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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Mielenterveys- ja paihdepalveluiden tulosalue

Palveluyksikon nimi
Esh:n psykiatrian erikoisalojen palvelualue, osastot

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Erikoissairaanhoidon psykiatrian osastohoidon palvelut Kanta-Hameen alueella. Nelja aikuisten
psykiatrian osastoa (psykiatrian osastot P2, P3P, P4K ja P5), joissa 54 sairaansijaa seka yksi
nuorisopsykiatrian osasto, jossa 11 sairaansijaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Parantolankatu 6, 13530 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Palvelualuepaallikkdé Sari Jarvinen, p. 050 341 1282, sari.jarvinen@omahame.fi
Tulosaluejohtaja Paula Turunen, p. 040 723 4155, paula.turunen@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ei

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Sari Jarvinen ja Paula Turunen

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Erikoissairaanhoidon psykiatrian erikoisalojen osastohoidon palvelut, myés paivystyksellinen hoito,
aikuisille ja 13-18 vuotiaille nuorille, joiden hoito ei onnistu avohoidossa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Jokainen potilas kohdataan ennakkoluulottomasti ja yksiléna taustasta riippumatta.
Kaikkia kuunnellaan, arvostetaan ja kunnioitetaan yksildina.

2.) Asiakaslahtoisyys: Potilasta hoidettaessa toimitaan hanen parhaakseen ja hoidetaan hanen
yksiléllisten tarpeidensa mukaisesti.

3.) Vaikuttavuus: Hoidossa hyddynnamme nayttdon perustuvia menetelmia ja Kaypahoito-suosituksia.
Arvioimme ja seuraamme potilaan toimintakykya psyykkisten oireiden ohella. Hyvin toimivan mt- hoidon
tulokset nakyvat pitkalla viiveelld ja ovat mitattavissa monialaisten sote -palveluiden tarpeen
vahentymisena

4.) Rohkeus: Ollaan valmiita kokeilemaan, kehittdmaan ja tarvittaessa muuttamaan toimintaamme
ketterasti.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma (Tulosaluekohtainen)

tietoturva- ja tietosuojaohje (HVA)

valmiussuunnitelma (HVA)

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma (HVA)
infektioidentorjunnan ohjeistus (HVA hygieniayksikkd)
ladkehoitosuunnitelma (HVA suunnitelma valmistuu 2024 aikana)
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta (Tulosaluekohtaiset)
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

ty6hyvinvointiohjelma (HVA)

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit

erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

henkildston epakohtailmoitukset

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Vaara- ja haittatapahtumat kasitellaan yksikkékokouksissa/henkilokuntaryhmissa niista oppien ei
syyllistden seka mietitdan ratkaisuehdotuksia niiden ehkaisemiseksi. Tarvittaessa toteutetaan muutoksia

seka arvioidaan sen toimivuutta.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikdn
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily

Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat liImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat llmoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)Yomahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Osastonhoitaja/apulaisosastonhoitaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta yksikdissa ja ne
kasitellddn henkildstdn kanssa henkildstdpalavereissa viikoittain ja tarvittaessa nopeammin tapahtuman
luonteen vuoksi. limoituksen kasittelyyn osallistuu osastonhoitajan liséksi tarvittaessa osaston 1aakari tai
ylilaakari.

Sovituista korjaavista toimenpiteista ja muutoksista viestitdan henkildstokokouksissa ja ne kirjataan
muistioon. Lisaksi muutoksista tiedotetaan tilanteen mukaan palavereissa, kirjatulla ohjeistuksella ja
sahkopostilla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
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seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Apulaisosastonhoitaja/osastonhoitaja vastaa ilmoitusten kasittelystd henkiléston kanssa, vaaratapahtumat
kasitelldan valittdmasti ilmoituksen saavuttua. Henkildkuntaryhmissa pohditaan tilanteita ja siihen liittyvia
prosesseja seka tehdaan tarvittavia muutoksia toimintatapoihin.

Muutokset ja korjaavat toimenpiteet kirjataan henkildkuntaryhman muistioon, joka on henkilsté saatavilla
seka sahkoisesti etta paperilla. Tarvittaessa tiedotetaan muita psykiatrian osastojen osastonhoitajia,
palvelualuepaallikk6a seka yhteistydtahoja. Muutokset kirjataan osastolle nakyviin henkilékunnan tyéta
ohjaaviin ohjeistuksiin. Muutosten toimivuutta seurataan henkilékuntaryhmissa

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista
kuntoutusta koskeva tai muu vastaava suunnitelma, josta saataa Laki potilaan asemasta ja

oikeuksista. Hoidon alussa / tulovaiheessa ladkari tekee suunnitelman, jossa arvioidaan potilaan hoidon
tarve ja maaritetaan potilaan hoidon aloittamisesta. Osastolla potilaalle nimetdan omahoitajat (osasto
P3P:lla ei omahoitajaa vaan vuorossa olevat vastuuhoitajat) ja tehddan hoitosuunnitelma.
Hoitosuunnitelman tekemisesta vastaa potilaan hoidosta vastaava laakari yhdessa potilaan omahoitajien,
hoitotiimin ja moniammatillisen tydryhman kanssa. Hoitosuunnitelma kirjataan Lifecare-
potilastietojarjestelmaan potilaan hoitokertomuksen suunnitelmat osioon. Hoitosuunnitelman toteutumista
seurataan aktiivisesti ja sita paivitetddn hoidon edetessa, viikoittaisten 18akarin tapaamisten ja
moniammatillisten tiimien yhteydessa.

Potilas osallistuu oman hoitosuunnitelmansa suunnitteluun. Potilas maarittaa itse oman laheisensa, joka
osallistuu hoidon suunnitteluun mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan. Potilas ja tarvittaessa laheiset ovat
mukana laakarin tapaamisessa, kun hoitoa suunnitellaan ja hoidon tarvetta arvioidaan. Hoidon tarvetta ja
potilaan vointia arvioidaan paivittain. Osastolla on kéytdssa vuorokohtainen vastuuhoitajajarjestelma, joka
varmistaa potilaan perushoitoon liittyvien palveluiden toteutumisen ja paivittda potilaan
hoitosuunnitelmaa.

Yksikdssa potilaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioimisessa kaytetdan seuraavia mittareita: SCID, MMSE,
AUDIT, BVC, CERAD, MNA.

Nuorisopsykiatrian osastolla sdanndllisesti kaytdssa olevia mittareita: R-BDI, OASIS, PROD 5. Tarpeen
mukaan kaytetaan myoés SCL-90, BAI, BDI 21, AUDIT, TSQ, OCI-R, MDQ, BSL-23,
seksuaalivakivaltakysely seka IAT —lomakkeita. Turvasuunnitelma tehdaan kaikille osastolle tuleville
nuorille.

Nuorisopsykiatrian osastolla kaytetaan potilaiden hoidossa ja arvioinnissa saanndéllisesti DKT- ja ART-
menetelmia, tai niitd hyddynnetaan niiltd osin kuin on mahdollista ja tarpeellista. Perhetapaamisissa on
aktiivisessa kaytdssa Bentovim-perhearviointimenetelma.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaiden ja potilaiden kohtelua ohjaa laki potilaan asemasta ja oikeuksista, Oma-Hameen arvot ja
periaatteet seka terveydenhuollon eettiset periaatteet. Asiakasta/potilasta kohdellaan ammattistandardin
mukaisesti ja epaasiallisesta kohtelusta tulee informoida Iahijohtajaa.

Palautetta potilaiden kohtelusta kerataan suullisen ja kirjallisen palautteen kautta. Suullista palautetta
kerataan paivittdisessa kanssakaymisessa potilaiden kanssa. Kirjallista palautetta kerataan
asiakastyytyvaisyyskyselylla. Kyselyn tuloksia kdydaan lavitse henkildstéryhmassa. Lisaksi potilaalla on
mahdollisuus erillisen kirjallisen nimettdman palautteen antamiseen, osastolta I16ytyvalla
potilaspalautelomakkeella. Jatkossa asiakaskokemusta tullaan keraamaan myos tekstiviestikyselyin
yhdenmukaisesti hyvinvointialueella.

Potilaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa kasitelldan potilaan kokema epaasiallinen kohtelu
keskustellen. Tarvittaessa potilas ohjataan potilasasiamiehelle tai tekemaan kirjallinen selvityspyynto
(muistutus). Jos potilas ei sairauden, henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
kykene itse tekemaan muistutusta, muistutuksen voi tehda hanen laillinen edustajansa, omaisensa tai
muu laheisensa. Muistutuksen teossa avustaa tarvittaessa potilasasiavastaava.

Potilaalle ja/tai huoltajalle/laheiselle kerrotaan haneen kohdistunut haitta- tai vaaratapahtuma ja kdydaan
se hanen kanssaan lapi seka informoidaan mahdolliset jatkotoimenpiteet.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista. ltsemaaraamisoikeus on Suomen perustuslaissa maaritelty perusoikeus, joka
muodostuu oikeudesta henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Henkildkunnan tehtavana on edesauttaa potilaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista, seka tukea hanen
osallisuuttaan palveluiden suunnitteluun ja toteuttamiseen. Potilaalla on mahdollisuus ilmaista
elamanarvonsa ja tahtonsa mahdollisiin hoitoratkaisuihin liittyen laatimalla hoitotahdon.

Osastotoiminnassa ja potilaan hoidossa noudatetaan mielenterveyslakia. Mielenterveyslaissa on saadetty
niista rajoituksista, joita voidaan lain saatamin edellytyksin ja lain tarkoittamassa laajuudessa soveltaa
potilaan hoitamiseksi ja suojelemiseksi sekd muiden henkildiden suojelemiseksi. Rajoitteita ja
pakkotoimia seurataan sairauskertomukseen kirjaten ja tilastoiden. Pakkotoimia ja rajoittamista valvoo
aluehallintovirasto. Potilaan hoito perustuu lahtokohtaisesti vapaaehtoisuuteen. ltsemaaraamisoikeutta
rajaaville toimenpiteille on aina oltava lakiin nojaava peruste. Rajoitustoimenpiteet toteutetaan lievimman
mahdollisen rajoittamisen periaatteen mukaisesti.

Yksikdissa on potilaan hoitoa ja oikeusturvaa psykiatrian yksikdissa koskevat ohjeet.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Potilaat ja hanen laheisensa osallistuvat hoitosuunnitelman laadintaan hoitojakson aikana
mahdollisuuksiensa mukaan. Kts kappale asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma.

Potilaalla tai hanen omaisella/laheiselld on oikeus osallistua hoitonsa laadun arviointiin suullisen ja
kirjallisen palautteen kautta. Potilaiden antamaa palautetta kdydaan lavitse ja kasitelldan
henkildstoryhmissa ja yksikkdkokouksissa. Palautetta kdytetdan toiminnan arviointiin ja kehittdmiseen.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatdkset tulevat Tweb- ja Valmu-asianhallintajarjestelmiin ylilaakareille
tai palvelualuepaallikolle, jotka pyytavat tarvittaessa lausunnot niilta, joita asia koskee, esim. hoitavalta
|aakarilta tai hoitohenkildstolta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Potilaat tulevat osastoille aina 1&8karin I3hetteilld, padasiassa paivystyksesta ja psykiatrian poliklinikoilta.
Paivystykselliset 1ahetteet kasitelldan ja palvelut tuotetaan viipymatta. Lakisaateista tavoitetta hoitoon
paasyssa osastoille ei ole. Osastohoidon kuormitusprosentille on asetettu tavoite ja sitad seurataan
kuukausittain.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Alkuvaiheessa hoito keskittyy perustarpeisiin mm. uni, ravitsemus, vuorokausirytmi seké ulkoisen
realiteetin saamiseen osasto-olosuhteissa, sekd hoidontarpeen arvioon ja tilanteiden selvittelyyn. Potilaille
tehdaan hoitosuunnitelma, jonka toteutumista seurataan aktiivisesti ja sita paivitetaan hoidon edetessa,
|&akarin tapaamisten ja moniammatillisten tiimien yhteydessa

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruokahuoltopalvelut ostetaan Palmialta, joka on huomioinut ravitsemissuositukset tuotannossaan.
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Potilaiden ruokavaliot huomioidaan yksildllisesti potilaalta tarkistaen.
Potilaan ravitsemistilaa seurataan ja arvioidaan mm. painon seurannalla ja verikokein.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkil®:

Nuorisopsykiatrian osasto P6: sh Janna Pelkonen ja sh Hanna-Reetta Liimatainen
Akuuttipsykiatrian osasto P2: sh Miko Ojanen ja sh Johannes Sieppi

Akuuttipsykiatrian osasto P3P: sh Hannu Soveri ja mth Risto Niskanen

Psykiatrian kuntoutusosasto P4K: sh Pekka Jarvinen ja Terhi Ikonen (poissa 2.3.2025 asti)
Akuuttipsykiatrian osasto P5: sh Minna Hallikainen

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytda Oma
Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild:

Nuorisopsykiatrian osasto P6: sh Jonna Kuosmanen ja Vili Keskimaa

Akuuttipsykiatrian osasto P2: sh Marjo Mikkola ja mth Tuukka Honkanen
Akuuttipsykiatrian osasto P3P: aoh Sari Vainio, sh Terttu Lundqyvist ja sh Hannu Soveri
Psykiatrian kuntoutusosasto P4K: Jari Hiltula, sh Vesa Saukkonen ja aoh Mija Huttunen
Akuuttipsykiatrian osasto P5: sh Mirka Suominen, sh Susanna Ranta ja sh Maria Quist

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa Idhijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehd&an ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Palveluyksikkd6n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot:
Nuorisopsykiatrian osasto P6: sh Sonja Teras
Akuuttipsykiatrian osasto P2: sh Jari Lappavirta
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Akuuttipsykiatrian osasto P3P: |h Kari-Pekka Lampinen
Psykiatrian kuntoutusosasto P4K: sh Timo Penninkangas
Akuuttipsykiatrian osasto P5: |h Klaus Olsen

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku. Tarkeimmat yhteistyétahot: psykiatrian poliklinikat ja tehostetun
avohoidon yksikét, mielenterveys- ja paihde asumis- ja kuntoutuspalvelut, perustason avohoidon palvelut,
vapaaehtoisjarjestot.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Toiminnan laadun seuraaminen ja tarvittaessa neuvottelu tai reklamointi palvelusta palveluntuottajan
kanssa.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 61
Lahihoitaja/mielenterveyshoitaja 24

Laakari (osastonylilaakari, apulaisylilaakari, erikoistuva laakari) 6
Toimintaterapeutti 1,5
Osastonhoitaja 2,50
Apulaisosastonhoitaja 5
Psykologi 2

Yksikdssa henkildston riittavyys varmistetaan tydévuorosuunnittelulla. Tyévuorosuunnittelusta vastaavat
osastonhoitaja tai apulaisosastonhoitaja virka-ajan puitteissa. Virka-ajan ulkopuolella yksikkd6n on
nimetty vuoronvastaava sairaanhoitaja, joka vastaa toiminnasta, kun esihenkil6 ei ole tyévuorossa.
Vastuuhoitaja vastaa yksikdn potilas- ja tyoturvallisuuden toteutumisesta ja suunniteltujen
henkildstdresurssien toteutumisesta. Vuorovastaavalle on erillinen ohje.

Osastoilla tehdaan yhteistydta paivittain henkildston riittdvyyden varmistamiseksi ja sen kohdentumiseksi
oikein hoidon tarvetta vastaavaksi ja henkildstd likkuu tarpeen mukaan osastolta toiselle. Osastolla P3P
on myds koordinointivastuu psykiatrian tulosalueella — erillinen ohje.

Kanta-Hameen keskussairaalassa on kaytdssa varahenkilosto, jota voidaan ensisijaisesti hyddyntaa
yksikon akillisissa poissaoloissa ja lisatyétarpeissa, kuten leposidehoidoissa, vierihoidoissa tai muissa
vastaavissa tilanteissa. Tarvittaessa voidaan resurssivajetta paikata muun sijaisen hankkimisella
yksikkdon potilas- ja tyéturvallisuuden varmistamiseksi. Tilanteeseen, jossa sijaista ei saada, on erillinen
ohje.
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Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Oma Hameessa jokaisella uudella tydntekijalla on mahdollisuus saada riittdva ja laadukas perehdytys.
Tybnantaja on velvollinen takaamaan riittdvan perehdytyksen ja toisaalta perehtyjan tulee olla itse
aktiivinen perehtyja. Lahijohtajat huolehtivat, etta jokaisella uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytys
ja nimetaan perehdyttaja/perehdyttajat.

Yksikossa on kaytdssa perehdytyksen tueksi kirjallista materiaalia. Lisaksi Oma Hameen intrassa on
runsaasti yleistéa perehdytysta uudelle tydntekijalle (Palvelusuhteen alkaessa - Uudelle tyontekijalle), jota
hyddynnetdan perehdytyksessa. Aiemmin kéytdssa ollut intro-perehdytysohjelma muuttuu vuoden 2024
lopulla perehdytysjarjestelma Qreformin Laatuportiksi.

Perehdytykseen pyritdan sisallyttamaan kaikki tydhon tarvittava ja vaadittava tieto.

Onnistumiskeskustelut

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa onnistumiskeskustelut osana jokaisen tydntekijan
osaamisen tydhyvinvoinnin tukemiseksi. Onnistumiskeskustelu antaa mahdollisuuden keskittya
tyontekijan tarpeisiin, tavoitteisiin ja tydhon. Sen kautta on mahdollisuus liittda ne strategiaan, yksikon
tavoitteisiin ja niiden saavuttamiseen. Onnistumiskeskusteluja pidetdan 1-2 x / vuosi. Keskustelut kaydaan
tyéntekijan ja lahijohtajan kesken. Onnistumiskeskustelu voidaan toteuttaa myds ryhmakeskusteluna. Ne
dokumentoidaan ja niissa sovittujen tavoitteiden ja toimien arvioinnista sovitaan yksiléllisesti. Tavoitteiden
toteutumista arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

Taydennyskoulutukset

Jokaisella tydntekijalla on oikeus ja velvollisuus yllapitaa ja kehittdd osaamistaan esimerkiksi
osallistumalla tyénantaja jarjestdmiin tai muutoin mahdollistamiin tdydennyskoulutuksiin.
Koulutuskalenterissa on tarjolla tydnantajan jarjestdmia tdydennyskoulutuksia, lisdksi Intrassa on
monipuolisesti verkkokoulutuksia. Koulutussuunnitelman toteutumisesta vastaa tydntekija yhdessa
esihenkildn kanssa, ja sitéd seurataan vuosittain. Yksikdssa on tarkempi koulutussuunnitelma. Yleinen
suositus koulutuspaivista/vuosi, on kolme paivaa.

HVA:n henkildst6 suorittaa LOVE-koulutuksen viiden vuoden valein. Osastoilla on myés kaytdéssa MAPA-
koulutukset haastavan potilaan hallintaa varten.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.
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Lisaksi yksikon henkildstod suorittaa saanndllisesti koulutuksia, kuten potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR,
potilaan tunnistaminen, elvytyskoulutus, alkusammutuskulutus ja infektioiden torjunta. Psykiatrian
henkilostda velvoitetaan suorittamaan MAPA- peruskurssi seka kertauksen kahden vuoden valein.

Turvallisuuskoulutuksiin osallistumisesta vastaa tydntekija yhdessa esihenkilén kanssa ja sité seurataan

vuosittain. Yksikdihinn on nimetty turvallisuusvastaava. Vaadittujen turvallisuuskoulutusten voimassaoloa
seurataan tyontekijan/esimiehen manuaalisella, ja Hertta-jarjestelman seurannalla

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikoihin on nimetty yksi tai kaksi opiskelijavastaavaa, jotka huolehtivat opiskelijan perehdytyksen
jarjestamisesta hanen saapuessaan osastolle harjoittelujaksolle. Tama tapahtuu ennalta sovitusti.
Harjoittelun varaaminen tapahtuu Jobiili-jarjestelman avulla. Jokaiselle opiskelijalle nimetaan vahintaan
yksi vastuuhenkild. Ohjaus toteutetaan oppijan yksildlliset tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Oppilaitosyhteisty6ta toteutetaan yksilollisesti harjoittelujakson ajan.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. Tyéhyvinvointiohjelma pitaa sisalladn mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyoOntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Henkilbston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden ettd henkiléston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
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Osastohoidon toimitilat sijaitsevat Parantolantie 6:ssa Hdmeenlinnassa Ahveniston vanhassa sairaalassa.
Kukin osasto on omassa kerroksessa, kerroksissa 2-6. Potilashuoneet ovat kahden ja kolmen hengen
huoneita. Suuremmissa huoneissa on wc ja suihku huoneen yhteydessa ja sen lisdksi potilaille
tarkoitettuja saniteettitiloja (suihku + wc) osaston kaytavalla. Potilashuoneiden lisdksi osastoilla on
yhteisia oleskelutiloja/huoneita. Joitain naista oleskelutiloista kaytetdan tarpeen mukaan perhetapaamisiin
seka omaisten vierailutilana. Laédkarin huoneita on 1/osasto, samoin hoitohenkildkunnan kansliatila..
Yksikosta 16ytyy myos henkilokunnan taukotila ja saniteettitila seka ladkehuone. Osastoilta 16ytyy lisaksi
tupakointitila, potilaskeittid ja puhelinkoppi.

Vaativia ja rajoittavia hoitotoimenpiteitd varten osastoilta |0ytyy myds eristyshuone ja leposidehuone.

Tamanhetkiset tilat ovat vanhat ja ahtaat. Potilailla ei ole mahdollisuutta yhden hengen huoneeseen ja
keskustelutilaa on ajoittain haastava jarjestad. Osastoilla pyritdan sijoittamaan potilaat jokaisen
psyykkinen ja somaattinen vointi huomioon ottaen, huomioiden turvallisuus, yksityisyys ja rauhallinen
ymparistd. Alkuvuonna 2026 siirrytdan Assi-sairaalaan, jolloin tilat ovat kayttdtarkoitukseen sopivat.

Miten yksikdn tilojen terveellisyys ja turvallisuus varmistetaan?

Hoitohenkildkunta ja sairaalahuoltajat tekevat yhteisty6ta. Hoitohenkildkunta tukee ja ohjaa potilaita
hygienian hoidossa ja ympariston siisteyden yllapitamisessa. Turvallisuus varmistetaan riittavalla maaralla
henkilokuntaa seka riittavalla perehdytyksella. Jokaisen tydntekijan vastuulla on perehtya
pelastussuunnitelmaan ja —ohjeisiin

Teknologiset ratkaisut

Yksikdissa on kameravalvonta. Kameroiden otanta kattaa yksikon yleiset tilat, ulko-oven, psykiatrian
paaoven seka ulkoilupihan. Yksikoiden kaikki ovet ovat lukittuna. Ovista kuljetaan henkildkohtaisella
avaimella ja hissilla kuljetaan sahkadisella kulkutunnisteella. Osastojen ladkehuoneeseen kuljetaan
sahkoisella kulkutunnisteella ja henkilokohtaisella koodilla. Yksikéiden ikkunat ovat myds lukittuina.
Palohalyttimet varmistavat paloturvallisuutta ja hatapoistumistiet on merkattu kyltein. Ensisammutukseen
on varattu sammutinletkuja, sammutinpeitteitd ja sammuttimia ja paloilmoittimen keskuksen sijainti on
merkitty paikannuspiirustuksiin (kanslia). Yksikkdihin on laadittu tarkka pelastussuunnitelma.
Pelastussuunnitelma ja kaikki turvallisuusohjeet 16ytyvat kansiosta, jota sailytetdan sovitussa paikassa.
Henkilékunta on velvoitettu kdymaan vuosittain alkusammutuskoulutuksessa.

Henkilékunnan turvallisuuden varmistamiseksi jokaisella tyontekijalla on henkilékohtainen
henkiléturvahalytin. Halytyksiin vastaa vahintdan kaksi hoitajaa jokaiselta osastolta.
Ulkoilulle ja kotikédynneille on mahdollisuus ottaa mukaan osaston matkapuhelin.

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Kunkin osaston lahijohtaja.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Henkilokunta seuraa paivittaisen tyon ohessa tilojen puhtauden ja hygienian nakyvaa laatua.
Hoitohenkildkunta ilmoittaa laitoshuoltajille tarpeesta tehda eritesiivous tai muu normaalista poikkeava
siivous. Laitoshuoltajat siivoavat potilashuoneet ja yleiset tilat

Jéatehuolto
Tietoturvajatteet havitetaan asianmukaisesti osastolta 16ytyvassa paperisilppurissa. Vaaralliset jatteet
havitetdan asianmukaisesti niille varatuissa astioissa tai pusseissa virallisten ohjeiden mukaan.
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Psykiatrian osastohoidon kokonaisuutta kehitetdan yhteisesti ja kehittdminen liittyy paljon myds Assi-
sairaalaan siirtymiseen 2026. Osastojen toiminnallinen suunnittelu (profilointi, avohoitoon panostaminen)
ja turvasolun kayttéonotto jo ennen Assiin siirtymista syksysta 2025 niin, ettd huomioidaan hoidon laadun,
potilas- ja asiakasturvallisuuden, riskienhallinnan ja ty6turvallisuuden kokonaisuus.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 4.11.2024

Allekirjoitus: Sari Jarvinen
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