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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Kuntoutuksen tulosalue

Palveluyksikoiden nimet

Aikuisten kuntoutuspalvelut, apuvalinekeskus, erityistason kuntoutuspalvelut, lasten ja nuorten
kuntoutuspalvelut, kehitysvammapoliklinikka, kipupoliklinikka, kuulokeskus, kuntoutusohjaus,
terveyssosiaalityd

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara. Kuntoutuksen tulosalueen toiminta-
ajatuksena on tuottaa palveluita, jotka lisdavat kuntoutujan toimintakykya ja osallisuutta. Palveluiden
tavoitteena on oikea-aikaisuus seka kuntoutujan arjen toimintakykyyn sitoutuvat ja vaikuttavat palvelut.
Yksikoiden lahijohtajat vastaavat toiminnan omavalvonnasta seka potilasturvallisuudesta. Kokonaisvastuu
kuntoutuksen laadusta ja turvallisuudesta on kuntoutuksen johdolla. Kuntoutuksen palvelualueilla on
asiakkaiden palvelutarpeita vastaava henkil6std. Henkildstéresurssia suunnitellessa otetaan huomioon
yksikon palvelurakenne, palveluiden saatavuus, tydn organisointiin liittyvat tekijat ja talousarvio.

Palveluyksikoiden tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Kuntoutuksen toimipisteiden osoitteet [6ytyvat Oma Hameen nettisivuilta alueittain.
Oma Hame/terveydenhuollon palvelut/kuntoutus - kuntoutuksen palvelualueet

Palveluyksikoiden vastuuhenkilot

Kuntoutuksen tulosaluejohtaja Virpi Kroger
p. 0505917034, virpi.kroger (at)omahame.fi

Palvelupaallikké Paivi Kallio, kuntoutus, kuntoutusohjaus ja kuulonkuntoutus
p. 0505692022, paivi.kallio(at)omahame fi

Palvelupaallikkd Pilvi Nieminen, aikuisten kuntoutuspalvelut
p. 0505681765, pilvi.nieminen(at) omahame.fi

Palvelupaallikkd Sirkku Nikander, apuvalinekeskus
p. 040 5479210, sirkku.nikander(at)omahame.fi

Palvelupaallikkd Anni Seppala, terveyssosiaalityod
p. 040 671 3212, anni.k.seppala(at)omahame.fi

Palvelualueen ylilaakari Lotta Kuusinen, esh kuntoutuspalvelut, fysiatria, kipupoliklinikka
p. 040 1940245, lotta.kuusinen(at)omahame.fi

Palvelualueen ylildadkari Tuomo Balk, kehitysvammapoliklinikka seké lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut
p. 0504610551, tuomo.balk(at)omahame fi

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palveluyksikéiden muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t:

Lahijohtaja Paula Heinonen, lasten ja nuorten kuntoutuspalvelut
p.050 527 6403

Lahijohtaja Sanna Korkkinen, aikuisten kuntoutuspalvelut Riihimaen seutu ja Janakkala
p. 040 330 5702

Lahijohtaja Tea Purtanen, aikuisten kuntoutuspalvelut Hdmeenlinnan seutu, poissa 17.6.2026 asti,
sijaisena 5.1.2026-17.6.2026 Kaisu Nurmikolu
p.050 318 0602

Lahijohtaja Kati Viitasaari, fysiatria HML ja RMK seka Vanajaveden sairaalan osastokuntoutus
p.040 184 8860

Palvelupaallikkd Pilvi Nieminen, aikuisten kuntoutuspalvelut Forssan seutu
p.050 568 1765

Palvelupaallikkd Anni Seppala, terveyssosiaalityd
p. 040 671 3212

Palvelupaallikkd Sirkku Nikander, apuvalinekeskus
p. 040 547 9210

Palvelupaallikkd Paivi Kallio, kuulokeskus ja kuntoutusohjaus
p. 050 569 2022

Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvista suunnitelmista vastaava
henkilo:

Tulosaluejohtaja Virpi Kroger

Palvelupaallikko Pilvi Nieminen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil6:
Tulosaluejohtaja Virpi Kroger

Ladkehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilo:

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil6t:

Tulosaluejohtaja Virpi Kroger

Palvelualueen ylilaakari Lotta Kuusinen

Palveluyksikoiden asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Tulosaluejohtaja Virpi Kroger
Palvelupaallikkd Paivi Kallio

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil6:
Kaikki kuntoutuksen vastuuhenkil6t

Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija:
Tulosaluejohtaja Virpi Kroger

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palvelualueen ylilaakari Lotta Kuusinen

Ylildakari Tiina Pekonen
Palvelualueen ylildadkari Tuomo Balk
Palvelupaallikkd Anni Seppala
Palvelupaallikkd Pilvi Nieminen
Palvelupaallikko Sirkku Nikander
Palvelupaallikkd Paivi Kallio

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atlomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut

Kuntoutuksen tulosalueen tehtédvana on alihankintana/ostopalveluna tuotettujen palveluiden sisallén,
laadun seka asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen jo kilpailutusvaiheessa,
palvelusetelipalveluntuottajien hyvaksyntaprosessissa tai suorahankintana hankituissa palveluissa
sopimusta tehdessa. Tarkistamme, etta palveluntuottaja tayttaa tilaajavastuulain mukaiset edellytykset
seka asetetut sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimukset. Sopimuksesta vastaavan viranhaltijan
tulee valvoa, etta palveluntuottaja noudattaa sopimusta ja tayttaa palvelulupauksensa. Sopimuksesta
vastaava viranhaltija reagoi asiakkailta ja henkildkunnalta saatuihin palautteisiin palveluntuottajien
toiminnasta viipymatta.

Laakinnallisen kuntoutuksen fysio-, toiminta-, puheterapian seka lymfa- ja jalkaterapian palveluita
hankittaessa Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa palvelusetelit. Alihankintaa ohjaa laki
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009) (palvelusetelilaki), palvelusetelien saantdkirjan
yleinen osa ja laakinnallisen kuntoutuksen fysio-, toiminta-, puhe-, lymfaterapian ja jalkaterapian
saantokirjan palvelukohtainen osa. Hyvaksytyt palveluntuottajat I0ytyvat Palse.fi:sta.

Saantokirjat Palvelusetelit palveluntuottajille - Oma Hame

Rintamaveteraanien kuntoutuksen fysio- ja jalkaterapian palveluita hankittaessa Kanta-Hameen
hyvinvointialueella on kaytéssa palvelusetelit. Alihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelusetelistd (569/2009) (palvelusetelilaki), palvelusetelien sdantdkirjan yleinen osa ja
rintamaveteraanien fysioterapian ja jalkaterapian sdantokirja. Palveluntuottajat nakyvat asiakkaille Palse
fi:sta.

Apuvalinekeskus vastaa hyvinvointialueella Iaakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden keskitetysta
hankinnasta, eri apuvalineryhmien kilpailutuksista ja sopimusten hallinnasta noudattaen hankintalakia
(L1397/2016) seka hyvinvointialueen hankintaohjetta (2022). Apuvalinehankintoihin liittyvat kilpailutukset
tehdaan YTA —kilpailutuksina, joissa Tuomi toimii hankinta-asiantuntijana ja asiantuntijaryhmassa on aina
mukana Oma Hameen apuvalineasiantuntijaedustajat. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineista peruukit
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ja tukipohjalliset luovutetaan palvelusetelilla. Naita palveluseteli —hankintoja ohjaa laki sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009), palvelusetelien sdantokirjan yleinen osa seka
peruukkipalvelun ja tukipohjallispalvelun sdantdkirjojen palvelukohtaiset osat. Hyvaksytyt palveluntuottajat
I6ytyvat Palse.fi -portaalista. Laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden hankintaa ja luovutusta ohjaavat
myds STM:n asetus ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutuksesta (1363/2011) seka
Valtakunnalliset Iadkinnallisen kuntoutuksen luovutusperusteet 2023 (STM julkaisuja 2023:13).

Maksusitoumuksella hankitaan neuropsykologinen kuntoutus, musiikkiterapia, ratsastusterapia ja
kuulokojeiden sovituspalvelu. Maksusitoumustuottajat ovat nahtavissa Effector -tietojarjestelmassa ko.
oikeudet omaavilla ammattilaisilla.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Palveluverkkouudistuksen vuoksi omavalvontasuunnitelma paivitetdan poikkeuksellisesti huhtikuussa
2026.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Palvelualueiden tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kuntoutuksen tavoitteena on yllapitaa ja edistda asiakkaan toiminta- ja tydkykya, itsendista selviytymista
ja osallistumismahdollisuuksia. Laakinnallinen kuntoutus on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010),
29 §. Terveyssosiaalityon lahtdkohtana on perustuslain 19. pykala niin sosiaali- etta terveydenhuollossa.
Terveyssosiaalitydn toimintakentta on laaja, ja sen keskeisia tavoitteita ovat hyvinvoinnin, toimintakyvyn
ja turvallisuuden lisdaminen seka asiakkaan osallisuuden vahvistaminen

Palvelualueiden toimintaperiaatteet ja palveluiden sisallét I10ytyvat tarkemmin liitteista

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat kuntoutustoiminnassamme seuraavasti:

Yhdenvertaisuus

Kohtelemme jokaista asiakasta yksilona, kunnioitamme heidan kokemuksiaan ja otamme huomioon
heidan toiveensa ja tarpeensa. Kuntoutus suunnitellaan yhdessa asiakkaan kanssa, ja kommunikaatio on
avointa, kuuntelevaa ja empaattista.

Asiakaslahtoisyys

Rakennamme ja yllapiddmme luottamusta asiakkaiden, Iaheisten ja yhteistydkumppaneiden kanssa
toimimalla I&pinakyvasti ja rehellisesti. Piddmme kiinni sovituista asioista ja kunnioitamme asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

Vaikuttavuus

Kaytamme nayttdéon perustuvia menetelmia ja arvioimme saanndllisesti kuntoutuksen tuloksellisuutta.
Kehitdmme ja paivitamme toimintaamme jatkuvasti asiakaspalautteen ja tutkimustiedon perusteella, jotta
saavutamme parhaat mahdolliset kuntoutustulokset.

Rohkeus

Otamme vastuun omasta tyostd, osaamisen kehittamisesta ja asiakasturvallisuuden varmistamisesta

Johtamisjarjestelma

Kuntoutuksen tulosaluejohtajan ja kuntoutuksen palvelupaallikén lisaksi jokaisella kuntoutuksen
palvelualueella on oma vastuullinen johtaja.

Liitteissa on tarkemmin kirjattu vastuuhenkil6t palvelualueittain.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e  perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje
lddkehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
s  vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

o & o &6 o o

Toiminnan riskit ja niiden hallinta
Kuntoutuksen yhteisia keskeisia riskeja asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta.

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
- . Asiakaspalautteet, Jonojen seuranta, henkildston
Henkiléresurssit .. . . . N
tyoyhteisokeskustelut jaksamisen aktiivinen seuranta
Vdkivallan uhka Haipro Koulutus ja ennaltaehkaisy
Kuormittuminen asiakkaan monista N . .
Tyokykykeskustelut Kollegiaalinen tuki

tai vaikeista ongelmista

Hyvinvointialueen muuttuneet
Tiedon kasittely toimintatavat haastavat Koulutus ja henkildston motivointi
tyontekijoitad kognitiivisesti.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kuntoutuksen tydntekijoilla on velvollisuus ilmoittaa riski- ja vaaratilanteet. Kuntoutuksen perehdytykseen kuuluu
tutustuminen vaara- ja uhkatilanneohjeisiin. Lahijohtajat huolehtivat, etta turvallisuusriskeja tyoyksikossa
arvioidaan saannollisesti. Yleista tietoa riskeistd, vaaratilanteista sekd haittatapahtumista hankitaan ja
hyddynnetdéan turvallisuuden parantamiseen.

Riskit on kuvattu palvelualueittain WPro -riskien hallintajarjestelmassa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue


https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

8/18

Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta vastaa kunkin palvelualueen lahijohtajat ja palvelupaallikot.
Vaaratapahtumia kasitellaan palvelualueiden palaverissa. Tuloaluejohtaja kokoaa ja raportoi
henkilokunnalle koko kuntoutuksen tulosalueen vaaratapahtumista vahintaan vuosittain.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Kuntoutuksen ammattialakohtaiset suunnitelmat

Kuntoutuksen ammattilaiset laativat yhdessa asiakkaan kanssa toimintakykya tukevan ja parantavan
suunnitelman, joka on osa asiakkaan terveys- ja hoitosuunnitelmaa. Hoitosuunnitelman paivittamisesta
vastaa vastuutydntekijat. Kuntoutuja ja hdnen lIahiomaisensa ovat tarkedssa roolissa kuntoutuksen
suunnitelman toteutuksessa ja seurannassa. He ovat osallistuvat mahdollisuuksien mukaan suunnitelman
tekemiseen.

Kuntoutussuunnitelma

Laakinnallinen kuntoutus perustuu aina kuntoutussuunnitelmaan. Kuntoutussuunnitelma laaditaan
useimmiten moniammatillisesti, mutta tapauksissa, joissa kuntoutus on lyhytaikaista, ja toteutuu
hyvinvointialueen omana toimintana, kuntoutussuunnitelmalla tarkoitetaan arvioineen ammattilaisen
ammattialakohtaisia suunnitelmia, kuten terapiasuunnitelmaa.

Pitkaaikaisessa kuntoutustarpeessa edellytetdan moniammatillista arviota. Moniammatillinen arvio
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sisaltaa terapeuttien arviot toimintakyvysta, kuntoutustarpeesta, ja kuntoutuksessa kaytettavista
menetelmista, jonka perusteella 1d3dkari laatii kuntoutussuunnitelman. Kuntoutussuunnitelman tavoitteet
laaditaan yhdessa kuntoutujan ja/tai hanen laheistensa kanssa. Keskeista on tunnistaa ne toimintakyvyn
osa-alueet, joita voidaan aktiivisen kuntoutuksen keinoin tukea tai parantaa.

Lisaksi kuntoutujan toimintakykyd, elaméanlaatua ja osallisuutta tukevat muut palvelut on syyta tunnistaa
(esim. apuvalinepalvelut, kodin muutosty6t tai muut tukitoimet), kirjata ja kontaktoida palveluita mydntavat
tahot (apuvalinetoimipisteet/apuvalinekeskus, vammaispalvelut, sosiaalihuolto).

Kaytdssdmme on toimintakyvyn ja tydkyvyn arviointiin toimintakykymobiili ja soveltuvia mittareita TOIMIA-
tietokannassa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Kuntoutusasiakkaiden hyvaan kohteluun kuuluu asiakkaan ihmisarvon, vakaumuksen ja yksityisyyden
kunnioittaminen, hanen itsemaaraamisoikeutensa huomioiminen seka aidinkielen, kulttuuritaustan ja
yksiloéllisten tarpeiden huomioon ottaminen palveluja toteuttaessa. Tavoitteena on varmistaa palvelujen
laatu ja potilasturvallisuus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Kuntoutuksen palvelut toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on aina oltava laissa saadetty peruste ja rajoittavista toimenpiteista tulee tehda
asianmukaiset kirjalliset paatdokset voimassa olevan ohjeistuksen mukaisesti. Rajoitustoimien tulee
toteuttaa lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.
Kehitysvammaisten asiakkaiden kohdalla noudatetaan vammaispalvelulain maarayksia.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaan osallisuutta vahvistetaan kuulluksi tulemisen ja kohtaamisen avulla seka tarjoamalla
asiakkaalle ajantasainen ja helposti saavutettavissa oleva tieto palveluista. Asiakaspalautteiden myéta
asiakkaalla on mahdollisuus vaikuttaa toiminnan kehittdmiseen. Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella

Asiakaspalaute
Asiakkailta kerataan asiakaspalautetta NPS tekstiviestikyselylla. Henkilokunta saa saanndllisesti

henkilokohtaiset asiakaspalautteet luettavaksi.

Asiakkaat antavat palautetta tarvittaessa Oma Hameen palautepalvelun kautta. Asiakkaan pyynndsta
asiakkaaseen otetaan yhteyttd hanen toivomallaan tavalla joko sahkdpostitse tai puhelimitse,

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/lomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kuntoutuksen tulosaluejohtaja, palvelualueylilaakarit ja palvelupaallikot kasittelevat kuntoutukseen liittyvat
muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset viivytyksetta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
Palvelualueiden palveluiden saavutettavuuteen ja saatavuudet I6ytyvat LIITTEISTA
Nuorten ja aikuisten seka lasten kuntoutuksen palvelupolut on kuvattu.

Lasten (alle-16-vuotiaat) kuntoutuksen palvelupolku
Nuorten ja aikuisten kuntoutuksen palvelupolku

Lasten kuntoutuksen palvelupolulta 16ydat tietoa ja keinoja kuntoutumisen tueksi arjessa. Polulta 16ydat
lisaksi tietoa kuntoutuksesta ja siihen liittyvista kaytanndista Kanta-Hameen hyvinvointialueella. Nuorten
kuntoutustarpeet ovat usein erilaisia kuin lasten.

Nuorten ja aikuisten kuntoutuspolulla kuvataan paaosin perusterveydenhuollon laakinnallisen
kuntoutuksen prosessia.

Hoitotakuun lainsdadantd 2024 hoitoon paasyyn fysioterapeutin suoravastaanotolle hoidontarpeen
arvioinnin jalkeen.

Kansalliset suosituksia:

Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—-2026

Kaypa hoito —suositukset Sosiaali- ja terveyspalvelujen suosituksia ja ohjeita (STM)
Valtakunnalliset Id8kinnallisen kuntoutukseen ohjaamisen perusteet 2022 (STM)
Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma vuosille 2020-2022 (STM)
Valtakunnalliset Iadkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023 (STM

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Asiakkaan terveyden ja hyvinvoinnin edistamista vahvistetaan kuulluksi tulemisen ja kohtaamisen avulla
seka tarjoamalla asiakkaalle ajantasainen ja helposti saavutettavissa oleva tieto sote- ja hytepalveluista.

Terapia- tai kuntoutussuunnitelmiin kirjataan asiakkaan terapiaa koskeva kuntoutusarviot ja suunnitelma
kuntoutuksen jarjestdmiseen seka seurantaan. Tarvittaessa kuntoutussuunnitelma laaditaan
moniammatillisesti yhdessa asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa. Terapeuttista suunnitelmaa seurataan
ja paivitetaan asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
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Ravitsemus ja ruokahuolto

Kuntoutuksessa huomioidaan asiakkaan ravitsemus ja ruokahuolto, silld ne tukevat kuntoutujan terveytta
ja toimintakykya eri elamantilanteissa. Hyvat ruokailutavat ja ravitsemussuositusten noudattaminen
tukevat kuntoutuksen tavoitteiden saavuttamista.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Kuntoutuksen palvelualueilla on omat hygieniavastaavat
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytda Oma
Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Asiakkaan hoitoon ja kuntoutukseen liittyvia infektioita seurataan kuntoutuksessa havainnoimalla seka
kayttamalla hyvaksi potilastietojarjestelmia.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Kuntoutuksen tulosalueella kipupoliklinikalla ja fysiatrialla toteutetaan lddkehoitoa. Kummallakin polilla
on kaytossa erikoissairaanhoidon mukainen ladkehoitosuunnitelma. Kumpikin poliklinikka siirtyy
yhteiseen ohjeistukseen seuraavan paivityksen myota ASSlssa.

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 1.8.24. (kipupoliklinikka)

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut
Kuntoutuksessa toimii keskitetty kuntoutuksen ensilinja, fysioterapia-chatpalvelu, tunnisteinen
fysioterapian videovastaanotto ja etaryhmat.

Ensilinja on avoinna ma-pe klo. 8.00-14.00 valilld. Aukioloajan ulkopuolella tulee tiedote, josta soittaja voi
valita ja jattda takaisinsoittopyynndn. Tekstiviestin voi [&hettda palveluun kaikkina aikoina (24/7).
Etavastaanotto sisaltda kuntoutuksen ammattilaisen antamaa ohjausta, neuvontaa, arviointia,
ajanvarausta ja kuntoutuksen edistymisen seurantaa.

Asiakkaat voivat asioida kuntoutuksen ammattilaisen kanssa myoés chatin kautta. Fysioterapia-chat -
palvelu 16ytyy Oma Hame -mobiilista ja verkkosivujen alakulmasta.

Ensilinjassa asiakas voi asioida seuraavissa asioissa:

e Jos sinulla on uusi nivel- tai lihasoire, joka ei ole syntynyt tapaturman seurauksena
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o Ajanvaraus: Palvelussa voi varata aikoja Oma Hameen perusterveydenhuollon fysioterapedutille.
e Ajan peruutukset seuraaviin palveluihin: Kuntoutuksen ryhmaajat, fysioterapian, jalkaterapian,
toimintaterapian ja puheterapeutin vastaanottoajat perutaan kuntoutuksen keskitetysta
puhelinpalvelusta.
Yhteydenottopyynnét: Jalka- ja toimintaterapeutin yhteydenottopyynnét
Yhteydenotot aikuisten palveluseteleihin ja maksusitoumuksiin liittyen

Asiakasta ohjeistetaan etdvastaanottojen palveluiden kaytossa.
Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Kuntoutuksen ammattilaiset ovat suorittaneet asiakastietolakikoulutuksen. Velvoittavien koulutuksiin
osallistumista ja suorittamista seurataan lahijohtajan toimesta.

Laakinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1adkinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Kaikki laakinnalliset laitteet on viety laitehallintaan (Effector) ja niista vastaa tekniikka. Laakinnallisista
laitteista vastaavat Kauro Mulari ja Kati Rinne. Jatkossa tavoitteena on saada kaikki kuntoutuksen
laakinnalliset laitteet laatuporttiin. Laitepassit ovat tyon alla. Laatuportin digitaalinen laitepassi auttaa
tayttamaan laiteosaamisen viranomaisvaatimukset seka edistdmaan sosiaali- ja terveydenhuollon
henkildston laiteosaamista.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon ldhijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Kuntoutus on aktiivisesti ollut mukana rakentamassa monialaisia palveluita tarvitsevien palvelupolkuja.
Huomioimme my0s erityisen tuen palveluita tarvitsevat asiakkaat toiminnassamme. Teemme yhteistyota
yksityisten palveluntuottajien, Kelan, vakuutusyhtididen, muiden hyvinvointialueiden, kolmannen sektorin
toimijoiden, liikkuntapalveluiden, paivakotien ja oppilaitosten kanssa.

Kuntoutuksen tavoitteena on vahentaa syrjaytymista ja edistda osallisuutta vahvistamalla asiakkaan
valmiuksia toimia ty6eldamassa ja yhteiskunnassa.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden siséltd, laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan kilpailutusvaiheessa tai suorahankintana
hankituissa palveluissa sopimusta tehdessa. Palveluiden laatua ja asiakasturvallisuutta seurataan
asiakaspalautteiden avulla.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Kuntoutuksen palvelualueiden henkiléstdn maarat ja rakenteet 16ytyvéat LITTEISTA (9).

Nimike tai koulutus Lukumaara

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittdmisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Henkilosto ja opiskelijat perehdytetaan palveluittain perehdytyksesta vastaavan toimesta.
Perehdytyssuunnitelma.

Osaamisen varmistaminen
Lahijohtaja kdy onnistumiskeskustelut henkilésténsa kanssa hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti

Taydennyskoulutukset

Henkildston koulutussuunnitelmat laaditaan vuosittain ja koulutuksiin tasapuolinen ja
tarkoituksenmukainen osallistuminen tapahtuu lahijohtajien ja kuntoutuspaallikén koordinoimana. 14/ 18
Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue Taydennyskoulutusta jarjestetdan hyvinvointialueen
yhteisen koulutussuunnitelman mukaisesti joko sisdisend omana koulutuksena tai ulkoisina koulutuksina

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Turvallisuuskoulutuksiin osallistumisia seurataan henkildston onnistumiskeskustelujen yhteydessa.
Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelman suosituksia noudatetaan ja koulutuksiin osallistumiset
edellytetaan.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoiden ohjaukset ovat palveluittain aina jonkun ohjaukseen perehtyneen ammattilaisen vastuulla
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Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa ty6turvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kuntoutuksen tulosalueen perusterveydenhuollon toimitiloja on Janakkalan seudulla, Riihimaen seudulla,
Parolassa, Forssan seudulla ja Hameenlinnan seudulla.

Erityistason toimitilat ovat Hdmeenlinnassa.

Tulosalueen tilat koostuvat vastaanottotiloista, ryhmatyétiloista, kokoustiloista ja toimistotiloista. Jokaisen
palvelualueen tilat on suunniteltu kuntoutuspalvelujen toimintaa vastaaviksi. Forssassa,

Tilat ovat esteettémia. Tilojen terveellisyys ja turvallisuus huomioidaan tydn arjessa ja
tydpaikkatarkastuksissa.

Tarkemmat tiedot tiloista 16ytyy LITTEISTA (9).

Teknologiset ratkaisut
Kulunvalvontalaitteet ovat, samoin murto- ja palosuojaus. Vartijahalytysjarjestelma.
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Siivous ja puhtaanapito

Yksikdsséa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. Vatsatautiepidemiaan.

Pyykki- ja vaatehuolto ulkoisen toimijan toimesta. Henkildstd perehdytetaan tydsuhteen alkaessa
puhtaanapidon ja pyykkihuollon jarjestamiseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen liittyvat
ohjeistukset. Tydntekija noudattaa tietosuojaan ja henkildtietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita ja sdannoksia.
Jokainen tyontekija saa henkilokohtaiset tunnukset potilastietojarjestelmiin. Asiakkaan suostumus ja
tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereissa olevia potilastietoja.

Palveluntuottajien velvollisuudet asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen on kuvattu
saantokirjoissa ja sopimuksissa.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannoét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyotehtavat ovat sen luonteisia, etta tietoturva tai —suoja ei vaarannu. Kaikkien etatyétatekevien
kanssa tehdaan etatydsopimus.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittéomasti HaiPro-
ilmoitus.

Hyvinvointialueen henkilésto suorittaa vuosittain tietosuoja- ja tietoturvakoulutuksen. Lahijohtajat
vastaavat hyvaksytyn koulutuksen suorittamisesta.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina, jos toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Palvelualueiden omavalvonnassa havaitut laatupoikkeamat ja epékohdat ohjaavat
kuntoutustoiminnan kehittdmistd. Omassa toiminnassa tapahtuvista muutoksista vastaa johtoryhma ja
omalta palvelualueeltaan palvelualuepaallikét. Kannustus riskeista ilmoittamiseen Yhteistydn kehittdminen
muiden terveydenhuollon ammattilaisten kanssa
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 17.10.2025

Allekirjoitus: Virpi Kréger, Kuntoutuksen tulosaluejohtaja
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LIITE 1 Aikuisten kuntoutuksen palvelualue
Aikuisten fysio-, jalka-, puhe- ja toimintaterapia perustasolla
Lahijohtaja Forssa (ja Hameenlinna), palvelupaallikko Pilvi Nieminen
Riihimaen seudun ja Janakkalan kuntoutuksen lahijohtaja Sanna Korkkinen
Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Aikuisten kuntoutuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa perustason kuntoutuksen palveluita
Oma Hameen vaestolle fysioterapian osalta kaiken ikaisille seka toiminta- ja jalkaterapeutin
palveluita yli 16-vuotiaille. Forssan lasten toimintaterapiaa tuotetaan yhteistyossa aikuisten ja
lasten ja nuorten toimintaterapeuttien kanssa

Toimintaperiaatteena on tuottaa vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti. Palveluiden
tavoitteena on kuntoutujan arjen toimintakyvyn edistaminen ja osallisuuden lisdadminen.

Yksikdiden lahijohtajat vastaavat toiminnan omavalvonnasta seka potilasturvallisuudesta.
Kokonaisvastuu kuntoutuksen laadusta ja turvallisuudesta on kuntoutuksen johdolla.
Henkilostoresurssia suunnitellessa otetaan huomioon yksikon palvelurakenne, palveluiden
saatavuus, tyon organisointiin liittyvat tekijat ja talousarvio. Taman hetken taloustilanteen
johdosta tydntekijoiden tyo-/perhevapaita ei ole taytetty.

Palvelun sisalto

Aikuisten kuntoutuspalvelut tuottavat fysioterapia- ja toimintaterapiapalvelut Forssan,
Janakkalan ja Riihimaen perustason sairaalapalveluiden osastoille seka Hameenlinnan
Vanajaveden sairaalaan toimintaterapiapalvelujen osalta. Osastojen puheterapiapalvelut
tuotetaan hallinnollisesti lasten ja nuorten kuntoutuksen palvelualueelta. Vanajaveden
sairaalan fysioterapiapalvelut tuotetaan hallinnollisesti fysiatrian palvelualueelta ASSl:iin
siirtymisen vuoksi.

Kuntoutusta toteutetaan yksilo- tai rynmaterapiana, joko Oma Hameen eri toimipisteissa,
asiakkaan omassa toimintaymparistdssa tai etdna. Fysioterapeutin suoravastaanotto -
toimintamalli on kdytossa Janakkalassa, Hameenlinnassa ja Riihimaen seudulla.

Aikuisten kuntoutuspalveluiden fysioterapeutit ja ldakari tuottavat tutkimus- ja
arviointipalveluita kehitysvammapoliklinikalle.
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Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautumalla omatoimisesti, kolmannen sektorin toimijoilta tai sote-ammattilaisen
l@hettdmana.

Kuntoutuksen ensilinjan: puhelin- ja chat-palvelun kautta, jossa tehdaan hoidon tarpeen arvio
ja annetaan tarvittavat ohjeet, tarvittaessa varataan aika terapiaan.

Palveluiden saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet

Fysioterapeutin hoidon saatavuus 3kk, alle 23-vuotiailla 14 vrk
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laakinnallinen kuntoutus on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010), 29 §

Alihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki),

Palveluiden saatavuuden yksikkokohtaiset tavoitteet

Tavoitteemme on Hameenlinnan ja Riihimden seudun seka Janakkalan alueella
fysioterapeutin suoravastaanotolle 1-3 vuorokauden sisalld. Forssan seudulla ei ole
suoravastaanottoa. Kiireettdmien aikojen saatavuustavoite on alle 1 kuukausi kaikenikaisilla
fysioterapian osalta.

Tavoitteiden toteutumisen seuranta

Toteutumista seurataan tietoportaalin ja potilastietojarjestelman datan seka ammattilaisilta
saadun laadullisen palautteen avulla.

Henkilosto
Henkiloston maara ja rakenne
Yksikon suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Laakari (0,5), palvelupaallikkd (1) seka sihteeri (1) ovat koko aikuisten kuntoutuksen
palvelualueen tyontekijoita. RMK seudun lahijohtaja on myos Janakkalan lahijohtaja. Lisaksi
palvelupaallikko on Forssan seudun lahijohtaja. Hameenlinnassa lahijohtaja perhevapaalla,
sijainen tulossa 1 - 6/2026. Aikuisten puheterapian tuottaa lasten ja nuorten kuntoutuksen
puheterapeutit.
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Nimike tai koulutus Lukumaara

RMK seutu: Riihimaen sairaala, Paaterveysasema, Qitin fysioterapeutti 16

lAhiasema, Lopen ldhiasema, Harjunrinteen koulu, jalkaterapeutti 1
Karan koulu, Pohjolanrinteen koulu, Lopen toimintaterapeutti 2
yhtenaiskoulu lahijohtaja 1

JAN: Turengin terveysasema, Janakkalan sairaala ja ) )
fysioterapeutti 7

Tervakosken terveysasema

toimintaterapeutti 1

. Jalkaterapeuttitoimi 1

Forssa: Korkeavahan terveysasema, Forssan sairaala ] )
fysioterapeutti 12,7

palvelupaallikko 1

HML: Viipurintien, littalan, Lammin, Hauhon,
E5/Ahveniston toimipisteet — Jukolan, Idanpaan, toimintaterapeutti 2
Ojoisten ja Rengon toimipisteiden muutos vuonna 2026. | jalkaterapeutti 1
Vanajaveden sairaalan fysioterapeutit (6) ja kuntohoitaja | fysioterapeutti 14
eivat kuulu aikuisten palvelualueen henkiléstoon lahijohtaja 1

vuonna 2026.

Henkildoston riittavyyden varmistaminen

Tydmaara arvioidaan tilannekohtaisesti akillisissa poissaolotilanteissa ja riittdva henkilosto
jarjestellaan sisaisin jarjestelyin. Tarvittaessa asiakaskaynteja siirretaan.

Sijaisten kayton periaatteet

Taloustilanteen vuoksi sijaisia ei padasaantoisesti palkata.
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LIITE 2 Apuvalinekeskus

Palvelupaallikko Sirkku Nikander
Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Apuvéalinekeskuksen toiminta-ajatuksena on tuottaa ladkinnallisen kuntoutuksen
apuvalinepalvelut Kanta-Hameen hyvinvointialueen asukkaille oikea-aikaisesti ja
tasapuolisesti asuinpaikkakunnasta riippumatta.

Apuvélinepalvelujen toimintaperiaatteena on jarjestaa hyvinvointialueen asukkaille heidan
tarvitsemansa toimintakykya parantavat tai yllapitavat apuvalineet joustavasti ja
yhdenvertaisesti. Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteena on
sairaudesta, vammasta tai kehitysviiveesta johtuva toimintakyvyn alentuminen.
Apuvélinearviointi tehdaan yksidllisen arvioinnin perusteella yhteistydssa asiakkaan kanssa.
Oikein valittu apuvaline edistaa asiakkaan kuntoutumista, tukee, yllapitaa tai parantaa
toimintakykya jokapaivaisissa toiminnoissa tai ehkaisee toimintakyvyn heikentymista.
Apuvalinepalvelu on maksutonta.

Terveydenhuollon apuvalinepalvelut ovat osa Terveydenhuoltolakiin (1326/2010, 298) kirjattua
laajempaa laakinnallisen kuntoutuksen kokonaisuutta. Apuvéalineen luovuttamisen
perusteena on Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta (1363/2011). Apuvalinepalvelu toteutetaan hyvinvointialueella
Valtakunnallisten ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteiden mukaisesti
(STM:n julkaisuja 2023:13).

Apuvalinepalvelut/Apuvalinekeskus toimii palvelualueena kuntoutuksen tulosalueella
terveydenhuollon toimialalla.

Palvelun sisalto

Ladkinnallisen kuntoutuksen apuvalinepalvelun toteutuksesta Kanta-Hameen
hyvinvointialueella vastaa Apuvalinekeskus, jolla on toimipisteet Kanta-Hameen
keskussairaalassa seka apuvalineyksikot terveysasemilla Hdmeenlinnassa, Janakkalassa,
Riihimaella ja Forssassa. Apuvalinepalvelu perustuu sovittuun tyonjakoon; terveysasemien
apuvalineyksikoiden vastuulla on perusosaamista vaativa apuvalinepalvelu ja
keskussairaalan apuvalinekeskukseen on keskitetty erityista asiantuntemusta vaativat
apuvalineet, lasten apuvalinepalvelu seka tietyt sovitut vammaispalvelun apuvalineet.
Apuvalinekeskuksen apuvalinekuntoutustydryhma kokoontuu 1x/vko, jossa mukana on
apuvalinekeskuksessa toimivien terveydenhuollon ammattilaisten lisdksi myds ladketieteen
asiantuntijana fysiatrian palvelualueylilaakari.
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Apuvélinepalveluiden apuvalinepalveluprosessi (kts. kuva alla) on monivaiheinen
kokonaisuus, joka alkaa tarpeen havaitsemisesta ja paattyy apuvalineen palauttamiseen.
Prosessin tavoitteena on tukea asiakkaan toimintakykya sopivilla apuvalineilld, ja se sisaltaa
arvioinnin, sovituksen, kdytén ohjauksen, huollon ja seurannan. Prosessin vaiheet ovat aina
yksildllisia ja ne mukautuvat asiakkaan tarpeisiin.

I Agureliingtarpean havaitsermingn

2 Pahmaluun hakeutuminen
Tarkoitussan-

mukanen @
Tolmiva .; Apurvillinatarpoen anvioint
SpureXing

4 Apuvhlinesn valinta

5 Agssilinepdiin s
Apurdliinsan hankinta

Apuvalinekeskus vastaa hyvinvointialueella myos laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
keskitetysta hankinnasta, eri apuvalineryhmien kilpailutuksista ja sopimusten hallinnasta,
apuvalinepalvelujen koordinoinnista ja alueen yhtenaisten apuvalinekaytanteiden
kehittamisesta ja ohjauksesta seka Effector -tietojarjestelman ylldpidosta ja kehittamisesta
apuvalinepalvelujen osalta.

Apuvélineiden huolto- ja puhdistustyd on jarjestetty eri yksikoissa eri tavoin johtuen
yksikoiden henkiloston ja tilojen maarasta seka tarvittavista varusteluista. Lisédksi huolto- ja
puhdistuspalveluja hankitaan myos ostopalveluna.

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

e Apuvilinekeskuksen palvelunumero
o Apuvéalinekeskuksen keskitetty palvelunumero 036 293227 palvelee koko
Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakkaita.
o Palvelunumeroon soittaessa valitaan palveluyksikkdkohtainen valikko, minka
jalkeen voi jattaa viestin ammattilaisille puhepostiin ympari vuorokauden
(24/7).
0 Yhteydenottoihin vastataan kahden arkipaivan kuluessa.
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Perusapuvilineet

Perusapuvalineita voi tarvittaessa lainata ilman ldhetetta ottamalla yhteytta
lAhimman terveysaseman apuvalineyksikkodn.

Apuvélineen lainaus onnistuu ilman ajanvarausta apuvalineyksikdiden
aukioloaikoina tai soittamalla apuvalinekeskuksen keskitettyyn
palvelunumeroon ja tilaamalla apuvaline sovittuun noutotilaan.

Erityisapuvilineet

Erityisapuvalinepalveluun tarvitaan laakarinlahete
Erityisapuvalinepalvelu toimii ajanvarauksella

Apuvilineiden huolto

Apuvélinekeskuksen apuvélinehuoltoihin voi olla yhteydessa keskitetyn
palvelunumeron kautta seka apuvalinekeskuksen huoltopyyntd -
verkkolomakkeen kautta, joka loytyy Oma Hameen Internet -sivulta
Apuvélinepalvelut - Oma Hame.

Apuvilineiden palautus

Apuvalineita voi palauttaa eri apuvalineyksikdihin niiden aukioloaikoina sekéa
apuvalineyksikoissa oleviin palautuspisteisiin tai noutotiloihin.

Saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet

©c © © o o©

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen
apuvalineiden luovutuksesta (1363/2011) Valtakunnalliset laakinnallisen
kuntoutuksen apuvalineiden luovutusperusteet 2023 — Opas apuvalinetyota
tekeville ammattilaisille ja ohjeita asiakkaille

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992)

Yhtenaiset kiireettoman hoidon perusteet 2019 (STM)

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista (SopS 27/2016)
Laki lAakinnallisista laitteista (719/2021)

Asetus (EU) 745/2017 laakinnallisista laitteista (voimaan tulopaiva 26.5.21)


https://omahame.fi/apuvalinepalvelut
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164725/STM_2023_13_J.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164725/STM_2023_13_J.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/bitstream/handle/10024/164725/STM_2023_13_J.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Henkilosto
Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara

Apuvélineasiantuntija (Parantolankatu 6, Hameenlinna) 4

Puheterapeutti (Parantolankatu 6, Hameenlinna) 0,5

Fysioterapeutti (Viipurintie 1-3, Hameenlinna) 3

Fysioterapeutti (Tapailanpiha 11 B, Janakkala) 1,4
Fysioterapeutti (Kallionkatu 10-16, Riihimaki) 0,6
Fysioterapeutti (Linikkalankatu 2, Forssa)

Kuntohoitaja (Kallionkatu 10-16, Riihimaki)

—

Hoitologistikko (Parantolankatu 6, Hdmeenlinna)

Huoltomestari (Parantolankatu 6, Hameenlinna)

Apuvalinemekaanikko (Parantolankatu 6, Hdmeenlinna)

Apuvalinehuoltaja (Viipurintie 1-3, Hameenlinna)
Apuvalinehuoltaja (Kallionkatu 10-16 B, Riihimaki)

Apuvalinehuoltaja (Linikkalan katu 2, Forssa)

Palvelusihteeri

_\_\_\_\_\N_\_\_\

Palvelupaallikko

Henkildston riittavyyden varmistetaan

Apuvélinekeskuksella on pieni henkildstd, jonka riittavyytta varmistetaan ennakoivan
henkildstosijoittelun seka lomien ja myds muiden tydvapaiden suunnittelun avulla. Akillisissa
poissaoloissa vastaanottoja ja kotikaynteja joudutaan mahdollisesti siirtdmaan ja
apuvalineyksikoiden aukioloaikoja saatetaan joutua muuttamaan.

Sijaisten kayton periaatteet

Taloustilanteen vuoksi lyhytaikaisia sijaisia ei palkata.
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LIITE 3 Fysiatria

Palvelualueyliladkari Lotta Kuusinen
Lahijohtaja Kati Viitasaari
Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Fysiatrian yksikdon toiminta-ajatus ja perustehtava on tuottaa fysiatrian erikoislaakari seka
fysio- ja toimintaterapian erikoissairaanhoidon palveluja Kanta-Hameen hyvinvointialueen
asukkaille sekd muille yksikkddn hoitoon hakeutuville asiakkaille. Yksikdn tehtavana on myds
osallistua laaketieteen opiskelijoiden, erikoistuvien ladkareiden seka fysio- ja
toimintaterapian opiskelijoiden kouluttamiseen.

Fysiatrian poliklinikalla erikoislaakari tutkii ja hoitaa tuki- ja liikuntaelinsairauksia seka niihin
liittyvia kiputiloja. Poliklinikkakaynnillad saat ladkarin arvion kipua tai toiminnan rajoitetta
aiheuttavasta vaivasta. Jatkosuunnitelmaan voi liittya tarkentavia tutkimuksia, ladkkeellista
tai laakkeetdnta hoitoa tai kuntoutusta. Kuntoutus on aina aktiivista ja vaatii kuntoutujalta
voimavaroja. Fysiatrian erikoisalapalveluihin kuuluvat myos fysioterapia ja toimintaterapia.
Fysiatrian fysio- ja toimintaterapeutit toimivat niin poliklinikalla kuin sairaalan osastoilla.

Toimintaperiaatteet

Fysiatrialla hoidetaan sairauksia, jotka aiheuttavat toimintakyvyn haasteita tai rajoitteita.
Arvion, hoidon ja kuntoutuksen tavoitteena on tukea toimintakykya sairauden aiheuttamista
haitoista huolimatta. Fysioterapiaa voidaan toteuttaa yksildllisesti tai ryhmamuotoisena.

Johtaminen

Fysiatrian johtamisella tuetaan henkiléston hyvinvointia, ammatillista kasvua ja tiimityota.
Johtaja kannustaa toiminnan kehittdmiseen ja varmistaa, etta klinikan toiminta vastaa
strategisia tavoitteita seka potilaiden tarpeita. Arvopohjainen johtaminen nakyy arjen
paatoksenteossa ja tydyhteisdn ilmapiirissa.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat/potilaat paasevat fysiatrin palveluiden piiriin lahetteelld, jonka voi kirjoittaa joko
perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon laakari. Lahetteen perusteella arvioidaan
tarve fysiatrin arviolle ja tehdaan paatos siita, kutsutaanko potilas arvioon laakaripoliklinikalle
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vai vastataanko lahetteeseen lAhettaneelle taholle kirjallisesti. Lahetekasittelyn tarkoituksena
on varmistaa asiakkaan tilanteen mukainen oikea-aikainen ja tarkoituksenmukainen arvio.

Fysio- tai toimintaterapian polikliinisen vastaanoton piiriin ohjaudutaan
erikoissairaanhoidosta palvelupyynnolla tai yliopistollisesta sairaalasta hoitopalautteen
mukaisesti. Erikoissairaanhoidon osastoilla fysio- ja toimintaterapiaan ohjaudutaan ladkarin
pyynnolla tai toimenpiteeseen liittyen erikseen sovittujen toimintatapojen mukaan.

Palveluiden saatavuudessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa, erityisesti
terveydenhuoltolakia. Lakisaateisesti kiireettomassa hoidossa arvioon on paastava kolmessa
kuukaudessa lahetteen hyvaksynnasta. (Terveydenhuoltolaki (1326/2010) Laki tarkentaa
julkisen terveydenhuollon jarjestamista ja hoitotakuun kaytannon toteutusta.)

Yksikkbmme omana tavoitteena on kasitella lhetteet ja arvioida vastaanoton tarve viikon
sisalla tai viimeistaan kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta ja tarjota ensimmainen
vastaanottokaynti hoitotakuun rajoissa. Tavoitteena on varmistaa palveluiden sujuva
saatavuus, ehkaista tarpeettomia viivastyksia ja tukea asiakkaiden toimintakykya
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Hoitotakuun toteutumista seurataan Suomessa seka paikallisella (hyvinvointialueet) etta
valtakunnallisella tasolla (THL ja Valvira), jotta voidaan varmistaa, ettd asiakkaat saavat
tarvitsemansa hoidon lain maarittelemissa maaraajoissa. Hyvinvointialueet raportoivat
saannollisesti tiedot kansallisille viranomaisille.

Laakarien poliklinikkatoiminta

Toiminnan luonne ja tarkoitus:

Laakarien poliklinikkatoiminta tarjoaa erikoisladkaripalveluita avohoidossa potilaille, jotka
tarvitsevat tutkimuksia, diagnosointia, hoidon suunnittelua ja seurantaa ilman sairaalahoitoa.
Poliklinikalla arvioidaan ja hoidetaan sekéa kaikkia paitsi paivystyksellisia tuki- ja
liikuntaelinsairauksia seka kiputiloja.

Palvelut:

e Erikoisladkarin vastaanottokaynnit ja tarvittavat erikoissairaanhoidon tutkimukset

o Diagnostiset tutkimukset (esim. laboratoriokokeet, kuvantaminen)

e Hoitosuunnitelmien laatiminen ja alkuvaiheen seuranta

e Potilasohjaus ja neuvonta laakehoitoon, elamantapamuutoksiin seka jatkohoitoon
liittyen

e Tarvittaessa lahettaminen jatkotutkimuksiin tai hoitoon muille erikoisaloille tai
hyvinvointialueen ulkopuolelle
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Asiakasryhma:

Palveluita voivat kayttaa kaikki hyvinvointialueen asukkaat, joilla on perusterveydenhuollon
tai erikoissairaanhoidon ldakarin arvioima tarve fysiatrian poliklinikan laakariarviolle. Potilaat
tulevat hoitoon lahetteella.

Laadun ja turvallisuuden varmistaminen:

Toiminnassa noudatetaan lainsdadantoa, hyvia hoitokaytantdja ja organisaation omia ohjeita.
Potilasturvallisuutta seurataan ja poikkeamista raportoidaan hva:n ohjeiden mukaan
sdannollisesti. Henkiléstdn osaamista yllapidetdan jatkuvalla koulutuksella.

Fysio-ja toimintaterapia
Fysiatrialla fysio- ja/tai toimintaterapian sisaltdé maaraytyy aina laakarin pyynnén mukaisesti.

Fysiatrian poliklinikan fysio- ja tai toimintaterapeutin vastaanottopalvelujen sisalto voi
sisaltaa esimerkiksi:

e Arviointijakso fysioterapian hyoddyista (noin 5 kertaa)

¢ Fysio- tai toimintaterapian hoitojakso (noin 5-10 kertaa)
¢ Toimintakykyarvio

e 6 min kavelytesti

e Porrastesti

¢ Apuvalinetarpeen arvio

Osastoilla fysio- ja tai toimintaterapeutin palvelun sisalto:

e Liikkumisen tai toimintakyvyn arvio
e Apuvalinetarpeen arvio
e Arvio kotona selviytymisesta

Tai sovitun kaytdnnon mukaisesti:

o Fysioterapeutin ohjaus ja kuntoutus toimenpiteen jalkeen
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Henkilosto
Nimike tai koulutus
Fysioterapeutti Hdmeenlinna 22,5
Vanajaveden sairaala osastofysioterapia ja kuntohoito 7
Fysioterapeutti Riihimaki (Kontiontie) 2
Toimintaterapia Hdmeenlinna 6
Palvelualueylilaakari 1
Erikoistuva ldakari 2
Lahijohtaja 1
Apulaisosastonhoitaja 0,5
Sihteeri 1

Henkiloston riittavyyden varmistetaan

Henkiloston riittavyys varmistetaan ennakoimalla henkildstosijoittelua seka
lomasuunnittelun avulla. Henkildsto on kuitenkin pieni, jolloin akillisten poissaolojen aikana
henkildston riittavyys kohdistetaan kiireellisimpiin tehtaviin. Akillisissa poissaolotilanteissa
vastaanottoja pyritaan jarjestamaan toiselle terapeutille mutta mikali aikaa ei saada siirrettya,
joudutaan vastaanottoaikaa siirtamaan.

Sijaisten kayton periaatteet

Taloustilanteen vuoksi lyhytaikaisia sijaisia ei palkata.
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LIITE 4 Kehitysvammapoliklinikka

Palvelualue ylilaakari Tuomo Balk
Ylildakari Tiina Pekonen
Tulosaluejohtaja Virpi Kroger

Lahijohtaja Paula Heinonen

Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Kehitysvammapoliklinikalla tarjotaan kaiken ikaisille kehitysvammaisille henkildille, heidan
lahipiirilleen seka hyvinvointialueen ammattilaisille apua, tukea ja ohjausta
kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa. Kehitysvammapoliklinikalla
toteutetaan Kanta-Hameen kaikkien 0-16-vuotiaiden kehitysvammaisten potilaiden
(diagnoosit F70-79 + F84.0) ladkinnallisen kuntoutuksen seuranta ja koordinointi.

Toimintaperiaatteena on tuottaa vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti. Palveluiden
tavoitteena on kuntoutujan arjen toimintakyvyn mahdollistaminen, edistaminen ja
osallisuuden lisddminen. Kehitysvammaisten asiakkaiden arjen helpottumiseksi tehdaan
tiivista yhteistydotd vammaispalveluiden kanssa.

Lahijohtajat vastaavat toiminnan omavalvonnasta seka potilasturvallisuudesta.
Kokonaisvastuu kuntoutuksen laadusta ja turvallisuudesta on kuntoutuksen johdolla.
Henkilostoresurssia suunnitellessa otetaan huomioon yksikon palvelurakenne, palveluiden
saatavuus, tydn organisointiin liittyvat tekijat ja talousarvio.

Palvelun sisalto

0-16-vuotiaiden kehitysvammaisten potilaiden (diagnoosit F70-79 + F84.0) ladkinnallisen
kuntoutuksen seuranta ja koordinointi tapahtuu Hameenlinnan Viipurintien
kehitysvammapoliklinikalla. Kehitysvammapoliklinikalla tydoskentelee lastenneurologi,
sairaanhoitaja, fysioterapeutti, toimintaterapeutti seka puheterapeutti.
Kehitysvammapoliklinikan sairaanhoitaja tukee, neuvoo ja ohjaa kuntoutukseen seka
erilaisissa kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa seka koordinoi asiakkaan
jatkosuunnitelman kaiken ikaisten asiakkaiden kohdalla. Poliklinikan terapeutit seka psykologi
tekevat lapsen yksildllisen tarpeen mukaiset arviot. Arviointikayntien sisalto ja maara
toteutuvat lapsen tarpeen mukaisesti. Lastenneurologi vastaa kehitysvammaisten ja muiden
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neurokehityksellisia hairiditd omaavien lasten ja nuorten ldaketieteellisesta arvioinnista,
diagnostiikasta ja hoidosta. Tydohon sisaltyy kliininen tutkimus, lddkehoidon suunnittelu ja
seuranta seka kuntoutustarpeen arviointi moniammatillisessa yhteistydssa. Lastenneurologi
osallistuu yksildllisten hoito- ja kuntoutussuunnitelmien laatimiseen, konsultoi muita
ammattiryhmia seka huolehtii hoidon turvallisuudesta ja jatkuvuudesta.
Kehitysvammapoliklinikalla ennaltaehkaistaan arjen haasteita seka kaytdéshairiota. Keskeinen
osa tyota on arvioida mm. tukitoimien tarvetta elaman eri nivelkohdissa.

Aikuisten kehitysvammaisten hoito ja seuranta tapahtuu terveysasemilla alueellisesti
nimettyjen laakareiden vastaanotolla. Aikuisten kehitysvammaisen erityiskysymyksissa
ylilddkari seka kehitysvammapsykiatri tukevat ja koulututtavat muita ammattilaisia seka
tapaavat asiakkaita Hameenlinnan ja Riihim&en toimipisteissa.

Palveluiden saavutettavuus, saatavuus ja johtaminen
Palveluiden saatavuus

Asiakkaat ohjautuvat kehitysvammapoliklinikalle lddkarin lahetteelld joko
perusterveydenhuollosta tai erikoissairaanhoidosta.

Lahettavan tahon tulee olla yhteydessa kehitysvammapoliklinikan sairaanhoitajaan, joka on
yhteydessa asiakkaaseen ajan varaamiseksi. Kehitysvammapoliklinikan asiakkaat voivat olla
suoraan yhteydesséa sairaanhoitajaan.

Palveluiden saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet
Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Laakinnallinen kuntoutus on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010), 298
Vammaispalvelulaki 675/2023, 428

Alihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki)

Palveluiden saatavuuden yksikkokohtaiset tavoitteet

Oikea-aikaisesti tuotetulla palvelulla pyritadan varmistamaan asiakkaan arjen sujuminen.
Kuntoutustarpeen arviot pyritdan ennakoimaan.
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Tavoitteiden toteutumisen seurata

Toteutumista seurataan tietoportaalin, potilastietojarjestelman datan, ammattilaisilta saadun
laadullisen palautteen avulla seka asiakokemuksesta kerattavan tiedon perusteella.

Henkilosto

Yksikon suunniteltu henkildostén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Palvelualueylildaakari, lastenneurologi 0,5
Sairaanhoitaja 1
Psykologi 1
Puheterapeutti 0,5
Toimintaterapeutti 0,8
Kehitysvammapsykiatri 0,5
Ylilaakari 0,5

Aikuisten kuntoutuspalveluiden fysioterapeutit ja ldakari tuottavat tutkimus- ja
arviointipalveluita kehitysvammapoliklinikalle. Terveyssosiaalityon sosiaaliohjaaja tuottaa
neuvonta- ja ohjauspalveluita kehitysvammapoliklinikalle.

Perusterveydenhuollon laakarit toimivat kehitysvammaisille hoitavina ladkareina. Aikuisten
kehitysvammaisen erityiskysymyksissa ylilaakari seka kehitysvammapsykiatri ohjaavat ja
tukevat hoitavia laakareita kehitysvammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa seka
toimivat yhteistydssa vammaispalveluiden kanssa vammaispalvelulain rajoittamiseen
liittyvissa asioissa.

Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Henkildsto on pieni ja riittdvyys on uhattuna tilanteissa, joissa joku toimea hoitavista on
poissa.

Poissaoloihin pyritdan valmistautumaan ennakoimalla mahdollisimman hyvin pidemmat
tiedossa olevat poissaolot ja kdynnistamalla sijaisrekrytointi ajoissa.
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Tyontekijan akillisissa poissaolotilanteissa asiakaskaynteja siirretaan.

Tehtaviin sopivien ammattilaisten saatavuus on valtakunnallisesti vdhainen ja henkildoston
rekrytointi on siten haasteellista. Tasta johtuen resurssipulalta ei voida aina valttya.

Sijaisten kayton periaatteet

Kehitysvammapoliklinikalla ei ole mahdollisuutta kayttaa lyhytaikaisia sijaisia.
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LIITE 5 Kipupoliklinikka

Palvelualueyliladkari Lotta Kuusinen
Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen
Kipupoliklinikan toiminta-ajatus

Kipupoliklinikka tarjoaa moniammatillista, asiakaslahtoista ja kokonaisvaltaista kivunhoitoa
pitkaaikaista kipua sairastaville potilaille. Tavoitteena on parantaa potilaan elamanlaatua,
toimintakykya ja itsehallintaa kivun kanssa elamisessa. Toiminta perustuu ajankohtaiseen
tieteelliseen tietoon ja yhteistydhon potilaan sekéd hoitavan moniammatillisen verkoston
kanssa.

Johtaminen

Kipupoliklinikan johtaminen perustuu osallistavaan ja valmentavaan otteeseen. Johtaminen
tukee henkildstdn hyvinvointia, ammatillista kasvua ja tiimityota. Johtaja luo mahdollisuuksia
avoimeen vuorovaikutukseen, innostaa kehittamaan toimintaa ja varmistaa, etta klinikan
toiminta vastaa strategisia tavoitteita seka potilaiden tarpeita. Arvopohjainen johtaminen
nakyy arjen paatdksenteossa ja tydyhteisdn ilmapiirissa.

Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat/potilaat paasevat palveluiden piiriin lahetteelld, jonka voi kirjoittaa joko
perusterveydenhuollon tai erikoissairaanhoidon laakari. Lahetteen perusteella arvioidaan
tarve kipupoliklinikan arviolle ja tehdaan paatos siita, kutsutaanko potilas arvioon
laakaripoliklinikalle vai vastataanko lahetteeseen lahettaneelle taholle kirjallisesti. Ennen
lahetetta kipupoliklinikalle potilaan kivunhoitoa tulee olla jo toteutettu
perusterveydenhuollossa.

Lahetekasittelyn tarkoituksena on varmistaa asiakkaan tilanteen mukainen oikea-aikainen ja
tarkoituksenmukainen arvio.

Palveluiden saatavuudessa noudatetaan voimassa olevaa lainsdadantoa, erityisesti
terveydenhuoltolakia. Lakisaateisesti kiireettdmassa hoidossa arvioon on paastava kolmessa
kuukaudessa lahetteen hyvaksynnasta. (Terveydenhuoltolaki (1326/2010) Laki tarkentaa
julkisen terveydenhuollon jarjestamista ja hoitotakuun kaytannén toteutusta.)
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Yksikkdbmme omana tavoitteena on kasitella lAhetteet ja arvioida vastaanoton tarve viikon
sisalla tai viimeistaan kolmessa viikossa lahetteen saapumisesta ja tarjota ensimmainen
vastaanottokaynti hoitotakuun rajoissa. Tavoitteena on varmistaa palveluiden sujuva
saatavuus, ehkaista tarpeettomia viivastyksia ja tukea asiakkaiden toimintakykya
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Hoitotakuun toteutumista seurataan Suomessa seka paikallisella (hyvinvointialueet) etta
valtakunnallisella tasolla (THL ja Valvira), jotta voidaan varmistaa, ettd potilaat saavat
tarvitsemansa hoidon lain maarittelemissa maaraajoissa. Hyvinvointialueet raportoivat
saannollisesti tiedot kansallisille viranomaisille.

Palveluiden sisalto

Kipupoliklinikka on erikoissairaanhoidon yksikkd, joka tarjoaa kipuongelmien
moniammatillisia arvio- ja maaramittaisia hoitojaksoja pitkaaikaisesta (kroonisesta) kivusta
karsiville potilaille, kun perusterveydenhuollon keinot eivat riita kivun hallintaan. Arvioiden
tavoite on helpottaa potilaan kipuun liittyvaa karsimysta, parantaa toimintakykya ja
elamanlaatua ja tukea aktiivista ja omaehtoista toimintakykya kivusta huolimatta.

Kipupoliklinikan palveluiden sisalto:

1. Kivun laaketieteellinen arviointi

¢ Kivun taustojen selvittaminen: syntytapa, kiputyyppi ja vaikutukset potilaan eldmaan
¢ Kiputyypin maarittely (esim. neuropaattinen, nosiseptiivinen tai sekamuotoinen kipu)
e Laakarin tutkimus ja yksilollinen hoito ja kuntoutussuunnitelma

2. Ladkehoidon arvio ja saato

o Kipulaakkeiden tehon ja haittavaikutusten arviointi
e Tarvittaessa uusien kipuldakkeiden tai hoitolinjausten kokeilu
e Vieroitushoito, jos kyseessa on esim. opioidien liikakaytto

3. Kivunhoidon toimenpiteet (tarvittaessa)
¢ Injektiot (esim. hermopinteisiin tai kipupisteisiin)
¢ Hermoratatoimenpiteet (esim. hermoarsytyshoito, neuromodulaatio)
¢ Paikallispuudutehoidot

4. Fysioterapeuttinen kivunhoito

e Kehon liikkemallien ja toimintakyvyn arviointi
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e Harjoitteet kivun hallintaan ja toimintakyvyn parantamiseen
¢ Ohjaus aktiiviseen omatoimiseen kuntoutukseen

5. Psykologinen kivunhallinta

¢ Kipupoliklinikalla ei ole omaa psykologia. Psykologipalvelut saadaan ysps:lta
tarvittaessa

o Psykologin vastaanotto ja kipuun sopeutumisen tukeminen

o Kognitiivinen kayttaytymisterapia (CBT), mindfulness, hyvaksymis- ja
omistautumisterapia (HOT)

o Kivun aiheuttaman ahdistuksen ja masennuksen tunnistaminen ja ohjaus hoitopolulle

6. Sosiaality0 ja tuki

o Sosiaalityontekijan tuki esimerkiksi tyokykyyn, etuuksiin ja arjessa selviytymiseen
liittyen

7. Moniammatillinen yhteistyd

¢ Hoito suunnitellaan yhdessa kipulaakarin, fysioterapeutin, psykologin, sairaanhoitajan
ja mahdollisesti sosiaalitydntekijdn kanssa
e Tarvittaessa yhteydenpito perusterveydenhuoltoon tai ty6terveyshuoltoon

Kipupoliklinikan palvelut on tarkoitettu

o Pitkaaikaisesta kivusta karsiville, joiden kipua ei ole saatu hallintaan
perusterveydenhuollossa

e Esimerkiksi:

o Neuropaattinen kipu (hermovauriokipu)

o Fibromyalgia

o Leikkausten tai vammojen jalkeinen kipu

o CRPS (monimuotoinen alueellinen kipuoireyhtyma) kun diagnoosi on asetettu

¢ Kipupoliklinikka ei tee ensisijaisesti sairauksien diagnostiikkaa tai
erotusdiagnostiikkaa, vaan tama pitaa olla tehtyna ennen kuin potilas lahetetaan
kipupoliklinikalle
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Henkilosto

Kipupoliklinikan henkiloston maara ja rakenne:

Erikoislaakari (osastonylildakari) 1
Sairaanhoitaja, kipuun perehtyneisyys 2
Palvelualueylilaakari 0.5

Henkildston riittavyyden varmistaminen

Kipupoliklinikan henkildstd on hyvin pieni ja riittdvyys on uhattuna heti kun joku tointa
hoitavista on syysta tai toisesta poissa.

Poissaoloihin pyritdan valmistautumaan mahdollisimman hyvin ennakoimalla pidemmat
tiedossa olevat poissaolot ja kdynnistamalla sijaisrekrytointi ajoissa. Tasta huolimatta
resurssipulalta ei voida valttya, koska osaavan henkilokunnan rekrytointi on varsin
haasteellista.

Sijaisten kayton periaatteet

Laakaritoiminnassa ei ole mahdollisuuksia kayttaa lyhytaikaisia sijaisia, mutta
pidempiaikaisiin poissaoloihin haetaan aina viransijaista. Tehtaviin sopivien tydntekijoiden
saatavuus on valtakunnallisesti varsin heikko.

Sairaanhoitajien toimenpidepaivien riittadvaa resurssia paikataan tarvittaessa
hyvinvointialueen omasta varahenkildstosta.

20
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LIITE 6 Lasten ja nuorten kuntoutuksen palvelualue
Lasten ja nuorten (alle 16 v) fysio-, puhe- ja toimintaterapia perustasolla
Palvelualueyliladkari Tuomo Balk

Lahijohtaja Paula Heinonen

Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Kuntoutuksen tulosalueella tarjotaan Kanta-Hameen lapsille ja nuorille yksilollisen tarpeen
mukaan kuntoutuspalveluita. Perustasolla lasten kuntoutuspalveluita ovat fysio-, puhe- ja
toimintaterapia. Hyvinvointialue vastaa naista lasten ja nuorten kuntoutuspalveluista Kelan
vaativaa laakinnallista kuntoutusta lukuun ottamatta.

Palveluiden tavoitteena on lapsen ja huoren arjen toimintakyvyn edistdminen ja osallisuuden
lisddminen seka lapsen ja nuoren kehityksen tukeminen. Toimintaperiaatteena on tuottaa
vaikuttavia palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti.

Yksikoiden lahijohtajat vastaavat toiminnan omavalvonnasta seka potilasturvallisuudesta.
Lasten ja nuorten kuntoutuksessa korostuu palvelualueylildakarin asiantuntemus.
Kokonaisvastuu kuntoutuksen laadusta ja turvallisuudesta on kuntoutuksen johdolla.
Henkilostoresurssia suunnitellessa otetaan huomioon yksikon palvelurakenne, palveluiden
saatavuus, tydn organisointiin liittyvat tekijat ja talousarvio.

Palvelun sisalto

Lasten ja nuorten fysio-, puhe- ja toimintaterapia sisaltavat arviointi-, neuvonta- ja ohjaus
seka kuntoutuspalveluita. Tyon ydinta ovat perheiden ja lahiomaisten seka lahiympariston
kanssa tehtavat yhteistyd, neuvonta ja ohjaus. Terapeutit toimivat oman alansa
asiantuntijoina, konsultoivat ja osallistuvat moniammatillisiin tiimeihin. Tyo sisaltaa myos
ennalta ehkaisevaa tyota, johon liittyy mm. tiedon jakaminen.

Fysioterapia auttaa tuki- ja liikuntaelinten hoidossa seka toimintakyvyn ja liikkumisen
edistamisessa. Alle kouluikaisten lasten fysioterapiassa arvioidaan liikkkumisen kehitysta ja
neuvotaan ja ohjataan vanhempia sen tukemisessa. Tavoitteena on tukea lilkkumisen
kehitysta seka lapsen idnmukaisia taitoja. Kouluikaisten lasten fysioterapiassa arvioimme
lapsen ryhtia ja liikkumista sekd neuvomme tuki- ja liikuntaelinten ongelmissa.

Puheterapeutti auttaa vuorovaikutuksen, puheen, kielen, 4anen, sydmisen ja nielemisen seka
kommunikoinnin hairidissa. Puheterapia sisaltaa puheterapeuttisen arvion/tutkimuksen,
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jonka pohjalta puheterapeutti suunnittelee yksilollisen tarpeen mukaisesti kuntoutusta seka
kuntouttavat tukitoimet. Lasten puheterapiaan kuuluvat myos kuntoutusjaksot seka kotona
tehtavia harjoituksia, joita lapsi tekee tarvittaessa yhdessa vanhempiensa kanssa.

Toimintaterapeutin tydssa keskeista on toimintakykyyn liittyvien haasteiden tunnistaminen,
psyykkisen ja sosiaalisen seka toiminnallisen hyvinvoinnin lisddminen, asiakkaan
osallisuuden vahvistaminen seka asiakkaiden tukeminen eri kehitysvaiheissa ja
ymparistoissa. Toimintaterapia sisaltaa toimintaterapeuttisen arvion/tutkimuksen, jonka
pohjalta toimintaterapeutti suunnittelee yksilollisen tarpeen mukaisesti kuntouttavat
tukitoimet seka kuntoutuksen.

Kuntoutuspalveluita tdydennetdan tarpeen mukaan ostopalveluin.
Palveluiden saavutettavuus, saatavuus ja johtaminen
Palveluiden saatavuus

Fysioterapian arviointikaynnille ohjaudutaan neuvolan, kouluterveydenhuollon tai muun
terveydenhuollon ammattilaisen kautta. Asiakas voi varata ajan Terveys-chatissa tai
soittamalla Kuntoutuksen Ensilinjaan. Akillisissa tuki- tai liikuntaelinkiputilanteissa tulee
toimia kiireellisen hoidon ohjeiden mukaisesti.

Puhe- tai toimintaterapeutin arviointikaynnille ohjaudutaan tavallisimmin terveydenhoitajan,
laakarin, koulun oppilashuollon tai lapsiperheiden sosiaalihuollon tydntekijan,
varhaiskasvatuksen erityisopettajan suosituksesta. Ajan varaamiseksi terapeutti ottaa
yhteytta huoltajiin, kun aikoja vapautuu.

Palveluiden saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Laakinnallinen kuntoutus on maaritelty terveydenhuoltolaissa (1326/2010), 298

Perusterveydenhuollon kiireettémaan hoitoon paasya koskevien saddnnosten soveltaminen
24.3.2025

Alihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki)



23
LITTEET 1-9

Palveluiden saatavuuden yksikkokohtaiset tavoitteet

Tavoitteemme on tuottaa yksildllisen tarpeen mukaiset lasten kuntoutuspalvelut
mahdollisimman oikea-aikaisesti. Lasten kuntoutuspalvelut tuottavat yhdenvertaiset
kuntoutuspalvelut Kanta-Hameen lapsille ja nuorille.

Tavoitteiden toteutumista seurataan

Toteutumista seurataan tietoportaalin, potilastietojarjestelman datan, ammattilaisilta saadun
laadullisen palautteen avulla seka asiakokemuksesta kerattavan tiedon perusteella.

Henkilosto
Yksikon suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Palvelualueylilaakari 0,50%, lahijohtaja. Aikuisten kuntoutuspalveluiden fysioterapeutit
tuottavat lasten fysioterapiapalvelut seka Forssan lasten toimintaterapiapalvelut tuotetaan
yhteistydssa aikuisten ja lasten kuntoutuspalveluiden kanssa.

Nimike

Toimipiste e
Lukumaara

Forssan seutu: Forssan paaterveysasema, Kujalankatu 3, 30 100 .
Puheterapeutti 3

Forssa.
Hameenlinna, Hattula: Birger Jaarlin katu 33, 13100 Hameenlinna, Puheterapeutti 6
Evontie 33, 16900 Lammi Toimintaterapeutti 3

Puheterapeutti 2

Janakkala: Tapailanpiha 13 B, 14200 Turenki o )
Toimintaterapeutti 1

Riihimaen seutu: Riihimaen terveysasema, Kallionkatu 10-16 E, Puheterapeutti 4
11100 Riihimaki Toimintaterapeutti 2
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Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Henkildsto on pieni ja riittdvyys on uhattuna tilanteissa, joissa joku toimea hoitavista on
poissa.

Poissaoloihin pyritdan valmistautumaan ennakoimalla mahdollisimman hyvin pidemmat
tiedossa olevat poissaolot ja kdynnistamalla sijaisrekrytointi ajoissa.

Tyoéntekijan akillisissa poissaolotilanteissa asiakaskaynteja siirretaan.

Tehtaviin sopivien ammattilaisten saatavuus on valtakunnallisesti vdhainen ja henkildoston
rekrytointi on siten haasteellista. Tasta johtuen resurssipulalta ei voida aina valttya.

Sijaisten kayton periaatteet

Lasten kuntoutuksessa ei ole mahdollisuutta kayttaa lyhytaikaisia sijaisia.
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LIITE 7 Kuntoutusohjaus

Kuntoutuksen palvelupaallikkd Paivi Kallio
Kuntoutusohjauksen toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Kuntoutusohjauksen tavoitteena on madaltaa esteita ja helpottaa paivittaisista toiminnoista
selviytymista mahdollisimman omatoimisesti sairaudesta tai vammasta huolimatta.
Kuntoutusohjaaja voi toimia yhteyshenkilona ja tukea eldmantilanteiden muutoksessa, jotka

johtuvat vamman tai sairauden aiheuttamasta toimintakyvyn huononemisesta.
Kuntoutusta tukeva ohjaus ja neuvonta seka toimintaymparistdssa selviytymisen tukeminen

e Ensitiedon antaminen

¢ Ohjaus kuntoutuspalveluiden piiriin; kuntoutus- ja sopeutumisvalmennuskursseille
ohjaaminen ja hakemuksissa avustaminen

e Liittojen ja yhdistysten toiminnasta kertominen

¢ Kotona selviytymisen arvioiminen: asunnonmuutostyot, muut tukitoimet

e Ohjaus kasvatukseen ja koulunkayntiin liittyen

¢ Ammatilliseen kuntoutukseen liittyva ohjaus ja neuvonta

¢ Apuvalinearviot/-palvelut, apuvalineen kdytdn seuranta

e palveluihin ja tukitoimiin liittyva ohjaus ja neuvonta (esim. KELA, vammaispalvelut ja
palveluntuottajat)

¢ Harrastus javapaa-ajan toimintaan liittyva ohjaus ja neuvonta

Voimme jarjestaa yhteydenoton ja tapaamisen esimerkiksi poliklinikkakdynnin yhteydessa,
puhelimitse, sdhkopostitse tai kotikdyntina. Henkildkohtainen tapaaminen on tarkeaa, jotta
kuntoutusohjaaja voi tehda tilanteesta kokonaisarvion. Teemme laajasti verkostotyota.

Lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta, potilasturvallisuudesta ja omavalvonnasta.
Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

¢ Asiakkaat ohjautuvat kuntoutusohjauksen palvelun piiriin Kanta-Hameen
keskussairaalan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten palvelupyynnon kautta.

o Asiakkaat, laheiset, sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilainen tai jokin muu
asiakasta hoitava taho voi ottaa suoraan yhteytta K-HKS Kuntoutusohjaukseen
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(Laakinnalliseen kuntoutukseen). Kuntoutusohjauksessa on kaytdssa
takaisinsoittopalvelu. Takaisinsoittopalvelun numero on 036293228.

Yhteydenottoihin vastataan viimeistadan seuraavana arkipaivana.

Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutusohjaus on lakisaateista, asiakaslahtoista ja
tavoitteellista toimintaa.

Saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet
Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta 1015/1991

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutuksesta 1363/2011

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021
Yhtenaiset kiirettdéman hoidon perusteet 2019 (STM)

Alihankintaa ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelista (569/2009)
(palvelusetelilaki),

Palveluiden saatavuuden yksikkokohtaiset tavoitteet
Tavoitteemme on tuottaa asiakkaan kuntoutusohjaus mahdollisimman oikea-aikaisesti.
Tavoitteiden toteutumista seurataan

Tavoitteiden toteutumista seurataan tietoportaalin ja potilastietojarjestelman datan seka
ammattilaisilta saadun laadullisen palautteen avulla.

Palvelun seurannan mittareina kaytetaan asiakastyytyvaisyyspalautetta NPS, kayntien maarat
ja saapuneiden puheluiden maarat



LITTEET 1-9

Henkilosto

Yksikdn suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus

Lukumaara

Maaliskuussa 2026 muutto ASSIlin
e Nakévammaisten kuntoutusohjaus
e Hengityssairaiden kuntoutusohjaus
o Neurologista sairautta sairastavien kuntoutusohjaus
e Lasten ja nuorten kuntoutusohjaus
e SyOpaa sairastavien kuntoutusohjaus

Kuntoutusohjaaja, Parantolantie 6 C-rakennus, Hameenlinna.

Palvelusihteeri

Palvelupaallikko

1/2

27

Henkiloston riittavyyden turvaaminen

Henkildsto on pieni ja riittdvyys on uhattuna tilanteissa, joissa joku toimea hoitavista on

poissa.

Poissaoloihin pyritdan valmistautumaan ennakoimalla mahdollisimman hyvin pidemmat

tiedossa olevat poissaolot.

Tyontekijan akillisissa poissaolotilanteissa asiakaskaynteja siirretaan.

Sijaisten kayton periaatteet

Kuntoutusohjaajat sijaistavat toisiaan
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LIITE 8 Kuulokeskus

Audiologian erikoislaakari Lauri Viitanen
Kuntoutuksen palvelupaallikkd Paivi Kallio
Toiminta-ajatus

Kuulokeskuksen tavoitteena on tarjota asiakkaille laadukasta kuulon diagnostiikkaa seka
kuntoutuspalvelua kaikenikaisille kuulovammaisille. Kuulokeskuksessa tutkitaan ja
kuntoutetaan asiakkaita, joilla on kuulon alenema. Kuulokojekuntoutuksen tavoitteena on
asiakkaan toimintakyvyn yllapito ja sen palauttaminen.

Kuulokojekuntoutukseen sisaltyy kuntoutustarvetta ja -mahdollisuuksia selvittava tutkimus,
kuntoutus kuulokojeilla ja muilla kuulonapuvalineilld, apuvalineisiin liittyva neuvonta ja
kuntoutusohjaus.

Kuulokojeiden saadot ja pienkorjaukset toteutetaan kuulokeskuksessa ja kojeiden yllapidosta
on ohjeet Oma-Hameen sivuilla.

Kuulokeskus tuottaa myds diagnostiikkapalvelut korvapoliklinikalle.
Toimintaperiaatteet ja johtaminen

Julkisen terveydenhuollon kautta tuleva kuulokojekuntoutus on laakinnallistad kuntoutusta,
joka on asiakasmaksulain mukaan potilaalle maksutonta. Erikoissairaanhoidossa
ensikaynteja on 2-3 ja jatkossa kaynteja on tarpeen mukaan. Ensimmaiselld kaynnilla kuulon
terveydenhuollon erityisasiantuntija, audionomi, tekee tarvittavat kuulontutkimukset.
Tutkimustulosten perusteella laakari tekee diagnoosin ja arvioi kuulonkuntoutuksen tarpeen.
Mikali kuulokojekuntoutukseen paadytaan, audionomi valitsee asiakkaalle kuulolle sopivat
kuulokojeet. Tarvittaessa audionomi ottaa mallit korvista korvakappaleita varten.

Aikuisten kuntoutusohjaaja on asiakkaan tukena muuttuneessa elamantilanteessa. Han
pyrkii edistamaan asiakkaan kommunikaatiota ja kuntoutusmotivaatiota seka ohjaa ja neuvoo
palvelujen ja etuisuuksien hakemisessa ja tekee tarvittavat suositukset ja lausunnot.
Kuntoutusohjaaja arvioi kuulon lisdapuvéalineiden tarvetta ja ohjaa niiden kayttdéa. Han pyrkii
edistdmaan asiakkaan toimintaympariston kuuloesteettomyytta ja tukemaan asiakkaan
osallistumista arjen toimintoihin kommunikaatiovaikeuksia ja ymparistdn ennakkoluuloja
minimoiden, jotta asiakas ei syrjaytyisi. Kuntoutusohjaaja voi tukea myos tyoeldmassa
selviytymista tyopaikkakartoituksin ja lisdapuvalinein.
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Lasten kuntoutusohjaaja on lapsen ja perheen tukena kuulonkuntoutuksen alusta lahtien.
Toimii moniammatillisen tydryhman jasenena ja vie seka tuo tietoa kuntouttavan yksikon ja
asiakkaan toimintaympariston valilla. Apuvalineiden hankkiminen ja luovuttaminen tapahtuu
kuntoutusohjaajan toimesta. Tarvittaessa kuntoutusohjaaja tekee kaynteja paivakoteihin ja
kouluihin. Alle 18vuotias asiakas saa kaikki kuulokojetarvikkeet kuulokeskuksesta.

Apuvéalinekuntoutusta ohjaavat valtakunnalliset saatavuusperusteet.
Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kuulokojekuntoutukseen ohjautuminen alkaa perusterveydenhuollossa ja
tydterveyshuollossa, joissa suoritetaan kuulosta alkukartoitus. Perusterveydenhuollossa
tehdaan lahete erikoissairaanhoitoon, kun todetaan elamaa hairitseva kuulon heikkeneminen
ja diagnosoidaan kuulovika. Lahetteen erikoissairaanhoitoon voi saada myods
yksityislaakarilta.

Kuulokeskuksessa on kaytdssa takaisinsoittopalvelu ja tekstiviestinumero. Audionomit
soittavat takaisin arkisin kello 8-16 valisena aikana.

Saatavuuteen liittyvat lakisaateiset tavoitteet

Terveydenhuoltolaissa on maaritelty aikarajat, joiden kuluessa erikoissairaanhoidon
asiakkaiden on paastava kiireettdmaan hoitoon (ns. hoitotakuu). Jos hoidon tarpeen
arvioinnissa todetaan, etta asiakas tarvitsee hoitoa tai neuvontaa, on hoito jarjestettava
viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on todettu.

Terveydenhuoltolaki 1326/2010
Asetus laakinnallisesta kuntoutuksesta 1015/1991

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laakinnallisen kuntoutuksen apuvalineiden
luovutuksesta 1363/2011

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992
Laki ladkinnallisista laitteista 719/2021

Yhtenaiset kiirettdoman hoidon perusteet 2019 (STM)
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Palveluiden saatavuuden yksikkokohtaiset tavoitteet

Tavoitteemme on tuottaa kuulokeskuksen palvelut oikea-aikaisesti. Jos hoidon tarpeen
arvioinnissa todetaan, etta asiakas tarvitsee hoitoa tai neuvontaa, on hoito jarjestettava
viimeistaan kuuden kuukauden kuluessa siita, kun hoidon tarve on todettu.

Tavoitteiden toteutumista seurataan

Tavoitteiden toteutumista seurataan tietoportaalin ja potilastietojarjestelman datan seka
ammattilaisilta saadun laadullisen palautteen avulla.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) kerda terveydenhuollon kentalta tietoa hoitoon
paasysta seka aluehallintovirastot ja Valvira valvovat hoitoon p&asyn toteutumista

Palvelun seurannan mittareina kaytetaan asiakastyytyvaisyyspalautetta NPS, kdyntien
maarat, luovutettujen kuulokojeiden maarat, saapuneet puhelut ja hoitoa odottavien
asiakkaiden maara

Henkilosto

Yksikon suunniteltu henkiloston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Audiologi 1
Audionomi 9
Audionomi, lasten ja nuorten kuulon kuntoutusohjaaja 1
Audionomi, aikuisten kuulon kuntoutusohjaaja 1
Palvelusihteeri 1
Palvelupaallikko 1/2
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Henkiloston riittavyyden varmistaminen

Kuulokeskuksen henkildstd on pieni ja riittdvyys on uhattuna heti, kun joku tointa hoitavista
kuulokeskuksen ammattilaisista on syysta tai toisesta poissa.

Poissaoloihin pyritdan valmistautumaan mahdollisimman hyvin ennakoimalla pidemmat
tiedossa olevat poissaolot. Tasta huolimatta resurssipulalta ei voida valttya, koska osaavan
henkildkunnan rekrytointi on varsin haasteellista.

Sijaisten kayton periaatteet

Kuulokeskuksessa ei ole mahdollisuuksia kayttaa lyhytaikaisia sijaisia, mutta pidempiaikaisiin
poissaoloihin haetaan sijaista. Tehtaviin sopivien tydntekijéiden saatavuus on
valtakunnallisesti varsin heikko.
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LIITE 9 Terveyssosiaalityo
Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Terveydenhuollon sosiaalityd on vaativaa asiantuntijatyota, jossa toiminta-ajatuksena on
toimia terveydenhuollon asiakkaan eduksi moniammatillisissa verkostoissa sairauteen
liittyvien etuuksien, palveluverkon ja sosiaalitydn asiantuntijana.

Toimintaperiaate on asiakkaan eduksi toimiminen terveydenhuollon ja sosiaalihuollon
rajapinnoilla. Palvelualuetta johtaa palvelupaallikkd ja terveyssosiaalitydon tydntekijat toimivat
Kanta-Hameessa kolmella alueella: Hameenlinnan seudulla, Riihiméaen seudulla ja Forssan
seudulla.

Palvelun sisalto

Terveyssosiaalityo on sosiaalityon erikoisala, joka keskittyy ihmisten hyvinvoinnin ja
sosiaalisen tuen edistamiseen terveydenhuollon kontekstissa. Se yhdistaa sosiaalityon ja
terveydenhuollon nakdkulmat, ja sen tavoitteena on tukea potilaita ja heidan l&heisidan
sairauden, vamman tai muun terveydellisen kriisin aikana.

Terveyssosiaalityontekijat ja terveyssosiaaliohjaajat tyoskentelevat tiiviisti osana
moniammatillisia hoitotiimeja seka erikoissairaanhoidossa etta perusterveydenhuollossa. He
selvittavat ja kartoittavat potilaan omaa eldmantilannetta, ja auttavat varmistamaan, etta arki
ja eldmanhallinta sailyisivat mahdollisimman hyvin sairastumisen, hoidon ja kuntoutuksen
aikana.

Keskeiset tehtavat:

e Sosiaalisten ongelmien selvittaminen ja ratkaiseminen, kuten toimeentuloon,
asumiseen, tyokykyyn ja perhesuhteisiin liittyvat haasteet.

¢ Psykososiaalinen tuki potilaille ja heidan laheisilleen.

¢ Yhteisty0 terveydenhuollon ammattilaisten kanssa, esimerkiksi ladkareiden, hoitajien
ja kuntoutuspalveluiden kanssa.

¢ Potilaan oikeuksien turvaaminen ja ohjaus sosiaali- ja terveyspalveluihin.

¢ Kotiutuksen tukeminen ja jatkohoidon jarjestelyt.

 Neuvonta sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa, kuten sairauspaivaraha, matka- ja
laakekorvaukset, elakkeet, kuntoutustuet ja vammaisetuudet.

e Tuki kriisitilanteissa ja muutoksenhaussa.
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Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Palvelu on kaikille avointa ja maksutonta, eika siihen tarvita lahetetta.

Henkilosto

Henkilostoa yhteensa 21 henkilda.

Henkildoston maara ja rakenne:

33

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sosiaalityontekija ( sosiaalitydn maisteri YTM tai VTM) 15
Sosiaaliohjaaja (sosionomi amk) 4

Johtava sosiaalityontekija + Palvelupaallikko 141

Henkiloston riittavyyden varmistetaan

Pidempiaikaisissa poissaoloissa tai toimien vajauksissa jarjestelladn sisaisesti. Tyontekijan

akillisissa poissaolotilanteissa asiakaskaynteja siirretaan.
Sijaisten kayton periaatteet

Taloustilanteen vuoksi ei lyhytaikaisia sijaisia palkata
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