Omavalvonnan raportti

Palveluyksikko: Kuntoutuksen tulosalue
Vastuuhenkilon nimi: Kuntoutuksen tulosaluejohtaja Virpi Kréger ja kuntoutuspaallikkd Paivi
Kallio

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5-31.8.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtumailmoit | Lahijohtajat

Vaaratapahtuma- ilmoituksia on tehty | ukset kdydaan lapi

ilmoitukset, henkiléstén 25kpl yksikoissa

epakohtailmoitukset toimintamallin

mukaisesti

Asiakkaan ja potilaan Kuntoutukseen on Asiakaspalautteet ja Kuntoutuksen

asema ja oikeudet tullut 10 muistutusta | muistutukset on tulosaluejohtaja ja

Asiakkaiden / potilaiden kasitelty palvelualueylilaaka

osallisuus, asianomaisten ri

asiakaspalautteet, kanssa.

muistutukset, kantelut
Kuntoutuksen Henkilokunta saa Kuntoutuksen
asiakaskokemuspist | tiedon tulosaluejohtaja,
eet toukokuu ja asiakaskokemuspistei | lahijohtajat
kesdkuu 87 sta saannollisesti

Asiakkaiden hoitoa
koskevat paatokset
tehtiin yhdessa.
Tulos kesdkuussa

2025 4,91/5
Palvelun siséalto Ensimmaisen Suoravastaanotto- Lahijohtajat
Palveluiden fysioterapeutin toiminnan
saavutettavuus, saatavuus | hoitotapahtuman laajentuminen ja
ja muu sisalto toteutuminen. vakiintuminen koko
Kaikki yhteystavat. hyvinvointialueelle
0-7 vrk

huhtikuu 76%
toukokuu 79%
kesdkuu 84%
8-14 vrk

huhtikuu 14%
toukokuu 15%
kesdkuu 14%
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkilostolla Osa-aikaisuuksiin ei Kuntoutuksen

Henkilostomitoitus,

perhevapaisiin ja

sijaisia.

tulosaluejohtaja,

henkildston riittavyys osaamisen palvelupaallikot ja
kehittamiseen lahijohtajat
liittyvia osa-
aikaisuuksia.
Asiakas- ja Kirjaamisen ja Kuntoutuksen Kuntoutuksen
potilastietojen kasittely, | tilastoinnin kirjaamistyoryhma lahijohtajat
kirjaaminen ja tietosuoja | yhtenaistamisen kay lapi kuntoutuksen
kuntoutuksen yhtendista kirjaamista
tyoryhma on ja tilastointia.
kokoontunut

saannollisesti.
Velvoittavat
tietosuojakoulutuks
et on kdaynnissa

Tulossa
kuntoutukselle oma
tilastointiohje

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Kuntoutuksen Kuntoutuksen Kuntoutuksen tulosaluejohtaja

omavalvontasuunnitelma

omavalvontasuunnitelma on

valmistunut 6/2024.

Suunnitelmissa

omavalvontasuunnitelmaan
paivitys syksyn2025 aikana.

ja kuntoutuksen
palvelupaallikko

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



