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Birgittakoti 

 

Palveluyksikkö: Birgittakoti 

Vastuuhenkilön nimi: Saija Friman 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Seurantajaksoll

a on raportoitu 

yhteensä 10 

vaaratapahtuma

ilmoitusta. 

 

Seitsemän 
ilmoituksista 
koski 
asiakkaalle 
sattuneita 
tapauksia, ja 
kaksi oli läheltä 
piti -tilanteita.   
 

Ilmoitukset 

jakaantuvat 

tasaisesti 

tapaturmiin 

sekä 

lääkehoidon 

poikkeamiin.  

 

Vaaratapahtumat käsitellään 

henkilöstön kanssa ja 

tarvittaessa mietitään 

kehittämistoimenpiteitä, jotta 

tilanteiden uudelleen 

syntymistä voitaisiin 

ennaltaehkäistä. 

Lähijohtaja yhdessä 

henkilöstön kanssa 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asukkaita ja 

omaisia kuultu 

tulevasta 

palveluverkkmu

utoksesta. 

Omaisten- ja asiakkaiden 

ilta pidetty maaliskuussa 

palveluverkkomuutokseen 

liittyen. 

 

Asiakkaan tai omaisen 

ensisijainen toive uuden 

hoitopaikan sijainnista on 

selvitetty, ja toive on 

huomioitu asiakkaan 

sijoittamisessa uuteen 

yksikköön. 

Lähijohtaja 

Palvelupäällikkö 

Asiakasohjaus 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Yksikön 
käyttöaste on 
ollut 
tavanomaista 
matalampi.  

Asiakaspaikat olleet vajaana 
palveluverkkomuutoksen 
vuoksi. 

Lähijohtaja 
Palvelupäällikkö 
Asiakasohjaus 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoit

us on ollut yli 

0,65 koko 

seurantajakson.  

Henkilöstömitoitus on ollut 

tavanomaista korkeampi 

vapaana olleiden 

asukaspaikkojen vuoksi. 

 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Seurantajaksoll

a on raportoitu 

1 

tietosuojapoikke

ama 

Poikkeama on käsitelty 

HVA:n protokollan 

mukaisesti asianosaisen 

kanssa. Kerrattu myös 

toimintaohjeet tietosuoja 

asioissa.  

Lähijohtaja yhdessä 

henkilöstön kanssa.  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Henkilöstöä on tiedotettu 

palveluverkkomuutoksesta 

säännöllisesti.  

 

Yksikön toiminta on päättynyt 

10.5.2026 

Lähijohtaja 
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Elsakoti 

 

Palveluyksikkö: Elsakoti 

Vastuuhenkilön nimi: Satu Piiroinen 

Raportoinnin ajanjakso: Tammi-huhtikuu 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtuma-

ilmoituksia on 55 

kpl. 

Vaaratapahtuma- 

ilmoitukset käsitellään 

talon palavereissa 

kahdesti kuukaudessa. 

Henkilöstö ja lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asukkaiden 

yhteisöpalaverit 

ovat jatkuneet 

suunnitellusti. 

 

 

Janakkalan 

seurakunnan 

hartaushetket 

 

Talon omaa 

ohjelmaa 

 

Vappujuhlat 

23.4.2026 

 

Kerro palvelustasi 

– Kansallinen 

vanhuspalvelujen 

asiakastyytyväisyy

skysely   

Asukkaiden 

yhteisöpalavereista on 

tehty muistiot, jotka 

löytyvät ruokasalin 

ilmoitustaululta. 

 

Hartaushetki on pidetty 

kerran kuukaudessa 

 

Ulkoilua, lauluhetkiä, 

bingo -kilpailuja  

 

Munkkikahvit asukkaille 

ja nuorten musiikkiesitys 

Yhteisöpalavereita pidetään 

kerran kuukaudessa. 

 

Henkilöstö 

 

 

Janakkalan seurakunta 

 

 

 

Henkilöstö 

 

 

Tervakosken Lions 

 

 

14.1.-31.3.2026 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Asukaspaikat ovat 
täyttyneet nopeasti 
yhteistyössä 
asiakasohjauksen 
kanssa. 
 
Asukashälytys-
järjestelmä 
Sensiocaren pilotti 
käynnissä 

Vapautuneista paikoista 

ilmoitettu 

asiakasohjaukseen 

mahdollisimman 

nopeasti. 

 

Hoitajat ovat saaneet 

koulutusta järjestelmän 

käyttöön 

 

Tiimikoordinaattori 

Lähijohtaja 
 
 
 
 
Pilotti kestää syyskuulle 
2026. 
Lähijohtaja 
Henkilöstö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Elsakodin 

henkilöstömitoitus 

on 0,6. 

 

 

 

Mitoitusta seurataan 

jatkuvasti. Poissaoloihin 

sijaiset rekrytoidaan 

vuokratyöntekijöitä 

välittävän Temporen 

kautta. 

 

Lähijohtaja 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

THL:n 

henkilöstömitoituk

sen seuranta 

 

 

 

Oma Hämeen 

koulutukset 

 

Kerro fiiliksesi -

henkilöstökysely 

Kolmen viikon ajalta 

kerätty mitoituksen 

seurannan tietoja ja 

lähetetty ne THL:lle. 

 

Henkilöstö osallistuu 

koulutuksiin. 

 

Sähköinen kysely 

henkilöstölle 

 

 

 

 

 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

 

Huhtikuussa 

Henkilöstö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Asukkaille tehdään 

RAI-arvioinnit, 

joilla arvioidaan 

toimintakykyä ja 

palvelun tarvetta. 

Asukkaiden omahoitajat 

tekevät RAI-arvioinnit. 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 

päivittäminen  

 

 

kesäkuussa 2026 

Lähijohtaja 
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Forssan arviointi- ja kuntoutusyksikkö 

 

Palveluyksikkö: Forssan arviointi- ja kuntoutusyksikkö 

Vastuuhenkilön nimi: Milla Grefberg 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026 – 30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtumailmoituksia 

on tehty raportointijaksolla 

62 kappaletta. Noin 

neljäsosa ilmoituksista oli 

läheltä piti-ilmoituksia. 

 

Ilmoitukset liittyivät 

pääasiassa kaatumisiin ja 

lääkehoitoon.  

 

Turvallisen lääkehoidon 

periaatteita tarkasteltu 

yksikössä. Toimintatapoja 

tarkennettu. 

 

Kaikille itsenäisesti 

liikkuville asiakkaille 

tehdään FRAT-

kaatumisvaaran arviointi, 

jonka pohjalta asiakkaille 

suunnitellaan yksilölliset 

keinot kaatumisten 

ehkäisemiseksi. 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä 

yksikön 

työntekijöiden 

kanssa.  

Jatkuvaa toimintaa. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakaspalautejärjestelmän 

kautta on tullut kaksi 

palautetta 

tarkastelujaksolla. 

 

 

Yksikköön on tullut yksi 

muistutus 

raportointijaksolla.  

 

 

Asiakkaiden palveluita 

suunnitellaan yksilöllisesti 

ja asiakaslähtöisesti. 

Asiakaspalautteisiin on 

vastattu määräajan 

puitteissa ja ne on käyty läpi 

yksikön 

osastokokouksessa. 

 

Jatkuva seuranta. 

 

 

 

 

Asiakkaat ja heidän 

omaisensa osallistuvat 

hoitoneuvotteluihin, joissa 

asiakkaiden palveluita 

suunnitellaan jatkoon.  

Yksikön lähijohtaja. 

 

 

 

 

 

Yksikön lähijohtaja 

sekä 

asumispalveluiden 

palvelupäällikkö. 

 

Yksikön 

kotiutusohjaaja 

yhteistyössä 

hoitohenkilökunnan 

kanssa. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Tavoitteena on yksikön 
asiakaspaikkojen jatkuva 
täyttö. 

Asiakasohjauksen 
paikkakoordinaattori 
hallinnoi vapautuvia 
paikkoja.  

Asiakasohjaus 
yhteistyössä 
yksikön 
henkilökunnan 
sekä lähijohtajan 
kanssa. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitus on ollut 

yli lain vaatiman tason 

raportointijaksolla. 

Henkilöstöä on ollut 

riittävästi. 

Jatkuva seuranta. Yksikön lähijohtaja. 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva/tietosuoja-

poikkeamailmoituksia ei ole 

ollut raportointijaksolla. 

Kaikki yksikön työntekijät 

suorittavat vuosittain 

tietosuojakoulutuksen. 

Yksikön lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

RAI-mittariston varmempi ja 

vakiintuneempi käyttö yksikössä.  

 

 

Velvoittavien koulutusten 

suorittaminen 2026  

Työntekijät ovat suorittaneet RAI-

koulutuksia ja arviointien tekoon 

järjestetään perehdytystä. 

 

Työntekijät ovat suorittaneet 

velvoittavia koulutuksia. 
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Heikanhelmi 

 

Palveluyksikkö: Heikanhelmi (ent. Metsätähti ja Talvio) 

Vastuuhenkilön nimi: Milla Grefberg 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026 – 30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoitu

ksia on tehty 

raportointijaksolla 56 

kappaletta. Yli 

kolmasosa 

ilmoituksista oli läheltä 

piti-ilmoituksia. 

Ilmoitukset liittyivät 

pääasiassa kaatumisiin 

ja lääkehoitoon.  

 

 

Yksikössä on kerrattu 

lääkehoidon 

käytänteitä 

tiimipalaverien 

yhteydessä.  

 

Kaikille asukkaille on 

tehty FRAT-

kaatumisvaaran 

arviointi, jonka 

pohjalta asukkaille on 

suunniteltu yksilölliset 

keinot kaatumisten 

ehkäisemiseksi. 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä yksikön 

työntekijöiden 

kanssa.  

Jatkuvaa toimintaa. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Palvelukeskuksessa on 

ollut viikoittain esiintyjiä 

juhlasalissa.  

 

Yksikköön ei ole tullut 

muistutuksia tai 

kanteluita 

raportointijaksolla. 

Asukkaat ovat 

saaneet päättää 

osallistumisestaan. 

 

Jatkuva seuranta. 

Yksikön 

henkilökunta. 

 

 

Yksikön lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Vuoden alusta 

Metsätähti ja Talvio 

yksiköt yhdistyivät 

yhdeksi yksiköksi. 

Uudeksi nimeksi 

valikoitui Heikanhelmi. 

 

 

 

 

 

 

Yhdistymisellä ei ollut 

vaikutusta 

asiakkaiden saamaan 

palveluun. 

Yksiköiden 

henkilökunta, 

asukkaat sekä heidän 

omaisensa saivat 

osallistua 

nimikilpailuun uuden 

nimen valitsemiseksi. 

 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä yksikön 

työntekijöiden 

kanssa. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Yksikön kaikki 

asiakaspaikat ovat 

olleet täynnä 

raportointijaksolla. 

 

Asiakasohjauksen 

paikkakoordinaattori 

hallinnoi vapautuvia 

paikkoja. 

 

Asiakasohjaus 

yhteistyössä yksikön 

henkilöstön ja 

lähijohtajan kanssa. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on 

ollut lain vaatimalla 

tasolla 0,6 

raportointijaksolla. 

Henkilöstöä on ollut 

riittävästi. 

Jatkuva seuranta. Yksikön lähijohtaja. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva/tietosuoja-

poikkeamailmoituksia 

ei ole ollut 

raportointijaksolla. 

Kaikki yksikön 

työntekijät ovat 

suorittaneet 

tietosuojakoulutuksen. 

Yksikön lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yksikön omavalvontasuunnitelma 

sekä lääkehoitosuunnitelma on 

päivitetty yksiköiden yhdistymisen 

vuoksi.  

 

RAI-arvioinneissa nousseita 

ristiriita-arviointeja on korjattu ja 

yksikössä on käyty keskustelua 

siitä, mistä ristiriita arvioinneissa 

syntyy. Syvennytty RAI 

kysymyksiin, jotta arvioinnit olisivat 

luotettavampia. 

Yksikön lähijohtaja yhteistyössä 

yksikön työntekijöiden kanssa. 

 

 

 

Yksikön lähijohtaja yhteistyössä 

yksikön työntekijöiden kanssa. 

 
  



12(96) 
 

 

 

Hoivakoti Tammi 

 

Palveluyksikkö: Ruisluodon palvelukeskus, Hoivakoti Tammi 

Vastuuhenkilön nimi: Sanna Vieraankivi 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma 

ilmoitukset 33 

kappaletta.  

Joista 30 kpl 

ilmoitusta 

asiakasturvallisuuteen 

liittyviä, 2 

työturvallisuusilmoitus

ta ja yksi 

tietoturvailmoitus. 

 

Asiakasturvallisuusilm

oituksista suurin osa 

liittyy tapaturmiin. 

 

 

 

Vaaratapahtumailmoit

ukset käsitteellään 

osastotunneilla 

sairaanhoitajavetoises

ti ja henkilöstö pohtii 

yhdessä mahdollisia 

keinoja vaikuttaa 

tapahtumiin. 

 

Yksikössä ollut 

työpaikkaselvitys ja 

riskiarvio päivitetty 

selvityksen 

perusteella. 

 

Yksiön hoitajat 

osallistuneet uhka- ja 

väkivaltatilannekoulut

uksen kertaukseen. 

Käsitellään jatkuvasti 

Sairaanhoitajat, 

tiimikoordinaattori ja 

yksikön lähijohtaja 

 

 

 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ulkopuolisia esiintyjiä 

ollut tarkastelujaksolla 

yksikössä.  

 

Viriketoimintaa 

järjestetty henkilöstön 

toimesta ja 

vapaaehtoisten 

ulkoiluttajien käynnit 

toteutuneet. 

 

Asukkaiden 

hoitokokoukset 

 

Aktiviteetteja 

toteutunut 

suunnitellusti. 

 

 

 

 

 

 

 

 

kolmen kuukauden 

sisällä muutosta 

 

 

Toimenpiteet 

toteutuneet 

 

 

 

Toimenpiteet 

toteutuneet 

 

 

 

 

Omahoitajat 

 

 

Hoitohenkilöstö 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asukaskokoukset 

järjestetty kerran 

kuukaudessa 

Yksikössä järjestetty 

toimintaa, johon 

omaiset ovat voineet 

osallistua 

 

 

Hoitohenkilöstö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Asukaspaikat olleet 

täynnä 

tarkastelujaksolla 

 

Yksikön toimintaa 

kehitetään jatkuvasti. 

 

Omahämeen uudet 

ohjeet jalkautetaan 

yksikköön 

 

Omahämeen 

koulutukset 

 

Työpaikkaselvityksen 

seurantapalaveri 

pidetty työsuojelun 

kanssa 

 

 

Yhteistyö 

asiakasohjauksen 

kanssa 

 

Puuttumisen polku, 

pelisäännöt 

 

Uudet ohjeet käydään 

läpi osastopalaverissa 

 

 

Henkilöstö osallistunut 

koulutuksiin 

 

 

Jatkuva. Esihenkilö ja 

tiimikoordinaattori 

 

 

Lähijohtaja ja koko 

henkilöstö 

 

Lähijohtaja ja 

tiimikoordinaattori 

 

 

Hoitohenkilöstö 

 

 

Lähijohtaja, 

tiimikoordinaattori 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on 

ollut koko 

tarkastelujakson yli 

0,60.  

 

Sijaisia saatu hyvin 

poissaoloihin. 

Vuoroissa ollut 

riittävästi koulutettua 

henkilöstöä.  

 

 

Varahenkilöstön 

käyttö, korvaavatyö, 

korvaavat 

vapaapäivät, yksikön 

omat sijaiset ja 

Tempore 

Tiimikoordinaattori, 

yksikön Lähijohtaja 

sekä hoitohenkilöstö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

1 Poikkeamailmoitus. 

Ilmoitus käsitelty 

Tietoturvakoulutukset, 

ohjeiden läpikäynti 

Yksikön lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 tietosuojaohjeistuksen 

mukaisesti  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Päivittäiskirjaamisen 

tehostaminen, viriketoiminnan ja 

siitä kieltäytymisen kirjaaminen 

 

 

Hoitokertomuksen aktiivinen 

käyttö ja päivittäminen. 

 

Haiprojen käsittely 

 

 

Riskiarvion päivittäminen 

 

Työhyvinvoinnin ja yksikön 

toimintatapojen jatkuva 

kehittäminen 

 

Omahämeen arvojen läpikäynti 

 

Säännölliset pelastusharjoitukset 

yksikössä 

 

 

Omahoitaja-aika 

 

Läheisten hetket 

Jatkuva. Esihenkilö ja 

tiimikoordinaattori seuraavat 

kirjauksia ja ohjeistavat 

henkilöstöä osastotunneilla. 

 

Omahoitaja 

 

 

Sairaanhoitajat, Lähijohtaja ja 

Tiimikoordinaattori 

 

Koko henkilöstö 

 

Esihenkilö, säännölliset 

kehittämispalaverit 4x vuosi 

 

 

Lähijohtaja 

 

Lähijohtaja, tiimikoordinaattori 

 

 

Omahoitajat säännöllisesti 

 

Koko hoitohenkilöstö, kaksi kertaa 

vuodessa 
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Iltatuuli ja Lupiini 

 

Palveluyksikkö: Iltatuuli ja Lupiini 

Vastuuhenkilön nimi: Riikka Lähdemäki 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haipro 

ilmoituksia tehty 

ko jaksolla 

79kpl  

Henkilöstö tekee aktiivisesti 

Haipro-ilmoituksia ja ne 

käsitellään parin viikon 

välein tiiminvetäjävetoisesti 

palavereissa. 

Akuutit/haastavat tilanteet 

keskustellaan yhdessä läpi 

ja jaetaan osaamista. 

Yhdessä myös mietitään 

miksi jotakin tapahtui ja 

miten se voitaisiin jatkossa 

estää. 

Yksikön tiimikoordinaattori 

ja lähijohtaja  

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Ei muistutuksia 

tai kanteluita 

tällä 

ajanjaksolla. 

Asukaskokoukset kerran 

kuukaudessa. 

Toimintatuokioita viikoittain 

 

Yksikön lähijohtaja  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Yksiköiden 
kaikki 
asukaspaikat 
ovat olleet lähes 
täynnä koko 
raportointijaksoll
a 

Asiakasohjauksen 
paikkakoordinaattori hallinnoi 
vapautuvia paikkoja 

Asiakasohjaus yhteistyössä 
lähijohtajan ja henkilöstön 
kanssa 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoit

us on ollut lain 

vaatimalla 

tasolla 0,6 

raportointijaksoll

Jatkuva seuranta Yksikön lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

a. Henkilöstöä 

on ollut 

riittävästi. 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva/tietos

uoja 

poikkeamailmoit

uksia ei ole ollut 

raportointijaksoll

a. 

Henkilöstö uusii 

tietosuojakoulutusta 

aktiivisesti. Ohjeiden 

muuttuessa käydään ne 

yhdessä läpi. 

Yksikön lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Hoitokertomuksen aktiivinen 

käyttö ja päivittäminen 

 

 

 

Koulutussuunnitelman 

toteuttaminen 

 

 

Toiminta jatkuvaa, omahoitaja, 

koko henkilöstö 

 

 

 

 

Toiminta jatkuvaa, koko henkilöstö 
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Ilveskoti 

 

Palveluyksikkö: Ilveskoti 

Vastuuhenkilön nimi: Milla Grefberg 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-19.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtumailmoituksi

a on tehty 

raportointijaksolla 59 

kappaletta. 

Suurin osa ilmoituksista 

liittyi lääkehoitoon. 

Turvallisen lääkehoidon 

periaatteita tarkasteltu 

yksikössä. Toimintatapoja 

tarkennettu. 

 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä yksikön 

työntekijöiden kanssa.  

 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Yksikköön ei ole tullut 

muistutuksia tai kanteluita 

raportointijaksolla. 

Jatkuva seuranta. 

 

Yksikön lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Tammi-helmikuussa ollut 
tavoitteena yksikön 
asiakaspaikkojen jatkuva 
täyttö. 
Maaliskuun alusta lähtien 
asiakaspaikkamäärää 
laskettiin 
suunnitelmallisesti alas 
yksikön toiminnan 
päättymisen vuoksi.  
 
Yksikön toiminta päättyi 
palveluverkkosuunnitelma
n toimeenpanon vuoksi 
19.4. 

Toiminnan alasajon osalta 
säännölliset palaverit 
asiakasohjauksen kanssa. 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä 

asiakasohjauksen 

kanssa. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitus on ollut 

yli lain vaatiman tason 

raportointijaksolla. 

Henkilöstöä on ollut 

riittävästi. 

Jatkuva seuranta. Yksikön lähijohtaja. 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva/tietosuoja-

poikkeamailmoituksia ei 

ole ollut 

raportointijaksolla. 

Kaikki yksikön työntekijät 

suorittavat vuosittain 

tietosuojakoulutuksen. 

Yksikön lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

RAI-järjestelmä on otettu käyttöön 

yksikössä ja yksikön henkilöstön 

on suorittanut RAI-koulutukset.  

Yksikön lähijohtaja yhteistyössä 

yksikön työntekijöiden kanssa. 
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Keinukamari 

 

Palveluyksikkö: Keinukamari 

Vastuuhenkilön nimi:  Katja Hasanen-Gülcan 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja 

/ tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtumailmoituk

sia yhteensä 41 kpl 

 

 

asiakas-

/potilasturvallisuus 

poikkeamat yhteensä 

9kpl 

 

 Työturvallisuus 

poikkeamat yht 3 kpl 

 

EKI-ilmoituksi 0 kpl 

 

Riskien 

arviointia(Psykososiaalis

en kuormittavuuden 

näkökulmasta jatkettu 

yhdessä työntekijöiden 

kanssa 

ilmoituksia käydään 

läpi säännöllisesti 

tiimipalavereissa ja 

pohditaan yhdessä 

tiimin kanssa 

kehittämiskäytänteitä, 

miten välttää nämä 

tilanteet jatkossa ja 

mikä ollut poikkeaman 

juurisyy.  

 

 

 

 

 

Riskiarvioinnin 

loppuun saattaminen 

 

 

 

Toteutunut lähijohtajan ja 

tiimikoordinaattorin 

johdolla yhdessä tiimin 

kanssa 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtajan ja tikon 

johdolla 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Virikkeestä vastaava 

hoiva-avustaja ja  

Hoitajat mahdollistavat 

asukkaiden pääsyn talon 

eri tapahtumiin  

 

 

 

Vuorossa olevat 

hoitajat aktiivisesti 

vievät, huolehtivat 

asukkaita eri 

tapahtumiin 

yhteistyössä 

virikeohjaajan kanssa 

Kaikki työntekijät 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Omaisyhteistyön 
vahvistaminen  

 

Yksikössä on otettu 
11/25 tavoitteeksi 

omaisyhteistyön 
vahvistaminen.  

 

Kaikki työntekijät 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja 

/ tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Mitoitusta seurataan 

säännöllisesti jo listaa 

suunniteltaessa ja myös 

toteumissa. 

 

Yksikön 

Lähijohtaja vaihtunut  

 

Työsuojelutarkastus: 

Kehittämiskohteet; 

työtehtävien jako, roolit 

Perehdytys, työkuorman 

tasapainottaminen, 

oheistuksen 

selkeyttäminen, 

työyhteisön toimivuus, 

vuorovaikutus, 

lähijohtajan tuki, 

seuranta ja valvonta 

 

 

 

 

Työturvallisuuskoulutus 

lähijohdolle 

 

Työvalmennus 

keskeytetty, jatkuu 

syksyllä 

Mitoitus toteutunut 

tavoitteiden 

mukaisesti 

 

 

2.3.2026 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16.2.2026 

 

 

 

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt lähijohtaja 

tiimikoordinaattori ja  

sekä Numeronin 
resurssihallinnan tiimi  
 

Katja Hasanen-Gulcan 

 

 

Lähijohtaja ja 

tiimikoordinaattori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

 

 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Ei tietosuoja ilmoituksia Henkilöstön 

tietoturvakoulutuksen 

seuranta 

Vastuuhenkilö lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 
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Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma 

päivitetty 1.2026 

Omavalvontasuunnitelman 

uudelleen päivitys menossa alk. 

4.2026- lähijohtajan vaihtuessa 

 

Yksikössä menossa ja jatkumassa 

vuodelle 2026 omavalvonnan 

jalkauttamisen kehittämistavoite 

koko henkilöstölle. Vastuu 

jalkauttamisesta lähijohdolla ja 

tiimikoordinaattorilla. 

Toteuttamista seurataan 

omavalvonnan 

seurantamenetelmien avulla.  

 

Vastuuhenkilö lähijohtaja ja 

tiimikoordinaattori, koko henkilöstö 
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Koivukoto 

 

Palveluyksikkö: Koivukoto 

Vastuuhenkilön nimi: Wirva-Tuulia Nykänen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Potilasturvallisuus 

vaaratapahtumia on 

tapahtunut yhteensä 69, 

joista suurin osa liittyi 

lääkehoitoon. 

 

Työturvallisuuspoikkeamia 

on tapahtunut yhteensä 

13, joista suurin osa liittyi 

asukkaan väkivaltaan 

työntekijää kohtaan. 

 

Tietoturvapoikkeamia ei 

ollut yhtään. 

 

Epäasiallista 

käyttäytymistä työntekijää 

kohtaan on tapahtunut 

yhteensä 2, jotka liittyivät 

asukkaan lähentelyyn 

työntekijää kohtaan. 

 

Koivukodon sh 

tiimikoordinaattori valittiin 

OmaHämeen Vuoden 

2026 varautujaksi. 

 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset on käsitelty 

tiimipalavereissa. 

 

Toimenpiteet 

toteutettu  

 

Vastuuhenkilöt: 

sairaanhoitajat ja 

lähijohtaja 

 

Asiakkaan ja 

potilaan asema ja 

oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

Asiakaspalautteita ei ole 

tullut yhtään 

 

Muistutuksia ei ole tullut 

yhtään. 

 

Kanteluita ei ole tullut 

yhtään. 

 

 

Vastuuhenkilöt: 

Palvelupäällikkö ja 

lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

muistutukset, 

kantelut 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Lääkehoitokärryjen hankinta Jokaiseen Pesään on 
hankittu lääkehoitokärryt 
huhtikuuna aikana 

 

Vastuuhenkilöt: sh 

tiimikoordinaattori ja 

lähijohtaja 

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön 

riittävyys 

Hoitohenkilöstön mitoitus 

on ollut lain edellyttämällä 

tasolla. 

 

Hoitajamitoitusta 

seurataan jatkumona. 

 

Vastuuhenkilö: 

Lähijohtaja 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

RAI koulutusten 

järjestäminen 

 

RAI arviointikoulutukset 

on järjestetty huhtikuun 

aikana. 

Vastuuhenkilö: 

Lähijohtaja 

 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Jokaiseen Pesään on hankittu 

huhtikuun aikana lääkehoitokärryt. 

 

Puheen tunnistamisen pilotointi 

toukokuun aikana, jossa 

hyödynnetään tekoälyä  

Vastuuhenkilöt: sh 

tiimikoordinaattori ja lähijohtaja 

 

Vastuuhenkilöt: sh 

tiimikoordinaattori ja lähijohtaja 
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Kotipelto 

 

Palveluyksikkö: Kotipelto 

Vastuuhenkilön nimi: vs. Lähijohtaja Elina Knuutila 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Asiakas- ja 

potilasturvalli 

suus  Haiprot  26 

kpl 

 

Työturvallisuus 

Haiprot 14 kpl 

 

Eki 1 kpl 

 

 

Haiprot käydään läpi 

yksikköpalavereissa kerran 

kuukaudessa 

 

 

 

Lähijohtaja, yksikön 

palveluvastaava 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Ei muistutuksia ja 

kanteluita. 

 

 

 

 

Hartaushetket järjestetty 

kerran kuukaudessa 

 

Vapaaehtoisten 

ulkoilutukset toteutuneet 

 

Vapaaehtoisen Rouvan 

lukuhetket toteutuneet 

 

Vapputervehdys Lions 

Club Janakkala/Idat ja 

Sibelius opiston nuoret 

Lähijohtaja, henkilöstö 

 

 

 

 

 

 

 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Yksikön täyttöaste 
100%          

Vapautuneista paikoista 
ilmoitettu heti 
asiakasohjaukseen 

Asiakasohjaus, 
sairaanhoitajat, lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Mitoitus ollut 

vähintään 0,6  

Avoimet vuorot täytetty 

varahenkilöstön, 

Temporen sijaisten ja 

oman henkilöstön 

joustamisen avulla 

Lähijohtaja, 

palveluvastaava, henkilöstö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Ei 

tietosuojailmoituk

sia 

Hoitosuunnitelmat ja RAI-

arvioinnit ajan tasalla 

Lähijohtaja, sairaanhoitajat, 

henkilöstö 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma päivitys 

aloitettu 

 

Lääkehoitosuunnitelman päivitys 

aloitettu  

 

 

Asukasraati 1xkk 

 

Kirjaaminen, hoitosuunnitelmien ja 

RAI-arviointien kehittäminen, 

omahoitajan tehtävien 

selkeyttäminen 

 

Vastuualueiden selkeyttäminen ja 

tehtävät  

 

Lähijohtaja, sairaanhoitajat, 

henkilöstö, valmiina ad.31.7.2026 

 

Lähijohtaja, sairaanhoitajat, 

valmiina ad. 31.5.206 

 

Henkilöstö 

 

Lähijohtaja, sairaanhoitajat, 

henkilöstö 

Työtä jatketaan vuoden 2026 ajan  

 

 

Lähijohtaja, sairaanhoitaja, 

henkilöstö 

Työtä jatketaan vuoden 2026 ajan 
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Kyterinhovi 

 

Palveluyksikkö: Kyterinhovi 

Vastuuhenkilön nimi: Niina Hartikainen 

Raportoinnin ajanjakso: 01-04/2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

haiproja tehty 

kyseisellä 

ajanjaksolla 99 

kpl 

Haiprot käsitellään 

talopalavereissa. 

vastuuhenkilö Niina 

Hartikainen 

aikataulu haiprot kerran 

kuussa 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

ei muistutuksia 

tai kanteluita 

 

 

vastuuhenkilö Niina 

Hartikainen 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

palvelut olleet 
saavutettavia 

hoitajat omaksuneet 
kehittävän työskentelytavan 

vastuuhenkilö Niina 
Hartikainen 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

henkilöstön 

saatavuudessa 

ollut haasteita ja 

mitoitus on 

alittunut 

kahdella listalla 

rekrytointi aloitettu vastuuhenkilö Niina 

Hartikainen 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Vakituisen 

henkilökunnan 

tunnukset 

kunnossa, 

rekryn kautta ei 

kaikilla 

tunnuksia. 

Kirjaamista 

kehitetään, 

henkilökunta 

tunnistaa 

tietosuojan 

merkityksen. 

 vastuuhenkilö Niina 

Hartikainen 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lähijohtaja ottanut 

kehittämistoimenpiteitä 

toteutuslistalle. 

vastuuhenkilö Niina Hartikainen 
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Laku 

 

Palveluyksikkö: Laku 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Siekkinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Seurantajaksolla 

vaarailmoituksia 

on tehty 39 kpl ja 

työturvailmoituksi

a 8kpl.   

Ilmoitukset on käsitelty 

osastokokouksissa.  

Lähijohtaja, 

Tiimikoordinaattori. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakaspalauttee

t, muistutukset ja 

kantelut 

raportoidaan 

seuraavassa 

raportissa 

ajanjakso 01-

08/26 

 

Asiakkaiden 

osallisuutta 

edistetään 

yksikön 

toimintatuokioide

n suunnittelussa.  

 

 

 

Osastolla järjestetään 

yhteisöllistä 

ryhmätoimintaa ja pidetään 

säännöllisesti 

yhteisökokouksia 

asiakkaille.  

 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

Yhteisöllisen 

ryhmätoiminnan tuokiot 

suunnittelee ja toteuttaa 

pääosin yksikön Geronomi.  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Yksikössä ollut 
vatsatautia, joka 
on vaikuttanut 
asiakasmääriin 

Asiakasohjaus sijoittaa ja 
ohjaa asiakkaat yksikköön.  

Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Toteutunut 

henkilöstömitoitu

Henkilöstömitoitu

s on ollut yli lain 

vaatiman 0.6 

Sijaisia on saatu hyvin. 

Oma henkilöstö on 

joustanut ja tehnyt 

lisävuoron tarvittaessa.  

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva/ 

tietosuoja 

poikkeamailmoitu

ksia kpl 

Raportoidaan seuraavalla 

ajanjaksolla 

Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelma 

päivitetään  

 

Lääkehoitosuunnitelma päivitetään  

 

Yhteisöllisen ryhmätoiminnan 

sisältöjen monipuolistaminen.  

 Lähijohtaja ja tiimikoordinaattori 

 

 

 

 

Henkilöstö 
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Lasihelmi 

 

Palveluyksikkö: Lasihelmi 

Vastuuhenkilön nimi: Satu Piiroinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtum

a-ilmoituksia on 

22 kpl. 

Vaaratapahtuma- 

ilmoitukset käsitellään talon 

palavereissa kahdesti 

kuukaudessa. 

 

Uhka- ja väkivaltatilanteiden 

hallinnan suunnitelmaa 

päivitetty 

 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Kerro 

palvelustasi – 

Kansallinen 

vanhuspalveluje

n 

asiakastyytyväis

yyskysely    

 

Yhteislaulua 

 

 

Seurakunnan 

hartaushetket 

 

Kysely toteutettu asukkaille 

 

 

 

 

 

 

 

Vapaaehtoistyöntekijä käy 

laulattamassa asukkaita  

 

Hartaus kerran 

kuukaudessa 

 

14.1.-31.3.2026 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

 

 

 

 

 

Vapaaehtoistyöntekijä 

Henkilöstö 

 

Seurakunta 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Asukaspaikat 
ovat täyttyneet 
nopeasti 
yhteistyössä 
asiakasohjaukse
n kanssa. 

Vapautuneista paikoista on 
ilmoitettu mahdollisimman 
nopeasti asiakasohjaukseen. 

Lähijohtaja 
Sairaanhoitaja 
Asiakasohjaus 

Henkilöstö Henkilöstömitoit

us on ollut 

vähintään 0,6. 

Mitoitusta seurataan 

jatkuvasti. Poissaoloihin 

sijaiset rekrytoidaan 

Lähijohtaja 

Henkilöstö 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

 

 

 

THL:n 

henkilöstömitoit

uksen seuranta 

 

Kerro fiiliksesi -

henkilöstökysel

y 

vuokratyöntekijöitä 

välittävän Temporen kautta. 

Kolmen viikon ajalta kerätty 

mitoituksen seurannan 

tietoja ja lähetetty ne 

THL:lle. 

Sähköinen kysely 

henkilöstölle 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

 

Huhtikuussa 

henkilöstö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Asukkaille 

tehdään RAI-

arvioinnit, joilla 

arvioidaan 

toimintakykyä ja 

palvelun 

tarvetta. 

Asukkaiden omahoitajat 

tekevät RAI-arvioinnit. 

Henkilöstö 

Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Riskien arviointi 

 

 

 

Lääkehoitosuunnitelman 

päivittäminen 

Kesällä 2026 

Lähijohtaja 

Henkilöstö 

 

Sairaanhoitaja 

Henkilöstö 

lähijohtaja 
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Lehdokki 

 
 

Palveluyksikkö: Heikanrinteen palvelukeskus, Lehdokki 

Vastuuhenkilön nimi: Katriina Jokinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haipro-ilmoituksia 

tehdään tarkasti 

kaikenlaisista 

laatupoikkeamista. 

Eniten sattuu 

tapaturmia. 

Asiakkaille tehdään  

Fratt-arvioita (lyhyt 

kaatumisvaaran 

arviointi). Pyrimme 

huolehtimaan, että 

apuvälineet ovat 

kunnossa, jaloissa 

tossut/jarrusukat, 

soittokello on 

lähettyvillä ja valaistus 

on kunnossa. 

Ohjaamme omaisia 

liukumattomien 

sukkien/jalkineiden ja 

lonkkahousujen 

hankinnasta. 

Toimenpiteet 

toteutettu 

 

Lähijohtaja/Henkilöku

nta 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakaskokouksia 

pidetty kerran 

kuukaudessa 

 

Ei muistutuksia, 

kanteluita 

Asiakkailta saadut 

palautteet ja toiveet 

käsitelty 

osastopalaverissa. 

Toiveita pyritty 

toteuttamaan 

mahdollisuuksien 

mukaan. 

Toimenpiteet 

toteutettu/ 

henkilökunta 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Yksikössä 22 

asiakaspaikkaa. 

Päivittäinen 

asiakasvaihto 1-7 

asiakasta. 

  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Kaikki vakinaiset 

toimet ja sijaisuudet 

ovat täytetty.  

Asiakasliikennettä ja 

hoitajamitoitusta 

seurataan jatkuvasti 

lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Henkilökunta suorittaa 

Tietoturva sosiaali- ja 

terveydenhuollossa 

verkkokurssin 

vuosittain 

Koulutukset etenevät 

suunnitelman 

mukaisesti. 

lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Asiakkaiden liikuttaminen 

lisääntyy/ mahdollistuu yksikköön 

saadun Nustep-laitteen myötä. 

 

Käsidesin käytön lisääminen. 

Tavoite 30l/1000 hoitopäivää 

 

Velvoittavien koulutusten 

suorittaminen etenee 

suunnitelman mukaisesti 

lähijohtaja 
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Lehtimaja 

 

Palveluyksikkö: Lehtimaja 

Vastuuhenkilön nimi: Saija Friman 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Ajanjaksolla on 

kirjattu 48 

vaaratapahtuma

ilmoitusta. 

 

38 ilmoitusta 
koski 
asiakkaalle 
sattuneita 
tapahtumia, kun 
taas 3 ilmoitusta 
liittyi läheltä piti 
-tilanteisiin. 
 
Merkittävimmät 
vaaratapahtuma
t (24 kpl) olivat 
lääkehoitoon 
liittyviä. 
 
Lähes yhtä 
paljon 
vaaratapahtumi
a oli 
asiakkaiden 
tapaturmiin 
liittyen, joita oli 
18 kpl.  

HaiPro-ilmoitusten aktiivinen 

käsittely ja analysointi 

tiimipalavereissa. 

 

Henkilöstön kanssa on 

yhteisesti pohdittu 

toimintatapoja, joilla 

vaaratapahtuma voitaisiin 

jatkossa estää. 

 

Henkilöstöä kannustetaan 

kirjaamaan ilmoitukseen 

aina myös oma näkemys 

siitä, miten tapahtuma 

voitaisiin estää.  

Käynnissä jatkuvasti:  

 

Lähijohtaja, sairaanhoitaja- 

tiimikoordinaattori, koko 

henkilöstö 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaiden 

osallisuutta 

edistetään 

aktiivisesti 

esimerkiksi 

asukasraatien, 

tapahtumien ja 

palaute 

Asukasraati on pidetty 

helmikuussa, jossa 

selvitettiin asiakkaiden 

toiveita toiminnallisen arjen 

suhteen.  

 

Kansalaisopiston 

kuukausittaiset 

Käynnissä jatkuvasti: 

Lähijohtaja, sairaanhoitaja- 

tiimikoordinaattori, koko 

henkilöstö 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

kanavien 

kautta. 

Raportointijakso 

lla ei kanteluita 

tai muistutuksia.  

 

Positiivisia 

palautteita 

omaisilta hoidon 

päätyttyä. 

Suullisesti 

annettuja 

positiivisia 

palautteita 

useampia 

asiakkaiden 

omaisilta. 

musiikkituokiot ovat 

toteutuneet säännöllisesti 

Seurakunnan 

kuukausittaiset 

hartaushetket 

 

Päiväkodilta kävi virpojia 

pääsiäisen aikana 

 

Lisäksi yksikössä käynyt 

säännöllisesti 

vapaaehtoistoimijoita 

aktiivisen arjen 

edistämiseksi (ulkoilua, 

musiikkia, leivontaa) 

 

Virikeohjaajan järjestämä 

yksilöllinen kuin yhteinen 

toiminta viikkosuunnitelman 

mukaisesti 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Lehtimajan 
palveluiden 
saavutettavuus 
ja saatavuus 
perustuvat 
palvelutarpeen 
arvioitiin, RAI 
arviointeihin ja 
nopeaan 
paikkojen 
täyttöön. 

Seurantajaksolla yksikön 
asukaspaikat ovat olleet 
lähes täynnä, ja vapaat 
paikat on pyritty täyttämään 
nopeasti. Koska yksikköön 
ei ollut seurantajakson 
aikana jonossa tulijoita, 
vapautuneet paikat ovat 
olleet ajoittain lyhyen aikaa 
tyhjillään.  
 
Vapaiden paikkojen 
ilmoittamiseen on käytössä 
sovellus. 
 
 

Lähijohtaja, asiakasohjaus ja 
tiimikoordinaattori 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoit

us on ollut 

vähintään 0,6 

Henkilöstön saatavuus on 

ollut hyvä seurantajaksolla.  

 

Äkillisiin yksittäisiin 

poissaoloihin saatu oma 

varahenkilö tai ulkopuolinen 

sijainen.  

 

Lähijohtaja, 

tiimikoordinaattori, 

henkilöstö 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstöllä ei juurikaan 

lisä- tai ylitöitä. 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Yhteinen 

toimintatapa 

 

Puheentunnis-

tus kirjauksessa 

HVA ohjeet jalkautettu 

yksikköön. 

 

Yksiköstä on valittu 

muutamia henkilöitä 

pilotoimaan 

puheentunnistusohjelman 

käyttöä asiakastietojen 

kirjaamisessa. 

 

Lähijohtaja, 

tiimikoordinaattori, 

henkilöstö 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Turvallisuuskulttuurin 

kehittäminen 

 

HaiPro-ilmoituksia on käsitelty 

aktiivisesti tiimipalavereissa, ja 

henkilöstöä on osallistettu 

vaaratapahtumien syiden 

pohdintaan sekä ehkäisevien 

toimintatapojen kehittämiseen.  

 

Riskien tunnistaminen ja niistä 

keskusteleminen on ollut avointa, 

mikä tukee turvallisuuskulttuurin 

vahvistumista.  

 

Palvelun laatu 

 

Asiakkaiden osallisuutta on 

edistetty monipuolisesti 

esimerkiksi asukasraadin, 

viriketoiminnan sekä säännöllisten 

tapahtumien kautta.  

 

Asiakaspalautteet ovat olleet 

pääosin positiivisia, eikä 

muistutuksia tai kanteluita ole 

seurantajaksolla ollut.  

Lähijohtaja yhdessä henkilöstön 

kanssa 
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RAI- arviointien laatua on 

tarkasteltu ja sen on todettu 

parantuneen. 

 

Omavalvonta 

 

Omavalvontaa on toteutettu osana 

arjen toimintaa, erityisesti 

vaaratapahtumailmoitusten 

käsittelyn ja yhteisen kehittämisen 

kautta. Toiminnan seuranta ja 

keskustelu henkilöstön kanssa 

ovat olleet jatkuvaa. 
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Lepola 

 

Palveluyksikkö: Intalankartanon palvelukeskus Lepola  

Vastuuhenkilön nimi: Katriina Jokinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haipro järjestelmää 

käytetään aktiivisesti  

Haipro ilmoitusten 

käsitelty aktiivisesti 

kahden viikon 

kuluessa. Yksikkö 

tehostaa myös läheltä 

piti-ilmoitusten tekoa. 

Toimenpiteet 

toteutettu 

Lähijohtaja/Henkilöku

nta 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ei muistutuksia, 

kanteluita 

Asukkaiden ulkoilua 

lisätään resurssien 

puitteissa. 

Rai-tiedon 

ajantasaisuudesta 

huolehditaan.  

Jatkuva 

seuranta/Henkilökunta 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Omaisille/läheisille 
pidetty infotilaisuus 
29.4 koskien Oma 
Häme uutena 
omistajana-
>vaikutukset, Ara -
laskennat ja niiden 
muodostuminen 
 

Lääkehoidon 

auditointi tehty. 

Lääkehuone siirretty 

avarampaan tilaan. 

 

Vastuulääkäri 

vaihtunut 

Tammikuussa. 

Toteutettu 

 

 

 

 

Suunniteltu 2-3 

omaisten iltaa/vuosi 

 

Toteutettu 

kiinteistöpalveluiden 

toimesta 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

 

Toimenpide suoritettu 

Lähijohtaja/ 

Henkilökunta 

 

 

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 

ollut lakisääteinen 

Vakinaiset toimet 

olleet täynnä. 

Sijaisuuksiin löytynyt 

tekijöitä. 

Jatkuva seuranta 

Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Henkilökunta suorittaa 

vuosittain Tietoturva 

sosiaali- ja 

terveydenhuollossa 

verkkokurssit 

Kurssi teetätetään 

myös pidempiaikaisilla 

sijaisilla 

Toimenpiteet 

suoritettu 

Henkilökunta/ 

Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Käsidesin käytön lisääminen. 

Tavoite 30l/1000hp 

Velvoittavat koulutukset etenevät 

suunnitelman mukaisesti. 

Säännöllinen ulkoilu lisääntyy 

resurssin puitteissa. 

Jatkuva seuranta/ lähijohtaja 
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Pellavakoti 

 

Palveluyksikkö: Lammin Pellavakoti 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Helen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Raportointijaksolla on tehty 

21 asukkaisiin liittyvää 

vaaratapahtumailmoitusta.  

Selvästi yleisin poikkeama oli 

kaatuminen (yli 70 %). Haitta 

oli useimmiten lievä. Vakavia 

haittoja ei esiintynyt.  

 

Raportointijaksolla kirjattiin 

lisäksi 16 

työturvallisuuteen liittyvää 

ilmoitusta.  

Keskeisin havaittu riskitekijä 

oli uhka- ja väkivaltatilanteet. 

Tapahtumien taustalla 

korostuivat asukkaiden 

toimintakykyyn ja 

käyttäytymiseen liittyvät 

tekijät sekä osin 

henkilöstöresursseihin 

liittyvät haasteet. 

Toimenpiteinä tapahtumien 

käsittelyssä on painotettu 

tilanteiden läpikäyntiä ja 

niistä tiedottamista yksikön 

sisällä sekä toimintatapojen 

kehittämistä.  

 

Tavoitteena on 

ennaltaehkäistä vastaavia 

tilanteita ja parantaa 

henkilöstön työturvallisuutta.  

 

4/2026 päivitettiin 

yksikkökohtaiset ohjeet 

uhka- ja väkivaltatilanteisiin. 

 

 

 

 

 

Toimenpiteitä 

mietitty ja 

toteutettu 

asukaskohtaisesti

.  

Jatketaan 

ennaltaehkäisevi

ä toimenpiteitä. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaiden 

itsemääräämisoikeuden 

toteutumista huomioitiin 

yksittäisissä käytännön 

tilanteissa, eikä 

raportointijaksolla havaittu 

erityisiä poikkeamia. 

 

Asiakkaiden osallisuutta 

tuettiin mm. THL:n Kerro 

palvelustasi -

asiakastyytyväisyyskyselyn 

kautta, johon osallistuminen 

perustui vapaaehtoisuuteen.  

Kaikki palautteet käsitellään 

viivytyksettä. 

 

Epäasialliseen kohteluun tai 

laiminlyönteihin puututaan 

viipymättä. 

 

Hoitoneuvottelut pidetään 

ajallaan, ja niissä käsitellään 

asukkaan asiat yksilöllisesti. 

 

Palautteet 

käsitellään 

osastopalavereis

sa. 

 

Omahoitajat 

vastaavat 

hoitoneuvotteluist

a. 

 

Toimenpiteet 

toteutettu. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Raportointijaksolla saatiin 

suoraa asiakaspalautetta, 

joka sisälsi sekä myönteisiä 

havaintoja että 

kehittämisehdotuksia. 

Muistutuksia tai kanteluita ei 

noussut esiin. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Palvelun sisältö on 

toteutunut suunnitelman 

mukaisesti. 

 

RAI-arvioinnit ovat 

toteutuneet 

omavalvontasuunnitelman 

mukaisesti. 

 

Lääkehuollossa huomioitiin 

alkuvuonna 

jätelainsäädännön 

muutoksen vaikutukset 

lääkejätteiden käsittelyyn, ja 

niiden turvalliseen 

säilytykseen annettiin uusi 

ohjeistus, joka otettiin heti 

käytäntöön. 

Aktiiviseen viriketoimintaan 

kiinnitetään huomiota. 

 
RAI-arvioinnit toteutetaan 
ajallaan. 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Viriketoiminnassa 

ohjaaja 

 

Omahoitajat 

vastaavat RAI-

arvioinneista 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

 

Henkilöstö 

 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitusta on 

seurattu säännöllisesti ja se 

on toteutunut 

vähimmäisvaatimusten 

mukaisesti.  

 

Henkilöstön riittävyyttä on 

turvattu tarvittaessa 

sijaisjärjestelyillä, 

varahenkilöstöllä ja 

henkilöstöpalveluiden 

käytöllä. 

Lyhyisiin poissaoloihin on 

saatu rekrytoitua päteviä 

hoitajia. 

Syys–lokakuussa 2025 

toteutettiin Oma Hämeessä 

Työterveyslaitoksen 

järjestämä 

työhyvinvointikysely, josta  

nousi Pellavakodissa 

kehittämiskohteiksi vuodelle 

2026 

•  yhteisöllisen 

työvuorosuunnittelun 

kehittäminen 

•  henkilöstöresurssin 

riittävyyden 

varmistaminen 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Onnistumiskesku

stelut jatkuvat. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

•  onnistumiskeskustel

ujen toteutuminen 

kaikille työntekijöille 

•  asukkaiden taholta 

tulevan väkivallan 

vähentäminen 

käytettävissä olevin 

keinoin 

 

Huhtikuussa 2026 käynnistyi 

Oma Hämeessä Kerro 

fiiliksesi -henkilöstökysely, 

joka toistuu jatkossa neljä 

kertaa vuodessa maalis-, 

kesä-, syys- ja joulukuussa. 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

Raportointijaksolla ei 

havaittu poikkeamia asiakas- 

ja potilastietojen käsittelyssä, 

kirjaamisessa tai 

tietosuojassa. 

 

Koko henkilöstöä 

kehotetaan suorittamaan 

vuosittaiset tietosuoja- ja 

tietoturvakoulutukset. 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yhteisöllisyyden lisääminen 

Asiakkaiden ja läheisten 

osallisuutta tuetaan tarjoamalla 

useita palautekanavia ja 

käsittelemällä palaute henkilöstön 

kanssa. Yhteisöllisyys näkyy myös 

arjen toiminnassa ja 

vuorovaikutuksessa niin 

asukkaiden kuin omaisten kanssa. 

Yhteisökokous on suunnitteilla 

kesäkuulle, jossa tarkoitus kerätä 

palautetta ja kehittämisehdotuksia. 

 

Yhteistyö läheisten kanssa 

Yhteistyötä asiakkaiden läheisten 

kanssa tehdään aktiivisesti ja 

avoimesti. Hoitoneuvottelut, 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö lähijohtaja. 
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säännöllinen yhteydenpito ja 

palautteiden huomioiminen ovat 

keskeisiä kehittämistoimenpiteitä. 

Läheisten näkemyksiä 

hyödynnetään hoidon 

suunnittelussa ja arvioinnissa 

asiakkaan suostumuksen 

mukaisesti. 

 

Kuntoutus- ja virikehetket 

asukkaiden kykyjen ja toiveiden 

mukaan 

Kuntouttavaa työotetta ja 

viriketoimintaa toteutetaan 

asiakkaiden toimintakykyä ja 

toiveita kuunnellen. RAI-arviointeja 

ja päivittäistä havainnointia 

hyödynnetään tavoitteiden 

asettamisessa ja toiminnan 

suuntaamisessa. Yksikön ohjaajan 

suunnittelema ryhmätoiminta sekä 

arjen elävöittäminen ovat osa 

säännöllistä toimintaa. Ohjaaja 

julkaisee kuukausittaisen 

tapahtumakalenterin. 

 

Positiivinen ja kehittävä ote 

työhön 

Työyhteisössä on vahvistettu 

avointa ja syyllistämätöntä 

toimintakulttuuria, jossa 

poikkeamat, riskit ja 

kehittämistarpeet käsitellään 

yhdessä oppimisen näkökulmasta. 

HaiPro- ja SPro-ilmoituksia 

hyödynnetään toiminnan 

kehittämisessä. Henkilöstöä 

kannustetaan aktiivisesti 

ilmoittamaan havainnoistaan, joita 

hyödynnetään matalalla 

kynnyksellä osana päivittäistä 

johtamista 

 

Kodinomaisen ja kiireettömän 

ilmapiirin vahvistaminen 

Kehittämistoimenpiteet ovat 

painottuneet arjen rakenteiden ja 

työvuorosuunnittelun tarkasteluun 

siten, että asiakkaiden 
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kohtaamiselle jäisi riittävästi aikaa. 

Työskentelyä ohjaa asiakkaan 

yksilöllinen hoito- ja 

palvelusuunnitelma, ja toimintaa 

arvioidaan säännöllisesti 

asiakaslähtöisyyden 

näkökulmasta. Kodinomaisuutta 

tuetaan huomioimalla asiakkaiden 

omat tottumukset, mieltymykset ja 

elämänhistoria osana päivittäistä 

hoivaa. 
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Rauhala 

 

Palveluyksikkö: Rauhala  

Vastuuhenkilön nimi: Jaana Savikko-Haapala 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma-

ilmoituksia tehty 

raportointijaksolla 26 

kappaletta.  

Ilmoitukset liittyivät 

pääasiassa kaatumisiin 

ja lääkehoitoon. 

Yksikössä on kerrattu 

lääkehoidon 

käytänteitä.  

 

Asukkaille on 

suunniteltu yksilölliset 

keinot kaatumisten 

ehkäisemiseksi. 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä yksikön 

työntekijöiden 

kanssa. Jatkuvaa 

toimintaa. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Yksikköön ei ole tullut 

muistutuksia tai 

kanteluita 

raportointijaksolla. 

 

Jatkuva seuranta. 

Yksikön lähijohtaja 

yhteistyössä yksikön 

henkilöstön kanssa. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Yksikön kaikki 

asiakaspaikat ovat 

olleet lähes kokonaan 

täytettynä. 

 

Yhteistyöapteekilla ollut 

toimitusvaikeuksia 

lääkkeiden 

toimituksessa.  

Asiakasohjauksen 

paikkakoordinaattori 

hallinnoi vapautuvia 

paikkoja. 

 

Apteekki muutos, 

josta tiedotettu 

omaisia alkaa 

12.5.2026  

Asiakasohjaus 

yhteistyössä yksikön 

henkilöstön ja 

lähijohtajan kanssa. 

 

Uusi 

apteekkisopimus 

tehty yhteistyö on 

alkanut ko. kvartaalin 

aikana 

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on 

ollut lain vaatimalla 

tasolla 0,6 

raportointijaksolla. 

Henkilöstöä ollut 

riittävästi. 

Jatkuva seuranta. Yksikön lähijohtaja. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva/tietosuoja-

poikkeamailmoituksia 

ei ole ollut 

raportointijaksolla. 

Kaikki yksikön 

työntekijät ovat 

suorittaneet 

tietosuojakoulutuksen. 

Yksikön lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Kirjaamiseen toivottu hoitajien 

osalta koulutusta, jotta 

rakenteellisen kirjaamisen hyöty 

olisi maksimaalista. 

Kirjaamiskoulutusta heti 

kesälomien jälkeen. Yksikön 

lähijohtaja yhteistyössä yksikön 

työntekijöiden kanssa. 
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Riihimäen arviointi- ja kuntoutusyksikkö 

 

Palveluyksikkö: Riihimäen arviointi-ja kuntoutusyksikkö 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Hokkila 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haiprot 43kpl Työntekijät tulostavat 

merkityksellisimmät HaiProt 

taukohuoneeseen, jossa 

niitä käydään läpi arjen 

keskellä. Raportteja kootaan 

teamsiin. Akuuteimmat 

käydään heti läpi, ja 

palavereissa käydään läpi  

Susanna Hokkila /henkilöstö 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakaspalautet

ta tullut. 

Muistutuksia ei. 

Asiakaspalautte

et tulevat 

pääosin 

suoraan 

läheisiltä. 

Palautteet pääosin 

positiivisia, ja lähijohtaja on 

herkästi mukana, mikäli on 

tarve heti alkumetreistä 

lähtien.  

 

Susanna Hokkila ja 

henkilöstö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Täyttöasteen 
tavoite on 

jatkuvasti 100%, 
Jakson 

tavoitepituus on 
ka 21vrk 

 

Tavoite saavutettu 
suurimmalta osin, alkuvuotta 

haastaneet 
vatsatautiedpiemiax2, 

muuten täyttöaste pysynyt 
korkeana, lähes 100%, jopa 

yli. 
Jakson pituus ka?? 

 

Henkilöstö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Mitoitustavoite 

noin 0,68 ja 

siihen lasketaan 

ft:t mukaan 

Mitoitus on pysynyt 

korkeampana, koska 

asiakaskunta haastavaa ja 

myös vatsatautiepidemia 

haastanut alkuvuodesta. 

Lisäksi on ollut 

Susanna Hokkila 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

lisäpaikkavelvoite 

alkuvuonna 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Kirjaaminen 

parantunut, 

siltikin 

parannettavaa 

on. 

Järjestelmät 

kohtuullisen 

hyvin hallussa 

Toimistojen 

ovet auki, 

tietokoneet 

jätetty auki 

 

Kirjaamiseen kiinnitetään 

edelleen huomiota,  

SBM tarkastetaan vähintään 

kerran viikossa 

Hilmot 1-4krt/kk tarkistus 

Toimistojen ovet pidetään 

lukossa, ja tietokoneiden 

näytöt lukittuna 

Susanna Hokkila, henkilöstö 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Kehittämistoimet jatkuvat 

Työhyvinvointikyselyn tulosten 

toimenpiteiden suunnittelu ja 

toimeenpano menossa 

Kevät ja syksy 2026  

Susanna Hokkila 
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Sauvola 

 

Palveluyksikkö: Hyvinvointikeskus Sauvola 

Vastuuhenkilön nimi:  Katja Hasanen-Gülcan 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja 

/ tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtumailmoituk

sia yhteensä 56 kpl 

 

 

asiakas-

/potilasturvallisuus 

poikkeamat yhteensä 46 

kpl 

 

 Työturvallisuus 

poikkeamat yht 9 kpl 

 

EKI-ilmoituksi 0 kpl 

ilmoituksia käydään 

läpi säännöllisesti 

tiimipalavereissa ja 

pohditaan yhdessä 

tiimin kanssa 

kehittämiskäytänteitä, 

miten välttää nämä 

tilanteet jatkossa ja 

mikä ollut poikkeaman 

juurisyy.  

Kaikki ilmoitukset on 

läpikäyty 

 

 

 

Toteutunut lähijohtajan 

ja tiimikoordinaattorin 

johdolla yhdessä tiimin 

kanssa 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asukkaiden osallisuutta 

on edelleen lisätty RAI 

arvioinneissa. 

 

Ei muistutuksia tai 

kanteluita ko. ajalla 

 

Hoitajat ja ohjaaja 

mahdollistavat 

asukkaiden pääsyn talon 

eri tapahtumiin  

 

 

 

RAI-arviointien osalta 

asukkaiden 

osallistamisen 

lisäämistä kehitetään 

yksikön 

 

 

Vuorossa olevat 

hoitajat ja ohjaaja 

aktiivisesti vievät, 

huolehtivat asukkaita 

eri tapahtumiin 

yhteistyössä 

virikeohjaajan kanssa 

V. 2026 

RAI-arviointien osalta 

kehittämistyötä jatketaan 

yhdessä omahoitajien ja 

moniammatillisen tiimin 

kanssa   

 

Virikeohjaaja ja 

virikevastuutyöntekijät, 

kaikki työntekijät. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Ravitsemustyöryhmän toi
minat asukkaiden ravitse
muksen parantamiseksi 

Jokaisen asiakkaan 
ravitsemussuunnitelmi

en tarkistua  

Ravitsemusvastaavat 
yksikössä 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja 

/ tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Mitoitusta seurataan 

säännöllisesti jo listaa 

suunniteltaessa ja myös 

toteumissa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Henkilöstötyytyväisyysky

selyn tulosten 

perusteella tehty 

kehittämissuunnitelma 

yhdessä henkilöstön 

kanssa 

 

Työturvallisuuskoulutus 

lähijohdolle 

 

Turvallisuuskävelyt 

henkilöstölle  

Äkilliset poissaolot 

ovat olleet haasteena 

akuuteissa 

poissaolotilanteissa ja 

yksikön 

epidemiatilanteissa. 

Varahenkilöstöä on 

saatu useampi tekijä 

lisää akuutteihin 

poissaolojen 

turvaamiseksi. 

Henkilöstön 

riittävyyden 

kokonaisarviointia 

tehty vuodelle 2026, 

kun tullut muutoksia 

henkilöstörakenteessa

. 

Täyttölupia on haettu 

kesätyöntekijöille 4 kpl 

ja vakituisille 

työntekijöille 4 kpl.  

 

 

Kehittämissuunnitelm

a 

 

 

 

 

 

Toteutui 5.1.2026 

 

 

Toteutui 18.2.2026 

Vastuuhenkilöt lähijohtaja 

tiimikoordinaattori 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kesärekry toteutunut 2-

4/2026 

 

Vakituinen rekrytointi 

toteutumassa kesän 

aikana 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

 

 

Lähijohtaja ja 

turvallisuusvastaavat 

yksikössä 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Ei tietosuoja ilmoituksia Henkilöstön 

tietoturvakoulutuksen 

seuranta 

Vastuuhenkilö lähijohtaja 
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Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Omavalvontasuunnitelman 

päivitys tehty 4.2026 

 

Yksikössä menossa ja jatkumassa 

vuodelle 2026 omavalvonnan 

jalkauttamisen kehittämistavoite 

koko henkilöstölle. Vastuu 

jalkauttamisesta lähijohdolla ja 

tiimikoordinaattorilla. 

Toteuttamista seurataan 

omavalvonnan 

seurantamenetelmien avulla.  

 

Vastuuhenkilö lähijohtaja ja 

tiimikoordinaattori, koko henkilöstö 
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Sinipellava 

 

Palveluyksikkö: Lammin Sinipellava 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Helen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteide

n aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Raportointijaksolla on tehty 45 

asukkaisiin liittyvää 

vaaratapahtumailmoitusta.  

Selvästi yleisin poikkeama oli 

kaatuminen (noin 70 %). 

Haitta oli useimmiten lievä. 

Vakavia haittoja ei esiintynyt.  

 

Raportointijaksolla kirjattiin 19 

työturvallisuuteen liittyvää 

ilmoitusta. Valtaosa 

tilanteista liittyi uhka- ja 

väkivaltatilanteisiin.  

Tapahtumien taustalla 

korostuivat asiakkaiden 

käytökseen ja terveydentilaan 

liittyvät tekijät. 

 

Toimenpiteinä tapahtumien 

käsittelyssä on painotettu 

tilanteiden läpikäyntiä ja 

niistä tiedottamista yksikön 

sisällä sekä toimintatapojen 

kehittämistä.  

 

Tavoitteena on 

ennaltaehkäistä vastaavia 

tilanteita ja parantaa 

henkilöstön työturvallisuutta.  

 

4/2026 päivitettiin 

yksikkökohtaiset ohjeet 

uhka- ja väkivaltatilanteisiin. 

 

Yksikköön on järjestetty 

vartijapalvelu tilaamalla. 

 

Syksylle 2026 on tilattu Oma 

Hämeeltä käytännönläheistä 

koulutusta uhka- ja 

väkivaltatilanteisiin, jossa 

harjoitellaan tilanteiden 

ennakointia ja hallintaa. 

 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Jatketaan 

ennaltaehkäisev

iä toimenpiteitä. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

Asiakkaiden 

itsemääräämisoikeuden 

toteutumista huomioitiin 

yksittäisissä käytännön 

tilanteissa, eikä 

raportointijaksolla havaittu 

erityisiä poikkeamia. 

 

 

Kaikki palautteet 

käsittelemme viivytyksettä. 

 

 

Epäasialliseen kohteluun tai 

laiminlyönteihin puututaan 

viipymättä. 

 

Palautteet 

käsitellään 

osastopalaverei

ssa. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteide

n aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

muistutukset, 

kantelut 

 

Asiakkaiden osallisuutta 

tuettiin mm. THL:n Kerro 

palvelustasi -

asiakastyytyväisyyskyselyn 

kautta, johon osallistuminen 

perustui vapaaehtoisuuteen.  

 

Raportointijaksolla saatiin 

suoraa asiakaspalautetta, joka 

sisälsi sekä myönteisiä 

havaintoja että 

kehittämisehdotuksia. 

Muistutuksia tai kanteluita ei 

noussut esiin. 

 

Hoitoneuvottelut pidetään 

ajallaan, ja niissä käsitellään 

asukkaan asiat yksilöllisesti. 

Omahoitajat 

vastaavat 

hoitoneuvottelui

sta. 

 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Palvelun sisältö on toteutunut 

suunnitelman mukaisesti. 

 

RAI-arvioinnit ovat toteutuneet 

omavalvontasuunnitelman 

mukaisesti. 

 

Lääkehuollossa huomioitiin 

alkuvuonna jätelainsäädännön 

muutoksen vaikutukset 

lääkejätteiden käsittelyyn, ja 

niiden turvalliseen 

säilytykseen annettiin uusi 

ohjeistus, joka otettiin heti 

käytäntöön. 

Aktiiviseen viriketoimintaan 

kiinnitetään huomiota. 

 

RAI-arvioinnit toteutetaan 

ajallaan  

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Viriketoiminnas

sa ohjaaja 

 

Omahoitajat 

vastaavat RAI-

arvioinneista 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

 

Henkilöstö 

 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitusta on 

seurattu säännöllisesti ja se 

on toteutunut 

vähimmäisvaatimusten 

mukaisesti.  

 

Henkilöstön riittävyyttä on 

turvattu tarvittaessa 

sijaisjärjestelyillä, 

varahenkilöstöllä ja 

henkilöstöpalveluiden käytöllä. 

Syys–lokakuussa 2025 

toteutettiin Oma Hämeessä 

Työterveyslaitoksen 

järjestämä 

työhyvinvointikysely, josta  

nousi Sinipellavassa 

kehittämiskohteiksi vuodelle 

2026 

 

•  yhteisöllisen 

työvuorosuunnittelun 

kehittäminen 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Onnistumiskesk

ustelut jatkuvat. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteide

n aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Lyhyisiin poissaoloihin on 

saatu rekrytoitua päteviä 

hoitajia. 

•  onnistumiskeskustel

ujen toteutuminen 

kaikille työntekijöille 

•  asukkaiden taholta 

tulevan väkivallan 

vähentäminen 

käytettävissä olevin 

keinoin 

 

Huhtikuussa 2026 käynnistyi 

Oma Hämeessä Kerro 

fiiliksesi -henkilöstökysely, 

joka toistuu jatkossa neljä 

kertaa vuodessa maalis-, 

kesä-, syys- ja joulukuussa. 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

Raportointijaksolla ei havaittu 

poikkeamia asiakas- ja 

potilastietojen käsittelyssä, 

kirjaamisessa tai 

tietosuojassa. 

 

Koko henkilöstöä 

kehotetaan suorittamaan 

vuosittaiset tietosuoja- ja 

tietoturvakoulutukset. 

 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yhteisöllisyyden lisääminen 

Asiakkaiden ja läheisten 

osallisuutta tuetaan tarjoamalla 

useita palautekanavia ja 

käsittelemällä palaute henkilöstön 

kanssa. Yhteisöllisyys näkyy myös 

arjen toiminnassa ja 

vuorovaikutuksessa niin 

asukkaiden kuin omaisten kanssa. 

Yhteisökokous on suunnitteilla 

kesäkuulle, jossa tarkoitus kerätä 

palautetta ja kehittämisehdotuksia. 

 

 

 

 

 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö lähijohtaja. 
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Yhteistyö läheisten kanssa 

Yhteistyötä asiakkaiden läheisten 

kanssa tehdään aktiivisesti ja 

avoimesti. Hoitoneuvottelut, 

säännöllinen yhteydenpito ja 

palautteiden huomioiminen ovat 

keskeisiä kehittämistoimenpiteitä. 

Läheisten näkemyksiä 

hyödynnetään hoidon 

suunnittelussa ja arvioinnissa 

asiakkaan suostumuksen 

mukaisesti. 

 

Kuntoutus- ja virikehetket 

asukkaiden kykyjen ja toiveiden 

mukaan 

Kuntouttavaa työotetta ja 

viriketoimintaa toteutetaan 

asiakkaiden toimintakykyä ja 

toiveita kuunnellen. RAI-arviointeja 

ja päivittäistä havainnointia 

hyödynnetään tavoitteiden 

asettamisessa ja toiminnan 

suuntaamisessa. Yksikön ohjaajan 

suunnittelema ryhmätoiminta sekä 

arjen elävöittäminen ovat osa 

säännöllistä toimintaa. Ohjaaja 

julkaisee kuukausittaisen 

tapahtumakalenterin 

 

Positiivinen ja kehittävä ote 

työhön 

Työyhteisössä on vahvistettu 

avointa ja syyllistämätöntä 

toimintakulttuuria, jossa 

poikkeamat, riskit ja 

kehittämistarpeet käsitellään 

yhdessä oppimisen näkökulmasta. 

HaiPro- ja SPro-ilmoituksia 

hyödynnetään toiminnan 

kehittämisessä. Henkilöstöä 

kannustetaan aktiivisesti 

ilmoittamaan havainnoistaan, joita 

hyödynnetään matalalla 

kynnyksellä osana päivittäistä 

johtamista 
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Kodinomaisen ja kiireettömän 

ilmapiirin vahvistaminen 

Kehittämistoimenpiteet ovat 

painottuneet arjen rakenteiden ja 

työvuorosuunnittelun tarkasteluun 

siten, että asiakkaiden 

kohtaamiselle jäisi riittävästi aikaa. 

Työskentelyä ohjaa asiakkaan 

yksilöllinen hoito- ja 

palvelusuunnitelma, ja toimintaa 

arvioidaan säännöllisesti 

asiakaslähtöisyyden 

näkökulmasta. Kodinomaisuutta 

tuetaan huomioimalla asiakkaiden 

omat tottumukset, mieltymykset ja 

elämänhistoria osana päivittäistä 

hoivaa. 

 

  



57(96) 
 

 

 

Tammirinne 

 

Palveluyksikkö: Riihikoti Tammirinne 

Vastuuhenkilön nimi: Tiia Santala 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Potilasturvallisuus 

poikkeamia ajanjaksolla 

raportoitu 87 kpl, joista 

läheltä piti tilanteita 14 kpl ja 

tapahtui asukkaalle 63 kpl 

ja kehittämisehdotuksia 10 

kpl 

 

- Hoitoon liittyvä 1 kpl 

- Tapaturma 42 kpl 

- Väkivalta 1 kpl 

- Lääkepoikkeama 34 

kpl 

- Tiedonkulku 1 kpl 

- Laitteeseen liittyvä 1 

kpl 

- Muu 4 kpl 

 

I Merkityksetön riski 3 kpl  

II Vähäinen riski 27 kpl  

III Kohtalainen riski 57 kpl  

IV Merkittävä riski 0 kpl  

V Vakava riski 0 kpl 

 

Poikkeamat on kaikki 

käsitelty henkilöstön kanssa 

 

Työturvallisuuteen liittyviä 

ilmoituksia 1 kpl 

Asiakastilanteita 

on käsitelty 

lääkäripalveluid

en kanssa. 

 

Turvallisen 

lääkehoidon 

periaatteita 

tarkasteltu 

yksikössä.  

 

Toimintatapoja 

tarkennettu ja 

kirjattu 

lääkehoitosuunn

itelmaan.  

 

Lääkepoikkeami

a tarkastellaan 

kahden viikon 

välein. 

Lääketurvallisuu

den auditointi 

tehdään 

kesäkuussa 

2026. 

 

 

Kaatumisen 

ehkäisyä ja 

ennakoivaa 

työtä jatketaan, 

hva:n koulutus 

henkilöstölle 

valmistunut ja 

se on 

Toimenpiteitä 

toteutetaan yksikön 

arjessa.  

 

Potilasturvallisuuteen 

liittyvät ilmoitukset 

käsitellään yksikössä 

sairaanhoitajan ja 

lähijohtajan toimesta. 

  

Lähijohtaja vastaa 

työturvallisuusilmoituk

sista sekä 

potilasturvallisuusilmoi

tuksista. Lähijohtaja 

pitää linjajohtoa 

ajantasalla väkivalta 

tilanteista.  

 

Lähijohtaja vastaa 

kaatumisenriskien 

uusien toimintamallien 

jalkauttamisesta, kun 

ne ovat valmiit 

 

 

Lähijohtaja vastaa 

koulutuksiin 

pääsemistä.  

 

 



58(96) 
 

 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

aikataulutettu 

syksylle -26 

 

Uhka- ja 

väkivaltatilannek

oulutukset 

toteutuneet 

keväällä 2026 

helmi/maaliskuu

n aikana.  

 

Seurantaa 

jatketaan.  

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ei tiedossa olevia 

palautteita, muistutuksia 

eikä kanteluita 

raportointijaksolla.  

 

Palautekanavina toimivat 

sähköposti, puhelin ja 

kasvotusten käydyt 

keskustelut henkilökunnan, 

asukkaiden ja läheisten 

kanssa.  

Palautteita 

käsitellään 

yksikön 

sisäisissä 

palavereissa. 

Niiden 

perusteella 

arvioidaan 

toimintatapoja ja 

muutetaan 

tarvittaessa 

käytänteitä. 

Tarkastellaan 

ovatko 

toimintatavat 

annettujen 

ohjeistusten ja 

lainsäädännön 

mukaisia 

Vastuuhenkilönä 

lähijohtaja. 

 

Toiminta jatkuvaa.  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Palveluiden tuottamisessa 

ja asukkaiden hoivan 

tarpeiden arvioinnissa 

otetaan aina huomioon 

asukkaan ja omaisen 

näkemys siitä, kuinka 

järjestetään asukkaalle 

laadukas, omien toiveiden 

mukainen elämä.  

 

Palvelun 

tarvetta ja sen 

asianmukaista 

toteumista 

arvioidaan 

moniammatillise

sti säännöllisin 

väliajoin sekä 

aina 

tarvittaessa. 

Vastuuhenkilöinä 

yksikön henkilökunta 

ja lähijohtaja.  

 

Toiminta jatkuvaa.  

 

RAI toimintakyky 

mittarin käyttämien on 

kaikkine hoitajien 

vastuulla ja lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Lähtökohtana laadukkaassa 

hoivassa toimivat hoivan 

yhdenvertaiset ja tasa-

arvoiset palvelut.  

 

Palveluita suunnitellaan, 

toteutetaan ja seurataan 

yksilöllisesti ja 

asiakaslähtöisesti. Käytössä 

on kansallinen RAI 

toimintakyvyn 

arviointimittari, jonka avulla 

selvitetään asukkaiden 

yksilöllinen hoivan tarve 

aina puolen vuoden välein 

tai asukaan tilanteen 

muuttuessa ja sen pohjalta 

laaditaan hoitosuunnitelma, 

joka myös päivitetään 

puolen vuoden välein tai 

aina kun hoivan tarpeessa 

havaitaan muutoksia. 

 

Arvioinnin 

tulokset 

kirjataan. 

 

Jokaisen 

asukkaan 

tilanne 

arvioidaan, 

suunnitellaan ja 

toteutetaan 

yksiköllisesti 

RAI mittaria 

hyödyntäen. 

 

Yksikössä 

järjestetään 

säännöllisesti 

asukaskokouksi

a, joiden kautta 

asukkaiden 

näkemyksiä ja 

toiveita kuullaan 

ja kirjataan ylös.  

vastaa sen käytöstä, 

koulutuksesta ja 

hyödyntää tuloksia 

yksikön laadun 

kehittämisessä. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on ollut 

lain vaatimalla tasolla 0,6. 

Akuuttien 

työvapaiden 

sijaistarpeisiin 

on 

pääsääntöisesti 

pystytty 

vastaamaan 

toimivan 

varahenkilöstön 

avulla. 

Vastuuhenkilöinä 

lähijohtaja. 

 

Toiminta jatkuvaa. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Asukastietojen 

kirjaamisessa käytetään 

Hokea (hoitokertomus). 

Tietosuojapoikkeamia ei ole 

ollut. 

 

Asiakkaiden ja potilaiden 

tietoja käsittelevillä 

työntekijöillä ja opiskelijoilla 

on vaitiolovelvollisuus, ja 

Henkilökuntaa 

koulutetaan 

kirjaamiseen ja 

sen 

asianmukaista 

toteumista 

seurataan. 

 

Henkilökunta 

osallistuu 

Toimenpiteiden 

toteutumista 

seurataan jatkuvasti. 

Vastuuhenkilönä 

lähijohtaja. 

 

Tietoturvakoulutukset 

suoritetaan joka vuosi, 

tästä vastaa 

lähijohtaja.   
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / 

tai positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

tietojärjestelmien 

käyttöoikeuksien saaminen 

edellyttää kirjallista 

tietoturva- ja 

tietosuojasitoumusta. 

Salassapito- ja 

vaitiolovelvollisuus jatkuu 

palvelussuhteen 

päättymisen jälkeenkin. 

vaadittaviin 

tietoturvakoulutu

ksiin. 

 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Riskinhallinnan prosessissa 

käsitellään epäkohtailmoitukset, 

tietoon tulleet kehittämistarpeet ja 

niille sovitaan riskin vakavuuden 

mukaan suunnitelma, miten asia 

hoidetaan kuntoon. Yksikössä 

päivitetään tarvittavia ohjeita ja 

luodaan toimintamalleja. 

 

Toimintaohjeiden ja 

perehdytyksen laadun 

varmistamiseksi ollaan ottamassa 

käyttöön sähköistä 

perehdytysalustaa. 

Toimenpiteiden toteutuminen on 

jatkuva prosessi, jonka 

toteutumisesta vastaa lähijohtaja.  
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Tapailakoti 

 

Palveluyksikkö: Tapailakoti 

Vastuuhenkilön nimi: Marika Peltonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haipro-ilmoituksia 

tehty ajanjaksolla 91 

kpl, joista suurin osa 

liittyy asiakkaan 

kaatumiseen.   

 

ilmoitusten pohjalta 

kehitetään toimintaa. 

Kaatumisten määrä 

on kasvanut 

lyhytaikaishoitoasiakk

aiden määrän kasvun 

myötä. Asiakkaita 

pyritään olemaan 

rajoittamatta heidän 

liikkumisessaan ja 

tämä saattaa lisätä 

kaatumisia.   

 

Sari Airio ja Marika 

Peltonen 

 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia 

ajanjaksolla 1 kpl, 

johon on vastattu 

kirjallisesti.  

Positiivista palautetta 

saatu suullisesti 

asiakkailta ja 

läheisiltä.  

Positiivista palautetta 

välitetty henkilöstölle.  

jatkuva seuranta 

Marika Peltonen 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Asiakaspaikkojen 

täyttöaste on 

toteutunut 

vaihteluvälillä 103,14 

% -106,71 % 

Apilaan on sovittu 

ylipaikka velvoite 

kriisipaikkalaisten 

turvaamiseksi max 15 

paikkaa 

Yhteistyö 

asiakasohjauksen 

kanssa, että paikkojen 

täyttöaste on 

mahdollisimman suuri.  

Jatkuva seuranta ja 

arviointi Marika 

Peltonen 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Tavoite 0.65 on 

toteutunut yhtä 

kolmen viikon jaksoa 

lukuun ottamatta, 

jolloin mitoitus oli 0,64 

ja ylittynyt kahdella 

jaksolla asiakkaiden 

korkean hoitoisuuden 

vuoksi. Toteuma on 

ollut vaihteluvälillä 

0,64–0,68 

Toteutunutta 

mitoitusta nostavat 

korvaavassa työssä 

olleet henkilöt sekä 

yksikön lisäresursointi 

asiakkaiden 

hoitoisuuden niin 

vaatiessa esimerkiksi 

saattohoitotilanteet, 

erityistä hoitoa 

tarvitsevat ja- tai 

aggressiiviset 

asiakkaat.  

 

 

jatkuva seuranta ja 

arviointi, Marika 

Peltonen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Kirjaamisen 

kehittäminen on 

alkanut kirjaamisen 

yhdenmukaistamisella 

ja sisäistä koulutusta 

on pidetty 

Hoke-koulutuksia on 

pidetty sisäisesti ja 

kirjaamista on 

tehostettu ja kehitetty 

kevään aikana.  

Pakolliset 

tietosuojakoulutukset 

henkilöstölle joka 

vuosi.  

Marika Peltonen 

jatkuva seuranta 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Pitkäaikaisen laitoshoidon 

purkaminen on edennyt ja 3 

paikkaa on enää pitkäaikaista 

laitoshoitoa.  

 

 

Arjen aktivointia on toteutettu 

säännöllisesti nyt henkilökunnan 

toimesta säännönmukaisesti 

vähintään 4x viikossa. Lisäksi on 

järjestetty erilaisia teemapäiviä 

Koko yksikkö on siirtymässä 

lyhytaikaiseen asumispalveluun 

sitä mukaa, kun pitkäaikaisen 

laitoshoidon paikat (3) 

purkaantuvat.  

 

Suunnittelussa apuna 

Tapailakodin huvitoimikuntaan 

nimetyt jäsenet sekä Marika 

Peltonen 
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esimerkiksi laskiaiseen ja 

ystävänpäivään liittyen. 

Huvitoimikunta on kokoontunut 

säännöllisesti ja suunnitellut 

erilaisia teemapäiviä ja sopinut 

esiintyjiä yksikköön. .  

Ryhmämuotoiset toimintatuokiot 

ovat käynnistyneet 

fysioterapeuttien pitäminä. 

 

 

Seurakunta käy pitämässä 

hartaudet yksikössä säännöllisesti 

 

Tavoitteena on ollut kehittää 

omaishoidon jaksojen sisältöä 

enemmän aktivoivaan suuntaan ja 

tätä on nyt toteutettukin.   

 

 

 

 

 

Marika Peltonen, jatkuva seuranta 

 

 

Loppuvuosi 2025-vuosi 2026 

Sari Airio, Marika Peltonen, 

henkilöstö 
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Tyynelä 

 

Palveluyksikkö: Ruisluodon palvelukeskus Tyynelä 

Vastuuhenkilön nimi: Sanna Vieraankivi 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma 

ilmoitukset 55 

kappaletta.  

Joista 53 kappaletta 

asiakasturvallisuuteen 

liittyviä ja loput 2 

kappaletta 

työturvallisuusilmoituk

sia. 

 

Asiakasturvallisuusilm

oituksista suurin osa 

liittyy tapaturmiin.  

 

 

Vaaratapahtumailmoit

ukset käsitteellään 

osastotunneilla 

sairaanhoitajavetoises

ti ja henkilöstö pohtii 

yhdessä mahdollisia 

keinoja vaikuttaa 

tapahtumiin. 

 

Yksikön riskiarvio 

päivitetty yhdessä 

henkilöstön kanssa. 

 

Yksikön käytössä 

tallenne uhka- ja 

väkivaltakoulutuksest

a.  

 

Yksikkökohtainen 

uhka- ja 

väkivaltatilanne ohje 

tehty ja jalkautettu 

yksikköön. 

Jatkuva. 

Sairaanhoitajat, 

tiimikoordinaattori ja 

yksikön lähijohtaja 

 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ulkopuolisia esiintyjiä 

ollut tarkastelujaksolla 

yksikössä.  

 

Viriketoimintaa 

järjestetty henkilöstön 

toimesta ja 

vapaaehtoisten 

ulkoiluttajien käynnit 

toteutuneet. 

 

Aktiviteetteja 

toteutunut 

suunnitellusti  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toimenpiteet 

toteutettu 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asukaskokoukset 

toteutuneet kerran 

kuukaudessa. 

 

 

Asukkaiden 

hoitokokoukset 

 

Yksikössä järjestetty 

vappujuhla, läheiset 

ovat saaneet 

osallistua 

 

Yksikköön tullut yksi 

asiakaspalaute, joka 

käsitelty määräajassa. 

 

 

 

 

 

Kolmen kuukauden 

sisällä muutosta 

 

 

 

 

 

 

Omahoitajat 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Asukaspaikat olleet 

täynnä 

tarkastelujaksolla 

 

Yksikön toimintaa 

kehitetään jatkuvasti. 

 

Omahämeen uudet 

ohjeet jalkautetaan 

yksikköön 

 

Omahämeen 

koulutukset 

 

Yksikössä järjestetty 

poistumisharjoitus 

 

 

Työpaikkaselvityksen 

seurantapalaveri 

pidetty työsuojelun 

kanssa 

Yhteistyö 

asiakasohjauksen 

kanssa.  

 

Kanban, puuttumisen 

polku 

 

Uudet ohjeet käydään 

läpi osastopalaverissa  

 

 

Henkilöstö osallistunut 

koulutuksiin 

 

Harjoituksia 

järjestetään 

säännöllisesti 

 

Jatkuva. Esihenkilö ja 

tiimikoordinaattori 

 

 

Lähijohtaja ja koko 

henkilöstö 

 

Lähijohtaja 

Tiimikoordinaattori 

 

 

Hoitohenkilöstö 

 

 

Lähijohtaja ja koko 

henkilöstö 

 

 

Lähijohtaja, 

Tiimikoordinaattori 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus 

ollut yli 0,60 koko 

tarkastelujakson ajan.  

 

Varahenkilöstön 

käyttö, korvaavatyö, 

korvaavat 

vapaapäivät, yksikön 

Tiimikoordinaattori, 

yksikön Lähijohtaja 

sekä hoitohenkilöstö 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Sijaisia saatu hyvin 

poissaoloihin. 

Vuoroissa ollut 

riittävästi koulutettua 

henkilöstöä. 

 

 

omat sijaiset ja 

Tempore 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Poikkeamailmoituksia 

ei ole ollut 

Tietoturvakoulutukset Yksikön lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Päivittäiskirjaamisen 

tehostaminen, viriketoiminnan ja 

siitä kieltäytymisen kirjaaminen 

 

 

Hoitokertomuksen aktiivinen 

käyttö ja päivittäminen 

 

Haiprojen käsittely 

 

Riskiarvion päivittäminen 

 

Työhyvinvoinnin ja yksikön 

toimintatapojen jatkuva 

kehittäminen 

 

Omahämeen arvojen läpikäynti 

 

Säännölliset pelastusharjoitukset 

yksikössä 

 

Omahoitaja-aika 

 

Läheisten hetket 

 

Jatkuva. Esihenkilö ja 

tiimikoordinaattori seuraavat 

kirjauksia ja ohjeistavat 

henkilöstöä osastotunneilla. 

 

Lähijohtaja ja tiimikoordinaattori 

seuraavat 

 

Lähijohtaja ja Tiimikoordinaattori 

 

Koko henkilöstö 

 

Lähijohtaja, henkilöstö 

 

 

 

Lähijohtaja 

 

Lähijohtaja, tiimikoordinaattori 

 

 

Omahoitajat säännöllisesti 

 

Toteutunut tarkastelujaksolla.  

 
  



67(96) 
 

 

 

Uranuskoti 

 

Palveluyksikkö: Uranuskoti 

Vastuuhenkilön nimi: Pitkä Henna 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

HaiPro ohjelma 

käytössä. 

Ilmoituksia tullut 

ajanjaksolla 

yhteensä 41. 

Näistä 21kpl 

koskivat 

lääkehoitoa ja 

18 tapaturmia 

Ilmoituksia käsitellään ja 

ratkaisuja etsitään yhdessä 

tiimipalavereissa. Palavereja 

järjestetään säännöllisesti 

kerran kuukaudessa. HaiPro 

ilmoituksia käsitellään 

säännöllisesti 

tiimikordinaattorin ja 

lähijohtajan toimesta. Niihin 

reagoidaan tarvittavin 

toimenpitein riippuen 

ilmoituksen laadusta. 

 

Työntekijöitä on aktiivisesti 

kannustettu tekemään 

ilmoituksia sekä myös 

läheltä-piti ilmoituksia. 

 

Uhka- ja väkivaltatilanteisiin 

tehty yksikkökohtainen 

ohjeistus yhdessä 

henkilöstön kanssa. 

Pikaohje otettu käyttöön. 

 

Koko Riihikodille on laadittu 

uudet ohjeet koskien ilta- ja 

yöajan paloturvallisuutta. 

Nämä on jalkautettu 

yksiköihin. 

 

Turvallisuusvastaava 

järjestää turvakävelyitä 

säänöllisesti uusille 

työntekijöille ja opiskelijoille. 

 

Lähijohtaja  

Tiimikordinaattori 

Uranuskodin 

turvallisuusvastaava 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Koulutus suunniteltu myös 

koskien paloja- ja 

pelastustilannetta yksikössä 

turvallisuusvastaavan 

vetämänä. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Seurantajaksoll

a ei ole tullut 

muistutuksia tai 

kanteluita.  

 

Asiakkaiden 

osallisuutta 

edistetään 

pitämällä kerran 

kuukaudessa 

asukasraati 

joissa 

kartoitetaan 

asukkaiden 

mielipiteitä 

koskien 

toiminnan 

suunnittelua. 

Yksikköön on laadittu viikko 

ohjelma, jossa on kuvattuna 

asukkaille tarjottava 

aktiviteetti. Huomioidaan 

yksikölliset tilanteet 

aktiviteeteissa. Aktiviteetit 

ovat virikeohjaaja vetoisia. 

 

Ulkoilua on tehostettu. 

Yhteinen ulkoilupäivä on 

suunniteltu viikko-ohjelmaan 

samoin hoitaja vetoinen 

toimintatuokio torstaisin. 

 

Keskiviikon saunapäivästä 

on saatu erittäin paljon 

positiivista palautetta niin 

asukkailta kuin omasiltakin. 

 

Yksikön virikeohjaajan ja 

kerrosten virikeohjaajan 

yhteistyötä on tiivistetty. 

 

Ikäpolvimallin mukainen 

yhteistyö päiväkodin kanssa 

jatkuu. Suunnitteilla 

kesäjuhlat kesäkuussa 

sisäpihalla. 

 

Koko henkilöstö ja 

lähijohtaja  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

Asukaspaikat 
täytetty niiden 
vapauduttua. 

Yhteistyö asukasohjauksen 
kanssa on sujuvaa. 

Lähijohtaja, tiimikordinaattori 
ja asukasohjaus 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömi-

toitus ollut  

yli lain vaatiman 

0.6 

Avoimet vuorot täytetty 

varahenkilöstön, Temporen 

sijaisten ja oman 

henkilöstön joustamisen 

avulla 

 

Yksikköön on saatu 

rekrytoitua uusi 

sairaanhoitaja, joka on 

aloittanut huhtikuun lopussa. 

 

Tempore tunnukset hankittu 

kaikille työntekijöille ja 

henkilöstöä ohjattu 

käyttämään 

sijaishankintaohjelmaa. 

 

Kesätyöntekijöitä on 

rekrytoitu sekä kesänuoria 

saatu kesäksi yksiköihin 

yhteensä kolme nuorta. 

Lähijohtaja ja henkilöstö 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Henkilökunnan 

velvoittaviin 

koulutuksiin 

kuuluu suorittaa 

tietoturvakoulut 

us ”Tietosuoja 

sosiaali- ja 

terveydenhuollo 

ssa” vuoden 

2026 loppuun 

mennessä. 

LifeCare koulutukset 

suunniteltu henkilöstölle 

työvuorolistalle ennen 

LifeCare muutosta 

toukokuussa. 

 

Henkilöstöä ohjeistettu 

hankkimaan varmennekortti 

HVA n ohjeiden mukaisesti, 

niitä ovat ovat ammattikortti, 

henkilöstökortti ja 

toimijakortti. 

Koko henkilöstö 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 
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Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lääkehoitosuunnitelman päivitys 

ja siirto uudelle mallipohjalle 

aloitettu. 

 

Turvallisuuskävelyt aloitettu  

 

Kirjaaminen, hoitosuunnitelmien ja 

RAI-arviointien kehittäminen. 

 

Työnjaon selkeyttäminen 

 

Omahoitajan tehtävien 

selkeyttäminen 

 

Vastuualueiden selkeyttäminen ja 

tehtävävankuvien laadinta 

Lähijohtaja & tiimikordinaattori 

yhdessä sairaanhoitajan kanssa. 

tavoite että suunnitelma valmis 

kevään 2026 aikana.   

 

Tiimikordinaattori, jatkuva. 

 

 

 

Koko työyhteisö, jatkuva. 
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Valoisa 

 

Palveluyksikkö: INTALANKARTANON PALVELUKESKUS/ VALOISA 

Vastuuhenkilön nimi: Savikko-Haapala Jaana  

Raportoinnin ajanjakso: 1-4.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haipro 

järjestelmä 

käytössä 

Haipro ilmoitusten 

säännöllinen seuranta, 

johon tarvitaan nopeampaa 

toteuttamista lähijohtajan 

toimesta. 5.1.2026 alkaen 

kahden yhdistetyn yksikön 

osalta yhdessä. 

 

Haipro ohjelmaan läheltä piti 

ilmoitusten tekemiseen 

hoitohenkilöstön osalta 

kannustaminen ja 

ohjaaminen 

Käsittely, tarkoitus käsitellä 

yhteisessä 

osastopalaverissa kahden 

viikon välein. 

Aikataulullisesti ei ole 

tavoitteeseen 

käsittelyajassa päästy, 

johon tullut lähijohtajalle 

lisätyn työmäärän myötä 

lisähaastetta. Seuraavan 

kvartaalin aikana kiritään 

käsittelyaikoja 

suunniteltuun. / Lähijohtaja 

Jaana Savikko-Haapala 

 

Läheltä piti ilmoituksista 

tekemisen muistuttaminen 

osastopalavereissa/ 

Lähijohtaja Jaana Savikko-

Haapala 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Omavalvontasu

unnitelman 

ajantasaisena 

pitäminen 

Omavalvontasuunnitelma 

muutetaan/ päivitetään 

tarvittaessa. 

 

Valoisaksi yhdistettiin 

Muistola ja Onnela yksiköt 

5.1.2026 

Omavalvontasuunnitelma 

on tehty Valoisaan 

9.1.2026. / Lähijohtaja 

Jaana Savikko-Haapala 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

Asukaskokouksi
a tullaan 
pitämään 
Intalassa, 
säännön 

Pidetty ensimmäinen 
asukaskokous ilta 29.4.2026 : 
Liisa Haakana, 
kiinteistöpäällikkö, Kanta-

Varke velvoittaa vähintään 
kerran vuodessa pitämään 
asukaskokouksen.  
Asukastoimikunnan valinta 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

saatavuus ja muu 

sisältö 

mukaisesti, liittyy 
Varke ( ent.Ara) 
rahoitukseen. 
Kokouksia olisi 
pitänyt pitää jo 
aikaisemmin, nyt 
asia tullut esille 
ja aloitetaan 
säännölliset 
kokoukset.  

Hämeen hyvinvointialue 
kokoonkutsujana. 
Yksiköissä on omaisille 
laitettu kutsua ja infoa 
kokouksesta. 

Kokouksessa kerrottiin, että 
asukastoimikunnan 
tehtävänä on edistää  
yhteisöllisiä asioita yksikössä 
sekä parantaa 
asukasviihtyvyyttä. 
Toimikunta  
valittiin kahdeksi vuodeksi 
kerrallaan./ 
Asukastoimikunnan 
sihteeriksi valittu Jaana 
Savikko-Haapala 
 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoit

usta ja 

henkilöstön 

riittävyyttä 

seurataan 

viikkotasolla. 

 

Työvuorojärjestelmän 

ohjelman avulla mitoituksen 

seurantaa. 

  

Äkillisiin poissaoloihin on 

saatu rekrytoiduksi 

varahenkilöstöä, omia 

sijaisia, sekä 

vuokrahenkilöstöä. Tempore 

ohjelman käyttö/ osaaminen 

on saatu jalkautettua 

yksikköön suhteellisen 

hyvin. 

 

Asukas määrä yksikössä 32  

5.1.2026 alkaen, yksikössä 

säilyy alaniminä 

aikaisemmat yhdistettyjen 

yksiköidennimet eli Muistola 

ja Onnela 

 

 

 

Jatkuva seuranta ja 

pikainen reagointi/ 

lähijohtaja Jaana Savikko-

Haapala  

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

HVA ohjeet 

jalkautettu 

yksikköön ja 

kirjausten 

seuranta  

 

Osastopalaverissa 

säännölliset muistuttamiset 

tietosuoja, kirjaamiseen ja 

asioiden käsittelemiseen.  

 

Osastopalavereissa 

säännönmukaisesti asian 

käsittelyä/ Lähijohtaja Jaana 

Savikko-Haapala 
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Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tehostetaan hoitosuunnitelman 
täyttöä ja käyttöä (Effica Lifecare 
hoitokertomus). Hoitokertomusten 
ajantasaisuus ja osaaminen. Life 
Care osaaminen kun uusi pohja 
1.1.2025 tuli käyttöön.  
Hoke koulutusta on saatu 2024 
aikana, järjestetään uudelleen 
koulutusta aiheesta 2026 syksyllä. 
Kirjaamisen osalta edelleen 
ohjausta ja koulutusta. 
Edelleen ohjausta ja opastusta 
käyttöön. 
 
 
 

 

Koulutusta on saatu sovitusti. 

hoitokertomuksen täyttämiseen ja 

käyttämiseen. Osaamisen 

vahvistamista on näkynyt. Uuden 

VAPA-mallipohjankäyttöön oton 

ohjausta 4/2024 alkaen yksikössä, 

kun tulee uusi asukas, osaamisen 

vahvistamista. Uuden 1.1.2025 

Merge kannan osaamisen 

vahvistamista. Edelleen 

osaamisen vahvistamista 

kirjaamisen osalta vuoden 2026 

aikana. Muutoksia tullessa, tiedon 

jakaminen yksikössä. Jatketaan 

osaamisen vahvistamista/ 

Lähijohtaja Jaana Savikko-

Haapala 
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Vanamo 

 

Palveluyksikkö: Heikanrinteen palvelukeskus / VANAMO 

Vastuuhenkilön nimi: Sundell Sari 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haipro-

ilmoituksia on 

Vanamossa 

tehty tällä 

ajanjaksolla 

yhteensä 34 

kpl. Näistä 

potilasturvallisu

uteen liittyviä 33 

kpl ja 

työturvallisuutee

n 1 kpl.  

Henkilöstö on sitoutunut 

käyttämään Haipro-

järjestelmää ja käyttää sitä 

aktiivisesti.  

Vanamon tiimipalavereissa 

ilmoitukset käsitellään 

yhdessä keskustellen ja 

miettien miten tapahtumat 

olisi voitu estää. 

Haipro-ilmoitukset on  

käsitelty viikoittain 

tiimipalaverissa lähijohtajan 

johdolla. 

Ilmoituksista kooste 

palaverimuistioissa, jotta 

jokainen pystyy helposti 

seuraamaan tapahtumia ja 

niiden ratkaisuja.  

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Yksi kirjallinen 

asiakaspalaute, 

joka käsitelty 

yhdessä 

henkilöstön 

sekä omaisen 

kanssa. 

Yksi nimetön 

palaute 

sähköisen 

järjestelmän 

kautta, joka 

käyty 

henkilöstön 

kanssa läpi.  

Vanamossa järjestetään 

asukaskokous kerran 

kuukaudessa ja myös 

paikalla olevat omaiset ovat 

tervetulleita kokoukseen.  

 

Iltapäivisin klo 15-16 

järjestetään toimintatuokio 

hoitajien toimesta. 

 

Palvelukeskuksen yhteiset 

tilaisuudet juhlasalissa.  

 

Asukaskokoukset 

toteutuneet sovitusti. 

Asukkaiden toiveita otettu 

huomioon esim. 

ruokatoiveissa. 

 

Iltapäivisin toimintatuokiot 

toteutuneet vaihtelevasti. 

 

Yhteisiin tilaisuuksiin 

osallistuttu aktiivisesti. 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja ja 

yksikön henkilökunta 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Asiakaspaikat 
pääsääntöisesti 
aina täynnä. 

Toiminnanohjausjärjestelmä
n sujuva ja oikea aikainen 
käyttäminen ja henkilöstöllä 
on tähän riittävä osaaminen.  

Toiminnanohjausjärjestelmä
ä käytetään sujuvasti.  
 
 
Vastuuhenkilö: lähijohtaja ja 
yksikön henkilökunta 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoit

us 0,6. Sijaisten 

saatavuus, 

riittävä määrä 

lääkeluvallista 

hoitohenkilöstöä

. Tarvittaessa 

uusien hoitajien 

rekrytointi.  

Työvuorot suunnitellaan 

niin, että mitoitus on lain 

vaatimalla tasolla. 

Jokaiseen vuoroon 

suunnitellaan riittävä 

osaaminen. 

Jatkuva perehdyttäminen, 

osaamisen jakaminen ja 

lääkelupien ajan tasalla 

pysymisen 

tarkistaminen/varmistamine

n.  

Työvuorolistat suunniteltu 

niin, että mitoitus täyttyy.  

 

Kaikkiin vuoroihin ei 

toteumavaiheessa ole aina 

onnistuttu sijaista saamaan. 

 

Lääkelupien voimassaoloa 

seurataan aktiivisesti.  

 

Henkilöstö jakaa 

osaamistaan 

tiimipalavereissa 

koulutuspalautteiden 

muodossa. 

 

Uusia sijaisia on saatu 

rekrytoitua ja heille on 

turvattu perehdytyspäiviä.  

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Asiakastietojen 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

toimivat.  

Henkilöstö suorittaa 

aktiivisesti 

tietoturvakoulutuksia. 

Ohjeiden muuttuessa ne 

käydään yhdessä läpi.  

Tieturvakoulutuksien 

toteutumista seurataan. 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Rai-arviointityökalun osaava ja 

laadukas käyttäminen. 

 

Laatuportin sitoutunut käyttäminen 

vuoden 2026 aikana.  

Rai-koulutuksiin on osallistuttu 

aktiivisesti. Arviointien tekemistä 

seurataan ja vastuukäyttäjät 

opastavat uusia käyttäjiä. 

 

Kaikki yksikön vakituiset 

työntekijät ovat suorittaneet 

Laatuportin perehdytyksen.  
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Villava 

 

Palveluyksikkö: Villava 

Vastuuhenkilön nimi: Satu Oravala 

Raportoinnin ajanjakso: 01.01.2026 – 30.04.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Vaaratapahtum

ailmoituksia 

tehty 

raportointijaksoll

a 59  

joista  

merkittävimmät 

poikkeamat 

liittyvät 

asiakkaiden 

kaatumisiin (31 

ilmoitusta). 

 

Vakavia 

haittatapahtumi

a ei ole ollut. 

 

Työturvallisuusil

moituksia 10: 

merkittävimmät 

poikkeamat 

liittyvät 

uhkaaviin ja 

väkivaltaisiin 

asiakastilanteisii

n. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoitu

ksia ei ole ollut. 

 

 

Vaaratapahtumailmoitukset 

käsitelty säännöllisesti tiimi- 

ja yksikkökokouksissa. 

 

 

Uhkaavat asiakastilanteet: 

aktiivinen moniammatillinen 

yhteistyö. Yksikkökohtaista 

ohjetta uhka- ja 

väkivaltatilanteisiin 

täsmennetty. 

 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Palautetta on 

tullut suoraan 

keskustellen, 

puhelimitse, 

sähköpostilla 

sekä Oma 

Hämeen 

verkkosivujen 

palautekanavan 

kautta. 

 

Raportointijakso

lla on tullut yksi 

muistutus. 

 

 

 

Säännölliset 

asiakaskokouks

et 

Saadut palautteet on 

käsitelty tiimi- ja 

yksikkökokouksissa ja 

niiden pohjalta on kehitetty 

toimintaa asiakasnäkökulma 

huomioiden.  

 

 

 

 

 

Muistutus käsitelty Oma 

Hämeen muistutusprosessin 

mukaisesti. 

 

 

Asiakaskokouksia pidetty 

säännöllisesti, ja näiden 

kokousten kautta 

asukkaiden näkemyksiä ja 

toiveita kuullaan ja kirjataan 

ylös. 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

Vastuuhenkilö: 

Lähijohtaja  

 

 

 

 

 

 

 

Toimenpiteet toteutettu. 

Vastuuhenkilöt: 

asumispalvelualueen 

päällikkö ja yksikön 

lähijohtaja 

 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Asiakkaat 
ohjautuvat 
yksikköön 
keskitetyn 
asiakasohjauks
en kautta, jossa 
on kartoitettu 
asiakkaan 
tarvitsema 
ympärivuorokau
tisen 
asumispalvelun 
tarve. 
 
Raportointijakso

lla yksikön 

täyttöaste on 

ollut 

pääsääntöisesti 

100%. 

Aktiivinen yhteistyö 

asiakasohjauksen kanssa. 

 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

Vastuuhenkilöt: 

lähijohtaja ja Villavan 

työntekijät. 

 

Henkilöstö Henkilöstömitoit

us on ollut lain 

Henkilöstömitoituksen 

aktiivinen seuraaminen, 

Toimenpiteet toteutettu. 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

vaatimassa 

tasossa eli 

vähintään 0,60. 

Henkilöstön 

riittävyys on 

ollut 

pääsääntöisesti

hyvä. 

Poissaoloihin 

on saatu 

rekrytoitua 

sijaisia 

lähijohtajan 

tarveharkinnan 

mukaisesti.   

 

resurssien huolellinen 

tarkastelu päiväkohtaisesti 

osaamisen varmistaminen 

huomioiden. 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva- / 

tietosuojapoikke

amia 

raportointijaksoll

a 2. 

 

Jokaisen työntekijän 

vastuulla on huolehtia 

tietoturvallisesta 

työskentelystä 

laiteturvallisuus huomioiden. 

Velvoittavat 

tietoturvakoulutukset tulee 

jokaisen työntekijän 

suorittaa vuosittain. 

Lähijohtaja seuraa 

koulutussuoritteita. 

 

 

 

 

 

 

Toimenpiteet toteutettu. 

 

Vastuuhenkilöt: lähijohtaja 

ja Villavan työntekijät. 

 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

RAI-laatumoduulin hyödyntäminen 

arvioidessa yksikön hoidon laatua 

ja vaikuttavuutta. 

 

Toimenpiteitä toteutettu. 

Kehitystyö jatkuu edelleen. 

 

 

Vastuuhenkilöt: Villavan työntekijät 

ja lähijohtaja 
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Asiakkaiden mielekkään arjen 

mahdollistaminen; 

virikkeellisyyden kehittäminen. 
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Voutilakeskus Impivaara 

 

Palveluyksikkö: Ikäihmisten asumispalvelut Voutilakeskus Impivaara 

Vastuuhenkilön nimi: Pia Kalliopuska-Janhunen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia tehty 

raportointijaksolla 18 

kappaletta. 

Merkittävimmät 

poikkeamat liittyivät 

tapaturmiin, lähinnä 

kaatumisiin, joukossa 

myös 

lääkepoikkeamia. 

 

Poikkeamista 

aiheutunut haitta 

asukkaille on ollut 

lievä suurimmassa 

osassa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vaaratapahtumailmoi- 

tukset käsitellään 

kuukausittain 

yksikkökohtaisesti. 

 

Tarvittaessa 

konsultoidaan lääkäriä 

ja fysioterapeuttia. 

 

Yksiköissä 

varmistetaan esteetön 

kulku ja harkitaan 

asukaskohtaisesti 

apuvälineiden 

tarvetta. 

 

Lääkepoikkeamat; 

kehitetään yksikön 

toimintaa, pyritään 

entisestään 

rauhoittamaan 

lääkkeenjakotilanteet 

ja kiinnitetään huomio 

tarkkuuteen sekä 

huolellisuuteen. 

 

Yksikön 

riskienkartoitus 

toteutetaan vähintään 

kerran vuodessa 

yhteistyössä 

henkilökunnan ja 

tarvittaessa 

työsuojeluvaltuutetun 

kanssa 

 

Jatkuvaa toimintaa 

 

Lähijohtaja  

Tiimivastaavasairaan- 

hoitaja 

Henkilökunta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jatkuva 

Lähijohtaja  

Tiimivastaavasairaan- 

hoitaja 

Henkilökunta 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

 

Työturvallisuusilmoi- 

tuksia 9 kappaletta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pohditaan ratkaisuja 

työyhteisön ja lääkärin 

kanssa mahdollisten 

vaaratilanteiden 

ennaltaehkäisemisek- 

si 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

 

Muistutuksia tai 

kanteluita ei ole ollut. 

 

Asiakaspalautteita 

yksi kappale 

 

 

 

 

Voutilakeskus 

Impivaarassa 

ohjaajan työpanos 

asukkaiden 

hyvinvoinnin ja 

sosiokulttuurillisen 

tarpeeseen 

vastaamiseen 

 

 

Asiakaspalautteiden 

käsittely on jatkuvaa. 

Saapuneeseen 

vastattu 

yhteistyötahon 

kanssa. Kehitysidea 

viety eteenpäin. 

  

 

Ohjaaja toteuttaa 

sosiokulttuurista 

toimintaa ma-pe sekä 

ryhmä että 

yksilötoimintana.  

Yksikössä 

työskentelee 07/2026 

asti työkokeilija 

ohjaajan työparina. 

Tämä vahvistaa 

asukkaiden 

sosiokulttuurillista 

toimintaa. 

Voutilakeskus 

Impivaaran 

asukkaiden, omaisten 

ja henkilökunnan 

yhteinen 

kokoontuminen 

jatkossa 1-2x 

vuodessa; kesän 

alussa ja 

mahdollisesti ennen 

joulua. 

 

Lähijohtaja  

Tiimivastaavasairaan-

hoitaja 

Ohjaaja 

Henkilökunta 

 

Ohjaaja ja 

henkilökunta sekä 

lähijohtaja 

 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Palvelu on tuotettu 

omavalvontasuunnitel

man mukaiseksi. 

 

 

    

 

 

Voutilakeskus 

Impivaaran 

asukaspaikat (52) 

Pyritään täyttämään 

mahdollisimman pian 

asukaspaikan 

vapauduttua.  

 

Lähijohtaja 

Tiimivastaavasairaan-

hoitaja 

 

Asiakasohjaus 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Voutilakeskuksen 

ateria- ja 

laitoshuoltopalvelut 

siirtymässä Palmialle. 

Ajankohta vielä avoin. 

 

Palvelukuvaksen 

mukaisen toiminnan 

seuraaminen ja 

yhteistyön 

kehittäminen 

Palmia ja Oma 

Hämeen henkilöstö 

sekä lähijohtajat 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstömitoitus on 
0.60 
 
Henkilöstövaihdoksia 

ei ole ollut.  

 

Raportointikaudella 

rekrytoitu 2 

määräaikaista 

työntekijää. 

Henkilöstömitoituk-

sen jatkuva seuranta 

ja tarvittaessa 

rekrytointi. 

 

Henkilökunnan 

työhyvinvoinnin 

seuranta ja 

ylläpitäminen.  

 

Varahenkilöstön 

käytön lisääntyminen 

varahenkilöstöresurssi

en kasvaessa 

 

 

Jatkuvaa 

 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeama- 

ilmoituksia ei ole ollut. 

Vuoden 2026 

henkilökunnalle 

suunnatut pakolliset 

koulutukset; 

 

Tietoturva sosiaali- ja 

terveydenhuollossa 

 

Asiakastietolakikoulu-

tus 

 

Infektioidentorjunta 

 

Asiakas-ja 

potilasturvallisuusriski

en hallinta 

 

Asiakas ja 

potilasturvallisuutta 

taidolla ja 

tukitoiminnot 

Koulutuksiin 

osallistuminen 

koulutuskalenterin 

aikataulutuksen 

mukaisesti sekä 

työntekijöiden 

omaehtoinen 

verkkokoulutuksien 

suorittaminen ja 

todistusten 

esihenkilölle 

toimittaminen. 

 

Henkilökunta 

Tiimivastaavasairaan-

hoitaja 

 

Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Haastavat 

asiakastilanteet 

sosiaali- ja 

terveydenhuollossa 

 

Vakavien 

vaaratapahtumien 

käsittely ja raportointi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Perehdytyksen ja tehtäväkuvien 

selkiyttäminen henkilöstölle 

 

Palo- ja sammutuskoulutukset 

sekä ensiapukoulutukset 

henkilöstölle toteutuneet vuoden 

2025 loppuun mennessä. 

 

Suunniteltu pelastuskoulutus 

toteutunut huhtikuun 2026 aikana. 

Perehdytysohjelma Oma Hämeen 

Intran laatuportissa 

 

Lähijohtaja  

 

Henkilökunta 

 

 

Turvallisuuskouluttaja, Kanta-

Hämeen pelastuslaitos 
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Voutilakeskus Uppsalankaari 

 

Palveluyksikkö: Voutilakeskus, Uppsalankaari 

Vastuuhenkilön nimi: Sanna Mero 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma-

ilmoituksia 

raportointijaksolla on 

tehty 67 kpl, joista 

asiakasturvallisuuteen 

liittyviä on ollut 58.  

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset on 

käsitelty työntekijän 

ja/tai tiimin kanssa. 

Yhteenvetoraportti 

käsitellään 

tiimipalavereissa 

touko-kesäkuussa. 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

Vastuuhenkilöt: 

Lähijohtaja 

Haipro-vastuuhenkilöt 

Muu tiimi. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Tapahtumien 

järjestäminen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikköön on 

kohdentunut 

asiakaspalautteita 

kaksi, joista toinen 

Voutilakeskuksessa 

on toteutunut 

viikoittain erilaisia 

tapahtumia mm. 

konsertteja, 

yhteislaulua, runo-

esityksiä ja 

taidenäyttelyitä. 

Kevään tullen ulkoilu 

on lisääntynyt. 

Rukkila-Tiinulan 

pienkodeissa 

toteutetaan päivittäin 

erilaista aktiviteettia 

mm. pelien, muistelun 

ja muun yhdessäolon 

merkeissä.  

Vuoden alusta 

Voutilakeskuksen 

Sanomat ovat 

alkaneet ilahduttaa 

myös Uppsalankaaren 

asiakkaita.  

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: 

Impivaaran ohjaaja ja 

muu tiimi yhteistyössä 

eri yhteistyötahojen 

kanssa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: 

Lähijohtaja  

Tiimi 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

myönteinen ja toinen 

epäkohtia esiin 

nostava. 

Sosiaalihuoltolain 

mukaisia muistutuksia 

tarkastelujaksolla on 

ollut viisi.  

Muistutukset ovat 

kohdentuneet 

arviointi- ja 

kuntoutustoimintaan.  

Asiakaspalautteisiin ja 

muistutuksiin on 

annettu vastine.  

 

 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Keskitetty 

asiakasohjaus on 

toiminnassa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hoito- ja 

palvelusuunnitelmien 

päivittäminen. 

Yhteistyö 

asiakasohjauksen 

kanssa toimii SBM-

ohjelmaa hyödyntäen. 

Arviointi- ja 

kuntoutustoiminnan 

osalta 

moniammatillinen 

yhteistyö 

kotiutusohjaajan 

kanssa on päivittäistä. 

Arviointi- ja 

kuntoutustoiminnan 

palveluprosessia 

arvioidaan jatkuvasti 

yksikössä. Arviointia 

tehdään myös 

tulosalueella 

verrokkiyksiköt 

huomioiden ja 

toimialalla 

palveluketjussa 

huomioiden 

kotihoidon toteuttama 

arviointi- ja 

kuntoutustoiminta. 

 

Hoitosuunnitelmien, 

arviointien ja RAI-

arviointien tekeminen 

on toteutunut. 

Tarkastelujaksolla on 

nostettu 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

Vastuuhenkilöt:  

Tiiminvetäjät 

Tiimi 

Lähijohtaja 

Palvelupäällikkö 

Tulosaluejohtaja 

Toimialajohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: 

Tiimi  

RAI-vastuutyöntekijät 

Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

pitkäaikaishoidon ja 

lyhytaikaishoidon RAI-

osaajien määrää 

edelleen. Arviointi- ja 

kuntoutusyksikön 

palvelukuvauksen 

mukaisesti käyttöön 

on otettu aiempaa 

kattavammin myös 

muita mittareita. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

 

 

 

 

 

 

 

Henkilöstömitoitus on 

ollut 0,66 ja lyhyisiin 

poissaoloihin on saatu 

pääsääntöisesti 

rekrytoitua päteviä 

hoitajia.  

Henkilöstömitoitus 

suunnitellaan 

asiakaspaikkamäärän 

mukaisesti riittäväksi. 

Äkillisissä 

poissaoloissa on 

käytetty ensisijaisesti 

Oma Hämeen omaa 

varahenkilöstöä, 

mutta myös 

Temporen 

henkilöstöä. Yksikön 

osalta epidemiakausi 

on ollut pitkähkö ja se 

on lisännyt 

keikkatyövoiman 

tarvetta 

tarkastelujaksolla.  

Toimenpiteet 

toteutettu. 

Vastuuhenkilöt: 

Lähijohtaja 

Tiiminvetäjät 

Tiimi 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietosuojakoulutus 

 

 

 

Haipro/Tietosuojailmoi

tukset 

 

Uudet työntekijät 

käyvät 

tietosuojakoulutuksen.  

 

Tarkastelujaksolla 

yksikössä on tehty 

yksi tietosuojailmoitus, 

joka on käsitelty 

asiakkaan kanssa ja 

lähtenyt tiedoksi 

tietosuojavaltuutetulle. 

Vastuuhenkilö: 

Tiimi 

Lähijohtaja 

 

Vastuuhenkilö:  

Tiimi 

Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 
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Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yhteisten pelisääntöjen laatiminen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Perehdytyksen ja tehtäväkuvien 

selkiyttäminen 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Turvallisuuskoulutuksen 

järjestäminen henkilöstölle 

Laadittuja pelisääntöjä on arvioitu 

onnistumiskeskusteluissa. 

Pelisääntöjen tarkentaminen 

tiimeissä on toteutettu alkuvuoden 

aikana toisen tiimin kanssa ja 

toisen tiimin kanssa työskentely 

jatkuu.  

Vastuuhenkilöt: 

Tiimi 

Lähijohtaja 

 

Lääkehoidon 

perehdytyssuunnitelma on 

aktiivisessa käytössä. Sähköinen 

perehdytyssuunnitelma otetaan 

käyttöön, kun yksikössä aloittaa 

uusi pidempiaikainen työntekijä. 

Arviointi- ja kuntoutusyksikön 

aloittamisen myötä tiimissä on 

keskustelusta tarpeen mukaan 

tehtävänkuvista ja niiden 

painotuksista arjen hoitotyössä. 

 

Pelastussuunnitelma ja 

poistumisturvallisuusselvitys on 

päivitetty. 

Poistumisturvallisuusharjoituksen 

kirjaaminen on tehty uuteen 

pohjaan ja harjoitukset toteutuvat 

kesän aikana. Turvallisuuskävelyt 

toteutuvat säännöllisesti.  
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Willa Eedilä 

 

Palveluyksikkö: Willa Eedilä 

Vastuuhenkilön nimi: Johanna Siivonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

HaiPro- 

ilmoituksia  

tehty kyseisellä 

jaksolla 66 kpl. 

Vakavin 

vaaratapahtu-  

ma liittynyt 

lääkehoitoon.  

HaiPro-ilmoitukset käsitelty 

henkilöstön kanssa 

kuukausittain pidettävissä 

tiimipalavereissa.  

Tarvittaessa 

haiproilmoitukset käsitellään 

välittömästi, jos ne vaativat 

toimenpiteitä akuutisti.  

Toimenpiteet toteutettu,  

vastuuhenkilö lähijohtaja 

Johanna Siivonen 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asukkaille 

järjestettyä 

viriketoimintaa  

neljänä päivänä 

viikossa. 

 

Yksikössä 

vieraillut myös 

ulkopuolisia 

toimijoita. Mm. 

seurakunta, 

kuoro ja 

eläinystävät 

vierailevat 

säännöllisesti. 

 

Asukkaille ja 

heidän 

omaisilleen 

pidetty 

omahoitajan 

järjestämiä 

hoitopalavereja, 

joissa kartoitettu 

asukkaan ja 

Suuri osa asukkaista 

aktiivisesti mukana 

viriketoiminnassa. 

 

 

 

Ulkopuolisiin toimijoihin 

ollaan aktiivisesti 

yhteydessä ja huolehditaan, 

että heidän vierailunsa 

onnistuvat sujuvasti. 

 

 

 

 

 

Yksikköön muuttaneille 

uusille asukkaille 

hoitopalaverit pidetty. 

Tavoitteena pitää 

hoitopalavereita aktiivisesti 

sekä pitää omaisiin 

aktiivisesti yhteyttä.  

Vastuuhenkilö lähijohtaja 

Johanna Siivonen 

 

Virikeohjaaja 

Omahoitajat 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

omaisten 

toiveita. 

 

Aloitettu 

säännölliset 

ulkoiluvuorot, 

jolloin asukkaat 

pääsevät 

ulkoilemaan.  

 

 

 

 

Omaisilta saatu 

hyvää 

palautetta 

asukkaan 

saattohoidon 

jälkeen. 

 

Hoitopalavereita pidetään 

useammin tarpeen 

vaatiessa.  

 

 

 

Uudessa yksikössä työn 

toimivuutta henkilökunnan 

kanssa kehitetään yksikön 

yhteisissä tiimipalavereissa 

ja tiimien omissa 

palavereissa. Tavoitteena 

panostaa enemmän 

asukkaiden hyvinvointiin, 

mm. ulkoiluun. 

 

Palaute henkilökunnalle 

kerrottu. 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Asukaspaikkojen 
täyttämisessä 

ollut jonkun 
verran viivettä 
tällä jaksolla. 

Tavoitteena täyttää 
asukaspaikat pikaisesti 

paikan vapauduttua. 
Lähijohtaja ilmoittaa vapaat 

paikat SBM-järjestelmään ja 
ne täytetään 

asiakasohjauksen toimesta. 
Lähijohtajan poissaolojen 

aikan tiimikoordinaattori 
huolehtii vaputuneet paikat 

SBM-järjestelmään. 

Lähijohtaja  
Johanna Siivonen ja 
tiimikoordinaattori  
Kaija Karvonen 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoi-

tus ollut 

vähintään 0,6.  

 

Pitkäaikaisten 

sijaisuuksien 

täyttäminen 

ollut ajoittain 

haastavaa 

rekrytointikiellos

ta johtuen. 

Äkillisiin 

poissaoloihin ja 

Lähijohtaja seuraa 

henkilöstömitoituksen 

toteutumista. 

 

Lyhytaikaiset sijaisuudet 

pyritään aina täyttämään 

Temporen kautta. 

Huolehditaan, että 

vakinaisilla sekä 

pitkäaikaisilla sijaisilla olisi 

temporetunnukset 

voimassa. Näin yksikössä 

Lähijohtaja  

Johanna Siivonen 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

lyhytaikaisiin 

sijaisuuksiin 

saatu tekijät 

Temporen 

kautta. Saman 

päivän 

äkilliseen 

poissaoloon 

haastava saada 

sijainen. Jonkin 

verran 

henkilökunta 

sijaistanut 

äkillisiä 

poissaoloja 

ylityönä 

hälytysrahalla. 

turvataan sijaisten 

saatavuus kaikkina aikoina. 

 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Willa Eedilässä 

on käytettävissä 

riittävästi 

tietokoneita, 

joka helpottanut 

asukkaiden 

tietojen 

päivittäistä 

kirjaamista 

LifeCareen. 

 

Henkilöstö 

suorittanut 

tietosuojakoulu- 

tuksen 

Hoitosuunnitelmat, 

väliarvioinnit ja RAI-arviot 

tehtävä aikataulussa. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Henkilöstö suorittaa 
vuosittain 
tietosuojakoulutuksen. 

Lähijohtaja  

Johanna Siivonen 

 

Omahoitajat 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Uuteen yksikköön muuton jälkeen 

kehitetty toimintaa ja työtapoja. 

Aloitettu säännöllisesti 

tiimikoordinaattorin vetämät 

tiimipalaverit jokaisen 

asukasyksikön asioista.  

 

Lähijohtaja  

Johanna Siivonen ja  

tiimikoordinaattori  

Kaija Karvonen 
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Yhteiset tiimipalaverit pidetään 

kerran viikossa.  

 

Tehtävänkuvaukset omahoitajan, 

yövuoron ja iltavuoron tehtävistä 

osittain toteutettu. Näiden 

työstämistä jatketaan. Keskitytään 

erityisesti työn tasapuoliseen 

jakautumiseen.  

 

Asukkaiden ulkoilutus lisääntynyt 

hoitajien toimesta, koska hoitajilla 

aloitettu säännölliset 

ulkoilutusvuorot, jotka 

huomioidaan 

työvuorosuunnittelussa.  

Tavoitteena jatkossa kannustaa 

omaisia enemmän viemään 

asukkaita ulkoilemaan.  

Käytetään vapaaehtoisia apuna 

asukkaiden hyvinvoinnin 

lisäämisessä aina, kun se on 

mahdollista. 

Haetaan Lopen kunnan 

rahastoavustusta, että pystytään 

tarjoamaan asukkaille elämyksiä 

ja hyvinvointia erilaisten 

hankintojen kautta mihin 

rahastoavustusta käytetään.  

Asukkaiden kokonaisvaltainen 

hyvinvointi ja heidän 

itsemääräämisoikeutensa 

kunnioittaminen huomioidaan 

päivittäisessä hoitotyössä.  

 

Tavoitteena kehittää työyksikön 

toimivuutta ja sujuvuutta 

henkilökunnan työnkierron myötä. 

Työnkierto aloitettu tammikuussa 

2026. Se keskeytetään 

kesälomien ajaksi, mutta jatketaan 

syksyllä.  

 

Työyhteisön työhyvinvoinnista 

huolehtimaan kuuntelemalla heitä 

ja antamalla mahdollisuuksia 

vaikuttaa toimintaa siinä määrin 

kuin se on mahdollista. 
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Työnvalmennuksen suunnittelu 

aloitettu. Kartoitetaan 

mahdollisuudet toteuttaa se.  
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Willa Katinala 

 

Palveluyksikkö: Willa Katinala/Päivi Luopajärvi 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Luopajärvi 

Raportoinnin ajanjakso: 01-04/2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haipro:  

Potilasturvallisuus 66 

Työturvallisuus 27 

Epäasiallinen käytös 0 

Käyty läpi 

tiimipalavereissa. 

Päivi Luopajärvi 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ei muistutuksia  Päivi Luopajärvi 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asukaslähtöinen 

hoitotyö, 

omaisyhteistyö 

keskiössä. 

Saattohoidon 

kehittäminen. 

Osallisuus 

päivittäiseen arkeen 

Päivi Luopajärvi 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Pitkät poissaolot 

kuormittaneet 

henkilöstössä. 

Rekrytointikiellon 

vuoksi Temporen 

sijaisia ollut paljon. 

Varahenkilöstö ja 

Tempore hyödynnetty 

maksimaalisesti. 

Päivi Luopajärvi 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Yksi 

poikkeamailmoitus 

Työntekijällä oli jäänyt 

oma sähköposti auki 

jonka kautta toinen 

työntekijä lähetti 

viestin esimiehelle. 

Asianomaisten 

kanssa käytiin 

tapahtuma läpi ja 

Päivi Luopajärvi 
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Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

pyydettiin tekemään 

poikkeamailmoitus. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yhteisiä toimintatapoja kehitetty ja 

yhtenäistetty ryhmäkotien välillä. 

Työnkiertoa kehitetty edelleen. 

Työstetään yhdessä henkilöstön 

kanssa. Vastuuhenkilö Päivi 

Luopajärvi 
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Winkkeli 

 

Palveluyksikkö: Winkkeli 

Vastuuhenkilön nimi: Katriina Jokinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoituks

et 

Haipro-

ilmoituksia 

tehdään tarkasti 

sekä 

vaaratapahtumi

sta että läheltä 

piti- tilanteista. 

Eniten tapahtuu 

tapaturmia 

Asiakkaille tehdään Fratt-

arvioita (lyhyt 

kaatumisvaaran arviointi). 

Pyrimme huolehtimaan, että 

apuvälineet ovat kunnossa, 

jaloissa tossut/jarrusukat, 

soittokello on lähettyvillä ja 

valaistus on kunnossa. 

Ohjaamme omaisia 

liukumattomien 

sukkien/jalkineiden sekä 

lonkkahousujen 

hankkimiseen. 

Jatkuva seuranta 

 

Haipro-ilmoituksista 

tehdään henkilökunnalle 

kuukausittainen kirjallinen 

kooste, jossa muistutetaan 

jo sovituista käytänteistä. 

Jos ilmenee isompia 

haittatapahtumia/läheltäpiti- 

tilanteita, niin siitä 

keskustellaan 

osastopalaverissa ja 

mietitään tarvittaessa uusia 

toimintatapoja. 

 

Lähijohtaja ja henkilökunta 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, 

kantelut 

Asiakaskokouks

ia on pidetty 

kolme kertaa. 

Asiakkaat ovat 

olleet hoitoon, 

henkilökuntaan 

ja ruokaan 

tyytyväisiä. 

 

 

Yksi muistutus 

Asiakaskokoukset kerran 

kuukaudessa. 

 

Asiakkaiden palautteet 

käsitellään 

osastokokouksessa ja 

toiveita pyritään 

toteuttamaan 

mahdollisuuksien mukaan. 

 

Muistutus käsitelty 

tavoiteajassa ja huomioista 

keskusteltu henkilökunnan 

kanssa. 

Henkilökunta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

Yksikön 
paikkamäärä on 
suurentunut. 

Jatkuva seuranta Lähijohtaja 
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Osa-alue Havaitut 

poikkeamat ja / 

tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu 

ja vastuuhenkilö 

saatavuus ja muu 

sisältö 

Paikkamäärä on 
nyt 27+2.  
Yksikkö on ollut 
lähes koko ajan 
täynnä. 
Hetkittäin myös 
ylipaikat 
käytössä. 
Asiakkaita on 
ollut ympäri 
maakuntaa. 
 
Lääkärinpalvelus
ta vastaa Kanta-
Hämeen 
hyvinvointialue. 
Etälääkäri kolme 
kertaa viikossa.  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus

, henkilöstön 

riittävyys 

Kaikki 

vakinaiset 

toimet ja 

sijaisuudet ovat 

täytetty. 

Äkillisiin poissaoloihin on 

saatu varahenkilö tai 

sijainen Temporen kautta. 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Henkilökunta 

suorittaa 

vuosittain 

tietosuoja 

sosiaali- ja 

terveydenhuollo

ssa -

koulutuksen 

Jatkuva seuranta Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Velvoittavat koulutukset etenevät 

suunnitelman mukaan. 

Lähijohtaja 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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