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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vanhuspalvelut

Palveluyksikon nimi

Winkkeli

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista. 27 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Intalantie 27, 31600 Jokioinen

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Asumispalveluiden lahijohtaja Katriina Jokinen
Puhelin

0504687834

Sahkoposti

katriina.jokinen@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: Katriina Jokinen, asumispalveluiden lahijohtaja

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkil®: Katriina Jokinen, asumispalveluiden lahijohtaja

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Johtotiimin valmistelussa, Raila Lahtinen, tulosaluejohtaja

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja
Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: yksikon lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: yksikon lahijohtaja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: yksikon
[&hijohtaja

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon Idhijohtaja

Palveluyksikk6d koskevien muistutusten kasittelija: Laura Turunen, asumispalveluiden paallikkd
laura.turunen@omahame.fi
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Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestinad puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Kiinteistd- ja tekniset palvelut: Jokioisten kunta, Kanta-Hameen tukipalvelut oy
Siivouspalvelu: Kanta-Hameen tukipalvelut Oy

Ateriapalvelut: Kanta-Hameen tukipalvelut Oy

Pesulapalvelut: Hdmeen tekstiilihuolto, Pantex-pesu Forssa ja Lindstrém Oy
Apteekkipalvelut: yksityiset apteekit (asiakkaiden omat |&akkeet, anja-annosjakelu)
Sijaisten hankinta: Tempore

Laakaripalvelut: Virka-aikaan Kanta-Hameen hyvinvointialue, paivystysaikaan Pihlajalinna.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilditad vaihtuu. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan
kuukauden valein, jolloin myds omavalvontasuunnitelma tarvittaessa paivitetaan.
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintadan kuitenkin kerran vuodessa.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Winkkelin sisdantuloaulassa. Sen paikka on paaoven
l&heisyydessa olevassa lehtikorissa.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Winkkelissa tuotetaan lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista. Yksikkddn tullaan
kuntoutumaan sairaalahoidon jalkeen tai kiirevastaanotolta suoraan. Vastaanotamme asiakkaita myos
suoraan kotoa elaman erilaisissa haastetilanteissa.

Kuntouttaminen ja optimaalisen yksiléllisen toimintakyvyn tavoittelu on toimintamme kulmakivi.
Kuntouttavalla tydotteella ja aktiivisella arjella pyrimme parantamaan asiakkaamme toimintakykya niin,
ettd kotona péarjaaminen olisi viela mahdollista.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikéssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan yhta arvokkaasti riippumatta iasta,
sukupuolesta, ihonvarista, uskonnosta, sairauksista tai hoidon tarpeesta.

Asiakkaille ja omaisille informoidaan hoidosta aktiivisesti riippumatta siitd osaavatko itse kysya tai olla
aktiivisia tai eivat.

Tydntekijat ovat yhdenvertaisia riippumatta ammattiryhmasta tai siitd, onko urallaan viela aloittelija vai jo
asiantuntija.

Luotamme kollegan tekemiseen ja arvostamme hanen vahvuuksiaan, vaikka ne olisivat erilaisia, kun
omamme.

Samat ohjeet ja sdanndt koskevat kaikkia.

2.) Asiakaslahtotisyys:

Huomioimme asiakkaidemme yksil6llisyyden ja itsemaaraamisoikeuden.

Heidan mielipiteitdan kysytadan (mm uni-valverytmi, vaatteet, ruuat) ja mielipiteet pyrimme ottamaan
huomioon (mm virikkeellisyys).

Kuntoutuksessa huomioimme asiakkaan omat voimavarat.

Huomioimme hoitotilanteissa yksityisyyden ja intimiteettisuojan.

Asiakasta kuunnellaan ja ymmarretaan. Ei sanella vaan keskustellaan.

Pyrimme asiakaslahtdiseen hoidon tavoitteeseen.

Pyrimme asiakaslahtdiseen kirjaamiseen ja siihen ettd aina my6s asiakkaan ndkodkulma, mielipide ja
mieliala kirjataan.

Ei aloiteta lausetta automaattisesti ” ei kdy, koska..” vaan mietitaan, jos kuitenkin kavisi. Yksilollinen
pyynto ei tarkoita etta "kohta kaikki haluaa”.
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3.) Vaikuttavuus:

Olemme aina hereilld ja ennakoimme asioita. Asiakkaille tehdaan mittauksia (mm RR, ortostaattinen koe,
lAmpd, Fratt), Iadkehoidon arvio tullessa eika vasta sitten kun jotain tapahtuu.

Reagoimme voinnin muutoksiin valittdmasti ja pyrimme selvittdmaan muutoksen syyn.

Tydssadmme on asiakkaidemme toimintakyvyn huomioiva kuntouttava tydote.

Tarkastelemme asiakkaidemme hyvinvointia kokonaisvaltaisesti seka fyysisesta, psyykkisesta etta
sosiaalisesta nakdkulmasta.

Pyrimme kattavaan ja laadukkaaseen hoitotydn dokumentointiin.

Olemme aktiivisia suhteessa omaisiin, palveluohjaukseen.

Huolehdimme osaltamme hoidon jatkuvuudesta kotiutuksen tarkistuslistalla.

Laakarinkierto kolmasti viikossa tukee hoidon vaikuttavuutta.

4.) Rohkeus:

Jokainen kantaa vastuunsa seka yksildna etta tiimin jasenena annetusta hoidosta ja paatdksenteosta,
paivan kulusta ja sovituista tehtavista.

Meilld on rohkeutta tarttua uusiin tilanteisiin ja toimintatapoihin rauhallisesti omaan osaamiseemme/
uuden tiedon hankintakykyymme luottaen.

Osaamme myds myontad virheemme ja keskustella niistd rakentavasti.

Uskallamme pyytaa apua ja neuvoa kun silta tuntuu. Kenenkaan ei tarvitse olla kaikkitietava.

Tuomme rohkeasti ja rakentavasti epakohtia esille.

Tiedostamme, ettd laadunvalvonta on yhteinen asiamme ja teemme myds Haipro-jarjestelman ilmoituksia
systemaattisesti aina kun raportoinnin tarvetta on.

Selvitamme epaselvia asioita ja konsultoimme asiantuntijoita emmeka siirrd asioita seuraavalle taholle tai
jata roikkumaan.

Olemme tydssamme ty6roolin sisalla omia, aitoja persoonia.

Otamme omalla osaamisellamme asiakkaiden/omaisten kanssa ikaviakin asioita puheeksi.

Toimimme tiimeissa tasa-arvoisesti keskustellen, asioita jakaen, delegoiden ja tarvittaessa
kyseenalaistaenkin.

Johtamisjarjestelma

Yksikdn lahijohtaja Katriina Jokinen - vastaa yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan

Asumispalveluiden paallikkd Laura Turunen vastaa oman alueensa yksikdiden toimintojen
kokonaisuudesta

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen vastaa asumispalveluiden tulosalueen kokonaisuudesta.
Toimialajohtaja Jorma Haapanen vastaa koko ikdihmisen toimialan kokonaisuudesta.

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndén ja delegointipdatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
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laakehoitosuunnitelma

infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

erilaiset seurantamittarit.

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

Yksikéssa tehdaan aktiivisesti vaaratapahtumailmoituksia seka tapahtuneista, etta l1ahelta-piti-tilanteista.
Tarvittaessa muutamme prosesseja uusien tapahtumien ehkaisemiseksi.

Kéaytamme hyvaksemme myods seurantamittareita esimerkiksi vaikkapa kasidesin kulutuksessa.
Otamme mielellamme myo6s vastaan kaikenlaista palautetta toiminnastamme ja hyédynnadmme sita
tarvittaessa toimintamme kehittdmisessa.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tyon kuormitus. Yksikkd jatkuvasti
tdynna. Asiakkaita koko
maakunnan alueelta.

Kohtalainen riski

Yksikko jaettu kahteen tiimiin.
Kaksi vastaavaa hoitajaa vuorossa.

Asiakkaiden tapaturmat. Asiakkaat
omissa vaatteissa (sukat, villasukat)

Kohtalainen riski

Omaisten ohjaaminen tossujen ja
jarrusukkien, lonkkahousujen
hankintaan. Asiakkaista tehdaan
aktiivisesti kaatumisriskin arvioita.

Laitoshoito purettu, kaikilla
asiakkailla omat vaatteet, |adkkeet.
Kaikkea ei ole aina riittavasti
mukana tai heti saatavilla, viivetta
lddkehoidossa.

Kohtalainen riski

Omaisten, asioidenhoitajien
informointi. Hoitajille informoinnin
tarkistuslista tehty.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehdd vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen

tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssamme kaikki ymmartavat Haipro-jarjestelman tarkeyden seka turvallisuuden, etta
laadunhallinnan ndkékulmasta. Kaikenlaisista virheista tai lahelta piti-tilanteista voidaan oppia. Syyllisia ei
etsitd vaan koitamme luoda turvallisia toimintatapoja yhdessa.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

Lupa- ja valvontavirasto 1.1.2026->

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Lupa- ja
valvontavirasto
1.1.2026->

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Lupa- ja

vaaratilanteet

valvontavirasto
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Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
1.1.2026->
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat liImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)Yomahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / varinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja seuraa ilmoituksia reaaliaikaisesti ja kasittelee ne kahden viikon kuluessa. Han tekee kaikista
tapahtumista kuukausittain kirjallisen koosteen ilman tunnistetietoja, jolloin kaikki saavat tietoonsa
tapahtuneet poikkeamat tai I&heltd piti-tilanteet. Koosteessa muistutetaan myds sovituista kaytanteista ja
tarvittaessa lisdtdan ohjeistusta esimerkiksi terveysportista. Kooste luku kuitataan allekirjoituksella.

Isompia tapahtumia kaydaan lapi yksikkdpalaverissa ja tarvittaessa sovitaan uusia kaytanteita tai
toimintatapoja.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.
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Henkiléston epdkohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Epéakohtailmoituksen aihe otetaan kasittelyyn yksikkdpalaverissa. Kehittamistoimenpiteitd pohditaan
yhdessa. Asia kirjataan muistioon.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmassa olevaan hoitosuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on taata tasalaatuinen ja yksil6llinen hoito huomioiden asiakkaan oma
toimintakyky ja rajoitukset. Hoitosuunnitelmarungossa on strukturoitua ohjeistusta, jotta paivittdinen hoito,
palvelu, kuntoutus/oma toimintakyky tulee kattavasti suunniteltua/kirjattua.

Suunnitelman tavoite on auttaa asiakasta saavuttamaan eldmanlaadulleen ja kuntoutumiselleen
saavutetut tavoitteet.

Jos asiakas itse ei osaa asioistaan, toiveistaan kertoa, niitd kysytaan myos tilanteen mukaan omaisilta tai
[aheisilta.

Yksikdssa on kaksi tiimia, jotka vastaavat kaytavillaan olevien asiakkaidensa hoidosta. Vastuuhoitaja
vastaa vuorossaan suunniteltujen asioiden eteenpain viemisesta. Koko tiimi vastaa reaaliaikaisesta
kirjaamisesta ja ajan tasalla olevasta hoitosuunnitelmasta seka asioiden tavoitteellisesti eteenpain
viemisesta.

Asiakkaiden elamisen toiminnoista, voinnista ja toimintakyvysta kirjataan kaikissa tyévuoroissa ja kaikkien
hoitoon osallistuneiden toimesta.

Monen asiakkaan kohdalla jatkohoidosta jarjestetdan hoitoneuvottelu, jossa on asiakkaan, yksikon
henkildkunnan liséksi palveluohjaus, tarvittaessa kotihoito seka asiakkaan omainen/laheinen. Kaikkia
kuullaan jatkosuunnitelmaa tehdessa.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kdytdmme monenlaisia mittareita. Fyysisen voinnin
tarkkailussa mittamme 1&mpd3a, verenpainetta, verensokeria. Mittamme usein myds ortostaattista
verenpainetta. Herkasti voinnin muuttuessa katsomme my@s tulehdusarvon pika-Crp-laitteella.

Muistia voimme tarkastella MMSE-testilla. Ravitsemustilaa voimme tarvittaessa tarkastella Mna-testilla.
Painehaavariskin arvioinnissa kdytamme Braden mittaria.

Kuntouttajat mittaavat uusien asiakkaidemme toimintakykya SPPB-testilla, joka on lyhyt fyysisen
suorituskyvyn testistd. Testissa mitataan kavelynopeutta, tasapainoa seka tuolilta ylésnousuja, testi
tehdaan kaikille, jotka pystyvat sen suorittamaan. Tassa yhteydessa mitataan aina myds puristusvoima.
Lisaksi teemme kaikille asiakkaille kaatumisvaaran arviota FRAT-kyselylla.

Saanndllisesti yksikdssa kayvien asiakkaidemme toimintakykya mitataan noin 3kk valein tai aiemmin, jos
huomataan, ettd asiakkaan toimintakyky on selvasti muuttunut suuntaan tai toiseen.

Jatkohoidon ollessa ajankohtainen, teemme palveluohjauksen pyynnésta RAl-arvion asiakkaan tietyista,
maaritellyista toimintakyvyn osa-alueista.
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Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Yksikdn arvojen mukaisesti asiakkaiden kohtelun tulee olla samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan yhta
arvokkaasti.

Jokainen tyontekija vastaa itse siita, etta kayttaytyminen on aina asiallista - ja myds siita, etta
epaasiallista kaytosta havaitessaan tuo sen lahijohtajalle tiedoksi.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, tai siitd saadaan palautetta - asiaan puututaan valittdomasti.
Lahijohtaja keskustelee seka asiakkaan, etta tilanteessa olleiden henkildiden kanssa erikseen ja/tai
tarvittaessa yhdessa. Asiakkaan niin toivoessa myds omainen voidaan ottaa keskusteluun mukaan.
Lahijohtaja arvioi tilanteen vaatimat jatkotoimet.

Yksikdssdmme omaisten kanssa kommunikoidaan aktiivisesti, jolloin otamme puheeksi myds mahdolliset
haittatapahtumat ja vaaratilanteet.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakkaitamme tai heidan laheisiaan haastatellaan ja tietoa asiakkaidemme toiveista ja tottumuksista
kerataan aktiivisesti.

Winkkeli on 29-paikkainen lyhytaikaisasisasiakkaiden yksikkd, jossa lahes paivittain asiakkaita tulee ja
I&htee. Pyrimme huomioimaan toiveita ja mieltymyksia paivittdisessa arjessa mahdollisuuksiemme
mukaan.

Kuntouttaminen on aktiivista tekemista ja kuntouttava tydote ohjaamista ja auttamista, ei puolesta
tekemista. Asiakkaidemme motivointi ja kannustaminen itse tekemiseen ovat myds osa kuntouttavaa
tyota.

Asiakkaan hoitotahtoa noudatetaan aina kun se on ilmaistu ja kirjattu.

Monen asiakkaan hoitoon/jatkohoidon suunnitteluun liittyy hoitoneuvottelun jarjestdminen. Siina on
asiakkaan kanssa lasnd myos hanen laheisensa. Kaikkien nakemyksia kuullaan jatkohoitoa
jarjestettaessa.

Varsinaisia vierailuaikoja ei Winkkelissa ole, mutta toivomme etta ennen kello 10 ja klo 19 jalkeen
yksikdssa voitaisiin rauhoittua aamutoimille, iltapalalle ja iltatoimille. Asiakkaan voinnin heikentyessa tai
saattohoitotilanteissa laheiset voivat vierailla mihin aikaan tahansa ja halutessaan jaada yoksi.

Tehtdvdmme on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaardamisoikeutta ja tukea, avustaa ja osallistaa
hantd oman eldmansa, palveluidensa suunnitteluun oman toimintakykynsa, kognitiivisen kykynsad mukaan
yksildllisesti.

Pyrimme aktiivisesti selvittdmaan seka fyysisia vaivoja etta kayttaytymiseen liittyvia haasteita, sairauden
oireita. Meilla on etalaakaripalvelu kolme kertaa viikossa. - Myds asiakkaan, omaisen on tarvittaessa
mahdollista olla paikalla linjoilla ja tavata I&akari sita kautta.

Jos asiakkaan oma turvallisuus vaarantuu toimintakyvyn heikentyessa, joudumme joskus rajoittamaan
asiakkaamme liikkumista. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain siind maarin, kun se on tarpeellista.
Asiakkaan itsemaaraamistarpeen rajoittamisen tarpeen maarittaa, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan
hoitava 138kari ja nama paatdkset ovat aina maaraaikaisia. Rajoitustoimenpiteen kaytoén tarpeellisuus
tulee aina arvioida ennen jokaista kaytt6a, vaikka lupa olisikin olemassa.

Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain asiakkaan terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi - ja se on
viimeinen keino, kun muut keinot ovat kokeiltu ja arvioitu. Lahiomaiset ovat tdssa oleellisessa asemassa
kertomassa, mika asiassa olisi asiakkaan oma tahto.
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Jouduttaessa kayttdmaan rajoitustoimenpidettd, noudatetaan Hva:n ikdihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteen toimintaohjetta. Rajoitustoimenpiteen lupa, luvan antaja ja
kayttdkohde/kayttdkohteet nakyvat hoitokertomuksessa ja rajoitustoimenpiteen kayttd kirjataan siihen
paivittain.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakas, hanen toiveensa, tahtonsa ja toimintakykynsa ovat toimintamme keskiéssa. Jos asiakas itse ei
kykene tietojaan, tarpeitaan tai toiveitaan esittdmaan - on asiakkaan omainen tai laheinen keskeisessa
asemassa.

Olemme lyhytaikaisyksikkd, josta asiakkaan matka aina jatkuu, joko kotiin tai muiden palveluiden piiriin.
Jos kyseessa ei ole sdanndllinen jakso yksikdssdmme, asiakkaan jatkohoidon suunnitteluun liittyy
hoitoneuvottelun jarjestdminen. Yksikdssa on edeltévasti tehty palveluntarvetta, toimintakykya,
terveydentilaa ja voimavaroja selvittava Rai-arvio. Hoitoneuvottelussa keskeisena toimijana on
palveluohjaaja. Asiakkaan kanssa lasna on myos hanen laheisensa. Yksikdsta paikalla on kuntouttaja
seka hoitaja. Kaikkien nakemyksia kuullaan jatkohoitoa jarjestettaessa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti sekd henkildkunnan etté lahijohtajan
kautta. Palautetta voi antaa myds sahkoisesti organisaation nettisivujen kautta. Kiitokset ja korjaavat
palautteet kasittelemme osastopalaverissa. Molemmat ovat tarkeita seka kehittamisen, etta
omavalvonnan ja turvallisuuden nakoékulmasta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 397 6397.
Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa tai digitaalista
verkkolomaketta.
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Muistutus toimitetaan Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen kirfjaamoon: Kanta-Hameen hyvinvointialue
Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA tai turvasahképostilla osoitteeseen:
https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle.

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldadn yhdessa asumispalveluiden
paallikdn kanssa. Reklamaation aihetta pohditaan ja tarvittaessa se huomioidaan yksikdn toiminnan
kehittamisessa, koulutustarpeissa, tavarahankinnoissa, toimintatavoissa tai vaikkapa kirjaamisen
kehittdmisessa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Vanhuspalvelulaissa sanotaan, ettéd Hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkaan henkilon sosiaali- ja
terveydenhuollon sekad muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaista
suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilén ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.
Palveluntarpeiden selvittamisesta asiakkaan/omaisen kanssa meilla vastaa palveluohjaus. Asiakkaat
ohjautuvat palveluun palveluohjauksen asiakasohjauksen kautta yhtenaisten kriteerien perusteella.

Meille yksikkddn tullaan paikkakordinaattorin ohjaamana joko kotoa tai sairaalasta.

Osastojakson aikana asiakasta kuntoutetaan tavoitteena asiakkaan mahdollisimman itsenainen elama
viela kotona tai kevyemmissa palveluissa. Jos toimintakyky ei tatd mahdollista, hoitoneuvottelussa
suunnitellaan edeltavasti tehdyn Rai-tiedon, asiakkaan, omaisen ja moniammatillisen tiimin kanssa
yhteisty0ssa jatkohoito.

Kriisiasiakkaiden asioiden selvittely alkaa seuraavana arkipaivana palveluohjauksen toimesta.

Yksikon tavoitteena on asiakaspaikkojen jatkuva kayttd. Asiakasohjaus tayttaa paikan sen vapautuessa.
Paikkojen kayttda seurataan jatkuvasti.

Yksikdn toimintaa ja annettavaa palvelua ohjaavat mm

Laki ikdantyneen vdeston toimintakyvyn... 980/2012 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©
Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©
Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ©

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kuntoutuminen ei etene, jos somaattinen vointi ei ole kyllin hyva tai asiakas on sairas. Yksikdn
toimintatapoihin kuuluu aktiivinen asiakkaan somaattisen terveydentilan tarkastelu jo yksikkdon
saapuessa. Verenpainetta, [Ampda, painoa, verensokeria, happisaturaatiota, pika-Crp.ta otetaan herkasti
ja aina tarvittaessa. Ortostaattista verenpainetta mitataan. Poikkeavat arvot huomioidaan ja viedaan
laakarille tiedoksi. Arvot kirjataan potilastietojarjestelma Lifecaren hoidon seurantaan, joita niitéa on
mahdollista seurata siella missa asiakasta kulloinkin hoidetaan.

Etalaakari on kolmasti vilkossa. Han maaraa tarvittaessa verikokeita, joita yksikdssa voidaan ottaa
kaikkina arkipaivina.
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Yksikdssa tydskentelee moniammatillinen tiimi. Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaan laakehoidon
kokonaisuudesta ja muutoksista yhteistydssa I&akaripalveluiden kanssa seka suunnittelevat ja toteuttavat
sairaanhoidolliset toimenpiteet yhdessa lahihoitajien kanssa. Fysioterapeutti/ kuntohoitaja selvittda
asiakkaiden toimintakykya, tekevat kuntosuunnitelmia, toteuttavat kuntoutusta asiakkaan kanssa seka
ohjaavat muuta henkilost6a seka asiakkaan omaisia paivittdisen kuntoutuksen toteuttamisessa.
Lahihoitaja vastaa asiakkaan paivittisesta Iddkehoidosta, perushoidosta, kuntoutuksesta
hoitosuunnitelman mukaan kaikissa toiminnoissa. Hoiva-avustajat osallistuvat perushoitoon asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti ja toteuttavat myds yksikdn toiminnan edellyttamia valillisia toita.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan asiakkaan omat voimavarat huomioivaa kuntouttavaa tydotetta.
Arjen askareissa on hyotyliikuntaa ja kuntoutusta matkoilla Wc:hen, ruokailemaan yksikdn tai
palvelukeskuksen ruokasaliin.

Henkilokunta huomio paivittain asiakkaiden yleistilaa - fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
seka hyvinvointia. Huomiot kirjataan Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelmiin pyritdan
kirlaamaan asiakkaan asiantasaiset tarpeet ja tavoitteet, jotka ohjaavat hoitoty6ta. Kuntouttajat kirjaavat
myo6s Fyst-lehdelle.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Intalankartanon palvelukeskuksessa toimii Oma Hameen tukipalvelut Oy:n valmistuskeittio, jossa ruoka
valmistetaan. Sielta tulee aterioiden paakomponentit aamupalalle, lounaalle, paivalliselle, iltapaivakahville
jailtapalalle.

Aamupala, paivallinen ja iltapala sy6daan yksikdssa. Arkisin kdydaan sydmassa lounas palvelukeskuksen
isossa ruokasalissa, jossa asiakas voi toimintakykynsa sen mahdollistaessa itse valita ja ottaa ruokansa
linjastolta.

Ruuat tulevat keittiolta yksikkdon styrox-laatikoissa. Ruuan lampdtiloja seurataan. Myds ruuan
sailytyksessa kaytettavien jaa- ja pakastinkaappien lampdtiloja seurataan.

Asiakas sy0 itse ja jos ei kykene, hanta avustetaan. Juoma, leipa ym toiveita kysytaan. Myds vali- ja
yOpalaa on mahdollista saada. Allergiat ja erityisruokavaliot tiedotetaan keittidlle ruokatilauksessa.

Ruokapalvelun tuottaja jarjestaa vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn. Henkilokunta voi reklamoida
aterioihin liittyvia asioita sahkoisen linkin kautta.
Asiakaspalaverissa kysytdan myos ruokien maistumisesta.

Ruokien maistumisesta kirjataan paivittain potilastietojarjestelmaan. Hoitokertomuksen mallipohjassa on
valmiiksi olemassa erillinen tarve ravitsemuksesta, etta se saa riittdvasti huomiota toteutuksen ja
seurannan suhteen.

Tarvittaessa, akuutin sairauden vaiheessa piddmme nestelistaa, johon kirjaamme tarkalleen, mita - ja
miten paljon - ruokaa, juomaa menee. Vajaaravitsemuksen riskia arvioidaan tarvittaessa MNA
ravitsemustilan arviointiin tarkoitetulla testilla. Myds painon seuranta pidempiaikaisella hoitojaksolla voi
kertoa meille ravitsemukseen liittyvaa tietoa tai siihen liittyvda ongelmaa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.
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Yksikon hygieniayhdyshenkilét: Ritva Koski, Vanessa Hakala, Rilla Laine

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkiléstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikéssamme hygieniavastaavilla on aktiivinen rooli.

Yksikon kanslian poydalla on flappikansio, josta I16ytyy paperisena ajantasaiset infektioiden ehkaisyyn
liittyvat organisaation ohjeet helposti ja siitd ne ovat nopeasti |0ydettavissa.

Yksikdssa on myds erilaisiin eristyksiin liittyva ohjeistus ja materiaali valmiiksi laatikoissa vietavaksi
huoneen ulkopuolelle eristyspdydalle.

Eristyssuojainten pukeminen ja riisuminen kdydaan |api uusien tydntekijdiden kanssa ja suojaimia
eristystilanteisiin on aina varastossa.

Hygieniavastaava on aktiivinen kasihygienian ohjaamisessa.

Kasideseja on yksikkdon lisatty ja kasidesin kulutusta seurataan neljdnnesvuosittain organisaation
tietoportaalista. Riittavasti kertamaarasta muistutetaan.

My@és vierailijoita ohjataan yksikkdon tullessa kasihygieniassa.

Hygieniahoitaja kay yksikdssa vuosittain ja silloin yhdessa kaydaan lapi hygieniantorjunnan tarkastuslistan
asiat.

Hygieniavastaavat kayvat verkoston tapaamisissa ja tuovat esille siella paivitettyja asioita.

Yksikén deko huolletaan vuosittain, jolloin varmistetaan, etta sen lampétilat pitavat paikkansa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 13.2.2025
Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilét: Sh Maarit Laine-Tekkala, Sh Tarja Koisti, Sh Rilla Laine

Jokainen tydntekija lukee ladkehoitosuunnitelman ja vahvistaa sen allekirjoituksellaan.

Kaikilla ladkehoitoon osallistuvalla tulee olla voimassa olevat ladkeluvat. Opiskelija voi osallistua
ladkehoitoon ohjaajansa kanssa/valvonnassa.

Tiimikoordinaattori merkitsee viikon moduulilistaan, kuka on vuoron ladkeluvallinen ladkevastaava, kuka
jakaa laakkeet ja kuka toimii I1ddkkeenjaon kaksoistarkastajana.

Laakkeiden kirjaaminen, N-ldakkeiden seuranta tapahtuu organisaation ohjeiden mukaisella tavalla.
Laakejaakaapin, 1ddkehuoneen ldmpdtilaa seurataan ja se dokumentoidaan.

Tyontekija suorittaa tarvittavat 1ddkehoidon tentit verkossa. Kun tentit ovat hyvaksytysti suoritettu ja niihin
liittyvat ndytot on annettu, 1ahijohtaja pyytaa eloki —ohjelman kautta tyontekijalle 18akarilta virallisen
ladkeluvan.

Yksikdn ladkehuoneessa on tieto kaikkien tyontekijoiden ladkeluvista. Yksittdinen lupa on voimassa viisi
vuotta. Tyodntekijalla itsellaan on velvollisuus huolehtia siita, etta lupa on keskeytymattad voimassa.
Varsinaiset lupatodistukset ovat Iahijohtajan toimistossa.

Yksikdssa toteutetaan ladkeprosessia lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen edellyttamalla
tavalla. Koska asiakkailla on omat |&dkkeet, voi jollain olla anja-annosjakelu ja jollain 1&dkepurkit ym, on
ldakkeenjaossa erilaisia sovittuja prosesseja. Uudet hoitajat perehdytetdan Iddkehoitoon huolellisesti.
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Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikodn ladkaripalvelu on paasaantdisesti etapalvelua. Laakari on linjoilla kolmesti viikossa.

Laakari on Teamsin valityksella yhteydessa yksikdn (paaasiassa) sairaanhoitajan kanssa. He ovat
samassa potilaskertomuksessa ja etaladkari paasee siella kaikkiin asiakkaan oleellisiin tietoihin. Han
my0s tekee maaraykset ja kirjaa siihen.

Tarvittaessa laakariyhteydessa hoitajan kanssa voi olla myo6s asiakas/omainen.

Jos linjoissa/kuvayhteydessa on ongelmaa, kiertoasioita on kayty lapi puhelimessa. Kirjaukset/maaraykset
kuitenkin tulevat potilasjarjestelman.

Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Koko henkilostd suorittaa vuosittain tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokurssin. Jokainen
kirjautuu potilastietojarjestelmaan omilla henkilokohtaisilla tunnuksillaan/sote-kortillaan.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.
Laakinnallisiinlaitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehddan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.

Yksikéssamme on kaytdssa terveydenhuollon ammattilaisten kayttdéon tarvittavia laitteita ja tarvikkeita.
Laitteiden turvallisuudesta vastaa yksikon lahijohtaja, mutta kaikilla tydntekijoillda on vastuu ja velvollisuus
iimoittaa ja poistaa kaytosta vioittunut tai rikkindinen laite.

Laakinnallisten laitteiden kdytdn osaaminen varmistetaan perehdyttdmisella ja koulutuksella. Ennen
uuden laitteen kayttddnottoa jarjestetaan laitekoulutusta.

Yksikdssa on seka omia, ettd asiakkaiden omia apuvalineita. Uusille asiakkaille hankitaan tarvittaessa
apuvalineitad apuvalinelainaamosta. Kuntouttajat ja hoitajat ohjaavat asiakkaita apuvalineiden kaytossa.

Nostolaitteet on huollettu vuosittain Algol rehabin toimesta. Sdhkdsangyt on korjattu palvelukeskuksen
huoltomiehen toimesta. Han tekee yhteistydta korjausasioissa Oma-Hameen tukipalvelut Oy:n tekniikan
kanssa.

Imulaitteiden ja happirikastimien huollosta yksikdssa vastaa laitevastaavat. Maaraaikaishuollosta vastaa
Kanta-Hameen tukipalvelut Oy:n tekniikka.

Yksikdn monikayttoiset hoitovalineet puhdistetaan desinfektiokone Dekossa, joka huolletaan vuosittain.
Viikoittainen koneen tarkistus ja puhdistus toteutetaan Kanta-Hameen tukipalvelut Oy:n siistijdiden
toimesta.

Laakinnalliset laitteet on rekisterdity Effektor-ohjelmaan. Laakinnallisten laitteiden huoltopyynnét ja poistot
tehddan myds saman ohjelman kautta. Ja ko ohjelman kautta niille tulee myds tarvittava Iaakintalaitteelle
kuuluva huolto.

Uusista laitehankinnoista vastaa delegointisddnndn mukaan yksikdn Iahijohtaja.
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Palveluyksikkd6n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: |h Leila Koivula, Ih Vanessa Hakala

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asiakkaan ohjaa yksikkdon paikkakordinaattori, jonka kanssa asiakasasioita hoidetaan usein puhelimitse
tai hoitoneuvotteluissa.

Yksikdssa hoidossa ollessa yhteistydbkumppaneita ovat etaladkari kuvaruudussa tai puhelimitse,
asiakkaan palveluohjaaja,sairaalan paivystys tai eri poliklinikat puhelimitse tai asiakas paikan paalla,
kotisairaala tai Gerbiili puhelimitse ja voivat tulla myds paikan paalle, ladkekeskus puhelimitse, sosiaali- ja
kriisipaivystys puhelimitse.

Kaikki paasevat myos hoitoon osallistuessaan nakemaan/kirjaamaan samaan potilaskertomukseen, josta
tieto valittyy ilman virheita.

Kotiutuessa tai yksikkda vaihtaessa yhteisty6ta tehdaan uudelleen palveluohjauksen kanssa, kotihoidon
tyonjakajien/- hoitajien kanssa, jatkohoitoyksikon henkildkunnan kanssa. Suullista raporttia annetaan,
mutta asiakkaan mukana on myds tarvittaessa tulostettu laakelista ja hoitotyon vali/loppuarvio.

Jos asiakas liikkkuu Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisalla, on kaikki oleellinen luettavissa yhteisesta
asiakastietojarjestelmasta.

Winkkelissa on kaytdssa kotiutuksen tarkistuslista varmistamassa tasalaatuista kotiutusta.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitohenkildkunta yhdessa vastuulaakarin
kanssa.

Yksikon ladkaripalvelusta virka-aikana vastaa Kanta-Hameen hyvinvointialue. Etakierto on kolme kertaa
viikossa. Paivystysaikana ladkaripalvelusta vastaa Pihlajalinna.

Yksikdssamme hoidetaan asiakkaita monen kunnan alueelta. Asiakkaidemme hammashoitoa jarjestetaan
kunnallisessa hammashoidossa tai yksityisella palveluntuottajalla jos asiakas niin haluaa.

Yksikdssa on toimintaohjeistus akillisen kuolemantapauksen varalle.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnassa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta.

Alihankintana tuotetaan henkildkunnan vaatehuolto, laitosasiakkaiden tekstiilihuolto ja kiinteistépalvelut.
Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat
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7 Henkilosto

Henkildstén maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Asumispalveluiden lahijohtaja 1
Sairaanhoitajat 4
Lahihoitajat 13 +2
Hoiva-avustaja 2
Kuntohoitaja 1
Fysioterapeutti 1

Henkildstdésuunnittelua ohjaa lakisaateinen henkiléstomitoitus vahintaan 0,6. Winkkelissa tavoitellaan
korkeampaa mitoitusta 0,65.

Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkiléstomaara ja tarvittava osaaminen kaikissa vuoroissa.
Kaytdssa on keskitetty tydvuorosuunnittelu. Tiimikoordinaattori hienosaataa listan valmiiksi ja lahijohtaja
vahvistaa sen.

Kaikki vuorot pyritaan sijaistamaan joko omalla varahenkilostolla, omalla tydsopimuksella tai hankkimalla
sijainen Temporen kautta. Viime kddessa oma henkildkunta voi tehda vuoron halytystyéna.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéa henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Henkildstd perehdytetdan yksikdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Perehdytyssuunnitelmaa
paivitetdan tarpeen mukaan. Jokainen uusi tydntekija ja opiskelija ovat velvoitettuja tutustumaan yksikén
omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma 16ytyy internetin lisdksi yksikén aulasta (tuloaula)
sekéa kahvihuoneesta.

Opiskelijat perehtyvat tydyksikkdon, tydhon jaksonsa aikana ohjaajansa ohjauksella.

Osaamisen varmistaminen

Yksikdssa ladkevastaavan tai vastuuhoitajan rooliin suunnitellaan vasta kun tyontekijalla on riittava
perehtyminen ja tydkokemus yksikdssa.

Onnistumiskeskusteluja kaydaan tyontekijan ja Iahijohtajan kanssa vahintaan kerran vuodessa.
Keskustelut dokumentoidaan Oss-ohjelmaan, jotta sovitut asiat pysyvat mielessa ja niihin voidaan palata
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viimeistaan seuraavassa keskustelussa. Tyontekija tietaa itse tavoitteensa, jonka saavuttamista
lahijohtaja edesauttaa.

Koulutuksiin kannustetaan, ja velvoittavien koulutusten suorituksia valvotaan. Vastuualueet ovat jaettu, ja
niihin liittyviin koulutuksiin ja palavereihin kannustetaan osallistumaan

Taydennyskoulutukset

Yksikoélla on olemassa koulutussuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa lahijohtaja. Taman vuoden
painopistealueet ovat mm tietoturva, asiakastietolaki, haastavan asiakkaan kohtaaminen.
Tiimikoordinaattori ohjelmoi verkkokoulutuksiin aikaa tyévuorojen moduulilistalle.

Yksikossa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Lahijohtaja yhdessa tiimikoordinaattorin kanssa huolehtivat, ettd koko henkildstd osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin sek& ensiapukoulutuksiin.

Koulutusseurantaan on olemassa seinélla oleva lomake, johon tieto kurssin suorittamisesta
reaaliaikaisesti siirretdan. Oppiportissa ja Moodlessa olevat koulutukset siirtyvat tydntekijdiden
koulutustietoihin automaattisesti.

Organisaation koulutustarjonta 16ytyy organisaation koulutuskalenterista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Pyritaan jarjestamaan alkusammutuskoulutusta palvelukeskuksen pihalla, ettd koko henkildkunnan on
mahdollista harjoitella.

Poistumisharjoituksia jarjestetaan yksikdssa oman turvallisuusvastaavan vetamana.
Ensiapu-koulutusta on jarjestetty omalle henkildkunnalle.

Yksikdssa on kaytdssa koulutusseuranta-taulukko, jossa suoritukset nakyvat.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdn henkilostod kdy tydpaikkaohjaaja-koulutuksen, jossa he lisdavat osaamistaan opiskelijaohjaajina.

Kaikkien ammattiryhmien opiskelijoilla on nimetty ohjaaja. Opiskelija seuraa jaksollaan oman ohjaajansa

tyévuoroja, jolloin ohjaus on johdonmukaista.

Ohjaaja opastaa ja perehdyttaa opiskelijan tydyhteisdn toimintaan. Lisaksi he ovat nimetyt yhteyshenkil6t
oppilaitoksen ja opiskelijan valilla. Opiskelijoista ja ohjaajista on seurantataulukko, jonka tarkoituksena on
tasapainottaa ohjaajien jakautumista tasaisesti.

Opiskelijoiden ollessa sopimuksella tydsuhteessa, varmistetaan opintopisteiden mukaan heidan
tyétehtdvansa

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyéyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.
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Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijéiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Intalankartanon palvelukeskus sijaitsee noin kilometrin paassa Jokioisten keskustasta.
Palvelukeskuksessa sijaitsee nelja erillistd vanhuspalvelun yksikkda, Kanta-Hameen tukipalvelut Oy:n
valmistuskeittio, kotihoidon toimintana paivatoimintaa; alakerrassa on kotihoidon toimistot.

Winkkeli on tiloiltaan suuri, 2-kaytavainen yksikkd, jossa toimii kaksi erillista tiimia, Ainola ja Kaukola, joilla
molemmilla on erillinen kanslia. Molemmilla kaytavilld on seka yhden, ettd 2-hengen huoneita.
Ainola-kaytavan puolella iso keittid/ruokailu/oleskelutilatila isommalla TV-ruudulla ja Kaukola-kaytavan
puolella pienempi TV-erkkeri.

Yksikdssa on myds sauna.

Yksikon kahdella kuntouttajalla on myds yksikdssa oma huone. Palvelukeskuksen alakerrassa on erillinen
kuntosali.

Huoneet ja kadytavat ovat tilavia ja edesauttavat ja mahdollistavat arkiliikuntaa. Kuntoutuksessa
hyddynnetdan myds palvelukeskuksen muita tiloja, mm isoa ruokasalia, alakerran kuntosalia, portaita
alakertaan ym.

Yksikdsta on ovi ulkona olevalle aidatulle grillikatokselle, jota hyddynnetaan oleskelussa kesaisin

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on Miratel- hoitajakutsulaitejarjestelma jokaisessa huoneessa, jokaisella vuodepaikalla.
Soittokellot testataan joka kuukausi.

Palvelukeskuksessa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma, jonka kiinteisténhoitaja testaa joka
kuukausi. Yksikdssa on springleri- jarjestelma seka palo-ovet, jotka sulkeutuvat automaattisesti
palohalytyksen sattuessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




19/22

Kéayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Lahijohtaja yhdessa henkilékunnan
kanssa

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Siivouksesta vastaa Oma Hameen tukipalvelut.

Tekstiilihuolto on jarjestetty ostopalveluna. Liinavaatteet tulevat vuokratekstiileina Hameen
tekstiilihuollosta, jonne ne myds lahtevat pyykkiin. Lyhytaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaiden pyykkeja hoitavat omaiset tai toimittavat ne omalla kustannuksellaan pesulaan.

Tavalliset yhdyskuntajatteet ( bio-, kartonki, pahvi, lasi, metalli, pakkausmuovi, sekajate) lajitellaan. Nama
viedaan henkildston toimesta roskakeraykseen, josta ne kunnan toimesta viedaan eteenpain.

Erityisjatteena huomioidaan laakejate, pistaval/viiltava jate, tietosuojamateriaali.

Tietoturvajate havitetaan sille tarkoitettuun, lukolliseen astiaan, joka kdydaan erikseen
hakemassa/tyhjentamassa. Laakejate ja sdrmaisjate lajitellaan niille tarkoitettuihin sailidihin ja ne
toimitetaan havitettaviksi eteenpain organisaation ohjeen mukaan.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Koko henkilékunta suorittaa Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa - verkkokoulutuksen. Sama koskee
myds opiskelijoita ennen tunnusten saantia.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on yksi yhteinen potilastietojarjestelma. Lokitietoihin kertyy jalki
asiakaskertomuksessa kavijoista. Lokitietojen valvonta ja kayttajatunnusten myontaminen tapahtuu
Forssan seudulla keskitetysti.

Riittavalla koulutuksella ja perehdytykselld varmistetaan, etta kirjaaminen on asianmukaista ja tieto
luottamuksellista.

Lahijohtaja valvoo kirjaamisen laatua ja asianmukaisuutta. Kertauskoulutusta jarjestetdan sdanndllisesti.
Jokaisesta asiakkaasta kirjataan kaikissa vuoroissa. Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta kirjataan erillisen
ohjeen mukaan.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Yksikdssa ei tehda etatydta

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tyontekijat kayvat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokurssin, seka allekirjoittavat
sahkdisesti salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Sitoumuksen allekirjoittaa myds opiskelijat.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Késidesin maaran lisdaminen. (Tavoite 301/1000hp)
Velvoittavien koulutusten/yksikdn koulutussuunnitelman eteneminen tasaisesti.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 19.2.2026

Allekirjoitus: Katriina Jokinen, asumispalveluiden lahijohtaja
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