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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
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Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Kanta-Hameen hyvinvointialue Ikdihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Voutilakeskus Impivaara

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikdihmisten ymparivuorokautinen asumispalvelu. Asukaspaikkamaara on 52.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pollentie 35, 13500 Hadmeenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Pia Kalliopuska-Janhunen

Puhelin
040-8696 208

Sahkoposti
pia.kalliopuska-janhunen(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ateriapalvelut: Fodbar Oy

Turvapuhelin ja turvapuhelinhalytysten vastaanotto: Vivago

Sahkoinen ovenavaus: Tukipalveluyhtio

Siivous, kiinteisto- ja kayttajapalvelut: Fodbar Oy/Tukipalveluyhti®

Pesulapalvelut: Hameen Tekstiilihuolto

TyOvaatevuokraus: Hdmeen Tekstiilihuolto

Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Tavastilan apteekki, Kanta-Hameen Keskussairaalan (KHKS) apteekki.
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Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, kameravalvonta, turvateknologia yksik6issa: Vivago, Kameravalvonta

Voutilakeskus Tele-Honkanen. Turvakaynnit SOL

Kuntosalilaitteiden huolto: Hur Oy

Vuokrasangyt ja huolto: Lojer Oy

Henkilostdvuokraus: Tempore Oy

Jatehuolto: Lassila & Tikanoja

Kiinteistonhoito: Tukipalveluyhtid

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkilot

Asumispalveluiden lahijohtaja Pia Kalliopuska-Janhunen Voutilakeskus Impivaara pia.kalliopuska-
janhunen(at)omahame.fi, 040-8696 208

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset
tiedotetaan aina henkilostolle.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on nakyvissa yksikdiden yhteisten tilojen ilmoitustauluilla ja yksikdiden
sisaantulotilojen yhteydessa.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Voutilakeskus Impivaaran asukkaat ovat idkkaita henkilGita, joilla on kognitiivisen, fyysisen, psyykkisen tai
sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueella ymparivuorokautisen tuen tarve.

Palvelun tavoitteena on, etta asukkaat viettavat yksikdssa turvallisesti oman nakoista elamaa.
Ymparivuorokautinen asumispalvelu on verrattavissa kotona asumiseen. Impivaaran asunnot ovat
vuokra-asuntoja.

Asumispalveluissa tuetaan ja edistetddan asukkaan hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia,
turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsendistad suoriutumista riippumatta asukkaan
toimintakyvysta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kunnioitamme ja kohtaamme asukkaamme tasavertaisesti, huomaavaisesti,
yksilollisyyttéa kunnioittaen ja samoja periaatteita noudattaen. Tydntekijéitamme kuunnellaan ja kohdellaan
tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti. Mahdollistamme hyvan arjen ja kehityksen kaikille tasapuolisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Asukkaamme ovat toimintamme keskipiste. Heidan hyvinvointiinsa keskitytaan
tukein kunkin yksiléllisia voimavaraoja tekemalla yhteisty6td moniammatillisten yhteistytahojen kanssa,
unohtamatta asukkaiden ja heidan omaistensa osuutta. Asukkaamme otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnittelu ja toimeenpanoon. Kohtaamme asukkaamme yksikdina siten, ettad he tulevat
kuulluksi kokonaisvaltaisesti muun muassa toiveiden, mieltymysten ja uskonnollisten vakaumusten
suhteen.

3.) Vaikuttavuus: Arvostamme omaisyhteisty6ta ja huolehdimme tiedonkulusta asukkaidemme asioissa.
Yllapidamme jatkuvaa ammatillista kouluttautumista ja toimimme tyOyhteisdssa yhteisia pelisaantoja
noudattaen, asukkaidemme hyvinvointi keskidssa. Kaytamme vaikuttavimpia nayttéon perustuvia malleja
hoitoty6ssa, ennakoimme ja teemme moniammatillista yhteisty6ta.

4.) Rohkeus: Pohdimme ja reflektoimme omaa toimintamme palvelun laadun ja uusien toimintatapojen
kehittdmiseksi. Tuemme toisiamme hyddyntdmaan kunkin tydntekijamme vahvuuksia ja luovuutta
asukkaidemme laadukkaan hoidon takaamiseksi.

Johtamisjarjestelma

Asumispalveluiden johtotiimiin kuuluu tulosaluejohtaja, kaksi asumispalveluiden paallikkda ja asiantuntija.
Paallikiden alaisuudessa toimii 27 yksikon Iahijohtajaa (l&hijohtotiimi). Asumispalveluiden johtotiimi
vastaa tulosalueen johtamisesta ja yleisista linjauksista. Lahijohtotiimissa linjataan operatiivisia asioita
paallikdiden johdolla. Asumispalveluiden lahijohtajilla on vastuu oman yksikkénsa toiminnasta, asiakkaista
ja taloudesta.
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Ikdihmisten palveluiden toimialajohtaja Jorma Haapanen
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Asumispalveluiden paallikké Laura Turunen

Yksikon lahijohtaja Pia Kalliopuska-Janhunen

Kukin toimii linjajohdossa hallintosdannon ja delegointipaatdsten mukaisesti toteuttaen Oma Hameen
arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

o kaltoinkohtelun ilmoitusvelvollisuusohje

e asukkaiden rahat ja arvoesineet yksikdissa
e |kdantyneiden ruokasuositus

¢ RAl-toimintaohje

o Lifecare-toimintaohje

e ohje muistutuksen ja kantelun laadintaan

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Riskienhallinta on osa koko yksikdn henkildkunnan jokapaivaista toimintaa. Tyontekijat ovat sitoutuneet
tydskentelemaan yhteisten sdantdjen ja ohjeiden mukaan ja raportoimaan kaikista poikkeamista. Myo6s
sijaiset perehdytaan toteuttamaan ja seuraamaan riskienhallinnan toteutumista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.
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Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkiisy- ja hallintatoimet

Laakepoikkeamat

vahainen ja kohtalainen riski

Ajantasaisen
ladkehoitosuunnitelman
jalkauttaminen, ldakehoidon
toteuttamisen prosessien
selkeyttaminen, ohjeistukset,
kaksoistarkistukset ja
varmistaminen, tiedonkulku ja
dokumentointi ja
lddkehoitoon osallistuvien
osaamisen varmistaminen
seké poikkeamien kasittely
juuri syita etsien.

Vakivallan uhka

vahainen ja kohtalainen riski

Ennakointi ja riskien
tunnistaminen, selkeat
toimintamallit ehkiisyssa ja
hallinnassa, henkil&stén
osaaminen ja koulutus, tilojen
turvallisuus ja

hélytysjarjestelmaét,
rauhallisen arjen
yllapitdminen. Ohjeet uhka- ja
vakivaltatilanteisiin, tuen
hakeminen ja jalkikasittely.

Tyon henkinen, sosiaalinen ja
fyysinen kuormittavuus

vahainen ja kohtalainen riski

Tybn organisointi, selkeys ja
sopiva resurssointi.
Mahdollisuus vaikuttaa omiin
tytivuoroihin ja
tytjarjestelyihin siltd osin kuin
mahdollista. Tiedonkulun
varmistaminen. Tarvittaessa
tytinohjaus ja kuormittavien
tilanteiden purku. Henkiltston
osaamisen varmistaminen,
tytiyhteistn ilmapiirin
tukeminen. Valmentava ja
palveleva johtaminen,
oikeudenmukainen
paatéksenteko ja
palautteenanto. Ergonomia ja
apuvélineiden kayttd,
turvallinen tybympéristt ja
tytin tauotus ja palautuminen
tydsta.
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Aseptiikka ja hygienia

kohtalainen

Suojaimien ocikeaoppinen
kéyttd, perehdytys, haavojen
ja katetrien aseptinen hoito.
Hoito-ohjeet, ruoka- ja
siivouspuhtaus.
Tiedottaminen ja raportointi.
Osaamisen varmistaminen ja
yhieistyd eri toimijoiden
valilla. Ohjeistusten mukaiset
mm. MRSA naytteenotot.
Hygieniahoitajan
asiantuntemuksen
hyédyntdminen

Tietoturva- ja tietosuoja riski

vahainen tai kohtalainen

Tyétilojen sijoittelu, lukitus ja
laitteiden hallinta.
Tietoturvalliset
sdilytysmahdollisuudet.
Jatkuva koulutus ja asioiden
esiin nostaminen arjessa.
Poikkeamien ja
tietoturvaloukkausten nopea
hallinta. Johtamisen vastuu ja

yksikén henkildstén
vastuujaot.

Kiinteistoon liittywvat
epdkohdat ja paloturvallisuus
riski

kohtalainen riski

Ennakoivat toimenpiteet:
jatkuva riskein arviointi esim.
asiakastilanteiden
muutiuessa. Arjen
turvallisuuden huomiointi.
Tunnistetaan mm.
palokuormat, sdhkolaitteiden
kunto ja huoltotarve.
Saanndllinen yhteistyd
kiinteistéhuollon ja palo- ja
pelastustoimen kanssa.
Saanndlliset koulutukset
henkilbstédlle ja osaamisen
tukeminen:
poistumisharjoitukset.
alkusammutusosaaminen ja
turvallisuuskavelyt.
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Varmistamme riskienhallintakeinojen toimivuuden ja riittdvyyden kdymalla kerran vuodessa
riskienhallinta-analyysimme |api tydsuojeluvaltuutetun ja henkildston kanssa.

Riskianalyysin jalkeen yhteenveto riskeista kdydaan saannodllisesti 1api kerran vuodessa tydyhteisdn
kokouksessa, jossa sovitaan myos toimenpiteet riskien minimoimiseksi. Samalla tiedotetaan
ilmoitusvelvollisuudesta ja oikeuksista. Tyontekijalla on velvollisuus tuoda esille riski- ja vaaratilanteet.
Riskeja lapikaydaan henkiléston kanssa myos saannollisesti timipalaverien yhteydessa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asukkaat ja heidan laheisensa voivat
ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen
verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estdmatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Mahdollisia asukas/henkildstoriskejd minimoidaan noudattamalla annettuja ohjeita, tekemalla
riskikartoituksia seka kehittdmalla toimintaa ja toimintatapoja. Annettuja ohjeita kerrataan saannéllisesti ja
mahdollisista vaara- ja haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tydntekijéiden kanssa yksikén
tiimipalavereissa.

Haittatapahtumien seurannan lisaksi keskitytddn mahdollisiin uusien toimintamallien luomisiin
haittatapahtumien uusimisen valttdmiseksi. Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja
ilmoittaminen on osa toimintakulttuuria.

Tavoitteena on, ettd kaikki epakohdat tulisivat tietoon. limoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja
nimettdmina. Taman jalkeen ne valitetdan kyseessa olevan yksikdn lahijohtajalle, asumispalveluiden
paallikdlle seka tulosaluejohtajalle.

Yksikd6n luodaan henkisesti turvallinen ymparistd, jossa poikkeamista opitaan eika syyllisteta ketaan.
Johtaminen on avainasemassa tdman turvallisen tilan luomisessa ja pelon vahentdmisessa. Poikkeamien
kasittelylla pyritddn myds nayttamaan, ettd tehdyilld ilmoituksilla on merkitys ja ne johtavat toimenpiteisiin.
Poikkeamat ja niiden kasittely on osa tiedolla johtamista.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro
vaaratapahtumat
Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Lupa- ja valvontavirasto
potilasturvallisuusyksikkd 1.1.2026->
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / SPro

Fimea,
Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja

vaaratilanteet

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue


https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

9/32

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Riskienhallinta on jatkuva osa arjen toiminnan suunnittelua ja toimintaympariston tarkastelua, jossa
avoimuus ja tiedonkulun varmistaminen ovat avainasemassa. Kokonaisvaltainen ja ennakointiin pyrkiva
riskienhallinta on kiinted osa tapahtuvaa johdonmukaista toimintaa asetettujen tavoitteiden
saavuttamiseksi. Riskien poistaminen kokonaan on mahdotonta alati muuttuvassa ymparistdssa, mutta
kaikki suojaavat toimenpiteet, joilla voidaan poistaa tunnistettu riski tai pienentaa riskin mahdollisuutta,
ovat tarkeita.

Haipro eli vaara/haittatapahtumailmoitus ilmoitus tehdaan, kun lahelta-piti tai konkreettinen
haitta/vaaratapahtuma tapahtuu.

limoittaja kirjaa havainnon Oma Hameen Haipro-ohjelmaan. Impivaaran ldhijohtajalle Pia Kalliopuska-
Janhuselle seka ilmoituksia kasitteleville sairaanhoitajille tulee sahkdpostitse tieto asiasta. Haipron
kasittelija paattaa vaatiko havainto lisatietoja ja tarvittaessa tiedustelee sahkopostilla lisatietoja
iimoituksen tehneelta henkildltd. Saatuaan mahdolliset lisatiedot, kasittelija analysoi tapahtuman.

Jokaisella hoitohenkildkuntaan kuuluvalla on vastuu tiedottamisesta seka Haipro-ilmoitusten tekemisesta
ja seuraamisesta. Haipro-ilmoituksia kasittelevat tydyksikdissa nimetyt henkilét. Voutilakeskus
Impivaarassa tiimivastaava sairaanhoitaja/sairaanhoitaja kay saanndllisesti 1 kk:n valein Haipro:t l1api
muisti- seka hoivan tiimin kanssa. Tiimeissa keskustellaan yhdessa tapahtuneista/lahelta piti tilanteista ja
pohditaan mahdollisia ratkaisuja vastaavien tilanteiden valttamiseksi.

Merkittavat, valittémia toimenpiteita vaativat Haiprot kasitelladn Impivaaran yhteisessa tiimipalaverissa.
Kuhunkin Haiproon liittyen suunnitellaan kehittdmistoimenpiteet. Jokaisesta tiimipalaverista kirjataan
muistio, jolloin poissaolevatkin tyontekijat paasevat perehtymaan kasiteltyihin asioihin. Sdanndéllisten
palavereiden jalkeen Haiprot kasitelldan tiimivastaava sairaanhoitajan toimesta loppuun.

Lahijohtaja seuraa saanndllisesti Haiprojen sisaltdja, korjaavien toimenpiteiden dokumentointia ja
toteutumista. Haipro-ilmoituksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa; niiden avulla tunnistetaan usein
tapahtuvia vaaratapahtumia ja pohditaan yhdessa tiimin jdsenten kanssa, mika on johtanut tilanteisiin.
Toimintaa pyritdan kehittdmaan siten, ettd vastaava tilanne saadaan jatkossa estettya.

Asukkaalle tapahtunut haittatapahtuma ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan lapi asukkaan kanssa ja
asukkaan niin toivoessa, myos hanen omaistensa kanssa. Asukkaalle kerrotaan, etta palveluunsa tai
hoitoonsa seka siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattdmalla on oikeus tehda asiasta muistutus.
Muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaalihuollosta vastaavalle henkildlle. Jos
muistutusta kasiteltdessa tai muutoin iimenee, ettd hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa (585/86) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu tai muussa laissa saadetty kurinpitomenettely tai turvaamistoimenpide,
neuvotaan asiakasta, miten asia voidaan panna vireille.

Asumispalveluiden lahijohtaja tiedottaa tarvittaessa omaa esihenkil6dan ja henkildéstddan siitd, miten
suunnitellut toimenpiteet ovat edenneet sekd muutoksista tydskentelyssa.
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Yhteisty6tahojen tiedottaminen kuuluu asumispalveluiden lahijohtajalle, mikali asia koskee ainoastaan
hanen omaa yksikkdaan. Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa hallinnon asiantuntijat
vastuualueensa mukaisesti tai tulosalueen johto.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Voutilakeskus Impivaaran Haipro-kasittelijat: Sairaanhoitaja/tiimivastaava Minna Hukari ja yksikon
sairaanhoitaja Maija Lindqvist.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tiimipalavereissa pohdimme epakohtia ja kehitdmme toimintaa tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.
Henkil6ston epakohtailmoitukset dokumentoidaan ja analysoidaan tiimin tiimipalaverimuistioon seka
sahkobisessa muodossa, etta paperiversiona yksikkodn tulostettuna. Tarvittaessa jarjestdmme koulutusta
ja kehittamispaivia. Lahijohtaja hoitaa tarvittavan informoinnin yhteistyétahoille.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumista erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin toteutetaan valmiussuunnitelmien avulla.
Valmiussuunnitelmia laaditaan organisaation eri tasoilla. Palveluyksikdn valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa lahijohtaja Pia Kalliopuska-Janhunen ja tiimivastaava sairaanhoitaja Minna
Hukari.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Ennen asukkaan siirtymista Voutilakeskus Impivaaran asumispalveluiden piiriin, palveluohjaaja tekee laaja-
alaisen palvelutarpeen selvittamisen asukkaan toimintakyvystda seka asuin- ja elinymparistosta
haastatellen, havainnoiden seka toimintakykya kuvaavien mittareiden avulla.

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilén palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineistda 1.4.2023 alkaen. RAl-jarjestelmd on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin  jarjestelma. Se on tarkoitettu idkkaiden palveluiden tai

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




11/32

kehitysvammapalveluiden asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus ja palvelusuunnitelman
laatimiseen.

RAI —arviointi sisaltda iakkaan henkildn selviytymista arjen toiminnoista (ADL), kognitiivista toimintakykya
(CPS) seka hoidon ja palvelutarpeen maaraa (MAPLe 5).

Terveydentila ja toimintakyky
Laakitys ja ravitsemus
Muistitoiminnot ja mieliala
Kuntoutus ja erityishoidot
Palvelujen kayttd

Ymparistd ja omaisten tuki

Osallisuus ja aktiivisuus

Impivaaran yksikk66n on nimetty kaksi RAl-vastaavaa. He varmistavat, etta kaikki ohjeet valitetaan
tiimeihin ja etta arvioinnit on tehty kaikille asukkaille ajallaan. RAl-vastaavat osallistuvat RAl-vastaavien
koulutuksiin. Lisaksi yksikdssa pidetaan RAI-tiimeja, joissa kasitellaan RAIN eri osa-alueita. Kaikilta
hoitotydntekijoilta edellytetdan yhteisiin koulutuksiin ja tydpajoihin osallistumista. RAl-aviointien tuloksia
hyédynnetaan asiakkaan hoidon ja suunnitelman laatimiseen. Arviointien pohjalta on luotu toimintatapoja
arjen toimintaan.

Impivaaran RAl-vastaavat: I&hihoitajat Marika Maki ja Elina Gustafsson.

Asukkaan tullessa Impivaaran ymparivuorokautiseen asumispalveluun, hanelle nimetdan omahoitaja.
Omahoitajat ovat vastuussa asukkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioimiseen kaytettavan RAI-
toimintakykymittarin, MNA-ravitsemustestin sekd MMSE muistisairautta seulovan testin sdanndllisesta
tekemisesta asukkaille (Iadkarin ohjeen mukaan). Lisaksi he vastaavat siitd, etta arvioinneista saatuja
tuloksia hyédynnetaan asukkaan hoidossa.

Asukkaalle tehdaan laakarin ohjeistuksen mukaan yksiléllinen tilanne huomioon ottaen tarvittaessa myos
FRAT (lyhyt kaatumisvaaran arviointi) ja Braden (painehaavariskin arviointi) testit.

Omabhoitaja kutsuu koolle hoitoneuvottelun viimeistdan kolmen viikon sisélld palvelun alkamisesta.
Hoitoneuvottelu kdydaan ennalta suunnitellun asiasisallon mukaisesti. Hoitoneuvotteluun osallistuu asukas
ja hdnen omahoitajansa. Tarvittaessa hoitoneuvotteluun voidaan kutsua myds yksikdn sairaanhoitaja seka
tarvittaessa myds muita asiantuntijoita. Asukkaan suostumuksella myds hanen laheisensa, omainen tai
laillinen edustaja voi osallistua neuvotteluun.

Hoitoneuvottelussa keskustellaan ja sovitaan asukkaan ensisijaisesti itsensd maarittelemat tavoitteet
hoidolle, kirjataan omat toiveet ja mieltymykset sek& hoidon toteuttamisen tavat. Hoitoneuvottelussa
tarkistetaan omaisten yhteystiedot ja selvitetdan, kuka omaisista on asioidenhoitaja/ edunvalvoja. Lisaksi
hoitoneuvottelussa maaritetddn myds asukkaan ensisijainen yhteyshenkild.

Hoitoneuvottelun yhteydessa asukkaalle/ldhiomaiselle annetaan taytettavaksi ja palautettavaksi
hoitotahtolomake. Impivaaran 1a3kari kirjaa hoitotahdon potilastietojarjestelmaan. Lisaksi omaiset
tayttavat apteekkisopimuksen, jotta asukkaalle voidaan avata tili yhteisty6apteekkiin, apteekki
Tavastilaan. Sairaanhoitaja toimittaa apteekkisopimuksen apteekkiin.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




12/32

Hoitoneuvottelussa kdydaan lapi hoitotukiasiaa ja ohjataan tekemaan siita tarvittaessa hakemus Kelalle.

Hoitoneuvottelussa annetaan omaisille tarvittavia yhteystietoja, kuten Oma Hameen Asuntotoimiston
yhteystiedot seka ikaihmisten palveluohjauksen yhteystiedot asiakasmaksuihin tms. liittyen.

Asiakasmaksu sisaltda hoivan, palvelusuunnitelman mukaiset palvelut ja jarjestettdvan toiminnan
yksikdssa. Asiakasmaksuun sisaltyvat my0s ateriat, tukipalvelut (kuten vaatteiden pesu), seka liina- ja
petivaatteet, tarvittaessa vuodesuojat, pyyhkeet, sahkdkayttdinen sanky ja siihen soveltuva patja,
vhteisten tilojen kalusteet ja valineet, perussaippuan ja -shampoon. Lisaksi maksuun sisaltyvat yksikkdon
hankittavat puhdistusaineet ja -tarvikkeet.

Asukkaalla on mahdollisuus tuoda omaan kayttéon pieni maara rahaa yksikkoon. Sailytettavaksi otetaan
enintaan 150e. Rahojen sailytyksesta vastaa lahijohtaja. Asukkaan rahavarat merkitaan hanelle nimettyyn
lomakkeeseen kaksoistarkastuksen jalkeen. Rahavarat tarkistetaan lahijohtajan ja tydntekijan toimesta
vahintdan kerran vuodessa. Asukkaan kuoltua rahavarat annetaan omaiselle, joka kuittaa ne saaduksi.
Rahojen kaytosta sovitaan omaisten ja asukkaan kanssa.

Hoitoneuvottelussa kerrotaan Impivaaran laakaripalvelujen saatavuus asukkaalle ja omaiselle.
Hoitoneuvottelussa kartoitetaan my6s asukkaan tarvitsemat apuvalineet. Impivaarassa on mahdollisuus
konsultoida Voutilakeskus Lyhty yksikdn fysioterapeuttia.

Hoitosuunnitelman tietopohjana kéaytetdan RAIl-toimintakyvyn arvioinnista saatuja, seka elaman historiasta
joko keskustellen tai voimavarakartoitusten tai elamankaarilomakkeen avulla saatuja yksildllisia tietoja.
Omahoitaja huolehtii, ettd hoitosuunnitelma on sahkdisessd muodossa asiakastietojarjestelmassa
(Lifecare). Hoitosuunnitelma on hoidon toteuttamisen lahtékohta. Tavoitteisiin peilaten henkildstd kirjaa
kuvailevasti hoidon toteutumista, seka arvioi hoidon vaikuttavuutta.

Omabhoitaja huolehtii, ettd RAl-arvio sekd hoitosuunnitelma paivitetdan yhdessd asukkaan ja hanen
laheisen/omaisen/laillisen edustajansa kanssa vahintdan puolivuosittain tai asukkaan tilanteen muuttuessa.
Omahoitaja arvioi asukkaan hoidon tarvetta ja toteutumista 3kk:n valein tehtavassa valiarvioinnissa.

Asukkaalle, ja asukkaan luvalla my6s hanen omaiselleen, annetaan kopio hoitosuunnitelmasta.

Yksikdn sairaanhoitaja yhdessa omahoitajien kanssa seuraa ja huolehtii, ettd asukkaan palvelu toteutuu
hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja ettd asukkaalla on sisélléltdan ja maaraltdan oikeanlaiset
palvelut. Yksikdn sairaanhoitaja ja omahoitaja huolehtivat siita, ettd tydyhteisd tuntee asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman sisallon seka tiedottaa muita siina tapahtuneista muutoksista. Asukkaiden hoidosta
ja hoivasta keskustellaan tydyhteisdn tiimipalavereissa.

Mikali henkildstdé havaitsee hoito- ja palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia
viivytyksettd ottaa puheeksi tydyhteisdssa. Lisaksi asiasta tulee ilmoittaa myds asumispalveluiden

[&hijohtajalle.

Kokonaisuudessaan jokainen henkiléston jasen on velvollinen toteuttamaan asukkaan:

e hoitosuunnitelmaa
e seuraamaan ja arvioimaan asukkaan vointia ja kokonaistilannetta sekd kirjaamaan asukkaasta
tehdyt havainnot asiakastietojarjestelmaan.
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Asumispalveluiden ldhijohtaja vastaa siita, ettd henkildékunnan osaaminen on varmistettu, jokainen
tyontekija on saanut riittdvan perehdytyksen tydtehtaviinsa ja noudattaa tydstd annettuja ohjeita.
Impivaaran lahijohtaja ja sairaanhoitajat seuraavat sdannollisesti kirjaamista asiakastietojarjestelmassa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asukkaiden ja omaisten osallisuus ja arvokas kohtaaminen, ovat osa oikeusturvaa seka palvelun
peruslahtdkohta. Henkilokunnan tulee toimia yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti
asukkaita kunnioittaen.

Tyontekijan tietoa ja taitoa vahvistetaan velvoittavien koulutusten myéta asiakkaan kohtaamiseen,
haasteellisten tilanteiden hallintaan ja itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Lahijohtaja seuraa
henkildston tekemaa tyota ja kannustaa avoimeen keskustelukulttuuriin, jossa voidaan puhua myo6s
vaikeista asioista.

Jokainen henkildstdn jasen on velvollinen puuttumaan tilanteeseen havaitessaan epaasiallista kohtelua
tai tyétehtavien laiminlydntia. Tyontekijan epaasiallinen kaytos tulee tuoda viivytyksetta yksikon
I&hijohtajan tietoon. Lisaksi havainnon tehnyt tyontekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta
epakohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.

Lahijohtaja kay keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytdkseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen ty6johdollisin toimin.

Asukkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa késitelldan asukkaan kokema epé&asiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien yksikdn Iahijohtajan toimesta.
Asukkaalle ja hanen laheisilleen kerrotaan mahdollisuudesta tehda tapahtuneesta muistutus.

Mahdolliset tyontekijaan kohdistuvat seuraamukset (huomautus, varoitus, tydsuhteen paattaminen)
tapahtuvat Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaan.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Impivaarassa itsemaaraamisoikeus tarkoittaa muun muassa:

e oikeutta yksityisyyteen: Asukkaan asioista puhutaan vain asukkaan tai hanen Iahiomaisensa
kanssa. Yleisissa tiloissa ei puhuta asukkaiden asioista toisten asukkaiden lasna ollessa.

e hoidossa huomioidaan asukkaan intimiteettisuoja, esim. suihkutilan/WC ovi laitetaan kiinni, kun
asukas on asioillaan tai pesuilla.

e asukas saa valita kaytdssa olevat vaatteensa

e ruokamieltymykset voivat vaihdella; asukas saa valita aterioiden yhteydessa juoman ja leivan.

e asukkaalle annetaan valipaloja asukkaan niin pyytaessa

e asukas saa sisustaa huonettaan omannakoiseksi

e asukkaalla on mahdollisuus halutessaan osallistua viriketuokioihin kiinnostuksensa mukaan

e asukas saa nukkua pitkdan ja valvoa myéhempaan.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan siten, etta asukkaan voimavaroista ja
elamanhistoriasta kerataan tietoa asukkaalta itseltdan tai hanen laheisiltdan. Asukkaan hoidon ja
palvelun suunnittelun ja arjen toiminnan lahtdkohtana ovat aina ensisijaisesti asukkaan oma tahto,
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mielipide, mieltymykset ja toiveet. Asukas osallistuu hoitoa ja arkitoimintoja koskevaan paatéksentekoon
niin paljon kuin se hanen sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista. Asukkaalle pyritaan
aina kertomaan hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat asiat hdnen vointinsa ja sairautensa
edellyttdmalla tavalla. Asiakasturvallisuus ja terveyshyvinvointi ovat ensisijaisia asukkaan hyvinvoinnin ja
turvallisuuden kannalta. Hoito ja hoiva, seka hoivaymparisté huomioidaan arjen toiminnoissa. Asukkaan
hoitotahtoa kunnioitetaan ja noudatetaan.

Rajoitustoimenpiteillda puututaan asukkaan perusoikeuksiin ja sen vuoksi ne ovat aina viimesijaisia ja
poikkeuksellisia toimenpiteita.

Ennen rajoitustoimenpiteiden kayttdonottoa tarkastellaan muun muassa seuraavia asioita; asukkaan
ladkityksen lapikaynti 1ddkarin kanssa. Selvitetdan asukkaan terveydentilaan liittyvid ongelmia, esim.
vatsan toimimattomuus, mahdollinen tulehdus tms. Varmistetaan esteeton ja turvallinen

ymparistd. Yksildllisen aktiviteetin tarjoaminen hyddyntaen hoitosuunnitelmaa. Asukkaan taustan
tunteminen ja mielenkiinnon kohteiden hyddyntdminen vahentaa mahdollisesti rajoitustoimenpiteiden
tarvetta. Hoitajan aito lasn&olo voi my6s rauhoittaa tilannetta.

e Toimenpiteista on aina valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino ja se on
lopetettava heti, kun toimenpide ei enaa ole valttamaton.

e Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta yksildidyn / perustellun paatdksen tekee
palveluyksikon laakari.

e Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta.

e Ennen rajoittamistoimenpiteen jatkamista on hoitohenkildkunnan, seka laakarin on
arvioitava asiakkaan tilanne uudelleen ja tehtava uusi paatos.

e Asumispalveluiden lahijohtaja vastaa yhdessa tiimivastaavan kanssa siita, etta laakarin
paatokset rajoitustoimenpiteiden kaytdsta ovat voimassa (tehty ja paivitetty) seka
asukkaan / laheisen nakemykset on pyydetty ja huomioitu rajoitustoimenpiteita
koskevassa paatoksenteossa.

e Paatokset ja muut kirjaukset rajoitustoimenpiteista tulee tehda aina rajoitustoimenpidetta
kaytettdessa asiakastietojarjestelma Lifecareen.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta, tukea hanen
osallistumistaan palvelun suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaiden toiveet ja mielipiteet huomioidaan
paivittaisessa arjessa.

Voutilakeskus Impivaarassa kodinomaisuus koetaan yhdeksi palvelun tarkeimmista osa-alueista.
Kodinomaisuus ilmenee paivittdisend yhdessaolona ja osallistumisena. Impivaarassa mahdollistetaan
aktiivinen elama kunkin voimavarat huomioiden. Yksikdn yleiset tilat sisustetaan kodinomaisesti.
Impivaarassa ei ole vierailuaikoja, joka mahdollistaa asukkaan ja omaisten tapaamiset heille sopivina
aikoina.

Asukkaille jarjestetdan ohjaajan ja hoitohenkilékunnan toimesta runsaasti monipuolista arjen
elavoittamista, asioita/tapahtumia, jotka ovat asukkaille tarkeitd ja tuovat tyytyvaisyytta seka
turvallisuuden tunnetta.

Asukkaan turvallisuudentunnetta lisdtddan myds muun muassa halytyskutsujarjestelma Vivagolla, jolla
asukkaan tarpeisiin pystytdan vastaamaan viiveetta. Asukkaan yksiléllinen vuorokausirytmi huomioidaan
ja vireystilan laskiessa mahdollistetaan lepo myds paivaaikaan.
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Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asukkaiden ja heidan omaistensa seka laheistensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun
sisallén, laadun ja asiakasturvallisuuden sekd omavalvonnan kehittamista.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on mahdollisuus tutustua yksikén omavalvontasuunnitelmaan seka
esittdd kommentteja, toiveita ja kehittdmisehdotuksia.

Yksikossa toteutetaan kahden vuoden vélein THL:n vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyyskysely: Kerro
palvelustasi- Kansallinen vanhuspalveluiden asiakastyytyvaisyydenseuranta. Teemoja ovat palveluiden ja
hoitajien ajan riittavyys, hoitajien ystavallisyys, tiedonkulku, turvallisuus, toiveiden huomioiminen
palveluissa, virkistystoiminta, ulkoilu, ruoka ja yksinaisyys. Kyselyn tuloksia kaytetaan osana yksikon
toiminnan kehittdmisessa.

Lisaksi asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta toiminnasta joko suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti.
Suullinen palaute kasitelldan yksikdssa valittdmasti palautteen annon jalkeen. Palautteen voi jattdd myods
kirjallisena esimerkiksi suoraan lahijohtajaa lahestyen.

Asukkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asukkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja korjaamisessa niin, ettd saadut
tulokset kdydaan yksikdssa lapi, ja niiden pohjalta suunnitellaan tarvittaessa kehittamistoimenpiteita.
Jatkuva yhteistyd ja avoimuus asukkaiden seka omaisten valilla auttaa kehittdmaan toimintaa ja
vastaamaan kulloiseenkin tarpeeseen.

Asiakaspalaute

Asukkaat ja laheiset voivat antaa palautetta Oma Hameen internet-sivujen etusivulla olevan palautetta-
linkin kautta. Palautteet ohjautuvat yksikon lahijohtajalle ja ne kasitelldan yksikoiden tiimipalavereissa.

Asukkaat ja laheiset voivat myds antaa suullista palautetta suoraan asumispalvelun henkildstolle tai
yksikdn lahijohtajalle. Kirjalliset palautteet ohjataan Idhijohtajalle. Palautteet, joiden sisaltdé on vakava tai
laaja-alainen, kasitelladn muistutuksina.

Yksikon lahijohtajalle voi antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti toimintaan liittyen myos
vapaamuotoisesti. Lahijohtaja ottaa palautteen vastaan, kirjaa palautteen yl@s, kasittelee sen ja antaa
palautteen antajalle kirjallisen selvityksen asiasta. Palautteet ja niiden kasittely voidaan kirjata Hai-pro
jarjestelmaan. Palautteiden kasittely siséltyy myds palvelun laadun seurantaan ja kehittdmiseen. Tiimi kay
kaikki annetut palautteet 1api ja niiden kasittelyd hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja vastaavien
tilanteiden korjaamisesta.

Voutilakeskuksessa on asiakaspalautelaatikko 1 krs. infopisteen edessa, joka tyhjennetaan saannollisesti
I&hijohtajien toimesta kerran kuussa. Palautelaatikkoon tai muilla tavoin asukkailta, omaisilta ja
yhteistyotahoilta saapuva palaute kasitellaan Oma Hameen asiakaspalautejarjestelman mukaisesti
tydyksikdssa ja menee tiedoksi myoés johtoryhmalle.
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikon vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa tai digitaalista

verkkolomaketta.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle.

Muistutuksen tietoja kasittelevat vain henkildt, joilla on siihen laillinen oikeus. Muistutuksista saatavaa
palautetta hyédynnetaan palvelun laatua kehitettdessa. Muistutuksia ja niiden vastauksia seurataan ja
tilastoidaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikdssa. Aineistosta poistetaan
kasittelyssa tunnistetiedot.

Kantelu

Mikali muistutus ei tuota toivottua tulosta tai kyseessa on merkittava epakohta, asiasta voi tehda kantelun
aluehallintovirastolle tai Valviralle. Kantelu on vapaamuotoinen.

Aluehallintovirastot valvovat oman alueensa palvelutuottajien toimintaa. Valvira kasittelee valvonta-asiaa
silloin, jos siind on kysymys periaatteellisesti tarkedsta tai laajakantoisesta asiasta tai on olemassa epaily
kuolemaan tai vakavaan vammautumiseen johtaneesta hoitovirheesta.

Jos asiassa ei ole tehty muistutusta ja valvontaviranomainen arvioi, ettd kantelu on tarkoituksen
mukaisinta kasitelld muistutuksena, viranomainen voi siirtda asian asianomaiseen toimintayksikkdon
kasiteltavaksi. Asian siirrosta tiedotetaan muistutuksen tekijalle erillisella ilmoituksella.

Tulosalueen johdossa analysoidaan palautteita, muistutuksia, valvontaviranomaisten kasittelemista
asioista saatavia tietoja, potilasvahinkoasioita seka sosiaaliasiamiehen toimintakertomuksista saatavia
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tietoja. Tiedot kasitellddn sdanndllisesti ja tarvittaessa sovitaan koko palvelualuetta koskevista
kehittdmistoimenpiteista.

Asumispalvelun paallikdt vastaavat muistutuksiin kirjallisesti yhdessa yksikdn lahijohtajan kanssa neljan
viikon sisallda muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa asumispalvelun tulosaluejohtaja
asumispalvelu paallikdn ja yksikon lahijohtajan tekeméan valmistelun pohjalta kirjallisesti viranomaisen
antaman aikarajan mukaisesti.

Yksikon toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kaydaan aina
yksikdssa lapi 1ahijohtajan ja henkilostdn valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myods asumispalvelun
paallikkd. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti toimintaprosesseja kehittamalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii ikdihmisten asiakasohjaus, jossa tehdaan asiakkaiden palvelu- ja
maksupaatokset. Asiakas on oikeutettu saamaan oikea-aikaista palvelua.

e Palveluihin ohjaudutaan lautakunnan hyvaksymien myéntamisperusteiden mukaisesti
e Paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkaaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavia
ymparivuorokautisen hoivan paikkoja

e Alueellinen palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ja jos han toteaa asiakkaalla
olevan tarve lyhytaikais- tai pitkdaikaispaikalle ottaa alueellinen palveluohjaaja yhteytta
paikkakoordinaattoriin

e Paikkakoordinaattorit sijoittavat asiakkaat alueellisen palveluohjaajan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella paikan vapautuessa.

e Yksikdn asiakaspaikkojen tayttda seurataan yksikdn lahijohtajan ja tulosaluejohdon
toimesta

Ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetdan paljon apua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville.
Voutilakeskus Impivaaran ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikoissa asukkailla on oma huone tai
paikka kahden hengen huoneessa ja lisdksi yhteisia tiloja. Asukas saa sisustaa huonetta omien
mieltymystensa mukaan. Henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokauden.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisall6ltdan, laajuudeltaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttda. Yksikoissa toteutetaan
omavalvonnan lisdksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla varmistetaan,
ettd toiminta tayttaa sisalléltdan ja laadultaan vaatimukset.

Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa idkkaan henkilén palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa Rai-arviointivalineist6a 1.4.2023 alkaen. Rai-jarjestelma on standardoitu
tiedonkeruun ja havainnoinnin jarjestelma. Se on tarkoitettu idkkaiden palveluiden tai
kehitysvammapalveluiden asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen.

Hyvinvointialueen tehtavana on valvoa itse jarjestamiansa ja ulkopuolelta ostamiensa palveluja seka
kaikkien yksityisen sosiaalihuollon palvelujentuottajien toimintaa alueella.
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Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka aluehallintovirastot valvovat asumispalvelujen
jarjestamista valtakunnallisesti.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
980/2012-Ajantasainen lainsdadant6-FINLEX), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja...812/2000-Ajantasainen lainsdadantd -FINLEX seka
terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010- Ajantasainen lainsdadantd-FINLEX) seka
Sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-ajantasainen lainsdadantd-FINLEX).

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asukkaan hoito ja palvelut suunnitellaan siten, ettéd se tukee kokonaisvaltaisesti asukkaan hyvinvointia.
Mahdollistamme asukkaamme oman hyvan eldaman kotona tarjoamalla asukkaan voimavaroihin
perustuvia, yksildllisiin tarpeisiin vastaavia, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palveluja, seka varmistamalla
asukkaan osallisuuden palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Voutilakeskus Impivaarassa toimii moniammatillinen koulutettu tiimin, johon kuuluu sairaanhoitajia ja
[&hihoitajia. Laakaripalvelut toteutetaan ostopalveluna Terveystalosta.

Terveytta edistetdan ja seurataan sdanndllisilla vuosittain ja tarpeen mukaan tehtavilla 1aakarin
tarkistuksilla ja erilaisilla mittauksilla, kuten laboratoriokokeilla, verensokeriseurannalla, verenpaineen
mittauksella ja painon seurannalla. Yksikdn sairaanhoitajan vastuulla on asukkaiden kokonaisvaltainen
terveydentilan arviointi ja sairaudenhoito yhdessa muun henkildstdén kanssa.

Hoitajat huomioivat paivittain asukkaiden yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Edella mainittuja asioita
kirjataan Lifecare-asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen
yhteydessa.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti siten,
ettd asiakastietojarjestelmaan jokainen asukkaan kanssa asioiva, kirjaa kuvailevasti hoidon toteutusta
peilaten sitd asetettuihin tavoitteisiin. Asukkaan/omaisen kanssa yhdessa paivitetdan '2-vuosittain
hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi. Tulosten avulla voidaan arvioida kattavasti asukkaan toimintakykya,
terveytta ja niissa tapahtuneita muutoksia, seka asettaa uusia tavoitteita.

Psyko-sosiaalisen tarpeen tyydyttymiseen vastataan Impivaaran ohjaajan kokopaivaisen ma-pe
tydpanoksella. Ohjaajan tydpanoksesta osa jakautuu myds Uppsalankaaren kaytt6dn. Ohjaaja toteuttaa
ryhmatoiminnan liséksi, yksilétoimintaa unohtamatta, arjen elavdittdmistd myos vuoteeseen hoidettaville
asukkaille. Toimintatuokioista informoidaan yksikdn viikko-ohjelmassa, mika on esilla yksikdssa. Asukkaat
saavat vaikuttaa viikon ohjelmaan. Ohjaaja toimii tiimissa sosiokulttuurisen tyén asiantuntijana ja on osa
asukasta hoitavaa moniammatillista tiimia.

Palveluyksikon henkiléstd vastaa my0ds osaltaan asukkaiden arjen elavéittamisesta. Arjen elavoittaminen
tarkoittaa palveluyksikén henkiléston, vapaaehtoisten, seurakunnan, kolmannen sektorin toimijoiden,
alueen oppilaitosten sekd muiden toimijoiden asiakkaille jarjestdmaa ohjelma- ja ulkoilutoimintaa.

Tapahtumiin osallistuminen kirjataan kunkin asukkaan kohdalle Lifecare-asiakastietojarjestelmaan.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelu hankitaan Impivaaraan Fodbar Oy:Ita. Palvelutuottajan tulee noudattaa aterioiden
valmistuksessa ikaihmisille suunnattuja valtion ravitsemusneuvottelukunnan
suosituksia. Voutilakeskuksen keittid on jakelukeittio.

Asumispalveluiden ateriapalvelut toteutetaan ikaantyneille laaditun ravitsemusoppaan suositusten
mukaisesti. Tarkeimpana tavoitteena on tunnistaa ravitsemustilan heikkeneminen ja reagoida siihen
ravitsemushoidolla.
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Mahdolliset erityisruokavaliot selvitetddn asukkaan tullessa yksikkdon ja ne ilmoitetaan keittidlle.

Asukkaille tarjotaan ruoka viisi kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja
itapala). Liséksi asukkaille tarjotaan lisdvalipaloja ruoka-aikojen valissa ympari vuorokauden. Asukkaan
omainen voi tuoda halutessaan asukkaalle tarjottavia omia valipaloja tai mieliruokaa.

Ruoka tulee Voutilakeskuksessa sijaitsevan Fodbar Oy:n keittidlta lampokarryissa, josta henkilokunta
jakaa asukaskohtaiset ruoat asukkaille. Kaikilla ruoan kasittelyyn osallistuvilla tulee olla suoritettuna
hygieniaosaamiskoulutus.

Asukasruoan lampétilaa seurataan ja dokumentoidaan saanndllisesti kerran viikossa. Mahdollisista
poikkeamista ilmoitetaan valittomasti keittidlle.

Ruoan esille laitossa pyritdan kodinomaisuuteen ja huomioimaan juhlapyhéat ja sunnuntait esimerkiksi
kattaukseen panostamalla.

Asumispalveluissa huolehditaan, ettei ydpaasto ylitd 11 tuntia. Ateria-ajoissa joustetaan asiakkaan
yksiléllisen tarpeen mukaisesti. Ravitsemusta voidaan tukea hoitohenkildston valmistamilla aamu-, ilta- ja
valipaloilla.

Paasaantdisesti asukkaat ruokailevat voimavarojensa mukaan yksikon paivasalissa. Vuoteessa oleville
asukkaille ruoka tarjoillaan hoitajan toimesta varmistaen, etta asukkaalla on hyva ruokailuasento.
Asukkaita tuetaan ruokailemaan omatoimisesti heidan voimavaransa huomioiden mahdollisia apuvalineita
hyddyntaen.

Ruokailuajat, varsinkin aamupala tarjoillaan asukkaiden (uni) rytmin mukaisesti. Ruoka sailyy
[Ampdkarryissa lampimana, jolloin yksildlliset tarpeet pystytdan huomioimaan paremmin.

Ravitsemustilan arviointi on osa asukkaan hoidon ja palvelun suunnittelua. Asukkaan RAI- arvion osana
tehdaan vahintaan puoli vuosittain MNA-mittaus ja painoa seurataan yksildllisesti tarpeen mukaan, mutta
vahintdan kuukausittain. RAl-arvioinnista saadaan lisaksi tietoa tahattomasta painonlaskusta ja
riittdmattomista aterioista. Valtakunnallista tietoa asiakkaiden ravitsemustilanteesta saadaan Y2-vuosittain
Thl:lta.

Tulosten perusteella tulee tarvittaessa tehda yksilokohtainen ravitsemuksen suunnitelma. Asukkaan
ravitsemussuunnitelmassa huomioidaan asukkaan yksiléllisen ja riittdvan energian saanti, seka riittava
paivittainen proteiinimaara. Paivittaisen energiamaaran ja proteiinin maaran seurannassa voi hydédyntaa
ruuankayton kirjanpitolomaketta.

Asukkaan ravitsemus- ja nestetasapainoa voidaan tarvittaessa seurata ruokapaivakirjan tai nestelistan
avulla. Asukkaan ravitsemuksesta keskustellaan hoitoa ja palvelua suunniteltaessa ja mieliruoat seka
muut yksildlliset ruokailutottumukset sekd mahdollinen lisdravinteiden tarve kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Havaitessaan asukkaalla riskin vajaaravitsemukseen henkilokunta tilaa keittidltd asukkaan tarvetta
vastaavan ruokavalion, seka tarvittaessa aloittaa 188karin ohjeen mukaan asukkaalle lisaravinteiden
annon.

Palvelun tuottajan kanssa jarjestetadan saannodllisesti yhteisia palavereita muun muassa ruoan laadun ja
ruokajakelun toiminnan seuraamiseksi. Lisaksi ateriapalvelun tuottaja jarjestaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn kerran vuodessa.

Palveluyksikdn tiimissa on ravitsemusvastaavat, jotka jakavat ravitsemukseen liittyvia tietoja ja ohjeita
tyéyhteisdssa.

Impivaaran ravitsemusvastaavat; Idhihoitajat Tiina Virtanen, Jenni Hyttinen, Boonnak Majava seka varalla
Sukanya Ruotsalainen ja Emma Nurminen.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 106ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaochjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Tuula Karpeeki, Minna Passiniemi, Pirjo Hamalainen, Marjo Kéndnen ja
Anu Paloheimo

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Hoitotydssa toimitaan aseptiikan ohjeiden mukaisesti, eli hoitotyd suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta
edetaan puhtaasta likaisempaan ja infektoitumattomista infektoituneisiin asiakkaisiin.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmista torjutaan yksikdssa tunnistamalla
riskit kuten MRSA, ESBL bakteerit, norovirus yms. ja toimimalla Kanta-Hameen keskussairaalasta
hygieniahoitajalta saatujen ohjeiden mukaisesti. Oma Hameen Intrasta |6ytyvat ajan tasalla olevat ohjeet
infektioiden torjuntaan.

Noudattamalla kasihygieniaohjeistusta, kuten kasien pesu, kasidesin kayttd, lyhyet kynnet, ei sormuksia
eika kelloja. Kayttamalla tarkoituksenmukaisia suojavarusteita jokaisella asukkaalla ja eristamalla seka
hyédyntamalla tiloja tarpeenmukaisesti.

Huolehditaan valineiden desinfektoinnista ja noudatetaan siivous- ja vaatehuollon ohjeita. Henkilokunta
vhdessa laakarin kanssa toteuttaa vastuullista Iaakehoidon ja antibioottien kayttéa. Koulutetaan,
varmistetaan henkil6stdn osaamista ja ohjeistetaan henkildstda. limoitetaan mahdollisista varotoimista
omaisille ja yhteistydkumppaneille. Toteutumista seurataan, dokumentoidaan ja myyn muassa Haipro
poikkeamien ja moniammatillisesti toteutettujen hygieniakavelyiden (1-2 vuoden valein) seka
kasihuuhdekulutuksen seurannan avulla.

Yksikdssa on myds hygieniakansio, johon on koottu yleisimpia hygieniaohjeita. Hygieniakansion ajan
tasalla pitdmisesta huolehtivat hygieniayhdyshenkil6t.

Epidemioissa ja vakavissa infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a. Infektioepidemioiden aikana toimitaan aina erillisten
ohjeiden mukaan ja sovitaan kdytanndistd yhdessa siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa.

Kaikki infektiot kirjataan asiakastietojarjestelma Lifecareen, mikali epidemioita ilmaantuu, noudatamme
saamaamme epidemiaohjeistusta ja korjaavat toimenpiteet kirjataan ja seurataan. Henkil6ston osaamisen
varmistaminen on avainasemassa. Omavalvontaan kiinnitetdan erityista huomiota.
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Laakehuolto

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Ladkehoitosuunnitelma paivitetty: 9.5.2025

Impivaaran ladkehoidon vastuuhenkil6t: timivastaava sairaanhoitaja Minna Hukari ja Iahihoitaja Tarja
Suominen.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu siten, ettad se vastaa STM:n turvallinen laakehoito opasta.
Asumispalvelujen paallikkd, asumispalveluiden I&hijohtaja yhdessa farmaseutin sekd moniammatillisen
tyéryhman kanssa vastaa suunnitelman vuosittaisesta paivittamisesta ja henkildston koulutuksen
jarjestamisesta. Tulosalueen vastuulaakari hyvaksyy laakehoitosuunnitelman.

Asumispalveluiden lahijohtaja vastaa yksikkdnsa ladkehoidon toteutumisen edellytyksista ja
toteutumisesta laakehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitava laakari vastaa asiakkaan ladkehoidon
kokonaisuudesta.

Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan ladkehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkil6sté
toteuttavat lddkehoitoa koulutuksensa ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Asumispalveluiden paallikko
ja tulosaluejohtaja vastaavat siita, ettd palvelualueella on ladkehoitosuunnitelma ja riittavat edellytykset
toteuttaa ladkehoitosuunnitelman mukaista ladkehoitoa.

Hyvinvointialueen farmaseutti koordinoi ladkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikoissa ladkehoidon
auditointikaynteja, joilla tehdaan kehittdmis-, ohjaus- ja omavalvontaty6ta.

Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytéssa LOVe-verkkokoulutukset. Tyontekijan Love-
verkkotentit valvoo yksikdn sairaanhoitaja. Taman lisaksi tydntekija antaa tarvittavat naytét osaamisestaan
sairaanhoitajalle. Ladkehoidon lupatodistukset (niin sanottu Love-todistus) toimitetaan asumispalveluiden
I&hijohtajalle. Asumispalveluiden Iahijohtaja toimittaa lupatodistukset nimetylle apulaisylilaakarille
hyvaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi. Taman jalkeen tyontekijalla on lupa toteuttaa yksikdssa ladkehoitoa.
Laakehoidon lupa uusitaan viiden vuoden valein.

Jokainen tyontekija vastaa osaltaan, etta ladkehoitoluvat ovat voimassa, ja etta ne paivitetaan riittdvan
ajoissa. Lahihoitaja ja sairaanhoitaja varmistavat yhteistydssa Idhijohtajan kanssa tydntekijdiden
l&akehoitolupien voimassaolon. Tyontekijdiden paperiset 1ddkeluvat sailytetdan yksikon lukollisessa
kaapissa. Laakelupien seurannassa on kaytdssa myos farmaseutin tekema Exell-pohjainen
l&akelupalistakoonti, johon on keratty kaikki yksikon tyontekijdiden I1d&kelupien paivdmaarat ja seuraavat
laakelupien uusintapaivamaarat.

Palveluyksikdiden kaytdssa olevat toimintaohjeet sijaitsevat kaikkien saatavilla sisaisilla intra-sivuilla.
Jokaisen uuden tydntekijan alkuperehdytykseen kuuluu ohjeiden ja niiden sijainnin lapikdyminen
perehdyttajan kanssa. Ohjeita lapikdydaan saanndllisesti myos tiimipalavereissa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisessa toiminnassa, ja poikkeamista tehdaan
HaiPro-ilmoitus.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan, ettd jokaisessa tydvuorossa on ammattikoulutetut ja 1adkeluvalliset
hoitajat.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole kaytossa eta- tai digipalveluita.
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Tietojarjiestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Yksikdssa huolehditaan tietojarjestelmien asianmukaisesta kaytosta, henkildston kouluttamisesta niiden
kayttdon ja jatkuvasti kayttdon liittyvan osaamisen varmistamisesta perehdyttdmalla uudet tydntekijat
perehdytyssuunnitelman mukaisesti ohjelmien kayttéon, seka velvoittamalla henkil6stéa kdymaan
vuosittain tietojarjestelmien kaytdn ja tietosuojalain mukaiset koulutukset.

Oma-Hameessa lainmukaisen tiedonkasittelyn takaa jatkuva tietoturva- ja lokiseuranta. Tydntekijoiden
kayttdoikeustunnuksien pyyntd tehdaan lahijohtajan toimesta it-tuesta sahkdisella lomakkeella.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistéd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda ilmoituksen myos
Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.

Yksikdssa on kaytdssa terveydenhuollon ammattilaisten kayttéon tarkoitettuja laitteita ja tarvikkeita.
Lisaksi kaytdssa on itsehoitoon tarkoitettuja laitteita, kuten verenpainemittareita ja verensokerimittareita.
Laitteiden turvallisuudesta vastaa yksikon lahijohtaja. Kaikilla tyontekijoillda on vastuu ja velvollisuus
iimoittaa ja poistaa kaytdsta vioittunut tai rikkindinen laite.

Liikkumisen apuvalineet hankitaan asukaskohtaisesti apuvalinelainaamosta. Voutilakeskus
Uppsalankaaren fysioterapeutti ohjaa tarvittaessa hoitajia apuvalineiden kaytdssa. Tyontekijat ohjaavat
apuvalineiden kayton asukkaille. Apuvalinelainaamon apuvalineiden huolto kuuluu apuvalinelainaamolle.
Epakuntoiset apuvalineet palautetaan apuvalinelainaamoon ja sieltéd saadaan korvaava apuvaline tilalle.

Asukkaalla voi olla kdytéssaan oma apuvaline, palveluyksikdn apuvaline, terveyspalveluiden
apuvalinelainaamon apuvaline tai Kanta-Hameen keskussairaalan apuvalinekeskuksen apuvaline. -
Apuvalineen peruspuhdistus hoidetaan palveluyksikdssa, varsinaisen huollon jarjestamisesta vastaa
apuvalineen omistaja. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus reagoida, jos havaitsee riskin apuvalineen
kaytdssa tai sen toimintakunnossa.

Nostolaitteiden ja sankyjen vuosittainen maaraaikaishuolto toteutetaan Hietek Oy:n toimesta, josta 10ytyy
erillinen huoltoraportti. Kuulolaitteet lahetetaan tarvittaessa Kanta-Hameen keskussairaalan
kuulokeskukseen. Kuulokojeen kaytosta henkilokunnan on mahdollista konsultoida kuulohuollon
toimipistetta tai terveysaseman vastaanoton hoitajaa.

Laakinnalliset laitteet on rekisterdity Effector- sovellukseen. Laakinnallisten laitteiden huollot ja poistot
tehdaan Effector-laitehuollon kautta.

Voutilakeskus Impivaaran hankinnoista vastaa yksikon I&hijohtaja Pia Kalliopuska-Janhunen.

Deko (huuhtelu- ja desinfiointikone) huolletaan kerran vuodessa Oma Hameen organisoimana. Dekon
viikoittainen koneen tarkistus ja puhdistus toteutetaan henkildkunnan ja siivouspalvelun toimesta.

Voutilakeskus Impivaaraan on nimetty laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka
huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Yksikdn laitevastaavien nimi ja yhteystiedot: Lahihoitaja Jenni Hyttinen p.050-5091024
jenni.hyttinen@omahame.fi, Heikki Selkala p.050-5091026 heikki.selkdlda@omahame.fi ja Abdulsamad
Wahab p. 050-5091026 abdul.wahab@omahame fi
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Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen my®s Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Paikkakoordinaattorit asiakasohjuksessa

Paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkdaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavia ymparivuorokautisen
hoivan paikkoja.

Tieto yksikdssa vapautuneesta paikasta asiakasohjaukseen annetaan heti paikan vapauduttua SBM
jarjestelman kautta. Paikkakoordinaattorien kanssa tehtava yhteistyd tapahtuu SBM jarjestelman kautta ja
puhelimitse.

Voutilakeskus Impivaarassa paasaantdisesti timivastaava sairaanhoitaja vastaa ilmoituksen tekemisesta
ja uusien asukkaiden organisoinnista yksikkddn. Han informoi asiasta myos palveluyksikon lahijohtajaa.

Kanta-Hameen pelastuslaitos

Palveluyksikailla on yksikkdkohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat (PelSu) seka
poistumisturvallisuusselvitykset. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat palotarkastukset vuosittain.
Korjaus- ja toimenpidekehoituksiin reagoidaan valittémasti ja annetaan kirjallinen vastine palo- ja
pelastusviranomaisen maarittelemassa aikataulussa. Pelastussuunnitelma, paloturvallisuus, palotaulu,
poistumistiet, sammutuspeitteet seka toiminta hatatilanteissa kdydaan uuden tyontekijan kanssa lapi
perehdytysohjelman mukaisesti. Palo- ja pelastusasioita kasitellaan saannollisesti palveluyksikén
kokouksissa.

20/ 30 Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue Kanta-Hameen pelastuslaitos ohjeistaa ja hyvaksyy
yksikoiden palo- ja pelastussuunnitelmat ja poistumisturvallisuusselvitykset, seka suorittaa lakisaateiset
palotarkastukset palveluyksikoihin. Kanta-Hameen pelastuslaitos tarjoaa alueellisesti koulutusta
henkildstolle ja on osa Hameenlinnan kaupungin valmiussuunnittelutydryhma3, joka ohjeistaa yksikoita
valmiustilanteita varten. - Ikdihmisten palveluiden tulosalueen henkil6std6a koskee pelastuslain (379/2011
42§) mukainen yhteistoimintavelvoite, jonka perusteella tehdaan tarvittaessa ilmoitus asunnon tai
asukkaan toiminnan aiheuttamasta palo- tai onnettomuusvaarasta - Lomake voidaan toimittaa sahkoisesti
osoitteeseen kanta-hame@pelastuslaitos.fi tai postitse osoitteeseen Hameenlinnan paloasema, Kutalantie
1 b, 13210 Hameenlinna

Kanta-Hameen edunvalvontatoimisto

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston kanssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaan taloudellisten asioiden
hoitamiseksi. Tarvittaessa tehdaan holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa
iimeisesti olevasta henkildsta, mikali havaitaan, ettéd henkild ei ole itse kykeneva talouden hoitoon tai
talouden hoito ei ole asianmukaisesti hoidettu muiden henkiléiden toimesta.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston Hameenlinnan toimipiste, Wahajarvenkatu 6, 13200 Hdmeenlinna,
puh. 029 565 2100 (arkisin 9-11), postiosoite PL 800 13201 Hameenlinna, kanta-
hame.edunvalvonta@oikeus.fi. Asiointi hameenlinna.fi Vanhuspalvelulain (25§) mukaisen yhteydenoton
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sosiaalihuoltoon tuen tarpeen kartoittamiseksi voi tehda sahkdisella lomakkeella Hameenlinnan kaupungin
nettisivuilta.

e https://asiointi.hameenlinna.fi/lomake lIkaihmisten palvelujen tulosalueella voidaan palvelun piiriin

kuuluvan asiakkaan avun tarpeen kartoittamisesta ottaa suoraan yhteytta alueen palveluohjaajaan ja/tai
sosiaalitydntekijaan.

Fimlab Laboratoriot Oy

tuottaa laboratoriopalveluita Hyvinvointialueella. Yhteisty® koostuu verindytteiden analysoinnista ja
ohjeistuksesta. Ohjeistukset ovat luettavissa sahkdisessd muodossa Fimlabin sivulta. Myds
puhelinneuvontaa on tarvittaessa saatavilla.

Ruokapalvelu Fodbar Oy

Vastaa asukkaiden ruokahuollosta. Fodbar Oy:n kanssa pidetaan saanndllisesti yhteisia palavereita,
joissa tarkastellaan ruokahuoltoa monipuolisesti.

Siivouspalvelut Fodbar Oy

Vastaa asukashuoneiden ja yleisten tilojen siisteydesta. Siivouspalveluiden esihenkildn ja Iahijohtajan
tekemat saanndlliset tarkastuskaynnit yksikodissa auttavat yllapitdmaan ja kehittdmaan siivouksen tasoa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikén asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat: Tiimivastaava sairaanhoitaja Minna Hukari,
sairaanhoitajat Tuula Karpeeki, Paivi Hannonen ja Maija Lindqvist seka lahihoitaja Tarja Suominen
vhteisty0ssa koko henkilékunnan kanssa. Asukkaan kokonaishoidosta vastaa laakari.

Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja tarvittaessa konsultoi muita
asiantuntijoita, kuten esimerkiksi 14akaria, avannehoitajaa, haavahoitajaa, diabeteshoitajaa tms.

Asukkaiden suunhoito, kiireeton / kiireellinen sairaanhoito ja akillinen kuolemantapaus

Suun terveydenhoidon kaytanteet:

Impivaarassa asukkaita ohjataan suuhygieniaan ja hampaiden hoitoon. Hoitaja huolehtii suunhoidosta
niiden asukkaiden kohdalla, jotka eivat pysty siita itse huolehtimaan.

Hammaslaakarin tarkastukset/hoidot varataan avoterveydenhuollon hammashoitolasta tarpeen mukaan
tai riippuen asukkaan ja omaisten toiveesta.

Kiireetdn laakaripalvelu: Impivaaran 1ddkarinkierrot ovat yhden kerran viikossa, joko kayntina tai
puhelinaikana. Asukkaiden tarve ladkaripalveluun kirjataan laakarivihkoon, josta sairaanhoitaja ottaa asian
esille laakarinkierrolla. Laakarille voi lahettaa myds viesteja ja/tai kuvia ei-kiireellisissa

asioissa. Vuosittaiset 1aakarintarkastukset kuuluvat kaikille asukkaille.

Kiireellinen hoito:

Hatatilanteessa soitetaan 112

Akuutissa, muuta ei hatatilanteessa otetaan yhteys liikkkuvaan kotisairaalaan, GerBiiliin, jonka tavoitteena
on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito paikan paalla ilman asukkaan tarpeetonta siirtdmista

paivystykseen. GerBiilissa tydskentelee sairaanhoitaja/ensihoitaja tydpari, joka konsultoi tarvittaessa
laakaria.
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Kuolemantapaukset

Virka-aikana kuolemasta ilmoitetaan omalle vastuuladakarille. Virka-ajan ulkopuolella lisaksi
takapaivystyksen laakarille. Ydaikaan ilmoitusta paasaantdisesti ei tarvitse tehda, vaan ilmoituksen voi
hoitaa seuraavana aamuna.

Vainaja kuljetetaan kuoleman toteamista varten keskussairaalan paivystykseen todettavaksi.

Vainaja voi odottaa palveluasumisen yksikdssa seuraavaan aamuun ja kuljetus suunnitellaan
tapahtuvaksi paaasiassa klo 8—16 valilla.

Kuoleman toteaminen on ladkarin tehtava. Kuoleman toteava laakari huolehtii iimoituksesta Digi- ja
vaestdvirastoon.

Kuolintodistuksen ja hautausluvan tekee hoitava laakari, eli yksikdn oma vastuulaakari. Laakari tarvitsee
tata varten tiedon kuolemasta viimeistaan seuraavana arkiaamuna. Laakari 1ahettda itse kuolintodistuksen
sahkoisesti THL:lle ja lahettaa turvasahkopostilla (yksikon kanssa sopien) hautausluvan ja kopion
kuolintodistuksesta yksikkoon.

Hautauslupa annetaan omaisille/omaisien valtuuttamalle hautaustoimistolle yksikdsta. Kuolintodistuskopio
annetaan my6s omaisille tarvittaessa. Jos omaiset eivat sita tarvitse, niin sita ei yksikossa tarvitse
sailyttda/skannata.

Pitkdaikaissairaiden asukkaiden terveyden edistaminen ja seuranta

Asukkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan kuvailevasti sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina 1aakarin
konsultaatioon tai otetaan esille palveluyksikdn laakarinkierrolla. Yksikon asukkaille tehdaan
vuosikontrolleja yksil6llisen tarpeen mukaan.

Vuosikontrolleja ja laaja-alaisia arviointeja varten on kaytossa viralliset kaavakkeet. Kaavakkeisiin
keratdan omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan toimesta perustietoja seka mittaus- ja testituloksia.
Taustatietojen pohjalta 1dakari suorittaa tutkimuksen ja kirjoittavaa lausunnon yleislaaketieteen lehdelle.

RAIl-arviointeja tehdaan asiakkaalle Y2-vuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
arvioinnista saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja
reagoida niihin asiaan kuuluvalla tavalla. Laakarit nakevat asiakkaan RAl-arviointien tulokset Lifecaren-
asiakastietojarjestelmasta.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléston maara ja rakenne:41
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Tiimivastaavasairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 32
Apuhoitaja 2
Hoiva-avustaja 2

Ohjaaja, ohjaustoiminnan artenomi 1

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa henkilékuntaa on ymparivuorokautisesti.

Henkildstdsuunnittelussa otetaan huomioon laissa maaritelty henkildstémitoitus 0,60 ja
henkildstérakenne.

Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva henkiléstomaara ja turvataan osaaminen kaikissa
tydvuoroissa. Kaytdssa on Numeron tyévuorosuunnittelu- ohjelma. Numeron tydvuorosuunnittelija
yhteisty0ssa tiimivastaavasairaanhoitajan ja lahijohtajan kanssa varmistaa miehityksen toteutumisen.

Sijaisten kaytdssa huomioidaan ymparivuorokautisessa asumispalveluissa: - Henkildstomitoituksen
riittdvyys ja asukkaiden palvelutarve. - Palveluyksikdiden mitoitusta maarittelee 1.1.2025 voimaan tullut
lainsaadanto.

Lahtdkohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Poissaolot pyritdan sijaistamaan, jotta
lakisaateinen mitoitus tayttyy.

Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin tyéntekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai
opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma Hameen rekrytoinnin kautta tai Iahijohtaja sopii tydsuhteen suoraan
sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin tydsuhteisiin tydntekija voidaan kiinnittdd vuokratydvoimaa tarjoavan
Temporen kautta.

Voutilakeskus Impivaarassa tydskentelee tarvittaessa kuusi nimettya Oma Hameen lahihoitaja
varahenkil6a. Taman lisaksi tehdaan yhteisty6ta hyvinvointialueiden ja kuntien yhteistybkumppani
Temporen kanssa sijaishankinnoissa henkiléstoresurssin turvaamiseksi.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkililtd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen ja oppilaitosyhteistyd
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Perehdytys

Palveluyksikdissa perehdytys toteutetaan lkaihmisten palveluiden tulosalueen kirjallisen
perehdytysohjelman mukaisesti. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen. Perehdytysohjelman lisaksi
on mahdollisuus osallistua Oma Hameen perehdytystilaisuuksiin.

Perehdyttdminen kuuluu koko henkilékunnalle ja perehdyttamisprosessista on vastuussa henkilékunnan
lisdksi yksikon lahijohtaja. Uudelle tydntekijalle on nimetty niin sanottu kummityontekija, joka toimii uuden
tydntekijan mentorina. Perehtyjalla itselldadn on myds vastuu huolehtia siita, ettd han saa tydssa
tarvitsemansa perehdytyksen. Opiskelijoille on nimetty harjoittelujaksolle yksi tai kaksi ohjaajaa, joilla on
paavastuu perehdytyksesta.

Jokainen tyotekija perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.

Henkildkunta osallistuu omavalvontasuunnitelman tekoon. Omavalvontasuunnitelmaa kaydaan lavitse
saannollisin valiajoin.

Osaamisen varmistaminen

Lahijohtaja kannustaa tyontekijoitd kertomaan erilaisista osaamistarpeista ja huomioi ne johtamisessaan.

Osaamista seurataan ja varmistetaan perehdytyksen loppuessa seka saannollisesti keskustelemalla
tydntekijan kanssa ja seuraamalla tydskentelya. Lahijohtaja kannustaa tyontekijéita kertomaan erilaisista
osaamistarpeista ja huomioi ne johtamisessaan.

Havaittuihin epakohtiin puututaan mahdollisimman pian keskustellen tyontekijan kanssa ja tarpeen
mukaan jarjestamalla lisdkoulutusta tai perehdytysta. Henkilston riittdvan suomen kielen taito
varmistetaan tyGhaastattelun yhteydessa. Suomen kielen taidossa harjaantumista tuetaan Oma Hameen
koulutustarjonnan kautta.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskusteluja pidetaan yksi kertaa vuodessa tyontekijan ja Iahijohtajan kesken.
Luottamukselliset onnistumiskeskustelut dokumentoidaan Oma Hameen Talentia jarjestelmaan, jotta
sovittuihin asioihin voidaan palata jo ennen seuraavaa onnistumiskeskustelua.

Lahijohtaja seuraa tydntekijan ammattitaitoa, soveltuvuutta, kaytdstd, Suomen kielen osaamista ja muita
kehittamistarpeita.

Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa seka onnistumiskeskusteluissa lahijohtajan
toimesta kannustaen tyontekijaa kohti tavoitteita.

Taydennyskoulutukset

Yksikk66n on laadittu erillinen vuosittainen koulutussuunnitelma, jossa I0ytyvat seka velvoittavat etta
toimiala- seka yksikkdkohtaiset koulutukset.

Henkil6st6 voi ilmoittautua koulutukseen tydvuorosuunnitelman mukaisesti, sekd antaa palautetta
koulutuksista ja esittaa koulutustoiveita.

Henkilosto voi osallistua tdydennyskoulutuksiin joko taysin vapaasti tai osaan kohdennetusti. Osa
perustason koulutuksista on velvoittavia, jolloin yksikdn lahijohtaja ohjaa/valvoo, etta kaikki osallistuvat
sovitulla aikataululla (muun muassa laakehoito).

Oman palvelualueen koulutuskalenterin ulkopuolelle jaavista alueellisista tai muista koulutuksista
keskustellaan oman lahijohtajan kanssa.
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Lahijohtajan vastuulla on seurata henkilostohallinnon jarjestelmasta (Talentia), ettd palveluyksikdssa
tyontekijoiden tdydennyskoulutusvelvoite tayttyy. Jokaisella tydntekijalla on kuitenkin myos velvollisuus
itse huolehtia omalta osaltaan koulutusten suorittamisesta.

Yksikossa on kaytossa LOVe- ladkehoitolupaan liittyva verkkokurssi. Impivaarassa lahijohtaja yhdessa
tiimikoordinaattorin ja ladketydntekijan kanssa seuraavat ladkelupien toteutumista ja suorittamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimivastaavasairaanhoitaja huolehtivat, ettd koko henkil6sté osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Kéytdssa on koulutusseuranta-taulukot. Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetaan
organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset 16ytyvat Talentia-koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan paasaantoisesti kaksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoiden
opintojen vaihe otetaan huomioon tyétehtavien suunnittelussa.

Onhjaajat paasaantoisesti ohjaavat opiskelijoita ja opiskelijat kulkevat ohjaajiensa mukana tyétehtavissa.
Kaikki yksikdn hoitohenkildkuntaan kuuluvat ovat velvollisia ohjaamaan opiskelijoita tyévuorojensa aikana.
Opiskelijoiden valmiutta seurataan tyGharjoitteluiden ajan ja he saavat apua ja tukea tyévuorojensa ajan.
Ensimmaisien paivien aikana opiskelijat velvoitetaan perehtymaan yksikdn omavalvontasuunnitelmaan ja
palo- ja pelastussuunnitelmaan. He my0s osallistuvat valvottuna Idakehoitoon ohjaajiensa kanssa
opiskelun vaiheeseen nain kuuluessa.

Voutilakeskus Impivaaran opiskelijavastaavat ovat tiimivastaava sairaanhoitaja Minna Hukari ja
sairaanhoitaja Paivi Hannonen. Oma Hameen opiskelijavastaaville suunnattuihin
opiskelijaohjausverkostotapaamisiin osallistuvat Iahihoitajat Minna Passiniemi ja Marjo Paakkonen.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti SPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tySterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Voutilakeskuksen asuintalo on rakennettu vuonna 2006. Asukashuoneiden neliomaarat ovat 32,5-33,5
neliota.

Voutilakeskus Impivaarassa on yhteensa 52 asukaspaikkaa jaettuna neljaan pienyksikkdon. Jokaisessa
pienyksikdssa on 13 asukaspaikkaa. Palveluyksikdissa on paasaantoisesti yhden (36 kpl) ja osa kahden
henkilon huoneita (8kpl). Lisdksi asukkaiden kaytettavissa on erilaisia yhteisia tiloja, kuten: ruokailu- ja
oleskelutilat, sauna- ja suihkutilat-, liikunta- ja harrastetilat, pyykkihuoltotilat seka piha-alueet.

Tilat ja rakennus ovat esteettdmat ja liikuntarajoitteisille henkildille suunniteltu.

Asukkaan asunto/huone on hanen kotinsa, eika sita kaytetd muuhun tarkoitukseen hanen poissa
ollessaan. Asukkaat asuvat asunnoissaan vuokralla. Vuokrasopimus asukkaan tai hiAnen omaisensa
kanssa tehdaan Oma Hameen Asuntotoimiston kanssa. Omaisella on mahdollisuus tarvittaessa
lyhytaikaiseen yopymiseen, jos asukkaan huoneeseen on jarjestetty esim. sohva tai muu sellainen.

Kaikissa asunnoissa on inva-mitoitetut WC-suihkutilat. Huoneiden kalustukseen kuuluu sanky, patja ja
yopoyta. Asukkaan muuttaessa on toivottavaa, etta asukas sisustaa oman kotinsa omilla huonekaluilla,
tavaroilla ja esineilla. Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty, vierailijat ovat tervetulleita asukkaan kotiin —
poikkeustilanteissa (mm. koronapandemia) laaditaan tarvittaessa erilliset vierailuohjeet, jossa
huomioidaan asiakas- ja terveysturvallisuus. Epidemian aikana asukkaat asuvat ja heita hoidetaan
omassa kodissaan, eli omassa huoneessaan mihin jarjestetdan tilanteen vaatimat eristystoimet- ja
suojaimet.

Pariskunnalla on mahdollisuus asua yhdessa samassa kahden hengen huoneessa niin halutessaan.

Yksikdn toimitilat ja asukashuoneet soveltuvat hyvin ymparivuorokautisen asumispalvelun kayttoon.
Voutilakeskuksen ymparistdé suo mahdollisuuden asukkaiden ja omaisten kanssa jarjestettaviin arjen
elavoittamisen toimintoihin asukkaan elamanlaadun parantamiseksi.

Yleiset tilat mahdollistavat yhdesséa olemisen, oleskelutiloihin mahtuu oleskelemaan ryhmassa ja myos
katetut terassit ja parvekkeet ovat riittdvan suuria.

Henkiléstolle on varattu omat tyd- ja sosiaalitilat.
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Teknologiset ratkaisut

Voutilakeskus Impivaaran hoitajakutsujarjestelman toimittajana on Vivago.

Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu hoitajankutsupainikkeiden liséksi erilaisia liiketta tunnistavia halyttimia,
kuten sanky-, lattia-, ja ovihalyttimia seka henkildston turvahalyttimia. Vivagossa on mahdollista seurata
myds asiakkaan aktiivisuutta seka unta. Laitteiden toimivuudessa havaituista epakohdista ilmoitetaan
viivytyksettd Vivagotukeen, seka palveluyksikdn johtajalle.

Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaavat Vivago paakayttajat Emma Nurminen,
Minna Passiniemi, Marika Maki ja Marjo Paakkonen.

Voutilakeskuksessa on kaytdssa yleisissa tiloissa kameravalvontajarjestelma. Tallentavan
kameravalvontajarjestelman tarkoitus on suojella omaisuutta, ehkaista rikoksia ja auttaa mahdollisten jo
tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa. Jarjestelmalla on tarkoitus varmistaa ja lisata henkilékunnan ja
asukkaiden turvallisuutta. Kameravalvonnasta on erillinen rekisteriseloste.

Talossa on koneellinen ilmastointi, jonka toimivuudesta vastaa Oma Hameen tukipalvelu arkisin 7-15 p.
040-610 4559 ja muina aikoina 0400-103965.

Kiinteistdssa on automaattinen sammutusjarjestelma. Kiinteistén paloilmoitinjarjestelmasta menee halytys
suoraan pelastuslaitokselle ja palvelukeskuksen pelastussuunnitelmassa on toimintaohje palohalytysta
koskien. Toimintaohjeet on kayty yksikdssa lapi ja niitéa harjoitellaan poistumisharjoitusten yhteydessa
vuosittain. Paloilmoitinjarjestelman testauksista huolehditaan saanndllisesti kerran kuussa.

Voutilakeskuksessa on sdhkdinen ovien kulunseurantajarjestelma kaytdssa.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Voutilakeskus Impivaaran siivouspalvelut on jarjestetty ostopalveluna Fodbar Oy:lta. Palvelun sisallosta
on erillinen palvelun kuvaus. Oma Hameen tukipalvelut Oy valvoo sopimuksen seka palvelun
toteutumista. Siivouspalvelu sisaltyy asukkaan tukipalvelupakettiin. Fodbar Oy vastaa seka
asiakashuoneiden etta yksikon yleisten tilojen siivouksesta. Tilat siivotaan paivittain.

Yksikdn pyykkihuolto ja henkildkunnan tyévaatehuolto on jarjestetty ostopalveluna Hameen
tekstiilihuollolta. Yksikdn matot on vuokrattu Lindstrdm Oy:It3, joka huolehtii niiden puhtaana pidosta.
Jonkin verran siivoukseen ja pyykkihuoltoon osallistuu myds henkildstd. Asumisyksikdissa on avustavaa
henkildstda ajoittain.

Hygieniaa seurataan yksikdssa aistivaraisesti jatkuvasti, infektiotilanteita seuraamalla ja kasidesin ja
suojatarvikkeiden kulutusta seuraamalla.
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Oma Hameen intrassa on ohjeet henkildstdlle hygieniaan liittyen ja ndma kuuluvat perehdytykseen.
Hygieniahoitajaa voidaan yksikdsta kasin konsultoida erilaisissa tilanteissa ja pyytaa koulutusta
henkildstolle osaamisen varmistamiseen.

Palveluntuottajien palvelunkuvauksiin kuuluu laatupalavereiden pito. Palvelunostaja valvoo, etta palvelu
tuotetaan palvelukuvauksen mukaisesti. Reklamoinnit mahdollista kehittamiskohteista.

Tietoturvajatteet tyhjennetaan 1. tai 2. kerroksessa sijaitseviin tietosuojajateastioihin. Neulat ym. kerataan
sarmaisjateastiaan ja ladkejatteiden kasittelystd on oma ohjeensa.

Voutilakeskuksen jatehuollosta huolehtii Lassila &Tikanoja Oyj. Hameen tukipalvelut hoitaa kaikki
kiinteistda koskevat vika, huolto ja poikkeamatilanteet. Tama koskettaa myds asumispalvelujen tiloja ja
laitteita kuten astianpesukoneet, pyykinpesukoneet, jadkaapit, liedet jne. seka l[dampdvaunut.
Yhteyshenkilona on lahijohtaja, tiimikoordinaattori tai vuorovastaava.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn paivittainen kirjaaminen kuuluu jokaiseen tydvuoroon. Paivittaiskirjaukset tehdaan asukkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecare:n Hoitokertomukseen. Kirjaamisen sisalldista on ohjeet ja
kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta.

Henkildstda koulutetaan ja perehdytetaan tietojen kasittelyyn, seka kirjaamiseen ja ohjeisiin. Lisaksi
asiakastietojarjestelmien turvallisuutta seurataan sdanndllisesti tarkastamalla lokitiedot.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen henkildstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tyontekija alkaa toteuttaa asukkaan saamia palveluja asukkaalle tehdyn paatoksen ja
palvelusuunnitelman perusteella. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kulloinkin olennaisia ja riittavia.

Kirjaamiseen on laadittu erilaisia ohjeita, mita kirjataan ja mihin. Ohjeet 16ytyvat henkiloston sisaisilta
internetsivuilta seka Lifecaren sisalta. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa Henkilostd noudattaa tietosuojaan ja henkilétietojen kasittelyyn
liittyva lainsaadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismaarayksia.
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain
Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.

Asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetdan lukollisessa tilassa ja ne arkistoidaan
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti. Tydyksikdn koneille ei voi asentaa ohjelmia itse, talla
toimenpiteella varmistetaan tietoturva toteutumista. Opiskelija kirjaa aina ohjaajan valvonnassa.
Lahijohtaja pyytaa opiskelijalle henkildkohtaisen tunnuksen ja salasanan Oma Hameen IT tuen kautta
opiskelun ajaksi.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

e Perehdytyksen ja tehtavakuvien selkiyttdminen henkildstolle
e Pelastuskoulutuksen jarjestaminen yksikdssa/henkildkunnalle

Kehittamistavoitteiden etenemista seurataan 4 kuukauden valein tapahtuvissa omavalvonnan
raportoinneissa.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna Voutilakeskus Impivaara 4.2.2026

Allekirjoitus: Pia Kalliopuska-Janhunen
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