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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Vanamo

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikadihmisten pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, 40 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Saksankatu 34, 30100 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Sari Sundell

Puhelin

040 3566 952

Sdhkoposti
sari.sundell(atjomahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: 1ahijohtaja Sari Sundell

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: 1ahijohtaja Sari Sundell

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Asumispalveluiden johtotiimi

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Iahijohtaja Sari Sundell

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: 1ahijohtaja Sari Sundell

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Iahijohtaja Sari Sundell

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
asumispalveluiden palvelupaallikké Laura Turunen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: 1&hijohtaja Sari Sundell

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija: asumispalveluiden palvelupaallikkd Laura Turunen

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 61

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja puhtauspalvelut: Loimijoen kuntapalvelut Oy

Kiinteisto- ja tekniset palvelut: Forssan kaupunki tilapalvelu

Pesulapalvelut ja vuokratekstiilit: Pantex-Pesu Oy ja Hameen tekstiilihuolto Oy
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Forssan Kutomon apteekki
Henkilostopalvelut, sijaisten hankinta: Oma Hame varahenkilosto ja Tempore
Laakaripalvelut: Pihlajalinna

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t
Sari Sundell

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Yksikon jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti. Erityisesti sosiaalihuollon tydntekij6illd on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma I6ytyy Vanamon molempien kerrosten ilmoitustauluilta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Vanamo tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista ikdihmisille. Tarjoamme asiakkaillemme turvallisen
asuinympariston seka jokaisen asiakkaan omien tarpeiden mukaista yksildllista hoitoa ja huolenpitoa seka
arjen mielekkyytta ja oman nakoista elamaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Vanamossa palvelun myontamiskriteerit ovat kaikille samat. Kaikki asiakkaat ovat
samanarvoisia ja tarkeita ja jokaisella on oikeus saada samanlaatuista hyvaa hoitoa. Myds jokainen
tydyhteisdn jasen on arvokas ja tarkea.

2.) Asiakaslahtoisyys: Vanamossa asiakkailla on mahdollisuus vaikuttaa omaan hoitoonsa. Kysymme
asiakkaiden toiveita ja kuuntelemme mielipiteita ja kunnioitamme niitd. Kunnioitamme myos asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Olemme aidosti I&sna ja pysahdymme kuuntelemaan.

3.) Vaikuttavuus: Kaytannot ja yhteiset ohjeet ovat nayttéon perustuvia. Vanamon tyontekijat tuovat
aktiivisesti tietoa vastuualueidensa palavereista ja koulutuksista, jotta ajankohtaiset ohjeet ja kaytannoét
saavuttavat kaikki tyontekijat. Hyddynnadmme erilaisia mittareita. Tavoitteenamme on, etta asiakkaan
omat voimavarat sailyvat hyvind mahdollisimman pitkaan.

4.) Rohkeus: Kohtaamme omaiset, asiakkaat ja tydkaverit avoimesti ja ilman ennakkoluuloja. Toimimme
tarvittaessa asiakkaidemme "aanena”. Mietimme aktiivisesti toimintatapojamme ja uskallamme paastaa
vanhoista tavoista irti ja kokeilla uutta. Uskallamme puuttua epakohtiin ja keskustella niista

avoimesti. Sallimme erilaisuutta ja kehumme ja rohkaisemme toisiamme, olemme karsivallisia ja
uskallamme olla omia itsejamme.

Johtamisjarjestelma

Vanamon lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan.

Asumispalveluiden Iahijohtajan I&hijohtajana toimii asumispalveluiden palvelupaallikkd, joka vastaa
lantisen alueen asumispalveluyksikoista.

Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja.

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdannoén ja delegointipaatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.
Yksikon lahijohtaja vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Vanamossa toiminnan riskeja tunnistetaan muun muassa Haipro-jarjestelmaan
tehtavista vaaratapahtuma-tai lahelta piti-ilmoituksista, tydyhteisdn kanssa tehtavassa riskien arvioinnissa
seka asiakkailta tai omaisilta nousseista palautteista.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta seka niiden
ehkaisy- ja hallintatoimet on nostettu oheiseen taulukkoon. Tunnistettujen riskien suuruus on
arvioitu Haipro-ohjelman riskimatriisia hyédyntaen.

Riskin arviointi (suuruus ja

] Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokaiselle asukkaalle luodaan
yksikéllinen suunnitelma
kaatumisten ehkaisemiseksi.
Kaikille liikkuville asukkaille
tehddan FRAT-kaatumisvaaran

arviointi.
Tapaturmat, onnettomuus. Vakavien vahinkojen estaminen
Kaatuminen, liukastuminen, Vahainen-Kohtalainen riski (esim. patja vuoteen vierelle
putoaminen. lattialle)

Iltsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen toimet ohjeen
mukaisesti.

Kiinteiston ja laitteiden
turvallisuus — WPro riskien
arviointi

Ladkehoidosta on yhtendiset
ohjeet ja kdytanteet ikdihmisten
palveluissa.

Ladkehoidon osaaminen
varmistetaan ennen tyontekijan
osallistumista ladkehoitoon.
Henkilokunnan sdanndllinen
koulutus.

Haipro- ilmoitusten seuranta ja
niiden perusteella
toimintatapojen kehittaminen.

Laakehoidon poikkeamat Vahainen/ Kohtalainen riski

Henkiloston koulutus

Tietoturvaan liittyvat riskit Vahainen . ..
¥ Tietoturvaohjeistus.

Henkiloston saanndlliset
turvakavelyt.
Palohalytystestaukset
saannollisesti.
Palotarkastukset.

Wopro riskienarviointi.
Alkusammutuskoulutus.
Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys.
Jokainen tyontekija on
velvollinen ilmoittamaan
turvallisuuteen vaikuttavan
havaitun puutteen.
HaiPro-seurannat ja tilanteen
vaatimat kohdennetut korjaavat
toimet.

Kadonnut asiakas
asumispalveluissa-ohje.

Turvallisuuteen liittyvat riskit Vahdinen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkilékunnan toiminta
infektiotilanteessa- tarvittaessa
eristysvarotoimet.
Infektiotorjunnan ohjeistukset.
Aluehygieniahoitajan ohjaus ja
kaynnit. Infektiotorjunnan
koulutukset ja
vastuuhenkildiden
kokoontumiset.

Infektioriski Vahaiinen/ Kohtalainen

Kasidesin kulutusseuranta.

Henkilokunnan aseptinen
toiminta (korut, kellot jne.

Muistisairauden myota voi
esiintya kayttaytymisen
haasteita, ajoittain jopa
vakivaltaisuutta.

Henkildston koulutus.
Vakivallan riski Vahadinen/ Kohtalainen Toiminta uhka- ja
vakivaltatilanteessa ohjeistus.
Yhteistyo laakarin kanssa.
HaiPro-seurannat ja tilanteen
vaatimat kohdennetut korjaavat
toimet.

Ikdantyneiden

Ravitsemukseen ja . .
ravitsemussuositukset.

ra\{.ltsemuspalveluun liittyva Vahdinen Osastokeittisiden

epakohta .
omavalvontasuunnitelman
seurantojen toteuttaminen.
ltsemadraamisoikeuden
tukeminen asumispalveluissa —

ltsemddraamisoikeuden ohje. Asiakkaan ja laheisen

toteutumisen ja asiakkaan Vahdinen paatdksenteon osallisuus

osallisuuden epakohta keskusteluin ja

hoitoneuvotteluiden kautta
yhteisty6ssa asiakasohjauksen
kanssa.

Henkildstomitoitus ja sen
Henkiloston saatavuuden ) ses toteutumisen seuranta.

. Vahdinen
haaste ajoittain

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Havaituista epakohdista ja turvallisuustekijdista kdydaan avointa keskustelua Vanamon

viikoittaisissa tiimipalavereissa ja pyritdan ratkaisemaan ongelmia yhdessa. Tyontekijoitd kannustetaan
tekemaan ilmoituksia havaitsemistaan vaaratapahtumista seka lahelta-piti tilanteista. Haipro ilmoituksia
kaydaan lapi syyllistamatta ketdan, yhdessa oppien mietitdan mahdollisia ratkaisuja

ongelmakohtiin. Haipro- ja Spro ohjelmien kaytto ja ilmoitusten teko kaydaan lapi osana perehdytysta.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea,
Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja
vaaratilanteet Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
|&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

lImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Lupa- ja valvontavirasto
kaytos tai hairinta 1.1.2026->

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti.llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vanamon lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Tehdyt Haipro-ilmoitukset kasitellaan
viikkopalavereissa. Viikkopalaverissa tydyhteis® keskustelee tapahtuneesta ja miettii miten tapahtuma
olisi voitu estaa tai mika johti Iahelta-piti tilanteeseen. Keskustelussa esiin nousevat korjaavat
toimenpiteet ja ehdotukset kirjataan Haipro-jarjestelmaan lahijohtajan

toimesta. Toimenpiteiden, ehdotusten toteutumista seurataan kaytadnndssa. Akuutit asiat kasitellaan
nopeammin.

Mikali on sovittu muutoksista tyoskentelyssa, niista tiedotetaan henkildstda viikkopalavereissa,
paivittdisen raportoinnin yhteydessa tai sdhkdpostitse tilanteesta riippuen. Viikkopalaverien muistiot
tallennetaan ja ne ovat tyodntekijéiden luettavissa milloin tahansa. Muistiot myds tulostetaan, jotta esim.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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varahenkiléstd ja sijaiset voivat muistiot lukea. Tdman liséksi tarvittaessa laaditaan erillisia, kirjallisia
toimintaohjeita yksikkdon. Erityisen tarkeata on, etta tydntekijat myos tiedottavat ja muistuttavat
muutoksista toinen toistaan ja huomaavat myds sijaisten informoimisen.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Vanamossa epakohtailmoitukset otetaan kasittelyyn viipymatta ja epakohdan uhka tai lainvastaisuus
korjataan heti. Korjaavista toimenpiteista tehdaan selvitys ja niiden toteutumista seurataan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumista erilaisiin hairidtilanteisiin ja poikkeusoloihin toteutetaan valmiussuunnitelmien avulla.
Valmiussuunnitelmia laaditaan organisaation eri tasoilla. Palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa asumispalveluiden johtotiimi (tulosaluejohtaja yhteistyossa
palvelupaallikdiden kanssa)

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan yksil6llinen palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan yhdesséa asiakkaan ja hdnen omaistensa tai
l&heistensa kanssa tai mukana voi olla my6s asiakkaan muu laillinen edustaja. Omahoitaja vastaa
hoitokokouksen jarjestamisesta ja kutsuu koolle asiakkaan omaiset/ldheiset/laillisen edustajan. Aina
asiakas ei itse kykene osallistumaan omaan hoitokokoukseensa ja talldin suunnitelma laaditaan yhdessa
asiakkaan omaisten kanssa. Hoitokokous pyritdan jarjestamaan kahden viikon kuluessa asiakkuuden
alkamisesta, kuitenkin viimeistdan kuukauden kuluessa.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma paivitetdan puolen vuoden valein

seka aina kun asiakkaan voinnissa tapahtuu paivitysta vaativa

muutos. Suunnitelma paivityksesta vastaa asiakkaalle nimetty omahoitaja. Jokaisella asiakkaalla on
nimetty omahoitaja, joka toimii oman asukkaansa hoidon asiantuntijana ja linkkind omaisiin, l1&heisiin.
Omahoitaja vastaa myds asiakkaan RAl-arvioinnin ajantasaisuudesta.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma kuuluu osaksi potilastietojarjestelma Lifecare:n Hoitokertomusta,
johon tyontekijat kirjaavat paivittdin. Suunnitelma on siis osa paivittaista, rakenteista kirjaamista, jonka
myd6ta se tulee huomioitua myds asiakkaiden paivittdisessa hoidossa. Hoidon ja palvelun toteutumista
seurataan esimerkiksi hoidon kirjaamista seuraamalla. Hoitokertomukseen kirjataan paivittain asiakkaan
hoitoon liittyvat asiat.
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Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetddn muun muassa RAIl-toimintakykymittaria,
FRAT-kaatumisvaaran arviointimittaria, Braden-asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, MMSE-
muistitestid muistin ja tiedonkasittelyn arvioinnissa, MNA-testia ravitsemustilan arvioinnissa seka
tarvittaessa muita mittareita.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Yksikdssa toimitaan yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja jokaista asiakasta kohdellaan
kunnioittavasti ja yksildllisesti. Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, tdhan puututaan valittémasti joko
tilanteessa olleen toisen tyontekijan taholta tai I&hijohtajan toimesta. Lahijohtaja arvioi tilannekohtaisesti
keskustellaanko asiasta tiimipalaverissa vai asianosaisen kanssa henkilokohtaisesti. Lahijohtaja myds
arvioi tilanteen mukaiset jatkotoimenpiteet.

Jokainen on vastuussa omasta kayttaytymisestaan ja miten toista inmista kohtelee.
Yksikossa ei sallita asiakkaiden epaasiallisen kohtelua. Asia kasitelldan aina asiakkaan kanssa ja
tilanteen luonteen mukaan my6s omaisten, Iaheisten kanssa.

Epaasiallista kohtelua havaitessaan jokainen on velvollinen siihen puuttumaan ja
viemaan asian lahijohtajalle tiedoksi.
Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehddan SPro-jarjestelman kautta.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat Iaheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilokunnan tehtavana on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Rajoittamistoimenpiteista on ohjeistus ja sitéd noudatetaan. Rajoitteiden kaytosta keskustellaan aina
asiakkaan ja hanen omaisensa, laheisensa ja hoitohenkildkunnan kesken. Ehdotus liikkumista rajoittavien
turvavalineiden kayttdmisesta tehdaan aina huolellisen harkinnan tuloksena ja asia kasitelldan 1aakarin ja
asiakkaan ja hanen edustajansa kanssa. Laakari kirjaa antamansa suostumuksensa Lifecare-
tietojarjestelmaan asiakaskertomukseen YLE-lehdelle. Rajoittamistoimenpiteelle sovitaan aina aika,
minka ajan se on voimassa. Hoitohenkildkunta harkitsee aina hyvin tarkkaan ja tilannekohtaisesti
tarvitaanko rajoittamistoimenpidettd, vaikka siihen olisi [dakarin suostumus olemassa. Ennen rajoittamista
on pitdnyt miettia ja kokeilla muita mahdollisia toimenpiteitd. Rajoittamisen jatkamista arvioidaan usein,
vahintaan 3kk valein.

Asiakkaiden toiveita kysytdan ja niitd huomioidaan mahdollisuuksien mukaan. Asiakkaiden luontaista
vuorokausirytmia pyritddn noudattamaan ja hdnen mieltymyksidan esim. pukeutumisen suhteen
toteutetaan. Asiakkaille jarjestetddn hanen arkeensa hanelle tarkeitd asioita ja mielekasta tekemista.
Nama asiat lisdavat asiakkaiden kokemaa turvallisuuden tunnetta ja tuovat lisaa tyytyvaisyyttd omaan
elamaan. Asiakkaalla on mahdollisuus tehda hoitotahto tai se voi olla jo asiakkaaksi tullessa tehtyna.
Hoitotahtoon kirjataan asiakkaan erityistoiveet omasta hoidostaan seka sellaiset asiat, joista haluaa
kieltdytya. Hoitotahtoa on lupa muuttaa. Asiakkaan hoitotahtoa kunnioitetaan.

Henkildkunta vahvistaa ja kunnioittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.

Asiakkailla on kaytettavissa Miratel-halytyskutsujarjestelma, jolla voi kutsua itselleen apua.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus
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Vanamossa hoitoneuvotteluja jarjestetdan sdanndllisesti. Omaisilta/laheisiltd kysytdan miten he toivovat
yhteydenottoa omahoitajalta ja ndiden toiveiden mukaisesti toimitaan. Asiakkaalla ja heidan omaisillaan
on mahdollisuus osallistua asiakkaan hoidon suunnitteluun ja toiveet ja mielipiteet huomioidaan hoidon ja
palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa.

Vanamon asukaskokous pidetaan kerran kuukaudessa ja talléin keskustellaan yhdessa monista asioista
ja kuullaan asiakkaiden esiin nostamia toiveita tai muita asioita. Asukaskokoukset

mahdollistavat myds palautteen antamisen ja sen kirjaamisen muistioon. Lisaksi asiakkaat ja omaiset
voivat koska tahansa antaa suullista palautetta hoitohenkildkunnalle tai lahestya lahijohtajaa.

Kerran vuodessa jarjestetdan asiakkaille ja heiddn omaisilleen, laheisilleen asiakasjuhlat ja myds silloin
on mahdollisuus antaa kehittdmisideoita hoitohenkilékunnalle

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Yksikodssa toteutetaan THL:n vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely; Kerro Palvelustasi-kansallinen

vanhuspalvelujen tyytyvaisyyden seuranta, kahden vuoden valein. Tassa kyselyssa selvitetdan palvelujen
ja hoitajien ajan riittavyytta, hoitajien ystavallisyytta, turvallisuutta, tiedonkulkua, toiveiden huomioimista,
virkistystoimintaa, ulkoilua, tyytyvaisyytta ruokaan ja koettua yksinaisyytta.

Saatua palautetta kasitellaan palautteesta riippuen joko valittémasti tai seuraavassa viikkopalaverissa.
Kaikki saadut palautteet kdydaan Iapi ja toimintaa kehitetaan tai muutetaan saatujen palautteiden
perusteella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myés tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa tai digitaalista

verkkolomaketta.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
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tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut Vanamon lahijohtaja kasittelee asumispalveluiden palvelupaallikdn
kanssa. Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kasitelldaan myos viikkopalavereissa ja
tarvittaessa muutetaan ja kehitetdan yksikdn toimintaa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat ohjautuvat palveluun asiakasohjauksen kautta yhtenaisten kriteerien perusteella.
Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta
hyvinvointialue vastaa. Yksikon tavoitteena on asiakaspaikkojen jatkuva tayttd. Asiakasohjaus ohjaa
asiakkaat palveluun paikan vapautuessa. Vanamon lahijohtaja seuraa asiakaspaikkojen tayttoa.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetdan hyvalla
perushoidolla ja toimimalla jokapaivaisessa arjessa asiakkaiden omien voimavarojen mukaisesti.
Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus tehd& ne arjen asiat, joihin omat voimavarat kulloinkin riittavat.
Asiakkaita tuetaan ja kannustetaan omatoimisuuteen ja osallisuuteen.

Paivittaisessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta asiakkaan omat voimavarat huomioiden.
Asiakkaita motivoidaan ja kannustetaan osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin.

Asiakkaille on jarjestettya toimintaa iltapaivisin. Myos asiakkaat, jotka eivat enaa jaksa istua,
huomioidaan.

Hoitosuunnitelmaan kirjattujen tavoitteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan paivittaisen kirjaamisen
lisdksi puolen vuoden valein hoitosuunnitelmaa paivitettaessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Vanamon ruokahuolto on jarjestetty ostopalveluna Loimijoen Kuntapalveluilta. Asiakkaille tarjotaan viisi
ateriaa paivassa ja aterioiden valissa on mahdollista saada valipalaa. Keskuskeittid Loimussa
valmistetaan lounas ja paivallinen ja ne toimitetaan palvelukeskukseen lampdlaatikoissa. Vanamossa
seurataan ruokien lampdtilaa ja se myds dokumentoidaan. Aamupala, paivakahvi ja iltapala valmistellaan
Vanamossa hoitajien toimesta. Sisaltd vaihtelee ja asukkaiden toiveita otetaan huomioon.
Ruokapalveluiden tuottaja jarjestaa tyytyvaisyyskyselyt.

Keskuskeittid seuraa ravitsemussuosituksia ja valmistaa ruoat niiden mukaan. Erityisruokavaliot
huomioidaan.

Vanamossa suositaan tdysmaitoa ja voita seka vihanneksia ja hedelmia valipaloina, aamu- ja iltapalan
yhteydessa.

Asiakkaiden toiveita kysytaan ja mahdollisuuksien mukaan myds huomioidaan. Ruokaa on mahdollista
saada myos soseutettuna. Kliinisia ravintovalmisteita tilataan tarvittaessa apteekista.

Asiakkaiden ravitsemukseen liittyvid tarpeita kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan saannollisesti kerran kuukaudessa painon seurannalla,
havainnoimalla aktiivisesti asiakkaan vointia ja seuraamalla miten ruoka maistuu sekd MNA-testilld. Jos
huomataan painon laskua, mietitddn mista se johtuu ja korjataan tilannetta esim. suun- hampaiden hoidon
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tehostamisella tai asiakkaan lempiruokia tarjoilemalla tai tilataan keittiolta rikastettua ruokaa. Tarvittaessa
kaytetdan nestelistaa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkilot: Grelle Epie, Satu Kivimaki-Lehtojarvi, Kati Valimaki ja Sari Suomi.
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan.

Hoitohenkildkunta toimii aseptiikan ohjeiden mukaisesti. Huomiota kiinnitetaan jatkuvasti kasihygieniaan ja
Vanamon hygieniayhdyshenkilét puuttuvat epakohtiin tarvittaessa. Jokaisella tyontekijalla on kaytéssa
suojavaatteet. Suojavaatteet puetaan aina vasta tyopaikalla ennen tyévuoron alkua ja suojavaatteiden
pesu tapahtuu tydnantajan toimesta pesulassa.

Moniresistenttien bakteerien kohdalla toimitaan alueelliselta hygieniahoitajalta saatujen ohjeiden mukaan.
Henkilokunta osaa my0s etsia Intrasta I6ytyvia infektioiden torjuntaohjeita.

Vanamon nimetyt hygieniayhdyshenkil6t kayvat yhteisissa hygieniayhdyshenkildiden tapaamisissa ja
koulutuksissa ja tuovat sielta tietoa henkildkunnalle. K&sihuuhdekulutusta seurataan ja tuloksista
tiedotetaan henkilékuntaa. Molemmissa kerroksissa on myds hygieniakansiot, joihin on koottu yleisimpia
ohjeita.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoitosuunnitelman laadinnan vastuuhenkild: asumispalveluiden Iahijohtaja Sari Sundell
Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild: Susanna Virtanen, Mandi Majava, Kirsi Airamaa, Grelle Epie

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 8.12.2025

Kukin tydntekija vastaa omalta osaltaan ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyn vastuun ja
tehtadvakuvauksensa mukaisesta toiminnasta. Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan
paivittdisessa toiminnassa, ja poikkeamista tehdaan HaiPro-ilmoitus.

Tiimikoordinaattori yhdessa yksikdn sairaanhoitajien kanssa huolehtii, ettd kaikki Iddkehoitoon osallistuvat
henkilét ovat perehtyneet ajan tasalla olevaan l1adkehoitosuunnitelmaan ja heidat on perehdytetty yksikdn
ld&kehoidon toteuttamiseen.
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Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytdssa LOVe-verkkokoulutukset. Laakehoitolupien
suorituksia seurataan eLoki-ohjelman avulla. Jokainen tyontekija pitda huolta, ettd 1dakehoitoluvat ovat
voimassa, ja ettd ne paivitetdan riittdvan ajoissa. Myds lahijohtaja seuraa tydntekijdiden ladkehoitolupien
voimassaoloa.

Hyvinvointialueen farmaseutti tekee tarkastuskaynteja yksikkdon, jolloin tarkistetaan
lddkehoitosuunnitelman ajantasaisuus, ladkkeenjakokaytanteita, ohjeistuksia.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa on kaytossa etalaakaripalvelu. Ladkarin puhelinkierto on kerran viikossa. Lisaksi laakari tekee
Iahikierron yksikdssa 3kk valein. Asiakkaat tai omaiset voivat halutessaan keskustella l1adkarin kanssa
puhelimitse tai lahikierrolla.

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Kaikki yksikon tyontekijat suorittavat vuosittain tietoturvakoulutukset. Tietojarjestelmien kayttd on osa
perehdytysta, uudet tydntekijat perehdytetdan niiden kayttéon.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda ilmoituksen myds
Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.

Vanamossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta vastaa Vanamon lahijohtaja
yhdessa yksikon laitevastaavien kanssa. Laitteiden ohjeet 16ytyvat kansiosta ja perehdyttaminen
dokumentoidaan. Laakinnallisten laitteiden kaytosta jarjestetaan tarvittaessa kertausta ja koulutuksia.

TyoOntekijat kartoittavat asiakkaiden apuvalineiden tarvetta. Liikkumisen apuvalineet hankitaan
apuvalinelainaamosta. Tydntekijat ohjaavat apuvalineiden kaytén asiakkaille. Apuvalinelainaamon
apuvalineiden huolto kuuluu apuvalinelainaamolle. Epakuntoiset apuvalineet palautetaan
apuvalinelainaamoon ja sieltd saadaan korvaava apuvaline tilalle.

Yksikdssa kaytettavien 1dakinnallisten laitteiden huollosta ja korjauksesta vastaa organisaation tekniset
palvelut. Huoltopyynnét tehdaan WEBEffector-ohjelman kautta.
Laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita kaytetaan niihin liittyvien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

YksikO0ssa on kaytossa Deko. Dekon huollosta vastaa organisaation tekniset
palvelut. Dekon viikoittaisesta puhtaanapidosta vastaa laitoshuolto.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi

tehda ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa
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yhteytta asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkéon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen
tekemiseksi.

Yksikdn laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Tanja Ahlgren/ tanja.ahlgren(at)omahame.fi, Jonna
Ojanpera/jonna.ojanpera(at)omahame.fi

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Vanamon térkein yhteisty6taho on Pihlajalinnan omalaakari. Yhteistyo ja tiedonkulku on jarjestetty
puhelimitse, sdhkdpostilla seka Lifecare-potilastietojarjestelman valityksella.

Asiakasohjauksen kanssa tehdaan yhteisty6ta puhelimitse, sdhkdpostitse sekd SBM-
toiminnanohjausjarjestelmaa kayttaden. Myds kaynnit asiakkaan luona onnistuvat tarvittaessa.
Loimijoen Kuntapalvelut Oy:n (ateria- ja puhtauspalvelut) kanssa on saanndélliset palaverit seka
tarvittaessa yhteydenotot puhelimitse ja sahképostitse

Kutomon apteekin kanssa yhteisty6 tapahtuu paasaantdisesti EasyMed-ohjelmaa kayttaen.
Lisaksi on mahdollista ottaa yhteytta puhelimitse tai sdhkdpostitse. Yhteisia

palavereja pidetaan vuosittain.

Vanamossa kaytetaan hoidettavien asioiden tarkistuslistaa uuden asukkaan tullessa ja asukkaan
lahtiessa.

Erityisen tuen tarpeessa henkilékunta voi konsultoida hyvinvointialueen sidosryhmia (esim. alueellinen
haavanhoitaja, hygieniahoitaja, muistihoitaja).

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaiden hammashuollon tuottaa Forssan paaterveysaseman hammashoitola, josta asiakkaalle
varataan aika tarvittaessa.

Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty Pihlajalinnan vastuulaakaripalvelun kautta. Pihlajalinnan
vastuulaakarille tai takapaivystajalle voidaan arkisin jattaa soittopyyntd. Laakarinkierto on puhelimitse
kerran viikossa.

Kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty likkuvan kotisairaala Gerbiilin, Pihlajalinnan takapaivystyksen tai
Kanta-Hameen keskussairaalan paivystyksen kautta.

Kuolemantapauksessa kuoleman toteaa Forssan sairaalan kiirevastaanoton l1aakari. Vainaja kuljetetaan
kiirevastaanotolle kuoleman toteamista varten.

Yksikdn henkildkunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaan paivittaiselld seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan
muutoksista ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Voinnin seurannassa on kaytdssa erilaiset mittaukset,
kuten l[ampd, verikokeet, verenpaine ja verensokeri.

Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja henkilékunta
raportoi asiakkaiden voinnista vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetaan laakaripalvelut, vaatehuolto, vuokratekstiilit (tydntekijdiden tyévaatteet seka
asukkaiden vuodevaatteet ja pyyhkeet), kiinteisténhoito, ateria- ja puhtauspalvelut. Organisaatio huolehtii
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puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 5
Lahihoitaja 20
Hoiva-avustaja 3

Henkildstdésuunnittelussa otetaan huomioon laissa maaritelty velvoittava henkiléstomitoitus 0,6 ja
henkildstérakenne.

Tyo6vuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva henkiléstomaara ja turvataan osaaminen kaikissa
tydvuoroissa.

Paasaantoisesti kaikki poissaolot pyritdan sijaistamaan, jotta lakisdateinen mitoitus tayttyy. Sijaiseksi
pyritddn saamaan koulutettuja henkil6ita.

Akuuteissa poissaoloissa sijaishankinnassa kaytetdan ensisijaisesti Oma Hameen varahenkilostéa. Mikali
varahenkil6a ei saada, laitetaan vuoro auki Temporeen (vuokratydntekijat). Mikali Temporestakaan ei
saada sijaista, pyydetdan omaa henkildkuntaa tekemaan ylimaarainen vuoro.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittiminen ja varmistaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys
Uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyttdja, joka toimii hdnen mentorinaan. Opiskelijalle nimetdan aina

ohjaaja.
Yksikdssa on perehdytyslomake apuna uuden tydntekijan tai sijaisen
perehdyttdmisessa. Tydntekijat kayttavat myds Laatuporttia apuna perehtymiseen.

Osaamisen varmistaminen
Uuden tyontekijan osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta arvioidaan perehdytyksen aikana ja
havaittuihin epakohtiin puututaan perehdytyksessa.

Onnistumiskeskustelut
Onnistumiskeskustelut jarjestetdan kerran vuodessa.
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Onnistumiskeskustelut dokumentoituvat ja sovittuihin asioihin ja tavoitteisiin palataan viimeistaan
seuraavassa keskustelussa. Lahijohtajaan on mahdollista olla yhteydessa ja pyytda kahdenkeskista
keskustelua my6s muulloin kuin onnistumiskeskustelujen muodossa. Lahijohtaja ja tyontekija itse
seuraavat tavoitteiden saavuttamiseen sovittuja keinoja ja tavoitteen saavuttamista. Lahijohtaja kannustaa
ja tukee tavoitteen saavuttamisessa.

Taydennyskoulutukset

Yksikolle on luotu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa lahijohtaja. Lahijohtaja
seka tiimikoordinaattori seuraavat henkildston koulutuksiin osallistumista. Taydennyskoulutusta
jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti, koulutukset I0ytyvat OSSi-koulutuskalenterista.

Lisaksi tulosalue/yksikkdkohtaisia koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Yksikdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori huolehtivat, ettd koko henkildsto osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Kaytdssa on koulutusseuranta-taulukot.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetaan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset I6ytyvat
Talentti--koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan paasaantoisesti yksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoiden
opintojen vaihe otetaan huomioon tyétehtavien suunnittelussa.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tyéskennella varmistetaan opintosuoritusotteella. Opiskelijoille nimetddn saman ammattiryhman sisalla
oleva ohjaaja, joka tydskentelee yksikdssa.

Ohjaaja seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu valittdémasti siind mahdollisesti iimeneviin
epakohtiin sekad keskeyttaa toiminnan, mikali asiakas- tai potilasturvallisuus vaarantuu.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.
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Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tytterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita ty6terveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Vanamo toimii kahdessa kerroksessa. Asukashuoneita on yhteensa 40. Naista 32:ssa on oma
wc/kylpyhuone ja kahdeksassa huoneessa on viereisen huoneen kanssa yhteinen wc ja suihkutila.
Lisaksi on kaksi yhteista, kaikkien kaytdssa olevaa kylpyhuonetta ja yksi yhteiskaytdssa oleva sauna.

Lisaksi Vanamosta 16ytyy kaksi yhteista tupakeitti6-oleskelutilaa, joissa asiakkaat ruokailevat, katselevat
televisiota ja seurustelevat toistensa kanssa. Oleskelutiloissa my0s erilaista viriketoimintaa. Naiden liséksi
kaytavien paadyissa on pienet oleskelutilat, joissa voi vaikkapa seurustella vierailijoiden kanssa. Yhden
paadyn oleskelutilasta |6ytyy valkokangas, jolle heijastetaan elokuvia yhdessa katseltaviksi. Parveke ja
terassi ovat varsinkin kesaisin aktiivisessa kaytdssa. Yksikdon yhteydessa on myds aidattu piha-alue
ulkoilua varten. Asukashuoneissa on asiakkaan muuttaessa valmiina sahkésanky+patja seka valaistus.

Asiakkaat asuvat vuokralla, kaikki omissa huoneissaan. He saavat sisustaa huoneensa omilla, tutuilla
huonekaluillaan ja tauluilla, verhoilla, muilla omilla esineillaan. Sisustamisessa tulee kuitenkin huomioida
aina myos turvallisuusseikat. Asiakkaan huone on vain hanen kaytéssaan, vaikka han olisi pitkaankin
poissa.

Tilat ovat vanhat ja paikoitellen ahtaat, mutta kuitenkin vield kayttdtarkoitukseen sopivat. Hyvinvointialue
omistaa kiinteistdn ja vastaa sen terveellisyydesta ja turvallisuudesta.

Tilojen terveellisyytta ja turvallisuutta seurataan aktiivisesti ja jos huomataan jotakin korjattavaa ym,
tiedotetaan kiinteistén omistajaa.

Kiinteistdn yllapitoa koskevat suunnitelmat tehddan yhteistydssa organisaation tilapalvelun ja Forssan
kaupungin kanssa.

Teknologiset ratkaisut

Asiakashuoneissa on Miratel-hoitajakutsujarjestelma. Hoitajakutsujarjestelman testaukset tehdaan kerran
kuukaudessa hoitajien toimesta. Testaus dokumentoidaan ja mikali siind huomataan puutteita, tehdaan
huoltopyyntd.

Asiakkaiden kutsut ndkyvat oman kerroksen kansliassa olevalla naytélla ja halytykset tallentuvat Miratel-
jarjestelmaan, josta niitad voidaan seurata.

Vanamon henkilékunta vastaa hoitajakutsujarjestelman kaytdén ohjaamisesta asiakkaille seka toiminnan
varmistamisesta.
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Kiinteistdssa on Maarch Networks Command Client-kulunvalvontajarjestelma ja tallentava
kameravalvonta ulko-ovilla seké eteisauloissa.

Kaikkien yksikdiden ovet ovat aina lukittuina. Padovet toimivat sahkdlukituksella ja ovat lukittuina 19-6.30
valisen ajan.

Kiinteistdssa on automaattinen sammutusjarjestelma.
Kiinteistdn paloilmoitinjarjestelmasta menee halytys suoraan pelastuslaitokselle ja palvelukeskuksen
pelastussuunnitelmassa on toimintaohje palohalytysta koskien. Toimintaohjeet on kayty yksikdssa lapi ja

niitd harjoitellaan poistumisharjoitusten yhteydessa vuosittain.

Kiinteistdnhoitaja huolehtii paloilmoitinjarjestelman testaukset.

Siivous ja puhtaanapito

Vanamossa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Vanamossa seurataan yleista hygieniatasoa paivittain hoitotydn ohessa. Hygicult-testit tehdaan kerran
vuodessa.

Puhtaanapitopalvelut on jarjestetty ostopalveluna Loimijoen Kuntapalveluilta. Myds Loiku seuraa yksikén
hygieniatasoa testein.

Palvelun tuottaja vastaa asiakashuoneiden ja yksikon yleisten tilojen siivouksesta. Asiakashuoneet
siivotaan kaksi kertaa viikossa. Yleisten tilojen puhtaudesta huolehditaan myos viikoittain. Yksikdssa
toimivat paasaantoéisesti samat, tutut laitoshuoltajat.

Puhtaushuollon kanssa jarjestetaan palautepalaverit kaksi kertaa vuodessa.

Yksikdn asiakkaiden vaatteiden pyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluna ja sen tuottaa Pantex-Pesu Oy.
Pyykit 1ahtevat pesulaan kaksi kertaa viikossa.

TyOntekijoiden tyovaatteet sekd asiakkaiden vuode- ja liinavaatteet ovat vuokratekstiileja Hameen
tekstiilihuolto Oy:Ita, joka hoitaa niiden puhtaanapidon.

Vanamossa on ohjeet pyykkihuollon jarjestdmiseen.

Paperi, pahvi, kartonki, biojate, lasi, muovi, sekajate lajitellaan yksikdssa ja henkildkunta vie ne niille
tarkoitettuihin kerdysastioihin. Kerdysastiat tyhjennetdan sdanndllisin valiajoin Loimi-Hameen Jatehuollon
toimesta.

Erityisjatteet (esim. Anjapussit, ladkejate, pistava/viiltava jate) havitetdan ohjeiden mukaisesti.
Laakejatteen havittdminen on kuvattu Iddkehoitosuunnitelmassa.

Tietoturvajatteet tyhjennetaan lukittuun tietosuojajate-astiaan. Tietoturvajateastian tyhjennys tilataan
Loimi-Hameen Jatehuollosta, kun astia on taynna.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
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Asiakastydn paivittainen kirjaaminen kuuluu jokaiseen tydvuoroon. Paivittaiskirjaukset tehdaan viipymatta
ja asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecaren hoitokertomukseen. Kirjaamisen sisalldsta on ohjeet
ja kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta. Tydntekijat saavat kasitelld vain ainoastaan Vanamossa
hoidossa olevien asiakkaiden tietoja.

PotilastietojarjestelIman kayton lokitietoja seurataan organisaatiossa satunnaisotantavalvontana
pistokokeena 2—4 kertaa vuodessa. Lisaksi lokitietojen valvontaa voidaan tehda asiakaslahtoisesti, eli
asiakas tekee itse valvontapyynnén, viranomaislahtoisesti, eli poliisi tai valvova viranomainen (Lupa- ja
valvontavirasto) tekee valvontapyynnon, lahijohtaja tekee valvontapyynnon seka tekoalyn automaattisena
valvontana.

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: yksikon
[&hijohtaja Sari Sundell

Organisaatiossa on ohjeistus asiakastietojen luovuttamisesta. Asiakas tai taman omainen voi pyytaa
asiakastietoja tai niiden tarkastamista tayttamalla lomakkeen ” Asiakastietojen tarkastuspyynté”
sahkoisesti tai tayttamalla pdf-lomakkeen. Lomake [6ytyy Oma Hameen verkkosivuilta.

Myés vainajan tietojen luovuttamisesta on erillinen ohjeistus. Vainajan omaisen taytyy tehda vainajan
tietojen hakemisesta perusteltu kirjallinen pyyntd. Tietoja voi saada vain, mikali ne ovat valttamattémia
omaisten tarkeiden etujen tai oikeuksien selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi. Tietoja ei kuitenkaan saa
kayttaa tai jakaa muuhun tarkoitukseen.

Hakemuksen vainajan tietojen luovuttamiseksi voi tehda sahkoiselld lomakkeella, lahettamalla
turvasahkopostilla pdf-lomakkeen tai vapaamuotoisesti kirjeella. Sahkdinen lomake l6ytyy Oma Hameen
verkkosivuilta.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
havida, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikdssa tydskentelevat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Vanamossa kaytetdan RAI LTC-F arviointitydkalua ja sen kayttdmisessa kehittyminen ja oppiminen on
jatkuvaa. Tavoitteena on saadun tiedon luotettavuus ja arviointien tasalaatuisuus.

Suunnitelmallisesti osallistutaan Rai-koulutuksiin ja hyddynnetdan ja jaetaan sieltd saatua tietoa. Rai-
tukikayttajat toimivat aktiivisesti arviointeja tehtdessa apuna ja perehdyttavat uudet Rai-osaajat.
Tiimipalaverissa nostetaan esille haasteet ja mahdolliset epaselvyydet ja opitaan yhdessa.
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Laatuportin aktiivinen ja sitoutunut kayttddnotto 2026 aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Forssa 26.2.2026

Allekirjoitus: Sari Sundell
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