OMAVALVONTASUUNNITELMA

Valoisa

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

PAIVITETTY: 9.1.2026



Sisallysluettelo

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ..............ccooiiiiiiiii 1
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta...............ccc......... 2
3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen.....................cco 2
4 RISKIENNAINTA ....ceeiii e 3
5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet.............ccccoeeiiii i, 7
6 Palvelun SISAID ......cooveeiii e 9
7 HenKIlOSIO ... 11
8  Toimitilat........cooee 13
9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja .................cccoevnnnenn. 15
10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta ... 15



1/16

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten tulosalue
Perusterveydenhuollon avopalvelut

Palveluyksikon nimi
Intalankartanon palvelukeskuksen yksikkd Valoisa, osastot Muistola ja Onnela

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikdihmisten pitkdaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, asiakaspaikkoja 32

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Intalantie 27, 31600 Jokioinen

Palveluyksikén vastuuhenkild
lahijohtaja Jaana Savikko-Haapala
puh. 050 501 9413

Sdhkoposti
jaana.savikko-haapala(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: Asumispalveluiden Iahijohtaja Jaana Savikko-Haapala

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Jaana Savikko-Haapala

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen puh. 050 370 4754 raila.lahtinen(at)omahame.fi

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkilé: Asumispalveluiden I&hijohtaja Jaana Savikko-Haapala jaana.savikko-
haapala(at)omahame.fi

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Jaana Savikko-Haapala
jaana.savikko-haapala(atjomahamefi

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Asumispalveluiden Idhijohtaja Jaana Savikko-Haapala jaana.savikko-
haapala(at)omahame.fi

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:

Asumispalveluiden lahijohtaja Jaana Savikko-Haapala jaana.savikko-haapala(at)omahame.fi

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: Asumispalveluiden Idhijohtaja Jaana Savikko-
Haapala jaana.savikko-haapala(at)omahame.fi
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Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden Paallikké Laura Turunen p.
050 377 9383 laura.turunen(a)omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Laakaripalvelut: Pihlajalinna, etaladketiede

Ruoka- ja puhtaushuollon palvelut: Oma Hame Kiinteisto- ja tekniset palvelut: Jokioisten kunta
Pesulapalvelut: Pantex-pesu, Forssa, Hameen Tekstiilihuolto

Apteekkipalvelut: Jokioisten apteekki

Sijaishankinnat: Oma Hameen varahenkil6std, Tempore, sekad omat sijaiset

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
L1 Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
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Palvelukeskus Intalankartanon Valoisa yksikdssa tuotetaan pitkaaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista ikdihmisille. Yksikon perustehtava on luoda asukkaille turvallinen ja kodikas
asuinymparistd, jossa apua on saatavilla ymparivuorokautisesti asiakkaan tarpeiden mukaan. Annettu
hoito ja hoiva ovat asiakkaan toimintakykya yllapitavaa ja palvelut suunnitellaan yksilollisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Yksikon jokainen asukas on samanarvoisessa asemassa

2.) Asiakaslahtoisyys: Asukkaita ja omaisia kuullaan hoidon eri vaiheissa, ndin asukkaat voivat vaikuttaa
omaan arkeensa

3.) Vaikuttavuus: Yhtenaiset ohjeemme perustuvat tutkittuun tietoon. Hoidon laadun ja vaikuttavuuden

seuraamiseksi kdytamme erilaisia mittareita, esim. RAIl, FRAT, MMSE, MNA ym.

4.) Rohkeus: Otamme epakohdat rohkeasti esille ja lAhdemme korjaamaan epakohtia

Johtamisjarjestelma

Palveluyksikdn lahijohtaja valvoo operatiivista toimintaa yksikdssa, lahijohtajan toimintaa valvoo
asuamispalveluiden paallikkd, jonka toimintaa valvoo ja seuraa tulosaluejohtaja. Ylimpana kokonaisuutta
valvoo ja ohjaa toimialajohtaja.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Vaaratapahtumienseuranta ja niiden pohjalta suunnitelmat miten voimme valttaa jatkossa vaaratilanteita.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

varahenkil6stoa lisatty,
tyontekijan yllattava poissaolo kohtalainen sijaisohjelman kaytto kaikilla
hoitajilla tunnukset

lonkkahousut, kypara ym.

kaatumiset kohtalainen . e
tarvikkeet, tyojarjestelyja

héalytysjarjestelma, puhelimessa
yksintydskentely disin kohtalainen numeroita valmiiksi, halytin ja sen
toiminnan sdanndllinen tarkistus

kaksoistarkastus, ladkeluvallisten

laakevirheet/ladkepoikkeamat kohtalainen s .
maara tydvuoroissa

Seurataan ehkaisy- ja hallintatoimien toteutumista ja toimivuutta

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen
Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
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saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Valoisassa on keskusteleva ja turvalliseksi koettu ilmapiiri, jossa jokaisen on helppo ottaa asioita esille.

Ongelmiin pureudutaan ja pohditaan yhdessa ratkaisuja.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue


https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu

6/16

Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Ottamalla iimoitukset vastaan kasittelyyn.
Kasiteltyaan tapahtuman osastopalaverissa kdydaan tilannetta lapi ja Iahijohtaja tekee viela kahden
kuukauden koosteen vaaratapahtumista ja kasittelysta Korjaavia toimenpiteita kdydaan seuranta maisesti
osastopalaverissa lapi. Sovituista muutoksista kirjataan osastopalaveri muistioon.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkil6ston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Yksikdssa epakohtailmoitukset otetaan kasittelyyn viipymatta ja epakohdan uhka tai lainvastaisuus
korjataan heti. Korjaavista toimenpiteista tehdaan selvitys ja niiden toteutumista seurataan.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaan muuttaessa yksikkdon ja paivitetdan 6kk
véalein sekd aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdminen on
asiakkaan omahoitajan vastuulla. Asiakas ja hdnen omaisensa kutsutaan hoitokokoukseen asiakkaan
muuttaessa yksikkdon seka aina tarvittaessa. Palvelu- ja hoitosuunnitelma luodaan aina asiakkaan
tarpeiden pohjalta yksildllisesti.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on rakennettu sisdan Lifecare-potilastietojarjestelman Hoitokertomus-
osioon, johon tyontekijat tekevat myos asiakkaiden paivittaiset kirjaamiset. Hoitosuunnitelman
toteutumista seurataan paivittaisen kirjaamisen myota.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetddn muun muassa RAIl-toimintakykymittaria,
Braden-asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, MMSE-muistitestia muistin ja tiedonkasittelyn
arvioinnissa, MNA-testia ravitsemustilan arvioinnissa seka tarvittaessa muita mittareita.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on kaiken toiminnan lahtdkohta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
puututaan siihen valittdmasti ja asia viedaan tiedoksi yksikon lahijohtajalle. Asiakkaiden epaasiallinen
kohtelu on kielletty. Asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa kaydaan tyontekijan toimesta lapi asiakkaan
kokema epaasiallinen kohtelu, asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai vaaratilanne.

Sosiaalihuollon henkildstodn kuuluvalla on velvollisuus tehda ilmoitus, mikali hdn huomaa

epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdat ovat
laittomia, epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kaytantoja.

Epékohtia voivat olla esimerkiksi: asiakkaan epaasiallinen kohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli
ladkkeilla aiheutettu kaltoin kohtelu), toimintakulttuuriin siséltyvat asiakkaalle vahingolliset toimet (esim.
asiakkaan perusoikeuksien perusteeton rajoittaminen) tai asiakasturvallisuuteen liittyvat puutteet

limoitus tehdaan aina asiakkaaseen kohdistuvasta epakohdasta tai sen uhasta.

Meilla on kaytdssa Spro jarjestelma, johon tehdaan ilmoitus edella mainituista epakohdista.

Tarvittaessa lahijohtaja on mukana keskustelussa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedadn koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaan palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti
rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.

Tavoitteena on, ettad asiakkaat asuvat yksikdssamme turvallisesti oman nakoista elamaa elamansa
loppuun saakka. Tydntekijat tukevat ja edistavat asiakkaan hyvaa eldamanlaatua, arvokkuutta,
hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista riippumatta asiakkaan
toimintakyvysta. Paivittdisessa hoitotydssa varmistetaan asiakkaan yksildllinen hoito ja huomioidaan
asiakkaan toiveet.

Asiakkaan liikkumista rajoitetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin,
kuin se on kulloinkin valttamatonta. Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytdsta tehdaan yksiléllinen
paatds yhteistydssa asiakkaan omaisten kanssa. Hoitopaatoksista vastaa yksikon hoitava 1aakari. Laakari
kirjaa paatdksen rajoitustoimenpiteista perusteluineen Lifecare-potilastietojarjestelman YLE-lehdelle.
Rajoittamisen jatkamista on arvioitava usein, vahintaan 3kk valein.
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Rajoittamistoimenpiteelle sovitaan aina aika, jolloin se on voimassa. Hoitohenkildkunta harkitsee hyvin
tarkkaan ja tilannekohtaisesti tarvitaanko rajoittamistoimenpidettd, vaikka siihen olisi ladkarin suostumus
olemassa. Tatéa ennen on tullut mietittya ja kokeiltua muita mahdollisia toimenpiteita.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaat voivat vaikuttaa omaan hoitoonsa. Asiakkaan ja hanen omaisensa toiveet ja tarpeet otetaan
huomioon asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessa.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa huomiot ja kehitysehdotukset otetaan huomioon yksikon toiminnassa

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain. THL jarjestaa asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi ja oma
organisaatiomme joka toinen vuosi. THL:n kysely on sahkdinen lomake, jonka asiakas voi tayttaa
omaisensa tukemana tai tarvittaessa yksikon hoitajan tai opiskelijan tukemana. Yksik0ssa tulostetaan
kyselysta paperisia versioita, mikali sdhkdisen lomakkeen kaytdn kanssa on hankaluuksia.

Asiakkailta saatua palautetta hydédynnetaan yksikén toiminnan kehittdmisessa ja tarvittaessa niiden
pohjalta korjataan yksikdn toimintaa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiilomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.
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Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitelldan yksikdssa viivytyksessa ja yksikdn toimintaa
kehitetdan niiden pohjalta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat ohjautuvat palveluun asiakasohjauksen kautta yhtenaisten kriteerien perusteella.
Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta hyvinvointialue
vastaa.

Palvelukeskuksessa on tavoitteena asiakaspaikkojen jatkuva taytto.

Asiakasohjaus ohjaa asiakkaat palveluun paikan vapautuessa.

Yksikdn asiakaspaikkojen tayttoa seurataan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden fyysistd, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia edistetaan yksildllisesti
asiakkaan tarpeiden mukaan.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjattujen kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan paivittaisessa toiminnassa ja paivittainen kirjaaminen tukee tata.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikdn ruokahuolto on jarjestetty Oma Hameen tukipalveluiden jarjestdmana, joka palvelee
maanantaista sunnuntaihin. Asukkaat ruokailevat yksikdssa tai palvelukeskuksen yhteisessa ruokasalissa.
Keittidlta tulee yksikkdon lampiména aamupuuro, lounas ja paivallinen, liséksi kahville kahvileipa.
Ikaihmisten ravitsemussuositukset on huomioitu ruokalistojen suunnittelussa. Asiakkaiden
erityisruokavaliot ja erityistarpeet kirjataan hoitosuunnitelmaan yksiléllisesti. Asiakkailta kysellaan
mieliruokia ja pyritaan niitd myos toteuttamaan.

Asiakkaiden ruokailut kirjataan paivittain, jos siind poikkeamaa ravinnon tai nesteensaannin osalta.
Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan aktiivisesti ja muutoksiin reagoidaan heti. Asiakkaat punnitaan
kerran kuukaudessa painon seurannan vVUOKsi.

MNA-testi vajaaravitsemuksen riskin seurantaan kuuluu RAI-mittaristoon, joka asiakkaille tehdaan ja
paivitetaan saanndllisesti. Tarvittaessa asiakkaalle otetaan kayttdon esim. nestelista nesteiden saannin
seuraamiseksi.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkilét: Muistola :LH Minna Korri ja SH Marita Perala
Onnela: LH Milla Suurkaulio
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Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdn infektioiden torjuntakansio on osa perehdytysta, jossa on ohjeet suojautumisesta seka
infektioiden torjunnasta.

Yksikossa kasihuuhteen kayttéa seurataan vuosittain.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Hygieniahoitaja tekee sdanndlliset tarkastukset yksikdssa

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty:10.2.2025

Kaikki yksikdn tyontekijat ovat perehtyneet yksikon Iadkehoitosuunnitelmaan ja yksikdn ladkehoito
toteutetaan l1dakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laakepoikkeamista tehdaan HaiProt, joiden pohjalta toimintaa tarvittaessa kehitetdan. Laakelupien
suorituksia ja voimassaoloa seuraavat yksikdn sairaanhoitaja seka yksikdn lahijohtaja. Myos jokaisen
tydntekijan omalla vastuulla on seurata oman ladkehoitolupansa voimassaoloa ja huolehtia luvan
uusiminen hyvissa ajoin.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikossa ei ole eta- ja digipalveluita kaytossa.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilokunnalle jarjestetaan tietojarjestelmiin koulutusta ja uusia tyontekijoitd perehdytetaan
tietojarjestelmien kaytossa.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja [aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttopaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Yksikdssa on kartoitettu ja dokumentoitu kaytossa olevat ladkinnalliset laitteet. Ne/niiden huolto kirjataan
Effector-jarjestelmaan.
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Palveluyksikk6on nimetaan ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Osa yksikdssa kaytdssa olevista laakinnallisista laitteista on palvelukeskuksen lyhytaikaisyksikdssa
Winkkelissa, jossa naiden laitteiden toimivuudesta ja huollosta vastataan. Yksikon laakinnallistenlaitteiden
toimivuutta testataan sdannollisesti.

Kaikkien laitteiden osalta huolto on suositustenmukainen ja sdanndllinen.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon yhteisty6taho on asiakasohjaus ja Pihlajalinnan ladkaripalvelu. Asiakkaiden tiedot ovat yhteisessa
asiakastietojarjestelmassa ja lisaksi ollaan puhelimitse yhteydessa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: Yksikén henkil6kunta
Asiakkaiden suun terveydenhoito on hoidettu Jokioisten terveyskeskuksen kautta.

Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty Pihlajalinnan l1aakaripalvelun kautta. Pihlajalinnan laakaripalveluun
voidaan arkisin jattaa soittopyyntd. Laakarinkierto on etayhteydella kerran viikossa. Kiireellinen
sairaanhoito on jarjestetty Forssan sairaalan, sekd KHKS:n paivystyksen kautta.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa virka-aikana toimitaan HVA:n kuoleman toteaminen ja vainajan
kuljetus ohjeen mukaisesti. Ohje on intranetissa jokaisen hoitajan saatavilla.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveydentilaan seurataan jatkuvasti ja muutoksiin terveydentilassa
puututaan valittémasti. Esim. saanndlliset verensokerimittaukset, verenpaineiden saanndlliset mittaukset,
saannolliset verikokeet ym.

Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare- tietojarjestelmaan ja henkildkunta raportoi
asiakkaiden voinnista vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetaan laakaripalvelut, vaatehuolto, kiinteistdnhoito seka ateria- ja puhtauspalvelut.
Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille
asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:
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Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja ?)Arl:f;?alaZz :
Lahihoitaja ?)Arl:f;?alaQS :
. . Muistola 1/
Hoiva-avustaja Onnela 1

Mikali henkildstoa ei saada riittavasti, pyydetééan apua palvelukeskuksen muista yksikoista. Akillisissa
poissaoloissa ensisijaisesti kdytetdan varahenkiléstéa, Temporea, omia sijaisia ja viimeisena keinona
omat tyontekijat tekevat lisatyota.

Lain velvoittama mitoitus yksikdssa on 0,6. Lahijohtaja varmistaa, etta vakituista henkildstda on riittavasti
mitoituksen tayttamiseksi.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittdmisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Valoisassa on kaytdssa lomake perehdytykseen, joka ohjaa perehdytysta.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskusteluja jarjestetaan kerran vuodessa. Keskustelu on yksild keskustelu ja
mahdollisuuksien mukaan pidetdan vuoden aikana koko henkildstélle yhteinen iltapdiva yksikdn
kehittdmisen tiimoilta.

Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan onnistumiskeskustelujen yhteydessa.

Taydennyskoulutukset

Yksikolle on luotu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa lahijohtaja. Lahijohtaja
seka tiimikoordinaattori seuraavat henkildston koulutuksiin osallistumista. Taydennyskoulutusta
jarjestetaan organisaatiotasolla jatkuvasti, koulutukset I0ytyvat Talentti -koulutuskalenterista. Lisaksi
tulosalue/yksikkdkohtaisia koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Yksikdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi [ddkehoidon osaamisen varmistamiseksi.
Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
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esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori huolehtivat, etta koko henkil6sté osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Kaytdssa on koulutusseuranta-taulukot.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset 16ytyvat
Talentti-koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdssa nimetaan opiskelijalle kaksi ohjaajaa paasaantoisesti saman ammattiryhman sisalta. Lahes
kaikki tydntekijat ovat kyneet oppilaitosten jarjestdman tyopaikkaohjaajien koulutuksen. Opiskelijan
opintojen vaihe otetaan huomioon ohjauksessa ja ty6tehtavien suunnittelussa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
Valoisa muodostuu kahdesta osastosta, Muistolasta ja Valoisasta, jotka sijaitsevat vierekkain.
Muistola on 15 asiakaspaikkainen osasto. Osastolla on oma isohko tupakeittio ja kaksi olohuonetta, joissa

asiakkaat voivat viettdd aikaansa ja ruokailla. Asiakashuoneissa on valmiina sdhkdsanky ja valaistus.
Asiakkaat asuvat vuokralla. Asiakkaat saavat sisustaa huoneensa omilla kalusteillaan ja esineillaan
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turvallisuusseikat huomioiden. Asiakkaan henkildkohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos
asiakas on pitkdan poissa. Yksikon tilat soveltuvat erinomaisesti kayttdtarkoitukseen. Osasto kayttaa
Intalankartanon kiinteiston yhteiskayttdisia sauna- ja pesutiloja.

Onnela on 17 asiakaspaikkainen osasto. Osastolla on oma tupakeittio ja kaksi olohuonetta, joissa
asiakkaat voivat viettda aikaansa ja ruokailla. Asiakashuoneissa on valmiina sahkodsanky ja valaistus.
Asiakkaat asuvat vuokralla. Asiakkaat saavat sisustaa huoneensa omilla kalusteillaan ja esineillaan
turvallisuusseikat huomioiden. Asiakkaan henkildkohtaisia tiloja ei kaytetd muuhun tarkoitukseen, jos
asiakas on pitkdan poissa. Yksikon tilat osittain soveltuvat kayttétarkoitukseen, mm. yksikdssa, ei ole
jokaiselle asukkaalle henkilokohtaista wc tilaa tai peseytymistilaa. Myds Onnela kayttaa Intalankartanon
Kiinteiston yhteiskayttoisia sauna- ja pesutiloja.

Teknologiset ratkaisut
Palvelukeskuksessa on automaattisesti halyttava palohalytinlaitteisto seka sprinklerdinti.

Automaattinen paloilmoitinjarjestelma ilmaisee ja paikallistaa jo alkavan palon, antaa kohteessa
halytyksen ja ilmoituksen hatakeskukseen. Jarjestelma antaa varoituksen myos sen toimintavarmuutta
vaarantavista vioista. Paloilmoitin jarjestelman vastuuhenkildksi on nimetty Ari Saarinen Jokioisten
kunnasta.

Asukashuoneissa on Miratel —hoitajakutsujarjestelma.
Kiinteistdssa sdhkdinen ulko-ovien ja yksikdiden valisten ovien lukitusjarjestelma.

Yksikko sijaitsee Intalankartanon palvelukeskuksessa, jonka kiinteistdnhuollosta vastaa Jokioisten kunta.
Jokioisten kunta vastaa tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta.

Paaovi on lukittuna arkisin klo 15:00-06:50 seka arkipaivisin klo 11:40-12:15 valisen ajan. Viikonloppuisin
paaovi on lukittuna muuten paitsi kello 8-9 seka 11-12.

Palo- ja pelastustilanteessa ovet avautuvat automaattisesti lukituksesta.
Hoitajakutsujarjestelman toimivuus varmistetaan koesoitoilla kuukausittain. Kaytdn ohjaamisesta ja

toiminnan varmistamisesta vastaava henkil6: Risto Leinonen Oma Hameen teknisen osaston, tekninen
paallikko.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Siivous on jarjestetty OmaHameen Tukipalveluiden kautta.

Asukas huoneet siivotaan kerran viikossa, laitoshuoltajien tydohjeen mukaisesti yksikén muut tilat.
Lahijohtajalla on yksikdn tydohje katsottavissa.

Yksikon yleista hygieniatasoa seurataan paivittain tydskentelyn ohessa.

Yksikdn asukaspyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluna Pantex-pesusta. Pyykit lahtevat pesuun kaksi
kertaa viikossa. Asukkaiden liinavaatteet ja tyontekijdiden tydvaatteet ovat Hameen tekstiilihuollon kautta,
joka hoitaa niiden puhtaanapidon sovitun aikataulutuksen mukaisesti.

Siivous ja puhtaanapito kdydaan Iapi osana uuden tydntekijan perehdytysta

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kaikki asiakastiedot kirjataan asiakastietojarjestelmaan, joka toimii yksil6llisilld tunnuksilla tai
varmennekortilla. Ulkopuolisilla ei ole paasya asiakastietojarjestelmaan.

Kaikki yksikon tyontekijat ovat allekirjoittaneet salassapitositoumuksen. Kirjaaminen kuuluu tyénkuvaan
jokaisessa tydvuorossa. Kirjaaminen kuuluu my6s osaksi uuden tyontekijan perehdytysta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Valoisassa vain lahijohtaja tekee etaty6ta satunnaisesti, tietoturva ohjeistuksia ja kaytanteitd noudattaen.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Jokaisen tyontekijan tulee kdyda HVA:n vaatimat tietosuojakoulutukset, myods sijaiset ja opiskelijat tekevat
nama tietosuojakoulutukset.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tavoitteena on saada Valoisan perehdytys toimivaksi. Tima saavutetaan, kun pdivitetadn yksikon
perehdytyssuunnitelma. Alkuvuodesta 2026 helmikuun loppuun mennessa kaydaan lapi nykyinen
perehdytyssuunnitelma ja pohditaan, mika toimii ja mika ei. Naiden pohjalta péivitetdan
perehdytyskansio vastaamaan todellista tarvetta seka luodaan uusi ohjelista perehdytykseen. Uuden
perehdytyssuunnitelman toteutumista seurataan kdytannossa ja tarvittaessa suunnitelmaa paivitetaan.
Kerataan tietoa perehdytyksen onnistumisesta uusilta tyontekijoilta seka sijaisilta.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt ja niistd saatu palaute toiminnan kehittamisen pohjaksi.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Jokioinen 9.1.2026

Nllekirioitus: Jaana Saudbbo -Haapatla

asumispalveluiden I&hijohtaja
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