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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten toimiala

Palveluyksikon nimi
Riihikoti Uranuskoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikadihmisten pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista,
yksikdssa on 31 asukaspaikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kontiontie 73, 11120 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Henna Pitka

Puhelin

040 330 4995

Sdhkoposti
henna.pitka(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Asumispalveluiden lahijohtaja Henna Pitka

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Henna Pitka

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkilé: Henna Pitk& ja Niina Aman

Laskehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Niina Aman, Henna Pitka

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Niina Aman ja Henna Pitka

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Henna
Pitka

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Henna Pitka

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikkd Ville Kirkonpelto
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut
Hameen Tekstiilihuolto Oy (pesulapalvelut seka tydvaatteet)

Fodbar (siivouspalvelut)

SOL Henkiléstopalvelut Oy (turvallisuuspalvelut)

Tempore Oy (sijaishankinnat)

Fortum (tietosuojajate)

Aarre Apteekki (apteekkipalvelut)

Kontio Keittid

Tilapalvelut (Riihimden kaupunki)

Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, turvateknologia yksikdissa: Vivago
Laakaripalvelut: Terveystalo ja Pihlajalinnan takapaivystys
Hoitosankyjen huolto: Lojer Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumista raportoidaan neljan kuukauden valein

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden véalein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa 3. kerroksen ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Yksikdssa tarjotaan ikaantyneille heidan jaljella olevia voimavarojaan tukevaa, fyysisesti,
psyykkisesti ja sosiaalisesti turvallista hoivaa ja hoitoa. Tarjoamme pitkaaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista ikdantyneille henkiléille, joilla on ympéarivuorokautisen tuen tarve.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
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Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa. Arvot nakyvat
toiminnassamme seuraavasti: 1.) Yhdenvertaisuus: Asukkaiden yhdenvertainen huomioiminen ja hoito on
tasa-arvoista. Tyontekijoita kuunnellaan ja kohdellaan tasavertaisesti ja oikeudenmukaisesti. 2.)
Asiakaslahtdisyys: Asukkaiden yksildlliset tarpeet ja toiveet kuullaan seka huomioidaan toiminnassa niin
hyvin kuin on mahdollista. 3.) Vaikuttavuus: Kaytetaan tydssa vaikuttavaksi todettuja toimintatapoja ja
hyddynnetdan toiminnasta saatua tietoa kehittdmisessa.4.) Rohkeus: Toiminnan arviointi ja tarvittaessa
toimintatapojen muutos toiminnan kehittdmisessa.

Johtamisjarjestelma
Uranuskodin lahijohtaja vastaa kokonaisuudessaan yksikdn toiminnasta. Asumispalveluiden Iahijohtajan
esihenkild on asumispalveluiden paallikkd, joka vastaa itdisen alueen asumispalveluyksikoista.

Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja. Kukin
viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipaatosten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohje itsemaaraamisoikeuden rajoitustoimenpiteiden kaytésta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

asiakkaiden raha- ja arvoesineet yksikdssa

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
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e erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myos asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannodsten estamatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Ty6nantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Henkildkunta tekee Haipro/Wpro-jarjestelmassa ilmoituksen valittémasti riskin, epakohdan tai
laatupoikkeaman havaitessaan ja se kasitellaan. Kaytdéssa on myds Spro-ilmoitus, jolla ilmoitetaan
tydnantajalle epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Ladkehoitosuunnitelman noudattaminen,
hai pro-ilmoitusten tekeminen
Ladkehoitopoikkeamat Vihainen/kohtalainen vaaratapahtumista, ladkehoidon auditointi,
asukkaiden valokuvaus tunnistamisen
varmistamiseksi

Kaatumisen ehkaisy, frat-mittari,
liukuestesukat, oikeat apuvalineet kdytossa,
valvonta, Vivago
hyvinvointiranneke/potilaskutsujarjestelms,
itsemaaramisoikeuden rajoittamisen toimet
ohjeen mukaisesti

Tapaturmat ja onnettomuudet
(kaatumiset, liukumiset ja Vihainen/kohtalainen
putoamiset)

Muistisairauteen liittyen voi esiintya
kayttaytymisen haasteita seka
vakivaltaisuutta.

Vakivallan riskit Vahainen/kohtalainen Henkildston koulutus, ympariston
huomioiminen, ennakointi, Vivago
hyvinvointiranneke/potilaskutsujarjestelma
,yhteistyo ladkarin kanssa.

Henkilokunnan toiminta infektiotilanteessa
—tarvittaessa eristysvarotoimet.
Infektioriski Vahainen/kohtalainen Ohjeistukset saatavilla.

Hygieniahoitajan kdynnit.

Henkilokunnan aseptinen toiminta.

Palohalytystestaukset sddnnollisesti,
Turvallisuuteen liittyvat riskit Vahainen palotarkastukset, alkusammutuskoulutus,
turvallisuusvastaavien jarjestamat
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turvallisuuskavelyt, pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys. Jokainen
tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
turvallisuuteen liittyvan havaitsemansa
puutteen.

Tietoturvariskit Vahainen Henkiloston tietoturvakoulutus

Yksikén ulko-ovet ovat lukossa.
Vivagorannekkeet antavat halytyksen
Asukkaan katoaminen Vdhadinen poistumisesta (riskiasiakkaan
tunnistaminen ja asetusten saataminen),
Oma Hameen kadonnut asukas -ohje

Muistutukset ja yhteydenotot kéasitelldan
tapauskohtaisesti ja toimintaa pyritaan
Vahainen kehittdmaan niiden pohjalta.
Asukastyytyvaisyyskyselyt, Spro-
ilmoitukset.

Hoitoon liittyvat epdakohdat ja
muistutukset

Kaytossa varahenkilosto akillisiin
poissaoloihin, Temopore sijaisjarjestelma,
Henkildston saatavuus Vdhainen loma-aikoina pyritddn varmistamaan
riittdva henkildstd henkildstésuunnittelulla.
Henkilostomitoituksen seuranta.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Riskeja minimoidaan noudattamalla annettuja ohjeita, tekemalla riskikartoituksia, seka kehittdmalla
toimintaa ja toimintatapoja. Vaara — ja haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tydntekijéiden kanssa
yksikdssa. Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan lisaksi valvontakaynnin
yhteydessa. Riskien, poikkeamien ja epadkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen on osa toimintakulttuuria.
Tavoitteena on, etta kaikki epdkohdat tulisivat tietoon. limoitukset kasitelldan luottamuksellisesti ja
keskustellaan tiimissa toimenpiteista seka ennaltaehkaisysta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava Falcony

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Haipro-
asiakasturvallisuusilmoituksia kasittelevat tyoyksikdissa nimetyt henkilot.

Yksikdn lahijohtaja ja sairaanhoitajat kasittelevat Hai Pro ilmoituksia. Sairaanhoitajat kayvat lapi
saanndllisesti HaiPro:t [api tiimin kanssa tiimipalavereissa. Lahijohtaja vastaa ty6turvallisuuteen liittyvien
HaiPro-ilmoitusten kasittelysta ja niita kasitellaan yksikkdpalaverissa. Lahijohtaja seuraa saanndllisesti
HaiPro:n siséltdja, korjaavien toimenpiteiden dokumentointia ja toteutumista. HaiPro-ilmoituksia
hyédynnetaan toiminnan kehittdmisessa; tunnistetaan usein tapahtuvia vaaratapahtumia ja pohditaan
yhdessa tiimin jasenten kanssa, mika on johtanut tilanteisiin. Toimintaa pyritdan kehittdmaan siten, etta
vastaava tilanne saadaan jatkossa estettya

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan kuukauden kuluessa asiakkaan yksikkdon tulosta ja sita
paivitetdadn puolivuosittain tai aiemmin jos siihen on tarvetta. Suunnitelma kirjataan Lifecare-
jarjestelmaan. Hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa omahoitaja ja sen teossa
kuullaan asukasta sekd omaisia, jos se on mahdollista. Asiakas ja laheiset ovat tarkedssa asemassa
selvitettdessa asiakkaan elamanhistoriaa, tapahtumia, tarpeita ja toiveita. Vastuuhoitaja keskustellen,
havainnoiden ja kuunnellen asukasta saa arvokasta tietoa hanen toiveistaan, tottumuksistaan ja
voimavaroistaan. Esiin nousseet asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja suunnitelma on muiden
hoitoon osallistuvien nahtavilla.

Omahoitaja ja sairaanhoitaja seuraavat asukkaan hoidon toteutumista ja ohjaavat tarpeen mukaan
hoitotiimia yhteisissa tiimipalavereissa. Suunnitelman tarkistus tehdaan aina tarpeen mukaan ja vahintaan
puolivuosittain. Tarkistettu suunnitelma kaydaan Iapi hoitotiimissa seka hoitoneuvottelussa. Kukin
asukkaan hoitoon osallistuva on velvollinen tutustumaan asukkaan hoitotietoihin ja raportoimaan paivittain
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vuorokohtaisesti asukkaan hoidosta. Seuraavia mittareita kaytetdan: RAI = toimintakyvyn arviointimittari
(paivitetdan vahintaan

kaksi kertaa vuodessa), MMSE = lyhyt, muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi
(muistisairaiden asukkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan arviointi (RAl:n yhteydessd), FRAT=
kaatumisriskin tunnistamiseen kaytettava arvio (RAl:n yhteydessa).

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Sosiaalihuollon asukkaalla on oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja kohteluun ilman syrjintda. Asukasta
kohdellaan hanen ihmisarvoaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen. Asukkaita kohdellaan yksil6a arvostaen,
asiallisesti, asukkaan mielipide huomioiden ja hanta kuunnellen. Asukas ja hanen laheisensa voivat
iimoittaa epaasiallisesta kohtelusta lahijohtajalle keskustellen, puhelimitse tai tekemalld asiasta kirjallisen
muistutuksen OmaHameen kotisivuilla olevalla lomakkeella. Lomake voidaan my6s toimittaa asukkaalle
tai hanen laheiselleen tulostettuna. Tilanteeseen puututaan, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta
pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan. Jokainen
tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen havaitessaan epdaasiallista kohtelua tai tyétehtavien
laiminlyOntia. Havainto epaasiallisesta kohtelusta tai tyétehtavien laiminlydnnista tulee viivytyksetta kertoa
asumispalveluiden lahijohtajalle. Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehdaan SPro jarjestelman
kautta. limoituksen voi tehda sekd omalla nimellaan tai nimettémana.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Yksikdssa vahvistetaan asukkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksilélliseen ja omannakdiseen elamaan.
Kunnioitamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta hanen toimintakykynsa huomioiden. Pyrimme
hoitoty0ssa varmistamaan asukkaan yksil6llisen hoidon ja huomioimaan asukkaan toiveet.

Sosiaalihuollon asukkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja palveluja
toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalihuollossa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asukkaan tai muiden henkildiden terveys
tai turvallisuus uhkaa vaarantua. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan
asianmukaiset kirjalliset paatokset. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen
periaatteen mukaisesti ja turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen. Asukkaan hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmaan kirjataan itseméaaraamisoikeuden rajoittamisen kaytanndista ja valineista.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytanndista keskustellaan seka asukasta hoitavan
laakarin, etta omaisten ja laheisten kanssa, ja ne kirjataan asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Laakari paattaa yksildllisen tarpeen mukaan hoidossa maaraaikaisesti kaytettavista rajoitteista, joka
kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Rajoittamistoimenpidettd toteutettaessa toimitaan HVA:n ikdihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Kun paatds asiakkaan rajoittamisesta on tehty,
hoitotydn ammattihenkildstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti.
Hoitohenkilostd tekee merkinnat rajoittamisen syysta, miten rajoitettu, aloitus- ja paattdmisajasta seka
asiakkaan valvonnasta rajoitustoimenpiteen aikana hoitotydn kirjaamisen hoitokertomukseen.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asukkaiden ja heidan laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallon, laadun,
asukasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmistd. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista palvelun ja toiminnan kehittdmiseen liittyvissa
tilanteissa. Vastuuhoitaja kdy keskustelua, havainnoi ja kuuntelee asukasta ja omaisia saaden arvokasta
tietoa hanen toiveistaan.

Asukkaat ja omaiset voivat antaa palautetta toiminnasta joko suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti.
Palautteet kaydaan lapi yksikkokokouksissa. Palautteen perusteella tarkastellaan ja arvioidaan
toimintatapoja, seka tarkistetaan ohjeistuksia ja suoritetaan tarvittavat korjaustoimenpiteet. Asukkailla ja
omaisilla on mahdollisuus tutustua omavalvontasuunnitelmaan ja esittaa toiveita ja kehittamisehdotuksia.
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Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Yksikossa toteutetaan kahden vuoden valein THL:n vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely: Kerro
palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta.

Omaisella on mahdollista antaa palautetta yksikdn toiminnasta myds suoraan lahijohtajaa Iahestyen
suullisesti tai palautetta voi jattda myds kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla. Palautteita kasitellaan
yksikkdpalavereissa. Toimintaa muutetaan ja kehitetaan tarvittaessa palautteiden perusteella.
Yksittaisissa palauteasioissa pyritdan selvittdmaan niiden yleisyyden mahdollisuus. Asiakkaat, potilaat ja
heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkiléa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitellddn yhdessa asumispalveluiden paallikdn kanssa.
asiakaspalaute kasitellddn asumispalveluiden lahijohtajan toimesta palveluyksikdissa, yhdessa
henkildstdn kanssa ja sovitaan tehtavista kehittdmistoimenpiteista

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ikdihmisten asiakasohjaus vastaa palvelutarpeen selvittdmisesta ja arvion perusteella palveluiden
mydntamisestd ja maksupaatoksista. Palvelutarpeen arvioimisesta sdadetdan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 36 §:ssa. Sen mukaan sosiaalihuollon tarpeessa olevalla henkil6lld on oikeus saada
palvelutarpeen arviointi, ja se on aloitettava viipyméatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta.
Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa idkkaan henkilén palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa Rai-arviointivalineistéa 1.4.2023 alkaen. Palveluohjaajat ja
paikkakoordinaattorit sijoittavat palvelutarpeen arvioinnin perusteella paikan vapautuessa.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Yksikdssa pyritdan edistdmaan asukkaiden fyysista, psyykkista,
kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta. Asukkailla on mahdollisuus osallistua talon
yhteisiin tapahtumiin, hoitajien jarjestamiin tuokioihin seka virikeohjaajan jarjestdmaan

toimintaan, joka voi olla ryhmamuotoista tai yksil6llista toimintaa. Yhteisty6ta arjen elavoittdmiseksi
tehdaan mm. seurakunnan, kolmannen sektorin, oppilaitosten ja vapaaehtoisten kanssa virikeohjaajan
koordinoimana. Asukkaan osallistuminen toimintaan kirjataan Lifecare-jarjestelmaan.

Asiakkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja hoitajat huomioivat paivittain asukkaiden yleistilaa,
toimintakykya ja hyvinvointia. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen yhteydessa.
Puolivuosittain tehdaan RAl-arviointi, jonka avulla voidaan arvioida asukkaan toimintakykya, terveytta ja
niissa tapahtuneita muutoksia.

Terveytta edistetdan ja seurataan sdanndllisilla vuosittain ja tarpeen mukaan tehtavilla
ladkarintarkistuksilla ja erilaisilla mittauksilla, kuten laboratoriokokeilla, verensokeriseurannalla,
verenpaineen mittauksella ja painon seurannalla. Yksikon sairaanhoitajien vastuulla on asiakkaiden
kokonaisvaltainen terveydentilan arviointi ja sairaudenhoito yhdessa muun henkildston kanssa.
Tarvittaessa muutokset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina laakarin

konsultaatioon tai otetaan esille yksikon laakarinkierrolla. Hoitoneuvottelut pidetdan puolivuosittain, jolloin
kaydaan lapi myos asiakkaan terveydentilaan liittyvat kokonaisuudet.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asukkaille keskeinen osa palveluita. Ruoka
tarjoillaan 5 kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas,

paivakahvi, paivallinen, iltapala). Ravitsemuksessa huomioidaan ikdantyneiden ruokasuositus, joka on
valtion ravitsemusneuvottelukunnan

ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhdessa julkaisema valtakunnallinen laatusuositus. Ruokailun
jarjestamisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot. Yksikdn ateriapalvelusta
huolehtii Riihikodin tiloissa toimiva keittid Kontio.

Asukkaiden ravitsemuksesta huolehditaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti ja
ravitsemustason seuraamiseksi yksikoissa on kaytdssa RAI-arvioinnin yhteydessa tehtava MNA-testi,
sekad saanndllinen painon seuranta.

Oma Hameen ravitsemuskasikirja ohjaa osaltaan toimintaa. Ravitsemustilan muutoksia ja
vajaaravitsemustilan riskeja arvioidaan ohjeiden mukaan. Vajaaravitsemusvaarassa oleville asukkaille
laaditaan erillinen ravitsemussuunnitelma hoitosuunnitelman yhteyteen.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa sekd yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Lotta Suolahti, lotta.suolahti(at)omahame.fi
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |60ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdn siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason ja infektioiden leviamisen
torjumisessa. Oma Hameen hygieniahoitajan kanssa tehdaan yhteistyota.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan tapauskohtaisesti arvioimalla ja dokumentoimalla asukkaan vointia.
Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), asukkaan vointia, tulehdusarvoa ja peruselintoimintoja
seurataan saanndllisesti ja tasta tiedotetaan seuraavia vuoroja. Tarvittaessa asukkaan tilanteesta
konsultoidaan laakaria. Asiakaskohtaisen seurannan ohella kiinnitetdan huomiota siihen, milla taajuudella
epidemioita yksikdssa esiintyy, tilanteen mukaan tiedotetaan myods aluehygieniahoitajaa

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty:

Lahijohtaja seuraa, etta Iadkeluvat ovat voimassa ja vastaa ladkehoidon toteutumisen edellytyksista.
Laakehoitoa toteutetaan 1aakarin maaraysten mukaisesti. Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu asiakkaan
ladkehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkilésto toteuttavat 1ddkehoitoa koulutuksensa ja
l&aakehoitosuunnitelman mukaisesti. Ikdihmisten palveluiden farmaseutti koordinoi ladkehoitosuunnitelman
laadintaa ja tekee yksikdssa ladkehoidon auditointikdynteja, joilla tehdaan kehittdmis-, ohjaus- ja
omavalvontaty6ta Jokainen tyontekija vastaa osaltaan, etta Iadkehoitoluvat ovat voimassa, ja etta ne
paivitetaan riittadvan ajoissa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Uranuskodissa on kaytossa Terveystalon ladkaripalvelut (Iahi- ja etapalveluna) seka Pihlajalinnan
etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti)

Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

TyOntekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen. TyOntekijat suorittavat vuosittain
tietosuoja- ja tietoturvaverkkokoulutukset. Lahijohtaja seuraa raportin perusteella suorituksien
toteutumista.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Palveluyksikkd6n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta. Kaikilla tydntekijoillda on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa ja poistaa kaytésta
vioittunut tai rikkinainen laite.

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Yksikon
laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Laura Lahti, laura.lahti(a)omahame.fi

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkoon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku. Yhteisty6ta tehdaan asiakasohjauksen kanssa paikkamuutoksiin liittyen,
kotihoidon kanssa siirtymatilanteissa seka eri ammattiryhmien kuten hygieniahoitajien ja haavahoitajien
kanssa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Uranuskodin laakaripalvelut tuottaa Terveystalo. Virka-ajan ulkopuolisesta paivystyksellisesta
|aaketieteellisesta tuesta vastaa geriatrinen liikkuva yksikkd Gerbiili ja Pihlajalinnan etaladkaripalvelu.
Asiakkaan kokonaishoidosta vastaa laakari. Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon
riittdvyytta ja tarvittaessa konsultoi muita asiantuntijoita, kuten esimerkiksi 1dakaria, avannehoitajaa,
haavahoitajaa, diabeteshoitajaa tms. Yksikdn sairaanhoitajilla, 1ahihoitajilla, ohjaajilla ja

asiakkaille nimetyilld omahoitajilla on vastuu asiakkaiden paivittaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.

Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: Kotihoidon- ja palveluasumisen
laakaripalveluista vastaava apulaisylildakari Minna Panula, Terveystalon vastuulaakari Asma Begum seka
yksikdn sairaanhoitajat. Laakarinkierrot toteutuvat kerran viikossa etakiertoina. Yksikon hoitajat
(pa@asaantoisesti sairaanhoitaja) suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat asukkaat ja
asukkaiden asiat 1aakarille. Ladkari kay paikan paalla kerran kuukaudessa. Maaraaikaistarkastus tehdaan
kaksi kertaa vuodessa jokaiselle pitkdaikaishoidon asiakkaalle. Hoitohenkilokunta (paasaantdisesti
sairaanhoitajat) suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat asiakkaat maaraaikaistarkastukseen.
Yksikdssa pidetaan seurantaa tarkastusten etenemisesta. Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan
laboratoriokokeita ja muutoin tarpeen mukaan. Uudelle asukkaalle alkutarkastus tehdaan kuukauden
kuluttua yksikk6on saapumisesta

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, ettd palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdon maara ja rakenne:

Nimike Lukumaara
Lahijohtaja 1
Tiimikoordinaattori-sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 20
Hoiva-avustaja 2

Henkiléstdsuunnittelussa huomioidaan toimintaan sovellettava lainsdadanté. Velvoittava
henkildstdmitoitus on 0,60. Henkilékuntaan kuuluu lahijohtaja, sairaanhoitajat, 1&hihoitajia, hoiva-avustajia.
Viriketoiminnan ohjaaja jarjestaa Riihikodilla tapahtumia, jotka ovat kaikille tarkoitettuja. Vahtimestari
hoitaa koko Riihikodin asioita.
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Listasuunnittelussa kaytetdan Numeron-ohjelmaa ja listasuunnittelu tehdaan yhteistydssa
resurssisuunnittelun tiimin suunnittelijoiden kanssa. Poissaoloihin otetaan sijaisia tarpeen

mukaan. Oma Hameen varahenkil6stda kaytetdan ensisijaisesti sijaisten hankinnassa, kun kyseessa on
akillinen, lyhyt poissaolo.

Rekrytointi

Henkilsto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Toimintayksikén hoito- ja hoivahenkildstd perehdytetdan asiakastydhon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan, sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita. Perehdytyksessa hyddynnetaan Oma Hameen perehdytyslistaa.

Perehdyttdaminen kuuluu koko henkilékunnalle. Perehtyjalla itselladan on myds vastuu huolehtia siita, etta
han saa tydssa

tarvitsemansa perehdytyksen seka Intran, ettd kdytannon perehdytyksen kautta. Jokainen tyotekija
perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.

Opiskelijoille on nimetty harjoittelujaksolle yksi tai kaksi ohjaajaa, joilla on paavastuu perehdytyksesta.
Opiskelijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen

Osaamisen varmistaminen

Tavoite on kdyda kerran vuodessa henkiléstdén kanssa onnistumiskeskustelu. Keskustelut voidaan
toteuttaa yksilo- tai ryhmakeskusteluina. Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan. Mikali havaitaan, etta
tyéntekijan ammattitaidossa tai soveltuvuudessa on kehittamistarpeita, lahijohtaja

ottaa asian tyontekijan ja tarvittaessa tiimin kanssa keskusteluun

Taydennyskoulutukset

Yksikdssa on kaytdssad LOVE-verkkokurssi 1ddkehoidon osaamisen varmistamiseksi. OmaHameella on
oma koulutuskalenteri ja tyontekija voi oman mielenkiinnon ja tarpeen mukaan osallistua koulutuksiin,
antaa niista palautetta seka esittda koulutustoiveita. Koulutuskalenterin ulkopuolelle jddvista koulutuksista
henkildstd keskustelee lahijohtajan kanssa. Oma Hame mahdollistaa

henkildstdlleen paasyn erilaisiin verkko-oppimisalustoihin

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit. Turvallisuuskavelyissa kaydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut turvallisuusohjeet.
Alkusammutusharjoituksia jarjestetdan pelastustoimen toimialan jarjestaminad HVA tasoisesti.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan kaksi ohjaajaa, jotka ovat yleensd samaan ammattiryhmaan kuuluvia kuin
ohjattava. My6s muut hoitohenkildkuntaan kuuluvat ovat velvollisia ohjaamaan opiskelijoita tydévuorojensa
aikana. Opiskelijoiden valmiutta seurataan tyéharjoitteluiden ajan ja he saavat apua ja tukea
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tydvuorojensa ajan.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tyéilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikdssa on 31 asukasta ja jokaisella on kaytdssa oma huone, johon tehdaan vuokrasopimus.
Uranuskoti toimii Riihikodissa 2.,3., ja 4. kerroksessa. Suihku- ja wc-tilat ovat yhteisessa kaytdssa, kuten
myos

ruokailu- ja oleskelutilat. Jokaisessa kerroksessa on myds parvekkeet yhteisessa kaytossa. Oman
huoneen asukas voi sisustaa haluamallaan tavalla omilla tavaroillaan ja huonekaluilla. Huoneissa on
kaapit. Huoneiden kalustukseen kuuluu sanky, patja ja yopoyta. Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty,
vierailijat ovat tervetulleita asiakkaan kotiin

Teknologiset ratkaisut

Riihikodin ulkoalueella on kaytdssa kameravalvonta.

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma (Vivago) Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu
hoitajankutsupainikkeiden lisaksi erilaisia liiketta tunnistavia halyttimia, kuten esimerkiksi sanky-, lattia-, ja
ovihalyttimia seka henkiloston turvahalyttimia.

Palo- ja pelastushalytysten turvatarkistus ja koesoitot huolehtii Riihimaen kaupungin Tilakeskus.
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Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Riihikodissa siivouksesta vastaa Fodbar. Yleistd hygieniatasoa seurataan muun muassa palautteiden ja
siivoustydn laadun havainnoilla. Himeen Tekstiilihuolto toimittaa yksikkdon vuokratekstiilit, jotka
l[&hetetdan viikoittain pesulaan pestavaksi. Myos asukkaiden omat vaatteet pestaan pesulassa.
Yksik6ssa noudatetaan hygieniaohjeistuksia.

Riihikodin vahtimestari hakee yksikosta jatteet. Tietosuojajate viedaan Riihikodin yhteiseen
kerayspisteeseen 1. kerroksessa. Tila on lukittu. Riskijatteet kerataan niille tarkoitettuun keraysastiaan ja
toimitetaan vahtimestarin toimesta terveyskeskuksen kerayspisteeseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen vuorossa olevan tyontekijan vastuulla. Jokaisen tydntekijan tulee
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus ja perehtya sen sisaltéon. Jokainen tydntekija suorittaa
vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen. Lifecare-
potilastietojarjestelmaan on maaritelty kunkin ammattiryhman oikeudet. Jokainen kaynti on |16ydettavissa
jarjestelmasta. Paakayttaja on Paivi Lintunen.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
havida, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikdssa tyoskentelevat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Riittavilla ohjeilla, perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan,
ettd yksikdssa noudatetaan tietosuojaan ja henkilttietojen kasittelyyn annettuja ohjeita ja lainsaadantoja.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asukasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
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kehittdmistarpeet. Saatu tieto kasitelldan ja hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja palvelun laadun
kehittdmisessd. Omavalvonnan tavoitteista raportoidaan 4 kk:n valein. Oma Hameen ohjaus- ja
valvontayksikk® ohjaa, neuvoo ja valvoo seké hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa. Yksikon
tyontekija kdy sdannodllisesti yksikdssa ja kaynnin havaintojen ja saadun raportoidun palautteen pohjalta
toimintaa kehitetdan. Yksikdssa on kehitetty asukkaiden saanndllista virkistystoimintaa seka ulkoilua.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Riihimaki 16.10.2025

Allekirjoitus: Henna Pitka
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