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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Ruisluodon palvelukeskus, Tyynela

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen, 40 asukaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Ruisluodontie 19 B, 31300 Tammela

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Sanna Vieraankivi

Puhelin

0504774383

Sdhkoposti
sanna.vieraankivi(atjomahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: Asumispalveluiden lahijohtaja Sanna Vieraankivi ja tiimikoordinaattori-
sairaanhoitaja Pekka Lahteenkorva

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Sanna Vieraankivi

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkilé: Asumispalveluiden Idhijohtaja Sanna Vieraankivi ja tiimikoordinaattori-sairaanhoitaja
Pekka Lahteenkorva

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sairaanhoitaja Pekka Lahteenkorva ja Sairaanhoitaja
Jenni Kosonen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Sanna Vieraankivi. Yksikdn sairaanhoitajat: sh-
tiimikoordinaattori Pekka Lahteenkorva, sh Jenni Kosonen, sh Ojenihun Santino, sh-opiskelija Katri
Kallonen

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Asumispalveluiden lahijohtaja Sanna Vieraankivi

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Asumispalveluiden Idhijohtaja Sanna Vieraankivi
Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikkd Laura Turunen

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut
Hoitajakutsujarjestelma: Vivago

Pesulapalvelut: Pantex-pesu

Tyo6vaate- ja liinavaatevuokraus: Hameen tekstiilihuolto

Vuokramatot: Lindstréom Oy

Kiinteistdhuolto: Tammelan kunta

Apteekkipalvelut: Tammelan apteekki, Ladkekeskus

Tydvoiman vuokraus: Tempore Oy

Laakaripalvelut: Pihlajalinna

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein. Raportin yhteydessa lahijohtaja
arvioi omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Yksikdssa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon sisdantuloaulan ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Ruisluodon palvelukeskuksen Tyynela tuottaa pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista
ikdantyneelle vaestdlle.
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Hyvalla perushoidolla, ennaltaehkaisevalla ja kuntouttavalla hoitotydlld tuemme asukkaitamme
yllapitdmaan ja parantamaan jo olemassa olevia voimavaroja niin fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisenkin
toiminnan alueilla.

Yksikkbmme on asiakkailleen laadukasta hoitoa antava, turvallinen ja viihtyisa paikka, jossa on hyva elaa
arvokasta elamaa elaman loppuvaiheessa.

Tarjoamme turvaa ja huolenpitoa seka ystavallista palvelua ammattitaidolla auttaaksemme
asiakkaitamme arjessa selviytymisessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikéssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kohtelemme kaikkia asiakkaitamme samalla tavalla tasavertaisesti ja samoja
periaatteita noudattaen. Tarvittaessa tydntekijat tukevat ja auttavat toisiaan. Tyontekijitd kohdellaan
yksikdssa tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Pyrimme aina huomioimaan asiakkaan omat voimavarat seka toimintakyvyn.
Toimimme kuntouttavalla ja yksildllisella tybotteella. Asiakkaat ovat toimintamme keskipiste ja kohtaamme
heidat yksildina ja otamme huomioon heidan elamankulkunsa hoitoa suunnitellessa.

3.) Vaikuttavuus: Teemme jatkuvaa hoitotoimenpiteiden seuranta ja dokumentointi. Hyédynndmme RAI-
arviointeja yksikon toiminnan kehittdmisessa. Noudatamme yhteisia pelisdantdja ja toimimme samoja
periaatteita noudattaen.

4.) Rohkeus: Pyrimme lisaamaan uskallusta lahtea rohkeasti ja avoimesti kehittamaan tydyhteis6a, emme
tyrmaa muutoksia ennakkoon tai parin paivan kokeilun jalkeen. Parannamme palautteen antamisen seka
vastaanottamisen tapoja.

Johtamisjarjestelma

Tyynelan lahijohtaja vastaa kokonaisuudessaan yksikdn toiminnasta. Asumispalveluiden lahijohtajan
I&hijohtajana toimii asumispalveluiden paallikkd, joka vastaa lantisen alueen asumispalveluyksikdista.
Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja. Kukin
viranhalija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipdatdsten mukaisesti toteuttaen Oma Hameen
arvoja ja strategian mukaista palvelua.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




4/23

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

Asiakkaiden raha- ja arvoesineet yksikdissa ohje

Ikdantyneiden ravitsemussuositus

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
¢ henkildstdon epakohtailmoitukset
e asiakas- ja potilaspalautteet
o crilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
e erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ladkehoitosuunnitelman
noudattaminen

Ladkelistojen kayttaminen ja oikea-
Ladkehoitopoikkeamat Vahdinen - kohtalainen aikainen paivittdminen

Haiprojen seuranta ja kasittely ja
niiden seurauksena yksikon
toimintatapojen kehittdminen

Kaatumisen ehkaisyn toimet

Tapaturmat ja onnettomuudet — . asiakaskohtaisesti:
Vahdinen — Kohtalainen . .
tarkastuslista, FRAT- mittari,

itsemaaraamisoikeuden

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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rajoittamisen toimet ldakarin
ohjeistuksen mukaisesti,
Kiinteiston- ja laitteiden
turvallisuus, Wpro- riskiarvioinnit ja
laitehuollot

Muut vaaratapahtumatyypit (esim.
vakivalta, asiakkaan katoaminen,
ohjelmistoon liittyva)

Vahéinen

HaiPro- seurannat ja tilanteen
vaatimat korjaavat toimet,
kadonnut asiakas asumispalveluissa
- ohje

Vikivalta- ja
uhkatilannekoulutukset

Hygienia ja aseptiikka (Infektiot ja
kausiepidemiat)

Vahdinen — Kohtalainen

Infektiotorjunnan ohjeistukset
Aluehygieniahoitajan ohjaus ja
kaynnit

Infektiotorjunnan koulutukset
Yksikdn hygieniavastaavat ja
vastaavien koulutus

Itsemaaraamisoikeuden

Itsemadradmisoikeuden tukeminen
asumispalveluissa — ohje
Asiakkaan ja ldheisen

toteutuminen ja asiakkaan Vdhainen - .
. . paatoksenteon osallisuus

osallisuuden epdkohta .
keskustelujen ja
hoitoneuvottelujen kautta

Tietoturvan ja tietosuojan el Tietoturvaohjeistus

. Véhdinen .

epakohta Tietoturvakoulutus
Ikddntyneiden ravitsemussuositus

Ravitsemukseen ja Osastokeittididen

ravitsemuspalveluun liittyva Vahdinen omavalvontasuunnitelman

epakohta seurantojen toteutuminen
Yhteisty6 palveluntuottajan kanssa
WPro- riskiarviointi,
Tyontekijoiden tekema
havainnointi ja huolto- seka

e e . . . korjauspyynnét oikea-aikaisesti,
Kiinteistoon liittyvat epdkohdat ja s Jauspyy . .
S . Vdhainen Pelastussuunnitelma ja

kiinteiston turvallisuus . . . .
poistumisturvallisuuselvitys
Poistumisharjoitukset seka
turvakavelyt turvallisuusvastaavien
toimesta
Henkilostomitoituksen seuranta

Henkil6ston saatavuuden ongelmat | Vahainen Aktiivinen rekrytointi

Varahenkilosto

Riskienhallintaa tehdaan saannollisesti ja tehtyjen toimenpiteiden vaikutuksia seurataan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Riskienhallinta perustuu jokaisen tyontekijan havainnointiin. Osastopalavereissa keskustellaan asioista
avoimesti ja kannustetaan henkildstéa nostamaan havaitsemiaan epakohtia esille. Yksikkda ja
henkilostda koskevat epakohtailmoitukset kasitellaan osastopalaverissa, johon lahijohtaja osallistuu.

Mahdollisia ohjeistuksia ja toimintatapojen muutoksia pohditaan yhdessa.

Mahdollisia asiakas- tai henkildstoriskeja pyritddn minimoimaan noudattamalla annettuja ohjeita,
tekemalla riskikartoituksia seka kehittamalla toimintaa ja toimintatapoja. Annettuja ohjeita kerrataan

saanndllisesti ja haittatapahtumista keskustellaan avoimesti.

Riskien, poikkeamien ja epéakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen on osa yksikdn toimintakulttuuria.
Tavoitteena on, etta kaikki riskit ja epakohdat tulisivat tietoon. Kaikki ilmoitukset kasitellaan aina
nimettdmina. Yksikon tiimikoordinaattori tai lahijohtaja kdy osastopalaverissa vaaratapahtumia lapi
yhdessa henkiléstén kanssa. Palavereissa pohditaan yhdessa tapahtumien syita ja mietitdan ratkaisuja
tapahtumien ehkaisemiseksi jatkossa. Asiaa lahestytaan ratkaisukeskeisesti. Emme keskustele
mahdollisesta virheesta vaan pohdimme ratkaisuja, jotka helpottavat kaikkien arkea ja tyén tekemista
seka selkeyttavat toimintaa. Kokouksista tehdaan muistio, joka on kaikkien luettavissa.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Lupa- ja valvontavirasto

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkil®

Lupa- ja valvontavirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Lupa- ja

valvontavirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten
haittavaikutukset

Fimean haittavaikutusilmoitus

Fimea
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle

(tarvittaessa)

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Laitteen valmistaja,

valtuutettu edustaja,

maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Lupa- ja

vaaratilanteet

valvontavirasto

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1dakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

lImoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Lupa- ja valvontavirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Lahijohtaja tekee HaiPro-ilmoituksista
koonnin, jonka perusteella yksikdn sairaanhoitajat tai I&hijohtaja itse kasittelevat
vaaratapahtumailmoituksia osastopalavereissa. Vaaratapahtumia pyritdan kasittelemaan vahintaan

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue


https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
https://app.falcony.io/omahame-whistleblowing/links/wb
https://app.falcony.io/omahame-whistleblowing/links/wb

8/23

kahden viikon valein. Akuuteissa tilanteissa tarvittaessa jo aiemminkin. Yksikon lahijohtaja osallistuu
osastopalaveriin.

Palavereista tehdaan muistio, joka on henkildéston saatavilla. Esihenkild tiedottaa tarvittaessa asiaa muille
toimijoille. Korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro-jarjestelmaan ja niiden toteutumista seurataan
osastopalavereissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan
uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Sahkdisten jarjestelmien avulla syntyy kootusti riskienhallinnan dokumentaatio. Jarjestelmien avulla
jokaista tapahtumaa pystytaan tarkastelemaan prosessina. limoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan
suunnitelma kehittdmistoimenpiteista ja niiden toteuttamisesta. Toteutuksen jalkeen kirjataan arviointi
toimenpiteiden toteuttamisesta ja siita tarvitaanko lisatoimenpiteita.

Jarjestelmista syntyvaa yksikkokohtaista tietoa poikkeamista raportoidaan ja analysoidaan 3 kertaa
vuodessa johdon kokouksissa. Laajemman analyysin avulla pyritdan tunnistamaan sellaisia
kehityskohteita, joiden kautta voidaan ennaltaehkaista poikkeamia.

Ostopalveluja koskevat ilmoitukset ja palautteet seka korjaavat toimenpiteet kasitellaan ja kirjataan
muistioihin hankintasopimusten seuranta- ja laatupalavereissa.

Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitelladn aina henkiléston kanssa asumispalveluiden Idhijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelun alkaessa asiakkaalle nimetddn omahoitaja. Jokaisella asiakkaalla on nimetyt omahoitajat, jotka
vastaavat asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioimiseen kaytettadvan RAI- toimintakykymittarin
saanndllisesta tekemisesta ja arvioinnin hyddyntamisesta asiakkaan hoidossa.

Hoito- ja palvelusuunnitelman tayttdminen aloitetaan heti asukkaan muutettua. Suunnitelmaa paivitetdan
paivittain seka tarkemmin hoitokokouksen pitdmisen jalkeen.

Omahoitaja kutsuu koolle hoitoneuvottelun kolmen kuukauden sisalla asiakkaan muutosta.
Hoitoneuvottelussa kaydaan lapi ja paivitetaan asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma. Suunnitelma
paivitetaan kuuden kuukauden valein seka aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.
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Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdminen on omahoitajan vastuulla, mutta kaikki hoitajat osallistuvat
suunnitelman paivittdmiseen huomatessaan sielld muuttunutta tietoa. Omaiset pyritdan kutsumaan
hoitokokoukseen aina suunnitelman tarkemman paivittdmisen yhteydessa.

Asiakkaan henkilékohtainen mielipide selvitetdan keskustelemalla arjessa ja jarjestamalla hoitokokous,
johon omainen kutsutaan, asiakkaan niin halutessaan. Suunnitelma laaditaan aina asiakkaan tarpeiden
pohjalta yksildllisesti. Mikali asiakas ei kykene osallistumaan hoitosuunnitelman laadintaan, omahoitaja
laatii suunnitelman omaisten kanssa keskustellen.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on rakennettu sisaan Lifecare- potilastietojarjestelman hoitokertomus-osioon,
johon tyontekijat tekevat asiakkaiden paivittaiset kirjaamiset. Hoitosuunnitelman toteutumista seurataan
paivittaisen kirjaamisen avulla.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetdan muun muassa RAIl-toimintakykymittaria,
Braden- asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, MMSE- muistitestid muistin ja tiedonkasittelyn
arvioinnissa, MNA- testia ravitsemustilan arvioinnissa seka tarvittaessa muita mittareita.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Yksikon toimintakulttuuriin kuuluu, ettd asiakkaita kohdataan ja kohdellaan arvostavasti ja heidan
toiveitaan ja tarpeitaan huomioidaan palveluissa. Yksikdssa kaydaan osastopalavereissa keskustelua
asiakkaiden kohtelusta sdanndllisetsi.

Mikali asiakas joutuu epaasiallisen tai loukkaavan kaytdksen kohteeksi, asiaan puututaan heti.
Tapahtuneesta tehdaan ilmoitus lahijohtajalle, josta tulee selvita tarkasti tapahtuman kulku. Lahijohtaja
selvittda asiaa ilmoituksen perusteella. Lahijohtaja ottaa tarvittaessa yhteytta asiakkaaseen ja hanen
omaisiinsa, jotta heitd voidaan kuulla asiassa.

Jos tilanteessa osallisena on ollut tydntekija tai tyontekijoitd, myds heita kuullaan asiassa organisaation
kuulemisohjeen mukaisesti.

Jokainen henkiléstdn jasen on velvollinen puuttumaan havaitsemaansa epaasialliseen kohteluun tai
tyétehtavien laiminlydntiin. Havainto tulee viivytyksetta kertoa asumispalveluiden lahijohtajalle. Lahijohtaja
kay henkildkohtaisen keskustelun tyontekijan kanssa. Keskustelussa sovitaan jatkotoimenpiteet ja
mahdollinen sovittelu niin, ettei epaasiallinen kohtelu enaa toistu. Mahdolliset seuraamukset tapahtuvat
Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja asiakkaan palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta
henkilon itsemaaraamisoikeutta.

Tavoitteena on, ettad asiakkaat asuvat yksikdssamme turvallisesti oman nakoista elamaa elamansa
loppuun saakka. Tydntekijat tukevat ja edistavat asiakkaan hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta,
hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista suoriutumista rippumatta asiakkaan
toimintakyvysta. Paivittdisessa hoitotydssa varmistetaan asiakkaan yksildllinen hoito ja huomioidaan
asiakkaan toiveet.

Henkildkunta kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta riippumatta asiakkaan
toimintakyvysta. Mikali asiakas ei ymmarrd omaa terveydentilaansa, pyrimme padsemaan
yhteisymmarrykseen omaisten ja laakarin kanssa tehtavalla yhteistyolla. Asiakkaalla on mahdollisuus
tehda hoitotahto, jonne kirjataan hanen erikoistoiveensa tai vastaavasti asiakkaalla on oikeus kieltaytya
tietyista hoitotoimenpiteista.
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Yksikdssa on kaytdssa ohjeet rajoittamistoimista ja liikkkumista rajoittavien turvavalineiden kaytdsta.

Asiakkaiden liikkumista voidaan rajata turvallisuuden takaamiseksi siind maarin, kun se kulloinkin on
valttdmatonta. Ennen rajoittamistoimenpiteiden kayttdonottoa seurataan tarkasti asiakkaan tilannetta ja
pyritdadn kokeilemaan muut keinot mahdollistaa asiakkaan turvallisuus: matalat sangyt, patja lattialla,
lonkkahousut, kypara, likkumisen apuvalineet.

Asiakkaan rajoittaminen perustu aina sen hetkisen tilanteen tarpeelle, ja Iaakari tekee paatdksen
rajoittamisesta maaraajaksi, maksimissaan 3 kuukautta kerrallaan Rajoittamistoimenpiteiden tarvetta
arvioidaan jatkuvasti ty0ssa ja rajoittamistoimenpiteiden kayttd kirjataan hoitokertomukseen.

Asukkaan omaisten kanssa keskustellaan rajoittamistoimenpiteitd suunniteltaessa. Tarvittaessa omaisella
on mahdollisuus keskustella asiasta yksikdn 1a8karin kanssa.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaat voivat vaikuttaa omaan hoitoonsa. Asiakkaan ja hanen laheisensa toiveet ja tarpeet otetaan
huomioon asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa tehdessa. Asiakkaan elamankulku ja toiveet kdydaan
lapi hoitokokouksessa kolmen kuukauden sisélla yksikkdon muuttamisesta.

Asukkaiden mielipiteita yksikon arjesta selvitetdan myos kerran kuukaudessa tapahtuvassa
asukaskokouksessa, josta tehddan muistio teams-tiedostoon.

Asiakkaiden ja heidan laheistensa huomiot ja kehitysehdotukset otetaan huomioon yksikén toiminnassa.
Omaisia pyritdan ottamaan heidan toiveidensa mukaan asukkaiden arkeen. Omaisiin ollaan yhteydessa
heidan toivomallaan tavalla ja valiajoin. Laheisten hetkia pidetaan kaksi kertaa vuodessa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakkaiden ja heidan laheistensa toivotaan antavan yksikon lahijohtajalle tai henkildkunnalle suoraa
palautetta suullisesti ja/tai kirjallisesti. Asiakaspalautetta kerataan vuosittain. THL jarjestaa
asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi ja oma organisaatiomme joka toinen vuosi. THL:n kysely on
sahkdinen lomake, jonka asiakas voi tayttaa laheisensa tukemana tai tarvittaessa yksikdn hoitajan tai
opiskelijan tukemana.

Asiakaspalautteet kdydaan lapi osastopalavereissa ja pohditaan yleisesti, miten palautteet vaikuttavat
toiminnan kehittdmiseen.

Asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia kdydaan Iapi toimialakohtaisesti ja hyddynnetaan tuloksia
toiminnan kehittdmisessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissd kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




11/23

keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasadhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelldan yksikdn kanssa erillisissa palavereissa.
Palavereissa kasitelladn annetut paatdkset, sovitaan toimenpiteista seka toimenpiteiden mahdollisista
suorittajista ja aikatauluista. Palavereihin voidaan tarvittaessa pyytdd mukaan tulosalueen asiantuntija.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii ikdantyneiden asiakasohjaus, jossa tehdaan asiakkaiden palvelu-
ja maksupaatokset. Asiakkaat ohjautuvat palveluun asiakasohjauksen paikkakoordinaattorien kautta
yhtenaisten kriteerien perusteella.

Asiakasohjaus hallinnoi yksikdn paikkatilannetta ja heilld on aina ajantasainen tieto yksikén vapaista
paikoista seka paikkojen mahdollisista erityishuomioista, esimerkiksi kahden hengen huone tai
muistisairaiden tupa. Yksikon lahijohtaja tai sairaanhoitajat ilmoittavat asiakasohjaukselle tiedon
vapautuneesta paikasta tietoineen asiakasohjauksen toiminnanohjausjarjestelman kautta.

Asumispalvelut ovat sosiaalihuollon mukaista toimintaa, joiden jarjestamisesta vastaa hyvinvointialue.
Ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetaan paljon apua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville.

Yksikk6 pyritaan pitamaan jatkuvasti taydella kaytolla. Asiakasohjaus ohjaa uuden asiakkaan
vapautuneeseen asuntoon. Yksikon tayttéprosenttia ja hoitopaivia seurataan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden hoito ja palvelut suunnitellaan siten, ettd ne tukevat kokonaisvaltaisesti asiakkaan
hyvinvointia. Asiakkaiden fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya edistetdan yksildllisesti
asiakkaiden tarpeiden mukaan. Tarpeet huomioidaan hoitokertomuksessa.

Hyva perushoito, asiakkaiden kokonaisvaltainen terveydentilanseuranta Lifecare- potilastietojarjestelman
avulla moniammatillisessa yhteistydssa. Virikkeiden tarjoaminen ja aktivoiminen yhteisiin tapahtumiin ja
toimintoihin. Erilaisiin tarpeisiin vastaaminen ja omatoimisuuteen kannustaminen.

Ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka ajantasaisuutta tarkastellaan sdanndéllisesti. Paivittainen
havainnointi ja kirjaaminen seka raportointi, ladkariyhteistyd ja omaisten kuuleminen.

Henkilékunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa asiakkaan omia
voimavaroja. Asiakkaan paivittaiselld seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan muutoksista ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Hoitajat huomioivat paivittdin asiakkaiden yleistilaa, toimintakykya ja
vointia. Huomiot kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan.
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Voinnin seurannan apuvalineena ovat erilaiset mittaukset kuten Iamp0o, verikokeet, verenpaine,
verensokeri ja virtsatestit. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan potilastietojarjestelmaan ja
raportoidaan vuoron vaihtuessa seuraavalle tydvuorolle. Voinnin muutoksissa konsultoidaan laakaria
tarvittaessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikon ruokahuolto on jarjestetty palvelukeskuksen keittion kautta. Keittion toiminta on Kanta-Hameen
hyvinvointialueen Tukipalveluyhtién toimintaa. Ruoka haetaan keittiolta ruokakarryilla 1ampimana
seitsemana paivana viikossa.

Palvelukeskuksen ruokalista on laadittu nimenomaan ikaihmisille, eli ikdantyneiden ravitsemussuositukset
on otettu tarkkaan huomioon jo ruokalistasuunnittelussa.

Asiakkaille tilataan tarvittaessa ruoka heidan noudattamansa erityisruokavalion perusteella. Tarvittaessa
erityisruokavaliossa voidaan huomioida myos kulttuuriset ja uskonnolliset perusteet.

Asiakkaiden vointia seurataan jatkuvasti. Asiakkaat punnitaan sdannéllisesti ja ruokailua seka syoétya
ravinnon maaraa seurataan ja kirjataan potilastietojarjestelmaan. Tarvittaessa kaytetaan neste- ja
ravintoseurantalistoja. Ravitsemustilaa seurataan yleisen havainnoinnin ja punnitusten lisaksi MNA-
testeilla.

Vajaaravitsemusriskissa olevilla asiakkailla tehostetaan ruokia, jolloin asiakas saa pienemmasta maarasta
ruokaa tarvitsemansa energianmaaraan. Asiakkaiden avun tarpeet ruokailussa selvitetaan ja tarvittaessa
avustetaan syomisessa ja juomisessa. Asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan tilataan rakennemuunneltua
ruokaa sydmisen helpottamiseksi.

Asiakkaille voidaan I&akarin konsultaation perusteella ottaa kayttdédn myods erilaisia ravintovalmistejuomia.

Yksikdssa on nimetty ravitsemusvastaavat, jotka osallistuvat koulutuksiin ja jakavat ravitsemukseen
liittyvia tietoja ja ohjeistuksia yksikdssa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Soile Mantyvaara ja Riia Viljanen
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |60ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdn hygieniavastaavat, kiinnittavat erityisesti huomiota yksikon kaytantoihin ja aseptisen
tydjarjestyksen noudattamiseen.

Hygieniakaytdnnoissa kaytetdan Kanta-Hameen hyvinvointialueen hygieniaohjeita. akuuteissa
infektiotilanteissa voidaan pyytaa toimintaohjeita aluehygieniahoitajilta.
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Henkildston osaaminen varmistetaan tarvittavilla lisdkoulutuksilla. Hygieniayhdyshenkilot kayvat yksikon
kaytannot ja aseptisen tydjarjestyksen uuden tydntekijan kanssa lapi. Aluehygieniahoitajat kayvat
yksikdssa saanndllisesti opastamassa henkildstoa.

Yksikdssa seurataan kasihuuhteen kulutusta. Aluehygieniahoitaja kdy saannoéllisesti opastamassa
oikeaoppisen kasihuuhteen kaytosta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan arvioimalla asiakkaan vointia. Seurannan tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Jos infektio havaitaan, esimerkiksi kuume, lAmp6a seurataan sdanndllisesti ja
tasta tiedotetaan yksikon tyontekijoita. Tarvittaessa mitataan tulehdusarvoja ja konsultoidaan 18akéaria tai
likkuvaa kotisairaalaan Gerbiilid. Asiakaskohtaisen seurannan ohella kiinnitetddn huomiota siihen, milla
taajuudella epidemioita yksikdssa esiintyy.

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 4.2.2026

Asumispalveluiden lahijohtaja vastaa yksikkdnsa laakehoidon toteutumisen edellytyksista. Hoitava laakari
vastaa asiakkaan ladkehoidon kokonaisuudesta. Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu asiakkaan
ladkehoidon toteuttamisesta. Jokainen hoitaja vastaa omalta osaltaan ladkehoidon toteuttamisesta
l&akehoitosuunnitelman mukaisesti, koulutuksensa mukaisesti.

Asumispalveluiden paallikko ja tulosaluejohtaja vastaavat siita, etta palvelualueella on
ladkehoitosuunnitelma ja riittavat edellytykset toteuttaa ladkehoitosuunnitelman mukaista l1adkehoitoa.
Hyvinvointialueen farmaseutti koordinoi ladkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdissa Iadkehoidon
auditointeja.

Kaikki tyontekijat perehtyvat yksikdn ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikdn Iadkehoitoa toteutetaan
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ladkepoikkeamista tehdaan HaiProt, joiden pohjalta toimintaa
tarvittaessa kehitetaan.

Laakelupien suorituksia ja voimassaoloa seuraavat yksikon tiimikoordinaattori seka lahijohtaja. Jokaisen
tyéntekijan vastuulla on seurata oman laakehoitolupansa voimassaoloa ja huolehtia luvan uusimisesta
hyvissa ajoin. Yksikon ladkeluvista on tehty listaus, josta kaikki Iddkehoitoon osallistuvat tyontekijat
nakevat ladkehoitolupien voimassaoloajan. Lista 10ytyy ladkehuoneesta.

Yksikdssa on kaytossa E-Loki, josta ladkarin allekirjoittamat ladkeluvat haetaan sahkoisesti. Laakarin
allekirjoittamat tulostetut ladkeluvat sailytetaan yksikdn lahijohtajan toimesta.

Yksikdn kaytdssa olevat toimintaohjeet sijaitsevat kaikkien tydntekijdiden saatavilla siséisilla intra-sivuilla.
Laakehoidon perehdytykseen kuuluu toimintaohjeiden ja 1ddkehoidon lomakkeiden 1apikaynti.
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan, etta jokaisessa vuorossa on riittdva maara laakeluvallista
henkildstoa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

YksikOssa on kaytossa etalaakaripalvelu. Laakari on tavattavissa kerran viikossa etayhteydella. Asiakkaat
ja omaiset voivat halutessaan keskustella 1adkarin kanssa etayhteydella. Laakarinkierrolla kasitellaan
tarvittaessa kaikkien yksikdn asiakkaiden l1aakarin hoidollisia asioita.
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Etapalveluiden turvallisuus ja saavutettavuus on varmistettu palveluiden hankintavaiheessa.
Etapalveluiden ennakoimattomien kayttdkatkosten vuoksi on laadittu toimintasuunnitelma. Laakarinkierto
tehdaan puhelimitse.

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Tietojarjestelman kayttddnottoa edeltaa paasaantdisesti kayttdonottokoulutus. Uusi tyontekija
perehdytetaan tietojarjestelmiin koulutustallenteiden seka yksikdn vertaisperehdytyksen avulla.

Laakinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttéohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaamisen varmistetaan yksikdssa koulutuksilla ja vertaisperehdytyksella. Uudet
tyontekijat perehdytetdan laitteen kayttdon.

Yksikon tyontekijat tilaavat asiakkaille tarvittavat liikkumisen apuvalineet apuvalinelainaamosta seka
ohjaavat niiden kaytdssa. Apuvaline lainaamon apuvalineiden huolto kuuluu apuvalinelainaamolle.
Tarvittaessa huoltoa vaativat apuvéalineet palautetaan apuvalinelainaamoon ja pyydetaan toinen tilalle.
Apuvalineen puhdistus hoidetaan yksikdssa. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus reagoida, jos
havaitsee riskin apuvalineen kaytdssa tai sen toimintakunnossa.

Yksikon ladkinnalliset laitteet ovat laiterekisterissa, jonka kautta myds tarvittavat huoltopyynnét
lahetetdan. Korjauksista ja vuosihuolloista huolehtii tekniikka yhdessa yksikdn kiinteistdhuollon kanssa.
Kaikilla tydntekijéilld on vastuu ja velvollisuus ilmoittaa ja poistaa kaytdsta vioittunut tai rikkindinen laite.

Yksikdssa on Deko-laite, jonka viikkohuolto tapahtuu laitoshuoltajien toimesta. Vuosihuollosta huolehtii
tekniikka.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Lupa- ja valvontavirastoon. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa
ottaa yhteytta asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkoon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen
tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikdn tarkeimmat sidosryhméat ovat asiakasohjaus, Kanta-Hameen pelastuslaitos, Fimlab-laboratoriot,
kotisairaala seka lilkkkuva kotisairaala Gerbiili, apteekki ja 1adkaripalvelut.
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Asiakasohjauksen paikkakoordinaattorit koordinoivat uusien yksikon paikkoja. Tieto vapautuneesta
paikasta ilmoitetaan SBM- ohjelmassa heti paikan vapauduttua. Yhteisty6ta tehdaan jarjestelman lisaksi
puhelimitse ja sdhkdpostitse.

Yksikdssa on tehty palo- ja pelastussuunnitelmat seka poistumisturvallisuusselvitys. Palo- ja
pelastusviranomaiset tekevat palotarkastukset vuosittain. Korjaus- ja toimenpidekehoituksiin reagoidaan
tarkastuspdytakirjan ohjaamalla tavalla. Turvallisuuskavelyllda kdydaan vuosittain l1api henkiléston kanssa
pelastussuunnitelma, palotaulu, poistumistiet, alkusammutuskaluston sijainti seka toiminta
hatatilanteessa.

Fimlab tuottaa laboratoriopalvelut hyvinvointialueella. Yhteistyd koostuu verinaytteiden analysoinnista ja
ohjeistuksesta.

Kotisairaala vastaa antibioottien tiputuksesta yhdessa Gerbiilin kanssa. Gerbiili toimii yksikdn hoitajien
tukena hoidontarpeen maarittelyssa, pienissa hoitotoimenpiteissa seka laakityksen aloituksessa.

Asiakkaiden tiedot ovat yhteisessa potilastietojarjestelméassa. Lisaksi yhteistytta tehdaan
toiminnanohjausjarjestelmien kautta, puhelimitse tai sdhképostitse.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Hammashuollon palvelut jarjestetaan asiakkaan kotikunnan terveysaseman hammashuollossa. Kiireelliset
tapaukset paivystyksen kautta.

Kiireeton sairaanhoito:

Ostopalveluldakari hoitaa kerran viikossa etaladkarinkierrolla kiireettdomat asiat ja ohjaa tarvittaessa
jatkotutkimuksiin. Ostopalvelulaakari tekee nelja Iahikayntid vuodessa. Lahikierroilla 1aakari tekee
terveystarkastukset. Yksikon nimetty 1adkari on tavoitettavissa arkisin virka-aikaan.

Lisaksi kaytdssa on ympari vuorokauden toimiva takapaivystys kiireettdbmaan mutta akuuttiin tarpeeseen,
kun yksikdn nimettya ladkaria ei tavoiteta. Yksikon hoitajien kaytdssa on ohje, joka ohjaa yhteydenotot
oikeaan paikkaan.

Kiireellinen sairaanhoito:

Virka-aikaan tavoitellaan ensisijaisesti yksikdn hoitavaa laakaria. Ladkarin vasteaika on 2 tuntia. Jos asia
on kiireellisempi, otetaan yhteys Gerbiiliin tai takapaivystajaan.

Virka-ajan ulkopuolella takapaivystajaa konsultoidaan akillisissa tilanteissa. Laakari soittaa takaisin
viimeistaan 15 minuutin kuluttua, kun olet soittanut. Konsultaatiossa voidaan sopia, tarvitaanko Gerbiili
paikalle tekemaan tarkempaa tutkimusta tai aloittamaan jotain hoitoa.

Asiakkaiden kuolema todetaan Forssan sairaalan tiloissa, johon asiakas siirretddn Hameen
hautauspalvelun toimittamana. Vuorossa olevat hoitajat huolehtivat kuolemasta ilmoittamisen erillisen
ohjeen mukaan. Yksikéssa on kaytdssa tarkastuslista, joka ohjaa, etta kaikki tarvittavat ilmoitukset tulee
tehtya asiakkaan menehdyttya.

Asiakkaiden vointia seurataan jatkuvasti seka kirjauksien etta erilaisten mittarien avulla. Voinnin
muutoksista konsultoidaan hoitavaa laakaria tarvittaessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Alihankintana hankitaan vaatehuolto-, kiinteistéhuolto- ja 1ddkaripalvelut.
Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille

asetettuja sisaltd-, laati- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omat
omavalvontasuunnitelmat.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Tiimikoordinaattori-sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 24
Hoiva-avustaja 2

Yksikk66n on laskettu keskimaarainen valilliseen tyéhon kaytettava henkiléstémaara. Tydvuorolistaa
suunniteltaessa lasketaan, etta valitttmaan tydhdn on suunniteltu lakisdateiden mitoituksen vaatima
henkiléstdmaara. Tyévuorosuunnittelussa huomioidaan myds riittdva osaaminen eri tydvuoroissa.
TyOvuorot suunnitellaan yhteistydna henkildston ja Idhijohtajan kanssa huomioiden tehokas ty6ajankaytto.

Kaikki poissaolot pyritdan tayttdamaan sijaisjarjestelyilla yksikon ollessa taynna. Mikali yksikdssa on
vapaita asukashuoneita, voidaan yksittaisia poissaoloja jattaa sijaistamatta. Yksikdssa on kaytéssa
varahenkildstd sekd omia sijaisia. Yksikdssa on myds kaytdéssa Kanta-Hameen hyvinvointialueen
halytysrahakaytanto ja yksikdn oma henkilékunta voi halutessaan tehda lisa- tai ylity6ta kattamaan
akillisia akuutteja poissaoloja, joihin ei saada sijaista varahenkildstdsta tai omasta sijaisryhmasta.

Viimesijassa voidaan asukaspaikkoja jattaa tayttamatta, jos henkiléstossa on pidempiaikaisia puutteita.
Mikali sijaista ei saada, voidaan vuoron ty6tehtavia siirtaa toiselle paivalle, jonne sijainen saadaan
kiinnitettya.

Paasaantodisesti pyritddn hankkimaan patevia ja yksikolle tuttuja sijaisia. Laakehoitoa toteuttavat vain
yksikoélle ennestaan tutu sijaiset, joilla on voimassa olevat ladkeluvat ja annetut yksikkdkohtaiset
ladkenaytot. Ikaihmisten tulosalueella on oma varahenkildstd, josta pyritdan saamaan ensisijaisesti tekija
akuuttiin poissaoloon.

Pidemmat yli kolme kuukautta kestavat poissaolot pyritdan sijaistamaan omalla tydsopimuksella. Lyhyisiin
alle kolme kuukautta kestaviin poissaoloihin kaytéssa on Tempore- henkiléstévuokraus.

Sosiaalipalveluyksikoét: yksikon velvoittava henkildstémitoitus on 0,6

Rekrytointi

Henkilosto 16ytda Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
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Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Perehdytys tapahtuu paasaantdisesti paritydskentelyna lkaihmisten tulosalueen kirjallisen
perehdytysohjeen mukaisesti. Viikkosuunnitelmassa pyritdadn huomioimaan uudelle tydntekijalle nimetty
perehdyttaja ensimmaisille tydvuoroille.

Perehdytyksessa kaytetdan apuna yksikdn omavalvontasuunnitelmia, ladkehoitosuunnitelmaa seka intran
perehdytysmateriaaleja. Perehdyttaminen kuuluu koko henkildkunnalle. Perehtyjalla on itselldadn myds
vastuu huolehtia siita, ettd han saa tyéssaan tarvitsemansa perehdytyksen seka kaytannon
perehdyttamisen kautta, etta Intran ohjeilla. Jokainen tydntekija perehtyy tietoturvaan verkkokoulutuksen
avulla vuosittain.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut pyritdan pitdmaan vuosittain. Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan ja niihin
paltaan tarvittaessa myds enne seuraava keskustelua. Keskusteluja voidaan toteuttaa yksilo- tai
ryhmakeskusteluna. Sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan onnistumiskeskustelujen yhteydessa.

Onnistumiskeskusteluissa lahijohtaja selvittda tyontekijan osaamisen ja kehittymisen tarpeet.
Keskusteluissa asetetaan tyontekijalle tavoite, jonka toteutumista lahijohtaja tukee.

Arjessa tyontekijdiden osaamista ja osaamisen kehittdmisen tarpeita arvioidaan seuraamalla ja
keskustelemalla. Osaamisen kehittdmisen tarpeita suunnitellaan koulutussuunnitelmassa seka tulosalue
ettd toimialakohtaisesti.

Taydennyskoulutukset

Yksikoélle on luotu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa lahijohtaja. Lahijohtaja
seka tiimikoordinaattori seuraavat henkiléston osallistumista koulutuksiin.

Taydennyskoulutuksia jarjestetaan organisaatio tasolla jatkuvasti. Koulutukset 16ytyvat Talentin
koulutuskalenterista. Lisaksi on kaytdssa verkkopohjaisia koulutusjarjestelmia: Oppiportti ja Eduhouse,
joiden koulutukset ovat vapaasti henkildstdn hyédynnettavissa.

Lisaksi tulosalue seka yksikkOkohtaisia koulutuksia jarjestetdan tarpeen mukaan.

YksikOdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi. Tyontekijan LOVe-
verkkotentteja valvoo tiimikoordinaattori-sairaanhoitaja tai yksikon Iahijohtaja. Teoriatenttien lisaksi
tydntekija antaa tarvittavat ladkenaytét osaamisestaan sairaanhoitajille. Laakari allekirjoittaa yksikén
l&akeluvat. Laakeluvat uusitaan viiden vuoden valein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Jokaisen tyontekijan tulee Iahtokohtaisesti itse huolehtia osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin,
kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin. Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori
muistuttavat koulutuksista ja tarvittaessa jarjestavat koulutuksia. Koulutuksiin osallistumista seurataan
HR-jarjestelmasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset 16ytyvat
Talentin- koulutuskalenterista. Velvoittavat koulutukset on erikseen merkitty koulutuskalenteriin.
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Kaytdssa on koulutusseuranta-taulukko.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdssa nimetaan opiskelijoille kaksi ohjaajaa paasaantdisesti saman ammattiryhman sisalta.
Tydelamajaksolle oleva opiskelija suunnittelee harjoittelupadivansa paasaantotisesti ohjaajien tydvuorojen
mukaisesti.

Opiskelijoiden opintojen vaihe otetaan huomioon tyétehtavien suunnittelussa. Opiskelijoiden
palkkauksessa noudatetaan Oma Hameen ohjetta opiskelijan palkkauksesta. Opiskelijan tyétehtavat
maaraytyvat osaamisen perusteella. Opiskelijat voivat toimia lyhytaikaisina sijaisina patevan tydntekijan
tydparina tai toimia pidemmassa sijaisuudessa oppisopimussuhteisesti. Oppisopimustyontekijdille valitaan
aina yksikon vakituisista tydntekijoista tydpaikkaohjaajat. Epapatevat sijaiset ja oppisopimussuhteiset
tydntekijat eivat tydskentele yksin.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyOntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Ruisluodon palvelukeskuksen Tyyneld on 40- paikkainen yksikkd, joka jakautuu kolmeen samakokoiseen
tupaan. Yksikdssa on 36 asukashuonetta, joista neljd on kahden hengen huoneita. Asunnoissa on oma
wc- ja suihkutila.
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Asukashuoneissa on valmiina sahkdsanky, apupdyta ja valaistus. Yksikdssdmme on muutamia
televisioita ja nojatuoleja, joita voidaan lainata asiakkaiden asuntoon, jos heilld ei ole omia kalusteita.
Asiakkaan huone on hénen kotinsa eika sita kdytetd muuhun tarkoitukseen hanen poissaolleessaan.
Vuokrasopimuksen tekee Oma Hameen asuntotoimisto.

Yhteisia tiloja ovat olohuone/ruokasali. yksikdssad on oma saunatila. Henkilostolle on varattu omat tyo- ja
sosiaalitilat.

Yksikon ruokasali on asiakkaiden kaytdssa pienimuotoisiin syntymapaiviin ja muistotilaisuuksiin. Tilassa
voidaan jarjestaa lisaksi ohjelmaa vapaaehtoisten ja eri jarjestdjen toimesta.

Ruisluodon palvelukeskuksessa on yhteiskaytdssa suurempi juhlasali, jota talon asiakkaat voivat kayttaa
esimerkiksi syntymapaivajuhliin tai omaiset asiakkaan muistotilaisuuden jarjestamiseen erillisen
kayttdohjeen mukaan.

Yksikko sijaitsee Ruisluodon palvelukeskuksessa, jonka kiinteistéhuollosta vastaa Tammelan kunta.
Kunta vastaa my®ds tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta. Yksikdn henkilosto ja lahijohtaja ilmoittavat
mahdollisista korjaus- ja huoltotarpeista kiinteistéhuollolle.

Yksikon toimitilat soveltuvat ymparivuorokautisen palveluasumisen kayttéon.

Teknologiset ratkaisut

Ruisluodon palvelukeskuksen hoitajakutsujarjestelman toimittaja on Vivago. Jarjestelmaan kuuluu
hoitajakutsupainikkeiden lisaksi erilasia tunnistavia halyttimia kuten ovitunnistimia ja ovihalyttimia seka
henkildstd turvahalyttimet.

Asiakkailla on kaytéssaan hoitajakutsujarjestelma, joka pitaa sisallddn seurannan asiakkaiden
hyvinvointitiedoista. Jarjestelmaan voidaan asettaa halytys, jos asiakkaan toiminnassa on jotakin
poikkeavaa. Halytykset tulevat hoitajien puhelimiin ja hoitaja voi tarvittaessa ottaa puheyhteyden
asiakkaan asuntoon.

Kiinteistdssa on sahkoinen ulko-ovien lukitusjarjestelma. Paaovi on paivaaikaan avattavissa vetonarulla
molempiin suuntiin. Tupien ovet ovat tarvittaessa lukittavissa magneettilukoilla, jotka tunnistavat
asukkaiden hoitajakutsurannekkeen. Ovissa on myds tunnistimet, jotka valittavat ilmoituksen hoitajien
puhelimiin, kun asiakas kulkee ovesta.

Ulko-ovi on lukittuna 18.30-06.30 valisen ajan, tarvittaessa voidaan lukita myds muina aikoina. Palo- ja
pelastustilanteessa lukot avautuvat automaattisesti.

Ulko-ovella ja tupien yleisissa tiloissa on kameravalvonta.
Yksikdsséa on kaytdssa automaattinen paloilmoitinjarjestelma.

Hoitajilla on kaytdssa vivagon-henkildturvahalytin muistisairaiden tuvassa.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdn siivous tapahtuu Oma Hameen tukipalveluyhtion toimintana. Yleiset tilat siivotaan arkisin
siivoussuunnitelman mukaisesti. Hoitajat huolehtivat siisteyden yllapitamisesta. Asiakashuoneet siivotaan
arkisin kerran viikossa.
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Yleistd hygieniatasoa seurataan paivittain tydskentelyn ohessa. Tarvittaessa pyydetaan lisasiivousta.
Pienet ja akilliset tahrat siivotaan hoitajien toimesta |6ydettaessa.

Yksikdn pyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluna. Asukaspyykit pestddn Pantex-pesussa. Pyykit [Ahtevat
kolme kertaa viikossa pesuun.

Yksikon tyOvaatteet seka liinavaatteet ovat Hameen tekstiilihuollon vuokratekstiileja. Liinavaatteet
haetaan pesuun kerran viikossa.

Yksikon matot ovat vuokratekstiileja Lindstrém Oy:lIta, joka hoitaa niiden pesun ja huollon.

Siivous- ja puhtaanapito kdydaan lapi osana uuden tydntekijan perehdytysta. Siivouspalveluiden kanssa
pyritdan pitdamaan saanndllisesti yhteisia palavereita.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastiedot kirjataan Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Asiakkaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja
opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus ja jokainen tydntekija allekirjoittaa salassapito- ja
tietosuojasopimuksen.

Jokaisella tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset jarjestelmaan ja jokaisesta kaynnista jaa jalki
lokitietoihin. Yksikdssa ei ole kaytdssa yhteiskayttétunnuksia, vaan opiskelijoillekin hankitaan omat
tunnukset. Tietokonetta ei jatetad auki potilastietojarjestelman ollessa aktiivisena.

Asiakastyon kirjaaminen tapahtuu jokaisessa tydvuorossa. Paivittaiskirjaukset tehdaan asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecaren hoitokertomukseen.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen henkildstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tydntekija alkaa toteuttaa asiakkaan saamia palveluita. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla
ja edellyttad ammatillista harkintaa siitd, mika kulloinkin on olennaista ja riittavaa. Kirjauksien
asianmukaisuudesta ja riittdvyydesta keskustellaan sdanndllisesti yksikon osastopalavereissa.
Tiimikoordinaattori ja lahijohtaja seuraavat kirjauksien toteutumista ja asianmukaisuutta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

TyOpaikkakokouksissa tarvittaessa kerrataan tietoturvaa ja asiakas- ja potilastietojen kasittelyyn liittyvia
kaytantoja ja ohjeistuksia.

Tietoturvakoulutukset suoritetaan Oma Hameen ohjeen mukaisesti kerran vuodessa.
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Jarjestelmiin on henkildkohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Sormenjalkitiedot ovat jaljitettavissa.

Riittavalla perehdytykselld, koulutuksella ja toimintatapojen tarkastamisella varmistetaan lain mukainen
toiminta.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tavoitteena on paivittaiskirjamaisen tehostaminen, viriketoiminnan tarjoaminen seka siihen osallistumisen
etta kieltdytymisen nakyvaksi tekeminen seka hoitokertomuksen laadukas tayttdminen ja jatkuva
paivittdminen. Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori seuraavat toteutumista.

Omahoitajat toteuttavat omahoitaja-aikaa sdanndllisesti, omahoitaja-ajan toteutuminen kirjataan
potilastietojarjestelmaan. Tiimikoordinaattori ja |ahijohtaja seuraavat toteutumista.

Asukaskokoukset toteutuvat sdanndllisesti kerran kuukaudessa ja kaksi kertaa vuodessa toteutuu
l&heisten hetki.

Turvallisuusvastaavien kouluttaminen ja yksikdssa jarjestettavien poistumisharjoitusten ja
turvallisuuskavelyiden yhdenmukaisuus ja tasainen laatu.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tammela 4.2.2026

Allekirjoitus: Sanna Vieraankivi

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




	1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot
	2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta
	3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen
	4 Riskienhallinta
	5 Asiakkaan ja potilaan asema sekä oikeudet
	6 Palvelun sisältö
	7 Henkilöstö
	8 Toimitilat
	9 Asiakas- ja potilastietojen käsittely, kirjaaminen ja tietosuoja
	10  Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta

