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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue Ikaihmisten tulosalue

Palveluyksikon nimi
Lehtimaja

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
42 asukaspaikkaa; pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kuusitie 10—-18, 12100 Oitti

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Lahijohtaja Saija Friman
Sahkoposti
saija.friman(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Lahijohtaja Saija Friman

Palveluyksikdvastuuhenkil®: Lahijohtaja Saija Friman

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil6:

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilé: Tiimikoordinaattori- sairaanhoitaja Nea Heinonen,
Lahijohtaja Saija Friman

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Tiimikoordinaattori- sairaanhoitaja Nea Heinonen, Lahijohtaja Saija Friman

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Lahijohtaja Saija Friman

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: Lahijohtaja Saija Friman
Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Palvelupaallikko Ville Kirkonpelto
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Pesulapalvelut: Hameen tekstiilihuolto
Jatehuolto: Kiertokapula

Apteekkipalvelut: Oitin apteekki

Laakaripalvelut: Ostopalveluna Terveystalolta ja Pihlajalinnalta (takapaivystys)
Rekrytointipalvelu: Tempore (alle 3kk sijaisuudet)
Hoitosankyjen ja apuvalineiden huolto: Lojer Oy
Dekon huolto: Intermed

Hoitaja kutsujarjestelma: Vivago
Kameravalvonta: Tele- Honkanen

Kiinteiston ulkopuolinen hoito: Palvelunelidé Oy
Vartiointi: SOL- vartiointipalvelut

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein. Lahijohtaja arvioi
omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen vahintaan silloin, kun raportoi neljan kuukauden valein
omavalvonnan toteutumista.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Lehtimaja on asumispalveluyksikkd, joka tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikaihmisille. Palvelu on
tarkoitettu henkilGille, jotka eivat terveydentilansa vuoksi selviydy omassa kodissaan kotihoidon palveluiden
turvin. Lehtimajan toiminnan keskiossa on asiakkaan hyva eldamanlaatu: yksikdssa tuetaan ja edistetédan
asukkaiden hyvinvointia seka kunnioitetaan heidan itsemaaraamisoikeuttaan. Tama tarkoittaa, ettd asukkaalla
on mahdollisuus elaa yksikdssa turvallisesti ja omannakaisesti, ja hdnen oikeutensa paattaa omista asioistaan
huomioidaan palvelun toteutuksessa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Tyon I&htékohtana on asukkaiden tarpeiden tunnistaminen ja niihin vastaaminen.
Kohtelemme asukkaita yhdenvertaisesti. Palvelut suunnitellaan ja toteutetaan niin, etta jokainen asukas
saa tarpeidensa mukaista palvelua, eika palveluerot muodostu ryhmien valille. Tydntekijat ovat tasa-
arvoisessa asemassa, mukaan lukien opiskelijat, sijaiset ja keikkalaiset. Kohtaamme uudet tyéntekijat,
keikkalaiset, sijaiset ja opiskelijat ystavallisesti ja teemme heidan olonsa tervetulleeksi yksikk6é6mme.

2.) Asiakaslahtoisyys: Asukas on toiminnan keskitssa. Asukas otetaan mukaan hoidon suunnitteluun ja
arviointiin. Yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioidaan. Asukkaan eldmankaarta kartoitetaan hyvalla
omaisyhteistyodlla. Asukkaan itsemaaraamisoikeutta arvostetaan. Luomme kodikkaan ja turvallisen
asumisympariston. Toimimme asukkaan parhaaksi. Tuemme asukasta tekemaan itselleen suotuisia
paatoksia (esimerkiksi asukkaan terveydentilan suhteen).

3.) Vaikuttavuus: Sitoudumme noudattamaan solujakoa, joka mahdollistaa hoidon jatkuvuutta.
Sitoudumme RAI arviointien tekoon ja hyddynnadmme RAIl:n laatumoduulia kehittdmisessa. Pidamme ylla
ammattitaitoa koulutusten ja verkko-opiskelun avulla. Asukkaalle laaditaan hoitosuunnitelma, jolla
suunnittelemme kokonaisvaltaisesti asukkaan hoitoa ja hoidon jatkuvuutta. Toiminnassa hydédynnetdan
parhaita kaytantdja ja arvioidaan sdanndllisesti, miten palvelut vaikuttavat asukkaiden hyvinvointiin.

4.) Rohkeus: Tarkastelemme toimintatapojamme kriittisesti ja tunnistamme hyvat kaytanteet seka
kehittdmiskohteet. Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja. Uskallamme ottaa vaikeitakin asioita esille
niin tydntekijéiden kuin omaistenkin kanssa.

Johtamisjarjestelma

Lahijohtaja vastaa kokonaisuudessaan yksikdn toiminnasta. Asumispalveluiden Iahijohtajan lahijohtajana
toimii asumispalveluiden palvelupdallikkd, joka vastaa itdisen alueen asumispalveluyksikdista.
Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja. Kukin
viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipdatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

kadonnut asiakas asumispalveluissa- ohje

uhkaavan / vakivaltaisen henkilon kohtaaminen- toimintaohje

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6stdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Sairaanhoitaja- tiimikoordinaattori ja Iahijohtaja seuraavat asiakas- ja potilasturvallisuusilmoituksia.
lImoituksia hyddynnetdan riskien tunnistamisessa; tavoitteena on havaita usein toistuvia vaaratapahtumia
ja puuttua niihin ajoissa. lImoitusten perusteella tiimi yhdessa pohtii kehittdmistoimia, joilla tunnistetut
riskit voidaan hallita ja ehkaista vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
Kaatumisen riskin arviointi- FRAT
mittari.
Ennaltaehkaisy; esim.
liukuestesukat, oikeat apuvélineet
Tapaturmat, onnettomuus. Kivtdsss P
Kaatuminen, liukastuminen, Kohtalainen riski y ’

putoaminen. iosm s
Iltsemaaraamisoikeuden

rajoittaminen (esim. haaravyo
pyoratuolissa)

Valvonta. Teknologian
hyoédyntaminen.
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Vakavien vahinkojen estdaminen
(esim. patja vuoteen vierelle
lattialle).

Haipro- seuranta ja niiden
perusteella toimintatapojen
kehittdminen.

Ladkehoitoa toteutetaan
ladkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Henkilékunnan saannollinen

koulutus.

Ladkehoidon poikkeamat Kohtalainen riski . . .
Haipro- ilmoitusten seuranta ja

niiden perusteella toimintatapojen

kehittdminen.

Laakehoidon auditointi kerran
vuodessa.

Asukkailla, joilla kyseinen riski on
tunnistettu, on kaytdssaan
poistumisvalvontarannekkeet.

Ovet pidetdan paaosin lukittuina.
Kesalla asukkailla vapaa kulku
aidatulle takapihalle.

Kiinteistdssa on kameravalvonta.
Asiakkaan katoaminen Vahainen
Vierailijoita muistuteltu, ettei saa
paastaa ketaan asukkaita
kulkemaan ovesta ilman hoitajan
lupaa.

HVA:n ohje katoamistapauksia
varten on.

Mahdolliset muistutukset
kasitelladn aina tapauskohtaisesti
ja toimintaa pyritdaan kehittamaan
siten, ettei vastaavaa epdkohtaa

Hoitoon liittyvat epdakohdat ja . v
¥ P J Vahainen padse uudestaan tapahtumaan.

muistutukset

Asukastyytyvaisyyskyselyt.

Spro- epdkohtailmoitukset.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkilokunnan toiminta
infektiotilanteessa- tarvittaessa
eristysvarotoimet. Ohjeistukset
saatavilla.

Hygieniahoitajien sadnndllinen
vierailu yksikdssa- check lista.

Kasidesin kulutusseuranta.
Infektioriski Vahainen/ kohtalainen
Henkilokunnan aseptinen toiminta
(korut, kellot jne.)

Yksikdssa on nimetyt
hygieniavastuuhenkilt- heidan
koulutuksensa ja
vastuuhenkildiden kokoontumiset
alueellisesti

Tiimi pohtii yhdessa kehittamistoimia tunnistettujen riskien hallitsemiseksi. Toimintatapoja kehitetaan ja
muutoksia seurataan, jotta voidaan varmistaa, etta riskienhallintakeinot ovat riittavia ja toimivia
kaytanndssa.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

YksikOssa pidetaan ylla avointa, keskustelevaa kulttuuria, joka mahdollistaa vaara- ja
haittatapahtumailmoitusten kasittelyn syyllistdamatta. Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset toimivat opiksi
kaikille, mita voi tapahtua ja mita riskeja on olemassa. Myd6s lahelta piti-tapahtumat raportoidaan.
Tavoitteena on, etta kaikki epakohdat tulisivat tietoon. Annettuja ohjeita kerrataan saanndéllisesti ja
mahdollisista vaara ja - haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tydntekijoiden kanssa yksikdssa.
Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittdvyytta arvioidaan; arvioita tehdddn muun muassa Haipro
iimoitusten kasittelyn yhteydessa, riskienarvioinnin yhteydessa seka esimerkiksi turvallisuuskavelyiden
yhteydessa. Turvallisuuskulttuuria vahvistetaan saanndllisilla koulutuksilla, joissa kdydaan l1api
riskienhallintaan liittyvia teemoja ja paivitetdan henkil6ston osaamista.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. Haipro ilmoitus
tarkistetaan heti sen saavuttua ja otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Yksikdn lahijohtaja tai yksikon tiimikoordinaattori- sairaanhoitaja kdy joka toinen viikko HaiPro:t Iapi tiimin
kanssa palaverissa ja yhdessa tiimin kanssa keskustellaan tapahtuneesta/ lahelta piti tapahtumasta.
Palaverin jalkeen HaiPro:t kasitelldan loppuun. Valmiit HaiPro:t tulostetaan omaan kansioon, josta ne ovat
hoitohenkilokunnan luettavissa. Lahijohtaja seuraa sdanndllisesti HaiPro:n sisaltdja, korjaavien
toimenpiteiden dokumentointia ja toteutumista.

Haipro ilmoituksia hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa; tunnistetaan usein tapahtuvia
vaaratapahtumia ja pohditaan yhdessa tiimin kanssa mika tilanteisiin on johtanut ja pyritdan kehittdmaan
toimintaa siten, etta vastaava vaaratilanne saadaan jatkossa ehkaistya.

Palaverissa sovituista muutoksista tiedotetaan yksikdn sisélla ja jokaisella hoitohenkildkuntaan kuuluvalla
on vastuu tiedottamisesta seka HaiPro -kansion seuraamisesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Toimenpiteet dokumentoidaan HaiPro-jarjestelmaan ja kasitelldan tiimipalavereissa. Sovituista
muutoksista tiedotetaan henkiléstdlle, ja lahijohtaja seuraa toimenpiteiden toteutumista ja vaikuttavuutta
saannollisesti.

Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitelladn aina henkiléston kanssa asumispalveluiden Idhijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Uuden asukkaan muuttaessa Lehtimajaan, jarjestetdan hoitoneuvottelu viimeistaan kuukauden kuluttua
saapumisesta. Hoitoneuvotteluun osallistuvat mahdollisuuksien mukaan asukas, hanen
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omaisensa/laheisensa, omahoitaja seka sairaanhoitaja. Hoitoneuvottelussa arvioidaan asukkaan hoidon
seka palveluiden tarvetta, joiden pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

Asukkaan oma tahto seka omaisten esittamat toiveet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laatiessa. Suunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivitys tehdaan kaksi kertaa vuodessa ja-/tai asukkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa. Jokaisen asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmasta vastaa heille erikseen nimetty
omabhoitaja.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on hoidon toteuttamisen I&htékohta. Siind mainittujen tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittaisessa kirjaamisessa. Kirjauksissa ilmenee hoidon kannalta oleelliset asiat;
hoidon suunnitelmat, paivittaisten toimien seuranta, toimintakyvyn kuvaukset, ravitsemuksen saanti,
hygienian hoito, voinnin muutokset seka voinnin seuranta.

Yksik0ssa on kaytdssa seuraavia mittareita: RAI = toimintakyvyn arviointimittari (paivitetdan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa), MMSE = lyhyt, muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi
(muistisairaiden asukkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan arviointi (RAl:n yhteydessa), Braden =
painehaavojen riskiarviointimittari (kaytetadan etenkin vuodeasukkailla), FRAT = Lyhyt kaatumisvaaran
arviointi.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaavat niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta kuin
myo6s RAI:n paivittamisesta.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Lehtimajassa toimitaan yksikén arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja kunnioitetaan asukkaita.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd annetaan palautetta, lahijohtaja kasittelee asiaa tilanteesta
riippuen joko tiimipalaverissa tai asianosaisen kanssa henkilékohtaisesti. Lahijohtaja arvioi tilanteen
vaatimat jatkotoimet. Tilanteen luonteen mukaan asia kasitellddn omaisen kanssa.

Jokainen tyontekija on vastuussa siita, kuinka itse asukkaita kohtelee. Epaasiallista kohtelua havaittaessa
kaannytaan lahijohtajan puoleen ja kerrotaan havainto.

Asukasta koskevista haitta- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan aina myds asukkaan omaiselle. Tilanne
kasitellddn avoimesti.

Sosiaalihuollon henkil6st6dn kuuluvalla on velvollisuus tehda ilmoitus, mikali hdn huomaa epéakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain mukainen
epakohtailmoitus tehdaan SPro jarjestelman kautta. limoituksen voi tehda sekad omalla nimellaan tai
nimettdmana.

Epékohdat ovat laittomia, epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kaytantoja. Epakohtia voivat olla
esimerkiksi asiakkaan epaasiallinen kohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli laakkeilld aiheutettu
kaltoinkohtelu), toimintakulttuuriin sisaltyvat asiakkaalle vahingolliset toimet (esim. asiakkaan
perusoikeuksien perusteeton rajoittaminen) tai asiakasturvallisuuteen liittyvat puutteet. Jokainen
henkildstdn jasen on velvollinen puuttumaan tilanteeseen havaitessaan epaasiallista kohtelua tai
tyotehtavien laiminlyontia.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asukkaalta itseltdan ja hdnen omaisiltaan ja laheisiltdan keratdan asukkaalle itselleen merkityksellisista
asioista tietoa. Saatujen tietojen pohjalta pyritaan jarjestamaan hanen arkeensa asioita, jotka ovat hanelle
tarkeitd ja tuovat tyytyvaisyytta seka turvallisuuden tunnetta arkeen. Asukkaan toiveet ja mielipiteet
huomioidaan paivittaisessa arjessa. Hanen yksildllistd vuorokausirytmidaan huomioidaan. Vireystilan
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vaatiessa lepoa se mahdollistetaan. Paivittaisia toimia toteutetaan asukkaan voimavarat huomioiden.
Asukkaan hoitotahtoa noudatetaan, mikali sellainen on ilmaistu ja kirjattu.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan aina omainen tai ldheinen mukaan ja huomioidaan
heidan toiveensa ja arvionsa asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asukkaan/
omaisen nakemys tilanteesta.

Lehtimajan asumispalvelussa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset voivat vierailla heille
sopivina aikoina. Omaiselle jarjestetdaan mahdollisuus y6pya asukkaan luona saattohoitotilanteessa.

Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkildst6 tukee ja edistda asukkaan
hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista rippumatta asiakkaan toimintakyvysta. Kodinomaisuus on paivittaistd yhdesséaoloa,
osallistumista ja aktiivista eldamaa seka lamminté ilmapiiria, jossa asukas on yhteisdn jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi. Asukkaalla on kaytossaan halytyskutsujarjestelma, jolla asukas voi kutsua itselleen
apua.

Kayttaytymisen haasteita iimetessa pyritaan ymmartamaan syy oireiden taustalla (esim. somaattinen oire,
kipu) ja 16ytaa keino oireiden poistamiseksi. Ikaantyneelle pyritaan jarjestamaan turvallinen
asuinymparistd seka luoda turvalliset ihmissuhteet ymparille, jotka osaltaan voivat ennaltaehkaista
rajoittamistoimenpiteiden kayttda.

Asukkaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind
maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tarpeen
maarittda, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan hoitava laakari ja paatokset rajoittamisesta ovat aina
madaraaikaisia. Rajoittamisentarve arvioidaan aina jokaisessa hoitotilanteessa ennen
rajoittamistoimenpidetta. Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain asukkaan terveyden tai valttamattéman
|&aketieteellisen hoidon turvaamiseksi, asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muiden henkiléiden
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpidetta kaytetaan viimeisena keinona
turvallisuuden takaamiseksi. Muut keinot on aina ensin kokeiltu ja arvioitu.

Rajoittamistoimenpidetta toteutettaessa toimitaan HVA:n ikdihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Kun paatds asiakkaan rajoittamisesta on tehty,
hoitotydn ammattihenkildstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti.
Hoitohenkilosto tekee merkinnat rajoittamisen syy, miten rajoitettu, aloitus- ja paattamisajasta seka
asiakkaan valvonnasta rajoitustoimenpiteen aikana hoitotyon kirjaamisen hoitokertomukseen.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Hoitoneuvottelu pidetdan kuukauden kuluessa yksikkddn tultaessa. Hoitoneuvotteluissa on mukana
yksikdn sairaanhoitaja sekd asukkaan omahoitaja, sekd asukas itse. Lisdksi hoitoneuvotteluun kutsutaan
asukkaan niin halutessaan omainen tai ldheinen mukaan ja kuullaan myo6s heidan toiveensa ja arvionsa
asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asukkaan/ omaisen ndkemys tilanteesta.

Asukkaan osallisuutta tuetaan myds asukasraadeilla. Asukasraatien tarkoituksena on antaa asukkaille
mahdollisuus vaikuttaa yksikon arkeen ja tuoda esiin omia toiveitaan seka kehittdmisideoitaan. Asukkaat
ovat voineet ehdottaa esimerkiksi erilaisia yhteisia tapahtumia, kuten musiikkihetkia, vierailijoita. Naiden
toiveiden pohjalta yksikdn ohjelmaa on muokattu asukkaiden kiinnostuksen mukaan.

Asiakkailla ja heidan omaisillaan seka laheisillddn on mahdollisuus tutustua yksikén
omavalvontasuunnitelmaan, joka 16ytyy yksikdn ilmoitustaululta heti ovien laheisyydesta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Asiakaspalaute

Yksikdssa toteutetaan kahden vuoden valein THL:n vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely: Kerro
palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta. Teemoja ovat palvelujen ja
hoitajien ajan riittavyys, hoitajien ystavallisyys, turvallisuus, tiedonkulku, toiveiden huomioiminen
palveluissa, virkistystoiminta, ulkoilu, ruoka ja yksinaisyys. Kyselyn tuloksia kaytetdan osana yksikon
toiminnan kehittdmisessa.

Omaiset kutsutaan kaksi kertaa vuodessa asukasjuhliin, jossa omaisilla on mahdollista antaa palautetta
tai kehittdmisideoita toiminnasta.

Omaisella on mahdollista antaa palautetta yksikdn toiminnasta my®s suoraan lahijohtajaa Iahestyen.
Suullinen palaute kasitellaan yksikdssa valittomasti palautteen saavuttua. Palautetta voi jattaa myos
kirjallisesti esimerkiksi sahkopostilla. Lisaksi palautetta on mahdollista antaa myés Oma Hameen
verkkosivujen palauteportaalin kautta. Palautteita kasitellaan yksikon kanssa tiimipalaverissa. Toimintaa
muutetaan ja kehitetdan tarvittaessa palautteiden perusteella. Yksittaisissa palauteasioissa pyritdan
selvittdmaan niiden yleisyyden mahdollisuus.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kdyttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitelldadn yhdessa asumispalveluiden palvelupaallikdn kanssa ja
toimitaan tilanteen vaatimalla tavalla.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Lehtimajan asumispalveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen
perusteella. Paikkakoordinaattorit sijoittavat asiakkaat alueellisen palveluohjaajan palvelutarpeen
arvioinnin perusteella.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAI:n yhteydessa asukkaalle tehdaan myos
MMSE (muistitesti). RAIl-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisté. Se on
tarkoitettu idkkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen. RAl-jarjestelma koostuu eri kayttétarkoituksiin ja eri
kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineistd. Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on
velvollisuus kayttaa idkkaan henkildén palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa RAI-
arviointivalineist6a 1.4.2023 alkaen. Asumispalveluiden asiakasohjaaja arvioi asiakkaan palvelun tarvetta
ja oikeaa asumispalvelupaikkaa selvityksien ja dokumenttien perusteella.

Lehtimajan asumispalveluissa on 42 asukaspaikkaa. Pitkdaikaisen hoidon piirissa oleville asukkaille
tehdaan RAI- toimintakyvyn arviointi kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
laatumoduulia hyddyntéen voidaan pureutua asumispalveluyksikdssa asuvien asukkaiden hoidon laatuun
ja vaikuttuvuuteen.

Lehtimajassa on kaytdssa RAI = toimintakyvyn arviointimittarin lisdksi, MMSE = lyhyt, muistin ja
tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi (muistisairaiden asukkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan
arviointi (RAl:n yhteydessa), FRAT = lyhyt kaatumisvaaran arviointi sekd Braden = painehaavojen
riskiarviointimittari.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttda. Yksikossa toteutetaan
yksikdn omavalvonnan lisaksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla
varmistetaan, etta toiminta tayttaa sisalléltaan ja laadultaan vaatimukset.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn...
980/2012 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaadanto -
FINLEX ®), terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®)
seka sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsdadanté - FINLEX ®).

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Lehtimajassa tydskentelee koulutettu henkilékunta moniammatillisessa tiimissa, johon kuuluu
sairaanhoitajia, 1ahi- ja perushoitajia, virikeohjaaja seka hoiva- avustajia. Lehtimajan [aakaripalvelut
toteutetaan ostopalveluna Terveystalosta, josta yksikk6on on nimetty omaldakari. Laakaripaivystys
toteutetaan ostopalveluna Pihlajalinnasta.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa tyootetta asukkaan voimavarat ja osallisuus
huomioiden. Asukkaille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja viriketoiminnan osalta ja motivoidaan asukas
hyédyntamaan omia voimavaroja paivittaisessa arjessa.

Hoitajat huomioivat paivittain asukkaan yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Em. asioita kirjataan
Lifecare- tietojarjestelmaan. Viriketoimintaan osallistujat kirjataan potilastietojarjestelmaan aktiviteetti-
tarpeen alle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen lisdksi hoito- ja
palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Yksikdssa on aidattu takapiha, jossa asukkaat voivat ulkoilla. Yksikdssa kdy sdannodllisesti vapaaehtoisia
ulkoiluttajia ulkoiluttamassa asukkaita.
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Ravitsemus ja ruokahuolto

Ruoka tulee keskuskeittidlta lampolaatikoissa yksikkddn, josta hoitohenkildkunta jakaa asukaskohtaiset
ruuat jokaiselle asukkaalle. Ruokalista on laadittu ravitsemussuositukset huomioiden ruokahuollon
toimesta. Asukasruoan lampétilaa seurataan ja dokumentoidaan.

Asukkaiden vajaaravitsemusriskia arvioidaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tehtdvan MNA (Mini
Nutritional Assessment) ravitsemustilan arviointiin tarkoitetun testin avulla. Asukkaan painoa seurataan
yksiléllisen tarpeen mukaan sairaudet ja laakityksien muutokset huomioiden keskimaarin kuukauden
valein. Nestelista aloitetaan, mikali heraa epailys riittamattdmasta nesteen saannista tai laakari katsoo sen
tarpeelliseksi asukkaan vointi huomioiden. Riittdvasta ravinnon ja nesteen saannista raportoidaan
raportilla ja asukkaan ruokailun toteutumista kirjataan potilastietojarjestelma Lifecareen.

Asukkaiden riittavasta ravitsemuksesta huolehditaan. Asukkaille jarjestetdan ruokailu 5 kertaa
vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen, iltapala). Liséksi asukkaalle tarjotaan
lisdvalipaloja ruoka-aikojen valissd ympari vuorokauden. Riittdvasta nesteensaannista huolehditaan.

Asukas tai omainen voi tuoda omia valipaloja ja mieliruokiaan jaakaappiin.

Asukaskohtaiset ruokavaliot huomioidaan yksiléllisesti. Ruokailuissa huomioidaan ruoan koostumus ja
mahdollinen lisdenergian tarve. Asukkaalla voi olla koostumukseltaan normaali-, pehmea-, sose-,
nestemainen ruoan koostumus. Tarvittaessa keittiolta tilataan proteiini- ja/tai energiarikasta ruokaa.
Asukkaan tarpeen niin vaatiessa asukkaalle tarjotaan taydennysravintovalmisteita. Yksikdssa on
mahdollista toteuttaa parentraalista ravitsemusta.

Mahdolliset erityisruokavaliot selvitetdan asukkaan tullessa yksikkédn, ja ne ilmoitetaan keittidlle. Lisaksi
taytetdan jokaiselle asukkaalle ruokakortti. Yksikdssa on nimetty ravitsemusvastaava.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Nea Heinonen, Seija Lehto, Ida Hakala
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Alueellinen hygieniahoitaja vierailee yksikdssa tartunnantorjuntakierroksilla sdannéllisesti. Taman lisaksi
hygieniahoitaja kdy kouluttamassa henkilékuntaa yksikon tarpeiden mukaisilla aiheilla. Epidemia- ja
infektiotilanteissa hygieniahoitaja on konsultoitavissa ohjeistusten suhteen. Késihuuhdekulutuksen
seuranta toteutetaan tietoportaalin kautta.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hoitoon liittyvid infektioita seurataan tapauskohtaisesti arvioimalla ja dokumentoimalla asukkaan vointia.
Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), asukkaan vointia, tarv. tulehdusarvoa ja
peruselintoimintoja seurataan saannollisesti ja tasta tiedotetaan seuraavia vuoroja. Tarvittaessa asukkaan
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tilanteesta konsultoidaan laakaria. Asiakaskohtaisen seurannan ohella kiinnitetdan huomiota siihen, milla
taajuudella epidemioita yksikdssa esiintyy, tilanteen mukaan tiedotetaan myds aluehygieniahoitajaa.

Laakehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laékarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 12.12.2025

Jokainen tyontekija perehtyy paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan ja laittaa kuittauksen, kun
lddkehoitosuunnitelma on luettu. Yksikdssa on muutettu ja yhtenaistetty ladkehoidon toteuttamisen
toimintatapoja siten, ettd ne vastaavat ladkehoitosuunnitelman sisaltéa seka vastaavat HVA:n yhteisesti
sovittuja kaytanteita.

Asumispalveluyksikdn kaytdssa on hyvinvointialueen farmaseutti, joka kdy tekemassa yksikdssa
ladkehoidon tarkistus- ja konsultaatiokdynnin. Kaynnin tarkoituksena on tarkistaa yksikon
ladkehoitosuunnitelma, ettd se on ohjeistusten mukainen ja etta Idakehoitoa toteutetaan yksikdssa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Farmaseutti neuvoo ja ohjeistaa yksikon ladkehoidon
toimintatavoissa, etta I1ddkehoito toteutuisi turvallisesti.

Lehtimajan asumispalveluyksikdssa tehdaan tiivista yhteisty6ta yhteistybapteekin kanssa.
Yhteistybapteekki neuvoo ja ohjeistaa yksikdn ladkehoidon toimintatavoissa, jotta ladkehoito toteutuisi
turvallisesti ja ajantasaisen laakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Yksikon tiimikoordinaattori-sairaanhoitaja yhdessa lahijohtajan kanssa pitaa ylla ladkehoitolupia.
TyOntekijan on itse kannettava myds vastuunsa siita, etta ladkehoidon osaamiseen vaadittavat luvat ovat
ajan tasalla. HVA:n yhtenainen ohjeistus ladkehoidon osaamisen varmistamisesta ohjaa yksikén
lupakaytantda. Lista ladkeluvallisista henkildistd on l1ddkehuoneessa, josta jokainen tydntekija voi
varmistaa kunkin tyontekijan laakelupien voimassaolon.

Tyoévuorosuunnittelussa kiinnitetaan erityistd huomiota siihen, etta jokaisessa tyévuorossa on riittava
maara ladkeluvallisia hoitajia. Tama tarkoittaa, etta tydvuorolistaa laadittaessa varmistetaan, etta paikalla
on aina henkil6ita, joilla on voimassa olevat 1ddkehoitoluvat ja osaaminen l1ddkehoidon toteuttamiseen.
Lisaksi 1dadkehuollon toteutuksesta pyritdan vastaamaan ensisijaisesti yksikbn omat tyontekijat, jotka
tuntevat asukkaat. Talla kaytannolla pyritdan parantamaan laaketurvallisuutta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut
Lehtimajassa on kaytdssa Terveystalon ladkaripalvelut (lahi- ja etapalveluna) seka Pihlajalinnan
etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti)

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

TyOntekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen. TyOntekijat suorittavat vuosittain
tietosuoja- ja tietoturvaverkkokoulutukset. Lahijohtaja seuraa raportin perusteella suorituksien
toteutumista.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja Iaakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
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Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettynd laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastéd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikodn laitevastaavan kanssa.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.
Laakinnallisten laitteiden kaytdon osaaminen varmistetaan perehdyttamisella ja koulutuksella. Ennen
uuden laitteen kayttddnottoa jarjestetdan laitekoulutusta.

Liikkumisen apuvalineet hankintaan asukaskohtaisesti apuvalinelainaamosta.
Nostolaitteiden ja séankyjen vuosittaiseen maaraaikaishuolto toteutetaan Lojer Oy:n toimesta.

Kuulolaitteet lahetetaan tarvittaessa kuulokeskukseen. Kuulokojeen kayttdon henkilékunnan on
mahdollista konsultoida kuulohuollon toimipistetta.

Laakinnalliset laitteet on rekisteroity Effector- sovellukseen. Ladkinnallisten laitteiden huollot ja poistot
tehdaan Effector- laitehuollon kautta.

Deko (huuhtelu- ja desinfiointikone) huolletaan kerran vuodessa. Dekon viikoittainen koneen tarkistus ja
puhdistus toteutetaan laitoshuoltajien toimesta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttad vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Terveystalo ja Pihlajalinna (ladkaripalvelu), muut asumispalveluyksikét, kotihoito ja kotisairaanhoito,
kotisairaala, suun terveydenhoito seka laboratorio.

e Terveystalo (Idakaripalvelut): Yksikolle nimettyyn hoitavaan 1aakariin otetaan yhteys virka-
aikana joko soittaen tai laittaen viesti potilastietojarjestelma Lifecaren kautta.

e Pihlajalinna: virka-ajan ulkopuolella yhteys otetaan takapaivystajaan erillisen ohjeistuksen
mukaan.

e |kadihmisten asiakasohjaus: Asiakasohjaukseen otetaan yhteyttad yksikdon paikkatilanteen
muuttuessa. Paikkakoordinaattori ohjaa yksikk66n asukkaita, mikali yksikdssa on tilaa.

e Kotihoito ja kotisairaanhoito: Mikali asukas tulee yksikkd6n kotoa, otetaan yhteys kotihoitoon ja
pyydetaan sielta ladkkeet.

e Kotisairaala: Tarvittaessa, laakarin lahetteelld kotisairaala tulee yksikk66n hoitamaan
esimerkiksi suonensisaisen nestehoidon tai suonensisaisen antibioottihoidon.

e Liikkuva kotisairaala Gerbiili: Gerbiilin tarkoitus on vahentaa ikdihmisen paivystyskaynteja seka
toimia matalan kynnyksen konsultaationa asumispalveluissa tyéskenteleville.

e  Suun terveydenhoito: Hammashoitola sijaitsee samassa rakennuksessa. Tarvittaessa
hammashoitaja on kaynyt myos yksikéssa tarpeen niin vaatiessa.

e  Erityisen tuen tarpeessa henkilékunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan tilanteesta
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e HVA:n sidosryhmia, esimerkiksi vaikeissa haavanhoidoissa konsultoida haavanhoitajaa, pyytaa
ohjeistusta esimerkiksi infektiontorjunnassa alueelliselta hygieniahoitajalta tai vaikka vaikeasti
muistihairidisen asukkaan hoidossa muistihoitajaa.

Kun asukas siirtyy yksikdsta toiseen, tiedonsiirto seuraavaan yksikké6n varmistetaan raportoimalla
kirjallisesti LC (hoitotyon valiarvio/ hoitotydn loppuarvio). Lisdksi asukkaasta soitetaan suullinen raportti
tarpeen mukaan jatkohoitopaikkaan. Paivitetty 1aakelista tulostetaan asukkaan mukaan

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikodn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:

Kotihoidon- ja palveluasumisen laakaripalveluista vastaava apulaisyliladkari Minna Panula,
Terveystalon vastuulaakari Asma Begum seka yksikdn sairaanhoitajat.

Laakarinkierrot toteutuvat kerran viikossa etakiertoina. Yksikdn hoitajat (paasaantdisesti sairaanhoitaja)
suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat asukkaat ja asukkaiden asiat ladkarille. Laakari ottaa
yhteytta hoitajaan puhelimitse (tai muun sahkodisen kanavan kautta).

Laakari kay paikan paalla kahden kuukauden valein. Vuositarkastus tehdaan kerran vuodessa jokaiselle
pitkdaikaishoidon asiakkaalle. Hoitohenkilokunta (paasaantoisesti sairaanhoitajat) suunnittelevat ja
valmistelevat ennalta tarkastettavat asiakkaat vuositarkastuksen check list apuna kayttaen. Yksikdssa
pidetdan seurantaa tarkastusten etenemisesta.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan kerran vuodessa vuositarkastus laakarin toimesta. Vuositarkastuksien
yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja muutoin tarpeen mukaan. Uudelle asukkaalle alkutarkastus
tehdaan kuukauden kuluttua yksikk6on saapumisesta.

Asukkaan voinnin muutoksista ilmoitetaan samana paivana laakarille ja pyydetaan toimintaohjeet.

Yksikdssa on toimintaohjeistus kuolemantapauksen varalle. Liséksi kirjallisia toimintaohjeistuksia on
laadittu, jos asukas tarvitsee kiireellista tai kiireetdnta sairaanhoitoa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, ettd palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikon suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja, SH YAMK 1
Tiimikoordinaattori- sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja/perushoitaja 28
Lahihoitaja oppisopimus opiskelija 1
Hoiva-avustaja 1
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Virikeohjaaja 04

Henkiléstdn saatavuus varmistetaan hyvalla tyévuorosuunnittelulla.

Poissaoloihin kaytetdan ensisijaisesti hyvinvointialueen omaa varahenkildstda. Mikali tulee akillinen
poissaolo, pyritdan saada sijainen tata kautta. Avoimet vuorot laitetaan lisdksi Temporeen, josta
keikkalaiset voivat kdyda kiinnittymassa vuoroihin. Tarvittaessa, mikali sijaista ei saada jarjestettya,
selvitellddn oman henkildstdn halukkuutta tehda erilliskorvauksin tydvuoro, jolla varmistetaan henkiléston
riittdvyys vuorossa. Tavoitteena on, ettei vajaamiehitysta olisi missaan tilanteessa.

Sijaista haetaan kaikkiin normaalista henkilostomiehityksesta puuttuviin tydvuoroihin. Pidempiin
yhtajaksoisiin sijaisuuksiin haetaan henkiléstéa maaraaikaisella tydsopimuksella.

Toimintayksikén henkildstomitoitus on 0,60 tydntekijaa asukasta kohden, 1.1.2025 alkaen.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uuden tyontekijan/opiskelijan tullessa yksikkdon téihin, ohjataan lukemaan perehdytyskansio. Lisaksi
hyédynnetaan uuden tydntekijan perehdytykseen tarkoitettua tarkistuslistaa ja ohjataan lukemaan yksikdn
omavalvontasuunnitelma. Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava henkild, joka toimii
uuden tyontekijan mentorina.

Kaikki tyontekijat seka opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tydntekija perehtyy

tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.
Opiskelijoille on nimetty ohjaaja, jolla on paavastuu perehdytyksesta.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut kdydaan tydntekijan ja lahijohtajan kesken kerran vuodessa yksilokeskusteluina.
Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan, jotta sovittuihin asioihin voidaan palata jo ennen seuraavaa
keskustelua. Lahijohtaja seuraa tydntekijan suoriutumista, antaa palautetta ja kannustaa tydntekijaa kohti
tavoitetta. Lahijohtaja kdy keskusteluita tydntekijan kanssa my6s vuoden aikana matalalla kynnyksella.

Taydennyskoulutukset

Yksikk66n on laadittu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka on laatinut yksikon I&hijohtaja tulosalueen
koulutussuunnitelman painopisteisiin pohjaten. Koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkiléston
esittamat koulutustarpeet.

Koulutuksia jarjestetdan paljon hyvinvointialueen toimesta. Kiinnostavia koulutuksia on nahtavilla
koulutuskalenterin kautta. Lisaksi henkil6stolld on kdytéssa erilaisia verkkokoulutuksia. Kouluttautumiset
siirtyvat henkildstohallinnon jarjestelmaan, josta seka tyontekija itse seka lahijohtaja voivat seurata
koulutussuoritteita.
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Yksikdssa kaytetdan LOVe-verkkokurssia 1adkehoidon osaamisen varmistamiseksi. HVA:n |1ddkehoidon
osaamisen varmistaminen- toimintaohje ohjaa yksikon Iadkehoidon osaamisen varmistamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa ja mahdollistaa henkildston osallistumisen turvallisuuskoulutuksiin. Yksikon sisaisia
koulutuksia, kuten turvallisuuskavelyita jarjestetdan 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammankin.
Turvallisuuskavelyissa kdydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut turvallisuusohjeet.
Alkusammutusharjoituksia jarjestetaan pelastustoimen toimialan jarjestamina HVA tasoisesti.

Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuteen liittyvista epakohdista
I&hijohtajalleen ja tehda tilanteessa mahdolliset valittémat korjaavat toimenpiteet.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoiden ohjaajana toimii kyseisen ammatin edustaja. Esimerkiksi I&hihoitajaopiskelijalla tulee olla
nimettyna ohjaaja, jolla on vahintaan Iahihoitajakoulutus ja sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla nimettyna
ohjaaja, jolla on vahintadan sairaanhoitajan koulutus.

Lahijohtaja arvioi opiskelijan valmiutta toimia tyétehtavissa. Opiskelijoiden opintojen vaihe otetaan
huomioon tybétehtavien suunnittelussa. Oppisopimusopiskelijoilta velvoitetaan ensimmaisen moduulin
teoria opintoja suoritetuksi, ennen kuin heidat voidaan ottaa yksikk66n suorittamaan tutkintoaan
oppisopimusluonteisesti. Opiskelijoiden palkkauksesta on HVA:n tasoinen ohjeistus, jota noudatetaan.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn ylldpitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tySterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asumispalveluiden tilat sijaitsevat rakennuksen toisessa kerroksessa, jaettuina paloturvallisesti neljaan
samansuuruiseen soluun.

Jokaisella pitkdaikaisella asukkaalla on vuokrasopimus omaan huoneeseensa. Huoneet ovat yhden
hengen huoneita. Kaikissa huoneissa on wc tila seka suihku. Lisaksi kaapistot henkildkohtaisia tavaroita
varten. Asukashuoneessa on talon puolesta hoitosanky ja yopoyta/ruokailutaso. Asukkaat saavat tuoda
omia kalusteitaan ja sisustaa huoneensa omilla tavaroillaan huomioiden, ettd huoneessa mahtuu hyvin
likkumaan ja kayttamaan apuvalineitad seka huolehtimaan siisteydesta. Mattoja ei turvallisuussyista pideta
lattioilla. Laheisilla on mahdollisuus jaada ydpymaan tilanteen salliessa.

Yhteisina tiloina on asukkaalla joka solussa olohuone ja keittié/ruokailutila. Ruokailut toteutetaan
yhteisissa tiloissa asukkaan voinnin ja tilanteen sen salliessa. Keittidtilassa jaetaan ruoka ja seka pestaan
astiat tiskikoneessa laitoshuoltajien toimesta. Keittidtilassa on henkilokunnan kaytdssa uuni,
astianpesukone, mikro seka kaappitilaa.

Henkilokunnalla on kaytdssaan kaksi taukotilaa, seka nelja tydpistetta, joissa on tietokoneet kirjallisia t6ita
varten. Lahijohtajalla on oma tydétila, joka sijaitsee toisessa yksikdssa, saman rakennuksen sisalla.

Yksikéssa on hoitotarvikevarasto, linavaatevarasto seka talon alakerrassa vaippavarasto.

Yksikdssa on kaksi huuhteluhuonetta, jossa jatelajittelupisteet sekd Deko (pesu- ja desinfektiokone).
Pyykkihuollolle on omat kaksi pesuhuonetta, jossa pyykinpesukone, kuivausrumpu, k&sienpesuallas ja
poytatilaa.

Yksikdssa on yhteensa kolme isoa pesutilaa saunoineen. Pesutilassa toimii lavettisuihku vuodeasukkaita
varten.

Lehtimajassa on paallystetty, iso takapiha mahdollistaa ulkoilun. Takapiha on aidattu. Takapiha on maan
tasalla, eli yksikOsta on helppo Iahtea esteettémasti ulkoilemaan. Ulkoilua on mahdollista valvoa
kameravalvonnan avulla.

Yksikdssa on erillinen lddkehuone, jossa on kulunvalvonta.

Yksikdn toimitilat ja asiakashuoneet soveltuvat hyvin ymparivuorokautisen asumispalvelun kayttéon.
Terveystarkastaja tarkastaa tilat sdanndllisesti ja arvioi, onko tiloissa mahdollisesti terveydensuojelulain
mukaista terveyshaittaa aiheuttava olosuhde. Huonot ja vaaralliset kalusteet laitetaan poistoon. Sangyt ja
apuvalineet huolletaan ja korjataan saanndéllisesti. Kalusteinvestoinneissa huomioidaan turvallisuus seka

niiden soveltuvuus vastaamaan ikaihmisten tarpeita.

Kiinteistdssa on oma talonmies, joka osaltaan huolehtii kiinteistén kunnosta yhdessa kiinteiston omistajan
kanssa. Kiinteistdon ulkopuolisesta huollosta vastaa yksityinen palveluntuottaja. Jokainen tydntekija on
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velvollinen ilmoittamaan havaituista epakohdista. Vikailmoitus tehdaan erillisen ohjeistuksen mukaisesti
sahkodiseen jarjestelmaan, josta kiinteistdn omistaja ottaa sen kasittelyyn ja aloittaa tarvittavat
toimenpiteet.

Tarkastukset ja viranomaishyvaksynnat dokumentoidaan. Palotarkastus tehty 12/2025.
Terveydensuojelun valvontasuunnitelman mukainen kaynti toteutunut 19.9.2023.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kolmet palo-ovet, jotka menevat kiinni palohalytyksen lahtiessa paalle. Jokaisessa
vuodepatjassa tulee olla palolakanat, joilla patjaa on helppo liikuttaa lattialla tarpeen vaatiessa.
Yksikon kulkuovet ovat kaytossa kulkulatkalla.

Hoitajakutsujarjestelma Vivagon avulla asukas voi halyttda apua itselleen. Hoitajakutsu tulee hoitajan
puhelimeen. Lisaksi jokaisen solun kaytavalla on nayttd, jossa hoitajakutsuilmoitus nakyy. Jokaisen
hoitajakutsun toimivuus tarkistetaan, kun uusi asukas saapuu. Jokaiselle asukkaalle neuvotaan
hoitajakutsun kayttd. Vivago kutsujarjestelma mahdollistaa hyvinvointitietojen kerdamisen ja niitéd voidaan
hyédyntaa asukkaan voinnin seuraamisessa. Vivago kutsujarjestelma mahdollistaa myos
poistumisturvallisuus seurannan asukkailla, joilla kyseinen ranneke on kaytossa.

Yksikdssa on kameravalvonta, jolla voidaan valvoa asukkaan turvallista ulkoilua sisapihalla.

Lisaksi yksikdssa on kamerallinen ovipuhelin. Hoitaja voi hallinnoida oven avauksen puhelimen
valityksella.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikossa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikodn siivouksesta ja puhtaanapidosta vastaa Oma Hameen tukipalvelut Oy.

Laitoshuoltajat tydskentelevat yksikdssa viikon jokaisena paivana kahdessa vuorossa. Yksikon
asuinhuoneiden siivous on kerran viikossa. Yksikon yhteiset tilat siivotaan erillisen
tydnkulkusuunnitelman mukaisesti paivittain.

Pesulapalvelut on tilattu Hdmeen tekstiilihuollolta, joka toimittaa liinavaatteet vuokratekstiileina kaksi
kertaa viikossa seka vie likaisen pyykin pesuun. Asukkaiden omat vaatteet pestdan Hameen
tekstiilihuollon toimesta pesulassa. Pyykin noutopaivat ovat 2x viikossa ja pyykin kierto noin viikko.

Pyykkihuoltoon on nimetty henkildkunnasta kaksi hoitajaa, jotka ovat vastuussa pyykkihuollosta seka sen
ohjauksesta muille tydntekijoille.

Yleistad hygieniatasoa seurataan muun muassa palautteiden ja siivoustyon laadun
havainnoilla. Siivoustydta kehitetdan yhteisilla siivoustydnpalavereilla, joissa kdydaan lapi siivoustyon
laatuun liittyvat havainnot.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.
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Lifecare-potilastietojarjestelmaan on maaritelty kunkin ammattiryhman oikeudet. Jokainen kayntijalki on
I0ydettavissa jarjestelmasta. Lifecare kanta on Kanta-Hameen alueen yhteinen. Logitietojen valvonta ja
kayttdoikeuksien myodntaminen tapahtuu seudullisesti keskitetysti. Padkayttaja on Paivi Lintunen.

Jokainen tydntekija perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.

Riittavilla ohjeilla, perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, etta asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
asianmukaisesti. Lahijohtaja ja sairaanhoitaja- timikoordinaattori valvoo kirjaamisen laatua ja
asianmukaisuutta ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin.

Asiakastyd kirjataan jokaisen tyovuoron aikana paivittain, ja merkinnat tehdaan asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecare-hoitokertomukseen. Hoitosuunnitelma ja toteutuneen hoidon
kirjaukset ovat asiakastietojarjestelméssa rinnakkain, joka mahdollistaa hoitosuunnitelman toteutumisen
seurannan kattavasti.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritelldadn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tehdessa tyontekijan vastuulla on varmistaa, ettd hanen tydssaan kdymansa keskustelut eivat
kantaudu sivullisten korviin eika ulkopuolinen paase lukemaan koneen naytéltd arkaluontoisia asioita,
esimerkiksi potilastietoja.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittéomasti HaiPro-
ilmoitus.

Riittavilla ohjeilla, perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, etté yksikdssa noudatetaan tietosuojaan
ja henkildtietojen kasittelyyn annettuja ohjeita ja lainsaadantoja.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

1. Turvallisuuskulttuurin kehittdminen
e Jatketaan HaiPro-ilmoitusten aktiivista kasittelya ja analysointia tiimipalavereissa. Tavoitteena on
tunnistaa toistuvat vaaratapahtumat ja kehittda toimintatapoja niiden ehkaisemiseksi.
o Kehitetdan turvallisuuskulttuuria avoimen keskustelun ja palautteen avulla
Toteutetaan riskinarvioinnit
e Turvallisuuskavelyilla, poistumisharjoituksilla Kehitetdan henkildstdén valmiuksia tunnistaa ja
iimoittaa riskeja seka osallistua kehittdmistyéhoén

2. Palvelun laatu

e Hyddynnetdan asiakastyytyvaisyyskyselyiden tuloksia toiminnan kehittamisessa
Jatketaan henkildstdén osaamisen kehittamista tdydennyskoulutuksilla
Asukkaiden yksildlliset tarpeet ja toiveet huomioidaan arjessa
Henkiléston RAI- osaamisen vahvistaminen

3. Omavalvonta
e Omavalvonnan toteutumista seurataan ja raportoidaan neljan kuukauden valein. Raportit kdydaan
lapi henkildston kanssa ja tarvittaessa tehdaan kehittamistoimia
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Oitti 19.12.2025

Allekirjoitus: Saija Friman
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