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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut

Palveluyksikon nimi
Lasihelmi

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
20 pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Urheilukentantie 6-8, 12310 Ryttyla

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Palveluyksikon vs. lahijohtaja Mari Ventola
Puhelin

050 560 6811

Sahkoposti

mari.ventola(atjomahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkilo tai henkilot: Asumispalveluiden vs. lahijohtaja Mari Ventola (yhteystiedot ylla)

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja vs. Mari Ventola

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Asumispalveluiden vs. lahijohtaja Mari Ventola ja timivastaava

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sairaanhoitaja Annie Koski-Semmens
Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkilé: Asumispalveluiden vs. Idhijohtaja Mari Ventola sekd sairaanhoitaja Annie Koski-Semmens
Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Asumispalveluiden vs. lahijohtaja Mari Ventola

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Asumispalveluiden vs. lahijohtaja Mari Ventola
Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikkd Ville Kirkonpelto
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut

Pesulapalvelut: Hameen tekstiilihuolto Oy (tytvaatteet, vuodetekstiilit, pyyhkeet, asukaspyykki),
Jatehuolto: Kiertokapula Oy, Riihimaen Jatehuolto Oy

Apteekkipalvelut: Oitin apteekki/Ryttylan sivuapteekki

Laakaripalvelut: Terveystalo Oy ostopalveluna ja Pihlajalinna

Rekrytointipalvelut: Tempore Henkilostdépalvelut Oy (alle 3 kk sijaisuudet), Kuntarekry Oy
Hoitosankyjen ja apuvalineiden huolto: Lojer Oy

Dekon huolto: Nordic Service Group Oy

Hoitajakutsujarjestelman yllapitopalvelut: Ascom Oy

Fortum (tietosuojajate)

Palmia vartijapalvelut, Palmia Halytyskeskus 030 322111 (24h/vrk)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvontaraportoinnin yhteydessa lahijohtaja arvioi omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Lasihelmen eteisen kdytavan ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Lasihelmi tuottaa ymparivuorokautisesti asumispalvelua ikaihmisille, jotka eivat toimintakykynsa vuoksi
selviydy omassa kodissaan kotihoidon palveluiden turvin.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



tel:%20036293204
http://www.omahame.fi/

3/24

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kohtelemme jokaista asukasta tasa-arvoisesti ja kunnioittaen. Tydyhteisdssdmme
on laaditut pelisdannét, joita olemme sitoutuneet noudattamaan. Piddmme huolta hyvasta
tydilmapiirista ja arvostamme toistemme erilaisia vahvuuksia ja osaamisalueita.

2.) Asiakaslahtoisyys: Kohtaamme jokaisen asukkaan ainutlaatuisena persoonana. Kunnioitamme
asukkaan yksil6llistéd vuorokausirytmid. Ymmarramme tunnemuistin herkkyyden ja luomme aidon
lasnaolon seka kiireettdoman ilmapiirin muistiasukkaan arkeen. Kaytamme huumoria tydkaluna
yksiléllisesti ja kunnioittavasti.

3.) Vaikuttavuus: Meilla on tiivis omaisyhteisty0 ja vertaistukiryhma omaisille tarvittaessa. Olemme
muistisairauksiin kouluttautunut henkildkunta ja meilta 16ytyy huumoria ja vieteria. Arvostamme
tyétamme ja annamme sen nakya jokapaivaisessa tydssa. Pidamme ylla ammattitaitoamme ja jaamme
kikkakolmosia. Kaytamme yhteisia mittareita laadun ja vaikuttavuuden seuraamiseksi.

4.) Rohkeus: Uskallamme tarkastella omia toimintatapojamme kriittisesti ja kehittaa niita tarvittaessa.
Pidamme ylla avointa ja luottamuksellista ilmapiiria. Meilla on rohkeus kayttaa luovuutta tyékaluna.

Johtamisjarjestelma

Tulosaluejohtaja on Raila Lahtinen. Asumispalveluiden paallikké on Ville Kirkonpelto. Yksikodn vs.
l&hijohtaja on Mari Ventola. Johto hyddyntaa jatkuvasti Asumispalveluihin laadittuja mittareita ja niiden
tuloksia kdydaan lapi johtotiimissa ja henkildstbpalavereissa.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

|&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
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e Varautumissuunnitelma sahkokatkon varalle
¢ Riskienhallintasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Yksikossa nimetty
turvallisuusvastaavat, jokainen
edistdd omalta osaltaan turvallista
tyoymparistod, henkildston
koulutukset, yhteisty® ladkarin
kanssa

Tapaturman vaarat, vakivallan riski | Kohtalainen riski

Kaatumisen ehkaisy, Frat -

Asukkaiden kaatuminen Vihainen/kohtalainen riski . C
kaatumisvaaran arviointi, Valvonta
Laakehoitosuunnitelma,
ladkehoidon koulutukset.
Ladkehoidon poikkeamat Vahainen/kohtalainen riski

Toimintatapojen kehittaminen,
perehdytys ja ladkeauditoinnit

Riskienhallinta arvioidaan henkildston kesken vuosittain. Siind arvioidaan mahdollisia riskeja ja niiden
ennaltaehkaisyn toimenpiteita.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannodsten estamatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kannustamme henkilostda tekemaan ilmoituksia kaikista havaitsemistaan vaaratapahtumista seka lahelta
piti- tilanteista HaiPro-jarjestelmaan. Vaaratapahtumat kasitellaan tyontekijan ja/tai tiimin kanssa. Lisaksi

kasittelemme tiimissa HaiPro-ilmoituksien koontiraportit hyddyntden myds koko tulosalueen raporttia
laakehoitoon liittyvissa riskeissa. Toteutamme vuosittain riskien arvioinnin tydyksikon tiimipalavereissa
WPro-ohjelmaan hyédyntéden. Myos erilaiset muistutukset ja palautteet kdymme I&pi yhdessa.
Turvallisuuskulttuuriin liittyvat asiat ovat siis esilla tiimipalavereissa sdanndllisesti eri nakdkulmista.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: l1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

llImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6stéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Sairaanhoitaja kasittelee vaaratapahtumailmoitukset potilasturvallisuuteen liittyen ja asumispalveluiden
[&hijohtaja tydturvallisuuteen liittyen. Tavoite potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyyn henkil6ston kanssa
on 1-2 x kuukaudessa tiimipalavereissa tai raporteilla. Korjaavat toimenpiteet kirjataan ilmoitukseen ja
muistioon. Tydturvallisuutta koskevat ilmoitukset kaydaan |api parin paivan kuluessa.

Asumispalveluiden lahijohtaja tiedottaa omaa esihenkil6dan ja henkiléstd6aan siitd, miten suunnitellut
toimenpiteet ovat edenneet sekd muutoksista tydskentelyssa.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen kuuluu asumispalveluiden lahijohtajalle, mikali asia koskee ainoastaan
hanen omaa yksikkdaan.

Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa viestinta tai tulosalueen johto.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Sahkdisten jarjestelmien avulla syntyy kootusti riskienhallinnan dokumentaatio. Jarjestelmien avulla
jokaista tapahtumaa pystytaan tarkastelemaan prosessina. limoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan
suunnitelma kehittdmistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta. Toteutuksen jalkeen jarjestelmaan kirjataan
arviointi kehittdmistoimenpiteiden toteutumisesta ja siita, tarvitaanko lisdtoimenpiteita.

Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitellaan aina henkildston kanssa asumispalveluiden lahijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Muistisairaalle asukkaalle laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma viimeistadan kuukauden paasta
Lasihelmeen saapumisesta. Asukkaan hoitosuunnitelma paivitetdan kaksi kertaa vuodessa ja tarpeen
mukaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. Hoito — ja palvelusuunnitelman paivittdminen on omahoitajien
vastuulla. Uuden asukkaan kohdalla hyddynnamme Elamankaari -lomaketta, jonka asukas voi
halutessaan tayttaa omaisen, laheisen tai hoitajan kanssa. Elamankaari -lomakkeen avulla asukas tulee
kuulluksi nykytilanteestaan, luonteenpiirteistaan, eletysta elamastaan seka pystyy lomakkeen avulla
tuomaan esille hoidossa huomioon otettavia asioita kuten toiveita ja vakaumuksensa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan laadittujen tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaisissa kirjauksissa.
Paivittaisen hygienian toteutumista seurataan paivittaisesta kirjaamisesta. Suihkutukset on suunniteltu
erilliseen listaan. Suihkutusten toteutumisessa kunnioitetaan asukkaiden omaa tahtoa ja tarvetta. Sauna
pyritédan jarjestdmaan kerran viikossa henkildstéresurssien salliessa.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan aina omainen tai laheinen mukaan ja huomioidaan heidan toiveensa ja
arvionsa asukkaan toimintakyvysta.

Hoitosuunnitelman tietopohjana kaytetaan
¢ RAl-toimintakyvyn arvioinnista saatuja sekd
e elaman historiasta joko keskustellen tai voimavarakartoitusten avulla saatuja yksil6llisia tietoja.

Omahoitaja huolehtii, ettéa hoitosuunnitelma on sahkdisessd muodossa asiakastietojarjestelmassa
(Lifecare). Hoitosuunnitelma on hoidon toteuttamisen I1ahtékohta. Tavoitteisiin peilaten henkilosto kirjaa
kuvailevasti hoidon toteutumista, seka arvioi hoidon vaikuttavuutta.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAl-vastaavat ovat nimetty yksikdssa ja he
seuraavat arviointeja ja niiden ajantasaisuutta. Jokainen tydntekija tekee RAl-arviointeja ja ovat kdyneet
koulutuksen. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta
kuin my6s RAIl:n paivittdmisesta. RAI- arvioinnit paivitetddn yhdessa asukkaan ja hanen
laheisen/omaisen/laillisen edustajansa kanssa vahintaan puolivuosittain tai asukkaan tilanteen
muuttuessa. RAI-arviointien tuloksia hyddynnetaan asukkaan hoidon laadun ja vaikuttavuutta arvioidessa
(kipu, ravitsemus). RAI- arvioinnin paivittdmisen jalkeen tulokset paivitetdan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

YksikOssa on kaytdssa seuraavia mittareita: RAI = toimintakyvyn arviointimittari, joka paivitetaan kaksi
kertaa vuodessa, MMSE = muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi muistisairaille, CMAI =
Cohen — Mansfieldin levottomuusasteikko, MNA = ravitsemustilan arviointi (RAl:n yhteydessa), FRAT =
lyhyt kaatumisvaaran arviointi, sekd Braden = painehaavojen riskiarviointimittari, jota kytetdan etenkin
vuodeasukkailla. GDS 15 -my6haisidn masennuskyselya seka tarvittaessa muita mittareita.

Jokaisella asukkaalla on nimetyt omahoitajat, jotka ovat vastuussa muun muassa RAIl:n,
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hoitosuunnitelmien ja hoitopalaverien paivittdmisesta ja jarjestamisesta.

Kokonaisuudessaan jokainen henkilstdén jdsen on velvollinen toteuttamaan asiakkaan:
¢ hoitosuunnitelmaa seka
e seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan vointia seka kokonaistilannetta ja
e kirjaamaan asiakkaasta tehdyt havainnot asiakastietojarjestelmaan.

Mikali henkilostd havaitsee hoito- ja palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia
viivytyksettd ottaa puheeksi tydyhteisdssa ja ilmoittaa siitd asumispalveluiden lahijohtajalle.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Lasihelmessa toimitaan yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja kunnioitetaan asukkaita.
Jos epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd annetaan palautetta, ldhijohtaja kasittelee asiaa tilanteen
mukaan joko palaverissa tai asianosaisen kanssa henkil6kohtaisesti. Lahijohtaja arvioi tilanteen vaatimat
jatkotoimet. Tilanteen luonteen mukaan asia kasitelladan omaisen kanssa. Jokainen tydntekija on
vastuussa siitd, kuinka itse asukkaita kohtelee. Epaasiallista kohtelua havaittaessa kdannytaan
Iahijohtajan puoleen ja kerrotaan havainto.

Asukasta koskevista haitta- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan aina myds asukkaan omaiselle.
Sosiaalihuollon henkilosté6n kuuluvalla on velvollisuus tehda ilmoitus, mikali hdn huomaa epakohtia tai
ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epdkohdat ovat laittomia,
epéeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kdytantoja. Epakohtia voivat olla esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1aakkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu),
toimintakulttuuriin sisdltyvat asiakkaalle vahingolliset toimet esim. asiakkaan perusoikeuksien
perusteeton rajoittaminen tai asiakasturvallisuuteen liittyvat puutteet.

Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehddan SPro-jarjestelman kautta. lImoituksen voi tehda
sekd omalla nimelldan tai nimettdomana.

Mahdolliset tydntekijaén kohdistuvat seuraamukset (huomautus, varoitus, tyd- tai virkasuhteen
paattyminen) tapahtuman Kanta-Hameen hyvinvointialueen yleisen ohjeistuksen mukaan.

Muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaalihuollosta vastaavalle henkilélle. Jos
muistutusta kasiteltdessa tai muutoin ilmenee, ettd hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa (585/86) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu tai muussa laissa saadetty kurinpitomenettely tai turvaamistoimenpide,
neuvotaan asiakasta, miten asia voidaan panna vireille.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Muuttuneen kayttaytymisen ilmetessa pyritadan ymmartdmaan syy oireiden taustalla (esim. somaattinen
oire, kipu) ja l16ytaa keino oireiden poistamiseksi. Asukkaalle pyritaan jarjestamaan turvallinen
asuinymparistd seka luoda turvalliset ihmissuhteet ymparille, jotka osaltaan voivat ennaltaehkaista
rajoittamistoimenpiteiden kayttda.

Asukkaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind
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maarin kuin se on kulloinkin valttdmaténta. Asukkaan itsemaaradamisoikeuden rajoittamisen tarpeen
maarittéa, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan hoitava 1aakari ja paatokset rajoittamisesta ovat aina
maaraaikaisia. Rajoittamisen tarve arvioidaan aina jokaisessa hoitotilanteessa ennen
rajoittamistoimenpidetta. Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain asukkaan terveyden tai valttdmattéman
|aaketieteellisen hoidon turvaamiseksi, asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muiden henkil6iden
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpidetta kaytetaan viimeisena keinona
turvallisuuden takaamiseksi. Muut keinot on aina ensin kokeiltu ja arvioitu.

Rajoittamistoimenpidetta toteuttaessa toimitaan HVA:n ikaihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta
yksildidyn/perustellun paatdksen tekee yksikon laakari

Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta. Kun paatés
asukkaan rajoittamisesta on tehty, hoitotydn ammattihenkiléstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin
vallitsevan tilanteen mukaisesti.

Hoitohenkildsto tekee merkinnat: rajoittamisen syy, miten rajoitettu, aloitus — ja paattamisaika sekd
asiakkaan valvonta rajoitustoimenpiteen aikana ja hoitotydn kirjaamisen hoitokertomukseen.

Alla olevat ovat osa asiakasturvallisuutta tai terveyshyvinvointia, mutta ne voidaan kokea myos
rajoitustoimenpiteina:

e sangyn laidat

e haaravydlupa

» hygieniahaalari

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue

Asukkaalta itseltdan ja hdnen omaisiltaan ja laheisiltdan keratadan asukkaalle itselleen merkityksellisista
asioista tietoa elamankaari -lomakkeen avulla. Saatujen tietojen pohjalta pyritdan jarjestdmaan hanen
arkeensa asioita, jotka ovat hanelle tarkeitd ja tuovat tyytyvaisyytta seka turvallisuuden tunnetta arkeen.
Asukkaan toiveet ja mielipiteet huomioidaan paivittaisessa arjessa. Hanen yksildllistd vuorokausirytmiaan
huomioidaan. Vireystilan vaatiessa lepoa, se mahdollistetaan hanelle. Paivittaisia toimia toteutetaan
asukkaan voimavarat huomioiden. Asukkaan hoitotahtoa noudatetaan, mikali sellainen on ilmaistu ja
kirjattu.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan aina omainen tai Idheinen mukaan ja huomioidaan heidan toiveensa ja
arvionsa asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asukkaan, omaisen/laheisen
nakemys tilanteesta.

Lasihelmessa ei ole vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset voivat vierailla heille sopivina aikoina.
Muistisairaan vasyminen paivan kuluessa kuitenkin johtaa kayttaytymisen saatelyn pettamiseen iltaa
kohden. Siksi vierailut paivasaikaan olisi toivottavaa. Myos kotilomilta paluu olisi toivottavaa ennen
itapalaa. Hyvan tunnemuistin luominen ennen nukkumaan menoa takaa levollisen unen.

Omaisella on mahdollisuus y6pya asukkaan luona saattohoitotilanteessa.

Henkilbkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkilést6 tukee ja edistda asukkaan
hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaradamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista riippumatta asukkaan toimintakyvysta. Kodinomaisuus on paivittaistd yhdesséoloa,
osallistumista ja aktiivista elamaa seka lamminté ilmapiiria, jossa asukas on yhteisdn jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Asiakaspalautteita keratdan asiakastyytyvaisyys -kyselylla ja THL Kerro palvelustasi -kyselyn avulla.

Saadun palauteen perusteella toimintaa kehitetddn yhdessa tydyhteisén kesken. OmaHameen
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palautelomakkeen kautta tulleet asiakaspalautteet kdydaan lapi henkildstdon kesken. Tavoitteenamme on
kasitelld asiakaspalaute seitseman vuorokauden kuluessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkoépostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kdymme |api asukkaan yksiléllisen
kasittelyn lisadksi myos yksikdn tiimipalaverissa. Asian mukaan joko selvennamme jo voimassa olevaa
lakia tai ohjeistusta tiimin siséalla ja/tai kehitdmme toimintaamme niin, ettd asukkaiden oikeusturva
toteutuu jatkossa asianmukaisesti.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen Hyvinvointialueella ikdihmisten palvelujen osalta toimii keskitetty asiakasohjaus.
Asiakasohjauksessa palveluohjaaja tekee asiakkaalle laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin kotikaynnilla.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisena pari- tai tiimitydna. Asiakkaat ohjautuvat
palvelun piiriin myds sairaalan tai lyhytaikaishoivan kautta, esimerkiksi kotona sattuneen tapaturman
VUOKSI.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti siten,
etta:

*Asiakastietojarjestelmaan jokainen asukkaan kanssa asioiva, kirjaa kuvailevasti hoidon toteutusta
peilaten asetettuihin tavoitteisiin.

*Asukkaan kanssa yhdessa paivitetdan 1/2-vuosittain hoitosuunnitelma sekd RAl-arviointi.

*Tulosten avulla voidaan arvioida kattavasti asukkaan toimintakykya, terveytta ja niissa tapahtuneita
muutoksia, seka asettaa uusia tavoitteita.

OmaHameen asiakasohjauksen sivuilta (Ikdihmisten asiakasohjaus - Oma Hame (omahame.fi)) [6ytyy
tarkemmat myéntamisperusteet. Pitkdaikaishoivan paikat myoéntavat Kanta-Hameen hyvinvointialueella
moniammatillinen SAS-ryhma.
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Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan erikseen.

Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka
hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahelld asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun
turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteuttava sosiaali — ja terveydenhuolto on
sisalléltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttaa. Yksikossa toteutetaan
yksikdn omavalvonnan lisaksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla
varmistetaan, etta toiminta tayttaa sisalléltdan ja laadultaan vaatimukset.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn
...980/2012 - Ajantasainen lainsdadanté — FINLEX ®), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja ...812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto -
FINLEX ®, terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 — Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX®),
seka sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 — Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX®).

Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
esteettomyys ja saavutettavuus. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 - Saaddkset alkuperaisina
- FINLEX ®

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Lasihelmessa tyoskentelee koulutettu henkildkunta moniammatillisessa tiimissa, johon kuuluu
sairaanhoitaja, lahi- ja perushoitajia. Lasihelmen ladkaripalvelut toteutetaan
ostopalveluna Terveystalosta, josta yksikkéon on nimetty omalaakari.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta asukkaan voimavarat ja osallisuus
huomioiden. Asukkaille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja viriketoiminnan osalta ja motivoidaan asukas
hyédyntamaan omia voimavaroja paivittaisessa arjessa.

Hoitajat huomioivat paivittain asukkaan yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Em. asiat kirjataan
Lifecare — tietojarjestelmaan. Viriketoimintaan osallistujat kirjataan potilastietojarjestelmaan
aktiviteettitarpeen alle. Henkildkunta vastaa viriketoiminnan jarjestamisesta ja arjen elavoittamisesta.
Arjen elavéittaminen tarkoittaa yksikon henkildstén, vapaaehtoisten, seurakunnan, kolmannen sektorin
toimijoiden, alueen oppilaitosten seka muiden toimijoiden asiakkaille jarjestamaa ohjelma- ja
ulkoilutoimintaa.

e Tavoitteiden toteumista arvioidaan paivittdisen kirjaamisen liséksi puolivuosittain tehtdvan hoito-
ja palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Asukkaiden vajaaravitsemusriskia arvioidaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tehtavan MNA (Mini
Nutritional Assessment) ravitsemustilan arviointiin tarkoitetun testin avulla. Asukkaan painoa seurataan
yksilon tarpeen mukaan sairaudet ja laakityksien muutokset huomioiden keskimaarin kuukauden valein.

Havaittaessa asukkaalla riskiad vajaaravitsemukseen niin |1&akarin ohjeella asukkaalle aloitetaan
tarvittaessa lisaravinteet. Lisaksi huolehditaan sdanndéllisesta painon seurannasta. Nestelistaa kaytetaan,
mikali asukkaalla on nesterajoitteita tai kuivumisen riski.

Asukkaille jarjestetdan ruokailu 5 kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen,
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iitapala). Asukkaalle tarjotaan lisavalipaloja ruoka-aikojen valissa ympari vuorokauden. Lisaksi yopalaa
tarjotaan hereilla oleville y6 paaston pitkittymisen ehkaisemiseksi. Ateria-ajoissa joustetaan asukkaan
yksildllisen tarpeen mukaisesti.

Lasihelmeen voi omainen tuoda asukkaalle valipaloja ja mieliherkkuja niin halutessaan.

Ruoka tulee Kontion keskuskeittidsta valmiiksi lampolaatikoihin pakattuina Lasihelmeen. Henkildokunta
jakaa GN -astioista ruuat asukaskohtaisesti jokaiselle asukkaalle. Lounas tulee valmiiksi lammitettyna,
paivallisen lammitys tapahtuu Lasihelmessa. Ruokalista on laadittu ravitsemussuositukset huomioiden
ruokahuollon toimesta. Asukasruoan lampétilaa seurataan ja dokumentoidaan.

Mahdolliset erityisruokavaliot selvitetdan asukkaan tullessa yksikkdon ja ne ilmoitetaan keittiolle.

Riittdvasta ravinnon ja nesteen saannista raportoidaan iltapaivaraportilla ja asukkaan ruokailun
toteutumista kirjataan potilastietojarjestelma Lifecareen.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Annie Koski-Semmens
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytaa Oma
Hameen intranetista.

Yksikéssa nimetyt hygieniayhdyshenkildt kayvat saanndllisesti koulutuksissa ja
yhdyshenkil6tapaamisissa. Hygieniavastaavat jakavat saamaansa tietoa tyoyksikdssa ja opastavat
infektioiden ja tartuntojen ennaltaehkaisyssa. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille naytetddn ensimmaisista
paivista lahtien, mista 16ytyy hygieniaohjeet Oma Hameen Intrasta ja heille naytetdan mista yksikossa
I6ytyy hygieniavarusteita. Infektioepidemioihin aikana toimitaan erillisten ohjeiden mukaan ja kdytanndista
sovitaan yhdessa siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hoitoon liittyvid infektioita arvioimalla asiakkaan vointia. Seurannan tiedot kirjataan
potilastietojarjestelmaan (Lifecare). Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), lAmp6a seurataan
saanndllisesti ja tasta tiedotetaan vuoronvaihtoraportilla seuraavia vuoroja. Tarvittaessa mitataan
asukkaan tulehdusarvoa ja konsultoidaan laakaria.

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan 1d8kehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 12.12.2025
Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilo: Annie Koski-Semmens
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Laakehoidon suunnitelma on laadittu siten, etta se vastaa STM:n turvallisen ladkehoidon opasta.
Tulosalueen vastuuldékari hyvaksyy ldadkehoitosuunnitelman.

Jokainen tydntekija perehtyy paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan ja toimii sen mukaisesti.

Hoitava |&akari vastaa asukkaan lddkehoidon kokonaisuudesta. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu
asukkaan laakehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkiléstd toteuttavat 1ddkehoitoa koulutuksensa
ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ikdihmisten palveluiden farmaseutti koordinoi
lddkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdssa ladkehoidon auditointikaynteja, joilla tehdaan
kehittamis-, ohjaus- ja omavalvontatyéta.

Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytdssa LOVe-verkkokoulutukset ja vaadittavat naytot.
Jokainen hoitotydn tekija huolehtii oma-aloitteisesti l1adkelupiensa ajantasaisuudesta, ja niiden
paivittdmisesta hyvissa ajoin ja toimii annettujen ohjeiden mukaan. Tydntekija itse, 1ddkehoidon
vastuuhenkil6 ja yksikon l&hijohtaja seuraa lupien ajantasaisuutta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Lasihelmessa on kaytdssa Terveystalon l1adkaripalvelut (1ahi- ja etdpalveluna) seka Pihlajalinnan
etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti) asukkaille.

Tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa OmaHameen salassapitosopimuksen. Tietoturvakoulutus
velvoitetaan kaikilta. Tydntekijat suorittavat vuosittain Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
koulutuksen oppiportissa. Lahijohtaja seuraa tyéntekijéiden koulutusten suorituksien toteutumista.
Lahijohtajat suorittavat Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutuksen, Tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa ja suositeltavaa on myds tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
kurssi.

Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelmien kayttéon perehdytetaan ja niiden
kayttéonottoa edeltaa yleensa kayttéonottokoulutus.

Laakinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1adkinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt6dn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehd&an ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Laakinnallisten laitteiden kaytdn osaaminen varmistetaan perehdyttdmisella ja koulutuksella. Ennen
uuden laitteen kayttddnottoa jarjestetaan laitekoulutusta.

Liikkumisen apuvalineet hankitaan asukaskohtaisesti apuvalinelainaamosta. Asukkaalla voi olla
kaytdéssaan oma apuvaline (itse hankittu), palveluyksikén apuvaline tai hyvinvointialueen
apuvalinelainaamon apuvaline.

Nostolaitteiden ja sankyjen vuosittainen maaraaikaishuolto toteutetaan Lojer Oy:n toimesta.
Kuulolaitteet 1ahetetdan tarvittaessa kuulokeskukseen. Kuulokojeen kayttéon henkildkunnan on
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mahdollista konsultoida kuulohuollon toimipistetta tai terveysaseman vastaanoton hoitajaa.

Deko (huuhtelu- ja desinfiointikone) huolletaan kerran vuodessa. Dekon viikoittainen koneen tarkistus ja
puhdistus toteutetaan henkilokunnan toimesta.

Lasihelmen hankinnoista vastaa delegointisdanndksen mukaisesti yksikon lahijohtaja.

Laakinnalliset laitteet on rekisteroity Effector -sovellukseen. Laakinnallisten laitteiden huollot ja poistot
tehdaan Effector -laitehuollon kautta. Laakinnallisten laitteiden vastuuhenkildiksi on nimetty yksikon
l&hihoitajat Tiainen Minna ja Wallden Jan.

Yksikon laitevastaavien nimet ja yhteystiedot: Minna Tiainen ja Jan Wallden (puh. 040 330 6675)

Palveluyksikkd6n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Terveystalo (ladkaripalvelu), muut asumispalveluyksikét, kotihoito ja kotisairaanhoito, kotisairaala, suun
terveydenhoito seka laboratorio.

- Terveystalo (Iadkaripalvelut): Yksikolle nimettyyn hoitavaan Iaakariin otetaan yhteys virka-aikana
joko soittaen tai laittaen viesti potilastietojarjestelma Lifecaren kautta. Virka-ajan ulkopuolella
yhteys otetaan takapaivystajaan Pihlajalinnan etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti) asukkaille.

- Ikdihmisten asiakasohjaus: Yksikko ilmoittaa itse vapautuvat paikat sitd mukaa kun niitd vapautuu SBM
PYP-sovelluksen kautta. Paikkakoordinaatio yllapitaa asiakasjonoa ja koordinoi vapautuvia paikkoja.
Tarvittaessa asiakasohjaus ottaa yhteytta yksikkdon paikkatilanteeseen liittyen. Tarvittaessa
asiakasohjaaja osallistuu hoitoneuvotteluihin, joissa pohditaan asukkaalle sopivaa jatkohoitopaikkaa.

- Kotihoito ja kotisairaanhoito: Mikali asukas tulee yksikkdon kotoa, otetaan yhteys kotihoitoon ja
pyydetaan sielta ladkkeet.

- Kotisairaala: Tarvittaessa 1d8karin l1ahetteelld kotisairaala tulee yksikkdon hoitamaan esimerkiksi
suonensisaisen nestehoidon tai suonensisaisen antibioottihoidon.

- Suun terveydenhoito: Asukkaiden suun terveydenhuollosta huolehditaan aamuin ja illoin. Tarvittaessa
otetaan yhteytta suun terveydenhuoltoon, josta varataan hoidon tarpeen arvio. Asiakkaat maksavat itse
suun terveydenhuollon asiakasmaksut.

- Erityisen tuen tarpeessa henkilékunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan tilanteesta HVA:n
sidosryhmia esimerkiksi vaikeissa haavanhoidoissa konsultoida haavahoitajaa, pyytaa ohjeistusta
esimerkiksi infektiontorjunnassa alueelliselta hygieniahoitajalta. Yksikdssa on psykiatrinen
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sairaanhoitaja, Iahi- ja perushoitajia, jotka ovat kayneet TunteVa -koulutuksen ja TunteVa -
ryhmanohjaajakoulutuksen.

-Tuomi-kuljetus hakee sovittuna ajankohtana laboratorionaytteet.
-Oma Hameen alueen Fimlab: Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja
tarvittaessa niita otetaan useammin.

-Liikkuva kotisairaala Gerbiili: Gerbiilin tarkoitus on vahentaa ikdihmisen paivystyskaynteja seka toimia
matalan kynnyksen konsultaationa asumispalveluissa tydskenteleville. Yksikko tuottaa
ymparivuorokautista, diagnostista asiantuntijapalvelua erityisesti kotihoidon ja asumispalveluiden
asiakkaille, seka ydaikaisesti palliatiivisille potilaille.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Terveystalo ja Pihlajalinna (ladkaripalvelu), muut asumispalveluyksikét, kotihoito ja kotisairaanhoito,
kotisairaala, suun terveydenhoito seka laboratorio.

Asukkaan kokonaishoidosta vastaa ladkari. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan terveyden- ja
sairaanhoidon toteutumisesta.

Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja tarvittaessa konsultoi muita
asiantuntijoita, kuten esimerkiksi Iadkaria, avannehoitajaa, haavahoitajaa, diabeteshoitajaa tms.
Palveluyksikon moniammatillisella henkildstolla: sairaanhoitajilla, 1ahihoitajilla, fysioterapeutilla, ohjaajilla
ja asiakkaille nimetyilla omahoitajilla on vastuu asiakkaiden paivittaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.
Asukkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan kuvailevasti sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan (Lifecare). Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina
ladkarin konsultaatioon tai otetaan esille yksikon laakarinkierrolla.

Ymparivuorokautisen hoivan asukkaille tehdaan vuosikontrolleja saanndéllisesti. Vuosikontrolleja ja laaja-
alaisia arviointeja varten on saatavilla valmiit kaavakkeet. Kaavakkeisiin keratdan omahoitajan ja/tai
sairaanhoitajan toimesta perustietoja seka mittaus- ja testituloksia. Taustatietojen pohjalta laakari
suorittaa tutkimuksen ja kirjoittaa lausunnon yleisladketieteen lehdelle.

RAl-arviointeja tehdaan Ys-vuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-arvioinnista
saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja reagoida niihin
asiaan kuuluvalla tavalla. Laakarit nakevat asiakkaan RAl-arviointien tulokset Lifecaren
asiakastietojarjestelmasta.

Erilliset kirjalliset ohjeet suun terveydenhuollon, kiireettéman/kiireellisen sairaanhoidon jarjestamisesta tai
akillisen kuolemantapauksen varalle. Henkil6kunta on koulutettu toimimaan tilanteissa.
Pitkaaikaissairaiden terveytta edistetaan yksilokohtaisesti kuntouttavalla tydotteella. Pitkaaikaisia
sairauksia seurataan fysiologisilla mittauksilla, kuten 1ampd, verenpaine, verensokeri ja verikokeet. Kaikki
tiedot kirjataan tarkasti potilastietojarjestelmaan (Lifecare) ja niistd sekd asukkaan voinnista raportoidaan
seuraavalle vuorolle vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

pesulapalvelut: Hdmeen tekstiilihuolto Oy, Lindstrdm Oy

jatehuolto: Kiertokapula Oy, Riihimaen Jatehuolto Oy

apteekkipalvelut: Oitin apteekki/Ryttylan sivuapteekki

Laakaripalvelut: Terveystalo Oy ostopalveluna

Pihlajalinnan etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti) asukkaille.
Rekrytointipalvelut: Tempore Henkilostdpalvelut Oy (alle 3 kk sijaisuudet)
Hoitosankyjen ja apuvalineiden huolto: Lojer Oy

Dekon huolto: Nordic Service Group Oy

Hoitajakutsujarjestelman yllapitopalvelut: Ascom Oy

Palveluntuottajilla on omat omavalvontasuunnitelmat. Laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta
valvotaan hoitohenkildkunnan toimesta. Laitoshuoltajat mittaavat sdanndllisesti ruokien Idmpétiloja,
[ampdtilat mitataan erillisiin lomakkeisiin.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja/perushoitaja/apuhoitaja 13
Asumispalveluiden lahijohtaja 1

Vakinaisen henkildston liséksi yksikdssa on maaraaikaista henkildstda.

Tydvuorolistat pyrimme tekemaan etupainotteisesti, jotta pystymme vastaamaan henkildston
saatavuuteen. Liséksi varmistetaan, etta tydvuoroissa on riittdva maara ladkeluvallisia tyontekijoita.
Vuosilomien sijaistaminen tapahtuu ensisijaisesti tydnantajan oman vakinaisen tai maaraaikaisen
henkildstdon toimesta. Tarvittaessa yksikdssa tydskentelee varahenkilostoa akillisissa sijaistarpeissa.
Yksikéssamme tydskentelee paaasiassa valmistuneita Iahihoitajia.

Akillisistd poissaolokaytonteistd on yksikdsséa hoitohenkilokunnalla tieto, miten toimitaan. Arkena yksikén
I&hijohtaja rekrytoi puutoksiin sijaisia, viikonloppuisin vastuussa oleva hoitohenkildkunta toimii annettujen
ohjeiden mukaisesti.

Seurattavia indikaattoreita ovat asiakaspaikkojen kayttdaste seka hoitajamitoituksen toteutuminen ja
riittavyys.

Henkilostomitoitus on 1.1.2025 alkaen 0,60.
Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéa henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys

Palveluyksikdssa perehdytys toteutetaan OmaHameen perehdys ohjelman mukaisesti (Palvelussuhteen
alkaessa - Uudelle tyontekijalle

Perehdytys ohjelman lisaksi uusi tyontekija /opiskelija kulkee aluksi kokeneen tydntekijan mukana
opettelemassa yksikdn kaytanteitd ja tutustumassa paikkoihin. Myds aluksi on perehdytysvuoroja.
Jokainen uusi tyontekija / opiskelija saa mm. omavalvontasuunnitelman luettavakseen ja sitoutuu
noudattamaan sita.

Uuden tyontekijan/opiskelijan tullessa yksikkdon téihin, ohjataan lukemaan perehdytyskansio. Lisaksi
hyddynnetdan uuden tyontekijan perehdytykseen tarkoitettua tarkistuslistaa ja ohjataan lukemaan yksikén
omavalvontasuunnitelma. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava henkild, joka toimii
uuden tyontekijan mentorina.
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Kaikki tyontekijat seka opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija perehtyy
tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.

Opiskelijalle on nimetty ohjaajat, jolla on pdavastuu perehdytyksesta

Osaamisen varmistaminen

Henkilostdon osaamisesta Idhijohtaja keskustelee ja arvioi yhdessa tyontekijan kanssa Onnistumisen
keskustelun yhteydessa. Onnistumiskeskustelut toteutetaan Oma Hameen ohjeen mukaisesti 1-2 kertaa
vuodessa joko yksild- ja/tai ryhmakeskusteluna. Epakohtiin puututaan OmaHameen ohjeiden mukaisesti.
Suomen kielen taito varmistetaan rekrytointitilaisuudessa.

Taydennyskoulutukset

Henkildstolle laaditaan koulutussuunnitelma vuosittain ja sité tdydennetaan. Henkildstd ilmoittautuu itse
koulutuksiin Talentti -ohjelmiston kautta tydévuorosuunnitelman mukaisesti ja antaa palautetta
koulutuksista. Henkildstd voi myds esittda koulutustoiveita onnistumiskeskusteluissa. Oman
palvelualueen ulkopuolelle koulutuskalenterin ulkopuolelle jaavista alueellisista tai muista koulutuksista
keskustellaan oman palveluyksikon lahijohtajan kanssa.

Laakehoidon ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen ovat tarkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka sen varmistamista.

OmaHameen yhteinen LOVe- ja nayttdohjeistus on tullut kayttéén joulukuussa 2023. LOVe-
verkkokoulutus ja -tentit seka ladkehoidon naytét toteutetaan yksikkdkohtaisesti.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildkunta saa tyésuojelu- ja turvallisuuskoulutusta riskiarvioinnissa esille tulleen tarpeen mukaisesti.
Yksikolle on tehty turvallisuussuunnitelma/pelastussuunnitelma ja se paivitetddn maaraajoin, asiakirjat
ovat henkildkunnan luettavissa. Henkilokunnalle pidetdan palokoulutusta ja sammutusharjoituksia.
Koulutetuista pidetdan kirjanpitoa. Tyoyksikdn henkildston koulutuksen seurannasta vastaa yksikon
I&hijohtaja. Lahijohtaja pyytaa tydnantajaa jarjestamaan koulutusta tarpeen vaatiessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamiseksi ja lisddmiseksi Oma Hame mahdollistaa
henkildstolleen paasyn erilaisiin verkko-oppimisalustoihin. Nailla alustoilla suoritetaan myés kaikille
pakolliset kurssit. Palveluyksikko sisallyttdd osaamista tukeviin ammattilaisten ja I1&hijohdon valisiin
keskusteluihin suunnitelman turvallisuusosaamisen tadydennyskoulutuksesta.

Oma Hameella on yhteinen malli asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksista, ja yksikké noudattaa naita
koulutuksia. Koulutukset ovat:

*Hoitohenkildstd: Potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR, potilaan tunnistaminen (potilasturvaportti -verkko-
oppimisalusta. Koostuu lyhyista osioista, jotka voi suorittaa myds erikseen.)

*Asukashoidossa avustavat tydntekijat: Potilasturvallisuutta taidolla-tukitoiminnot (Potilasturvaportti)
«Laakinnallisia laitteita kayttavat ja huoltavat: Laiteturvallisuus

+Laakehoitoa toteuttavat: Ladkehoidon osaamisen varmistaminen LOVe (erillinen ohjeistus)

Yksikdn sisaisia koulutuksia, kuten turvallisuuskavelyitd jarjestetdan 2 kertaa vuodessa.
Turvallisuuskavelyissa kdydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut turvallisuusohjeet.
Alkusammutusharjoituksia jarjestetdan pelastustoimen toimialan jarjestdmind HVA tasoisesti.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuteen liittyvistéd epakohdista
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lahijohtajalleen ja tehda tilanteessa mahdolliset valittomat korjaavat toimenpiteet.

Palveluyksikdn lahijohtaja seuraa koulutuksien toteuttamista henkiléstéhallinnon koulutustiedot koonnin
kautta. Jokainen henkildkuntaan kuuluva tydntekija on velvollinen oman osaamisen yllapitdmiseen.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan ohjaaja, kun he tulevat yksikkdéon. Ohjaajat padsaantoisesti ohjaavat opiskelijoita
ja opiskelijat kulkevat ohjaajiensa tydvuorojen mukaisesti tydtehtavissa. Myds muut hoitohenkildkuntaan
kuuluvat ohjaavat opiskelijoita tydvuorojensa aikana. Opiskelijoiden valmiutta seurataan tyoharjoitteluiden
ajan ja he saavat apua ja tukea tydvuorojensa ajan. Ensimmaisien paivien aikana opiskelijat velvoitetaan
lukemaan yksikdén omavalvontasuunnitelmat, palo- ja pelastussuunnitelmat. He my6s osallistuvat
valvottuna kirjaamiseen ja ldakehoitoon ohjaajiensa kanssa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikké on suunniteltu niin, ettd se on turvallinen myds muistisairaille mm. valaistus, huoneiden sijoittelu,
(yhteiséllisyyden korostaminen),

varimaailman kayttd, halytysjarjestelma, piha-alueen suunnittelu, terapiapolku ja saunatilat huomioiden.
Tilat on jaettu

kahteen puoleen (Metsola ja Piippola). Yksikdssa on 16 yhden hengen huonetta ja kaksi kahden hengen
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huonetta. Kaikissa huoneissa on wc -tilat seka suihku. Lisdksi kaapistot henkil6kohtaisia tavaroita ja
vaatteita varten.

Jokaisella asukkaalla on vuokrasopimus omaan huoneeseensa. Asukashuoneessa on talon puolesta
hoitosanky ja yopdyta/ruokailutaso. Asukkaat saavat tuoda omia kalusteitaan ja sisustaa huoneensa
omilla tavaroillaan huomioiden, ettd huoneessa mahtuu hyvin liikkumaan ja kayttamaan apuvalineita seka
huolehtimaan siisteydesta. Mattoja ei turvallisuussyista pideta lattioilla. Yhteisina tiloina asukkailla on
oleskelu- ja ruokailutilat. Ruokailut toteutetaan yhteisissa tiloissa asukkaan voinnin ja tilanteen sen
salliessa. Laheisilla on mahdollisuus jaada yépymaan tilannekohtaisesti esim. saattohoidossa.

Yksikdssa on muistisairaille kaytanndlliset ja turvalliset saunatilat. Lauteet ovat yhdessa tasossa, jotka
auttavat mm. hahmottamiseen. Pesutilojen yhteydessa on wc -tila sekd@ pukeutumistila. Lavettipesut
vuodeasukkaille toimii tilavan pesutilan ansiosta.

Yksikko on katutasossa. Ovet ovat lukossa sahkdisella koodilla. Aidatulle takapihalle paasee ulkoilemaan
hoitajan tai omaisen kanssa. Sahkokayttdéinen markiisi on suojaamassa auringon paahteella.

Lasihelmen keittié toimii ruokaa vastaanottavana keittiona. Lasihelmessa ei ole keittidhenkilokuntaa.
Toiminnasta vastaa arkisin laitosapulaiset, yksi tydntekija aamuvuorossa ja yksi iltavuorossa. Keittidssa ei
valmisteta lounasta eika paivallista vaan ruoka toimitetaan Riihimaen Kontio keittidlta. Aamupala ja
iltapala valmistetaan Lasihelmessa, paivallinen lammitetaan. Viikonloppuisin hoitohenkilékunta huolehtii
ruokien lammittamisesta ja astioiden tiskaamisesta. Sailytystilojen jarjestyksesta, siisteydesta ja
omavalvonnasta vastaavat laitosapulaiset. Keittidssa on pakastearkku, pakastin/viiledkaappi, jadkaappi ja
kuivavarasto. Laitosapulaiset huolehtivat ruokien lampétilojen mittaamisesta ja kirjaamisesta vahintaan 1
krt/vko keittion omavalvontasuunnitelman mukaisesti.

Henkilékunnalla on yksi taukotila, jossa jadkaappi, mikro seka kaappitilaa. Toimistossa kolme tydpistetta,
jossa tietokoneet kirjallisia t6ita varten. Henkilokunnan tyopisteeltd nakyy seka Metsolan etta Piippolan
puolille ikkunoiden kautta. Lahijohtajalla on oma tyéhuone.

Lisaksi 16ytyy varasto ja huuhteluhuone, jossa jatelajittelupisteet seka Deko (pesu — ja desinfektiokone).
Pyykkihuollolle on oma pesuhuoneensa, jossa pyykinpesukoneita 2, kuivausrumpu, kuivauskaappi,
kasienpesuallas ja poytatilaa. Siivousliinoille ja -mopeille on oma pesukoneensa siivoushuoneessa.
Yksikdssa on vierailijoille tarkoitettu wc seka henkilékunnalle pukuhuone, wc -ja suihkutilat.

Yksikdssa erillinen ladkehuone, jossa kulunvalvonta.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on kolme palo-ovea, jotka normaali kdytdssa kiinni. Jokaisessa vuodepatjassa on palolakanat,
joilla patjaa on helppo liikuttaa lattialla tarpeen vaatiessa. Yksikdn kulkuovet ovat kaytdssa sahkaisilla
numerokoodeilla, jotka ovat vain henkilékunnan tiedossa. Lddkehuoneessa on kulunvalvonta.
Jokaisessa asukashuoneessa asukaskohtainen sankyhalytin, joka on asennettu patjan alle. Uuden
asukkaan saapuessa vuodehaly nollataan ja asukkaan painon mukaan aktivoidaan uudelleen.
Asukkaiden painon muuttuessa vuodehalyt aktivoidaan uudestaan. Lisaksi jokaisessa asukashuoneessa
ovihalytin. Halytyslaitteiden toimivuus tarkistetaan kuukausittain. Asukashalytysjarjestelman
vikatilanteissa otetaan yhteyttd Ascom Oy. Yohoitajan halytysnappi testataan joka kuukauden
ensimmainen maanantai ja testauspaiva kirjataan ylés. Yksikossa ohjeet halytysnapin testaukseen.

Yksikdn kiinteiston vikailmoituksista yhteys ensisijaisesti kunnan kiinteistdnhoitajaan. Kiinteisténhoitaja
huolehtii palovaroittimien testit 1 x kk ja varaa vuosihuollot.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.
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Asukashuoneiden ja yhteisten tilojen siivoukset hoidetaan hyvinvointialueen tukipalveluiden toimesta.
Laitoshuoltajat tydskentelevat yksikdssa arkisin kahdessa vuorossa. Yksikdn asukashuoneiden siivous on
kerran viikossa ja tarvittaessa useammin. Yksikdn yhteiset tilat siivotaan erillisen tydnkulkusuunnitelman
mukaisesti paivittain.

Pesulapalvelut on tilattu Hameen tekstiilihuolto Oy , joka toimittaa liina- ja hoitovaatteet vuokratekstiileina
kaksi kertaa viikossa ja vie likaisen pyykin pesuun. Asumispalveluyksikdssa asukkaat kayttavat omia
vaatteita laitosvaatteiden sijaan, poikkeuksena hygieniahaalarit. Asukkaiden omat vaatteet pestaan
Hameen tekstiilihuollon toimesta pesulassa. Pyykin noutopaivat ovat 2 x viikossa ja pyykin kierto noin
viikko. YksikOssa pestaan erikoispesua vaativat hienopesupyykit esim. neuleet ja tukisukat.
Pyykkihuollosta ohjeistukset l16ytyvat toimistosta sekd huuhteluhuoneesta. Yleista hygieniatasoa
seurataan muun muassa palautteiden ja siivoustydn laadun havainnoilla laatukavelyin.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden (biojate, kartonki, pahvi, lasi, metalli, kerays- ja toimistopaperi,
pakkausmuovi, sekajate) lajitellaan. Nama viedaan roskakeraykseen, josta ne toimitetaan eteenpain.

Erityisjatteiden (esim. laakejate, pistava ja viiltava jate, tietosuojamateriaali) on huomioitu. Tietoturvajate
havitetaan yksikdssa olevaan lukittuun tietoturvajateastiaan. Viiltava jate havitetdan sarmaisjateastiaan.
Taydet astiat toimitetaan edelleen jatehuoltolaitokseen. Laakejatteen havittdminen kuvataan
l&dakehoitosuunnitelmassa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Hoitotydnkirjaaminen ja asiakas- ja terveyshyvinvointi ovat lahtokohtana monialaiselle toiminnalle /
asiakkaan ja henkildston toiminnan sujuvoittamiseksi.

Henkil6std koulutetaan ja perehdytetaan tietojen kasittelyyn, seka kirjaamiseen ja ohjeisiin. Lisaksi
asiakastietojarjestelmien turvallisuutta seurataan saanndllisesti tarkistamalla lokitietoja.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen henkildstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tyéntekija alkaa toteuttaa asiakkaan saamia palveluja asiakkaalle tehdyn paatdksen ja
palvelusuunnitelman perusteella. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kulloinkin olennaisia ja riittavia.

Kirjaamiseen on laadittu erilaisia ohjeita, mita kirjataan ja mihin. Ohjeet 16ytyvat henkildston kayttéon
asiakastietojarjestelman (Lifecaren) sisalta.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan yhdessa lapi ja allekirjoitetaan yleinen vaitiolositoumus. Lisaksi
ennen kuin asiakastietojarjestelmiin annetaan henkilokohtaiset kayttdoikeudet, jokaisen kayttajan tulee
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus ja perehtya sen sisaltéon

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakirjoista (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015 - Sdadokset alkuperaising - FINLEX ®

Rekisterinpitajan oikeuksista ja vastuista huolehditaan palveluyksikdn toiminnassa ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa. Mahdolliset tietojen luovutukset tehdaan vain salattuna sdhképostina. Vain
toimintaa edellyttavat valttamattomat tiedot valitetaan.

Lifecare -potilastietojarjestelmaan on maaritelty kunkin ammattiryhman oikeudet. Jokainen kayntijalki on
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I0ydettavissa jarjestelmasta. Lifecare kanta on Kanta-Hameen alueen yhteinen. Logitietojen valvonta ja
kayttdoikeuksien myodntadminen tapahtuu seudullisesti keskitetysti.

Jokainen tydntekija perehtyy tietosuoja — asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta. Riittavilla ohjeilla,
perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti.
Lahijohtaja valvoo kirjaamisen laatua ja asianmukaisuutta ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin.

Jokaisesta asukkaasta kirjataan jokaisessa tydvuorossa.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tekeville on koulutettu tietoturva. Etatyéta tekevilla on kaytéssaan laitteet, jotka ovat turvallisia
kayttaa ja toimivat OmaHameen verkossa. Etaty6ta tehdessa tyontekijan vastuulla on varmistaa, etta
hanen tydssaan kdymansa keskustelut eivat kantaudu sivullisten korviin eika ulkopuolinen paase
lukemaan koneen naytélta arkaluontoisia asioita esimerkiksi potilastietoja.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviada, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilotietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Henkildstolle jarjestetdan saanndllisesti vuosittain tietosuojakoulutuksia.

Tietoturva ja salassapito ovat osa perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikdssa tyoskentelevat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen, myds lyhytaikaiset sijaiset tayttavat sitoumuksen. Jokainen tydntekija on myds
velvoitettu suorittamaan Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -verkkokoulutuksen.

Tietojenkasittelya valvotaan Oma Hameen alueella mm. pistokokein.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja valvontatydkalu. Yksikon lahijohtaja seuraa ja vastaa siita, etta
yksikdn omavalvonta on toimiva ja omavalvonnan toteutumista dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti 4
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa tai tarvittaessa.
Omavalvontasuunnitelman paivittdmisvastuu on yksikdn lahijohtajalla, mutta siihen osallistuu myoés
henkildkunta.

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan tietoon
useista eri lahteista. Esimerkiksi HaiPro — vaaratilanneilmoitusten kautta kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja ndiden kautta saadaan esiin yksikon kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon. Palvelun laadun asianmukaisuutta
valvoo hyvinvointialueen ohjaus — ja valvontayksikko tehden yksikkdon tarkastuskaynteja ja laatii
kaynnistaan lausunnon. Mikali tdssa yhteydessa nousisi huomauttamista yksikdn toiminnasta, laadittaisiin
ikdihmisten asiantuntijan, lahijohtajan seka henkildston kanssa suunnitelma epakohtien korjaamiseksi.

Yksikon kehittamistavoitteiksi on tunnistettu:

- Hoitotydn kuvailevan kirjaamisen kehittaminen
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- WPro-riskienarvioinnin toimenpiteet
- Koulutussuunnitelman toteuttaminen

- Asukkaiden osallistaminen viriketoiminnan suunnitteluun ja virikekalenterin laatiminen

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hausjarvi, 30.12.2025

Allekirjoitus: Mari Ventola
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