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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hdmeenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut

Palveluyksikon nimi
Kyterinhovi

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ikdihmisten tehostettu ymparivuorokautinen asumispalveluyksikko, 60 asukaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pelipihanpolku 1, 14200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Lahijohtaja
Niina Hartikainen
050452 1159

Sahkoposti
niina.hartikainen@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Niina Hartikainen

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Niina Hartikainen

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Niina Hartikainen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: I&hijohtaja Niina Hartikainen ja palveluvastaava
sairaanhoitaja Sirkku Immonen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Palveluvastaava sairaanhoitaja Sirkku Immonen

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Niina
Hartikainen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: Niina Hartikainen

Palveluyksikk6a koskevien muistutusten kasittelija: Niina Hartikainen ja Sirkku Immonen yl
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava@omahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut
Hameen lukko/Hameenlinna, huoltoyhtio Janakkalan Mokki- ja kiinteistopalvelu Janne Viholainen,
Hameen tekstiilihuolto, Tavastilan apteekki

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[ Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksik0ssa sisaantulo-aulassa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kyterinhovi on ymparivuorokautista hoitoa ja hoivaa antava palvelutalo, joka tarjoaa tehostettua
asumispalvelua ikdihmisille. Kyterinhovissa on 60 asuntoa ja se on valmistunut kesalla 2015. talossa on nelja
kotialuetta. Kreivi ja Paroni seka Herttua ja Ruhtinas. Asunnot ovat vuokra asuntoja.

Kyterinhovi mahdollistaa ikaihmisen turvallisen ja kodinomaisen asumisen. Yhteistyo Iaheisten kanssa on
tarkea tukipilari asukkaan kanssa toimiessa. Arjessa meitd kay ilahduttamassa esiintyjia erilaisten
virkistyshetkien merkeissa. Seurakunnan kaynnit toteutuvat sovitusti kuukausittain. Ulkoilua ja pienia
virikehetkia tarjoaa oma henkildkunta.
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Henkilékunta auttaa, ohjaa ja tukee asukasta arjessa. Tavoitteena on tarjota viihtyisa ja rauhallinen koti
vanhuksille, jossa voi toimia omien voimavarojensa ja toiveidensa mukaisesti. hoiva- ja hoitotydhon sisaltyy
asukaslahtdinenhoidonsuunnittelu kuntouttavan hoitotyén keinoin.

Laakkeet asukkaat maksavat itse ja ne toimitetaan Hameenlinnan Tavastilan apteekista annosjakeluna.
Asukkaan tekema suoraveloitussopimus helpottaa yhteisty6ta apteekin kanssa. Laakkeiden antaminen ja
vaikutusten seuranta kuuluvat hoitajien tehtaviin.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintaan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kohtelemme jokaista asukasta samanarvoisesti. Kaikilla asukkailla on hyva,
omannakdinen arki. Arvostamme ja tuemme toisiamme. Muistamme, ettd samaan hyvaan lopputulokseen
voi paasta monilla ei tavaoilla.

2.) Asiakaslahtoisyys: Tunnemme asukkaamme, heidan tarpeensa ja elamanhistoriansa. Huomioimme
asukkaan toimintakyvyn ja avustamme toimissa, missa han sita tarvitsee. Annamme aikaa asukkaille.
Olemme taalla hantd varten. Huomioimme asukkaan tavat ja tottumukset, seka tiedostamme etta ne
saattavat muuttua sairauden edetessa. Kunnioitamme asukkaan yksil6llistd vuorokausirytmia.

3.) Vaikuttavuus: Kouluttaudumme ja yllapidamme ammattitaitoamme. Tydskentelemme
moniammatillisessa tydyhteisdssa hyddyntaen kaikkien osaamista. Kaytamme tydssamme yhtenaisia
mittareita, seurataksemme asiakkaan hoidon laatua ja vaikuttavuutta.

4.) Rohkeus: Otamme rohkeasti puheeksi vaikeita asioita ja pohdimme niihin yhdessa ratkaisuja.
Kokeilemme rohkeasti uusia tydryhmamme sisaltd nousseita malleja ja ideoita. Rohkenemme kaikki
pyytda apua ja kysymme neuvoa aina kun sita tarvitsemme.

Johtamisjarjestelma
Yksikdn lahijohtaja Niina Hartikainen on vastuussa yksikdn kokonaistoiminnasta.

Asumispalveluiden palvelupaallikké Ville Kirkonpelto on vastuussa oman alueensa yksikdiden toimintojen
kokonaisuudesta.

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen on vastuussa tulosalueen kokonaisuudesta.

Ikédihmisten palveluiden toimialajohtaja Jorma Haapanen on vastuussa koko ikdihmisten toimialasta.
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Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipdatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

e osastokeittiiden omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kéytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildstdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro-jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja 1&heltd piti-tilanteista. myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtdvassaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, 29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Toimintaperiaate asukkaan epdasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta on, ettd Iahijohtaja
keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytoksesta tyontekijan kanssa. Tydntekijalta pyydetdan oma
vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Lahijohtaja antaa suullisen
huomautuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen syyllistyneelle.
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Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

keskustelut, kalanteroinnit,

|dakepoikkeamat 1 . ..
P huolellisuus, ohjeistukset

laakitys, toimintatavat, keskustelut,

aggressiiviset asukkaat Il o
88 ladkariyhteistyo

Riskienhallinnan keinojen toimivuutta ja riittavyytta voidaan varmistaa WPro-riskienhallinnan aktiivisella
kaytolla tekemalla

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kaytannon toimintaan liittyvista asioista keskustellaan tydpaikka/talokokouksissa ja sovitaan yhdessa
mahdollisista uusista toimintaan liittyvistd muutoksista. Ty6paikka/talokokouksissa kuullaan tydntekijdéiden
mielipiteita ja ehdotuksia toiminnan kehittdmiseksi. Kokouksista tehdaan kokousmuistio, jotta kaikki
saavat tiedon kasitellyista asioista.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / lImoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Palveluvastaava/sairaanhoitaja kasittelee HaiPro-ilmoitukset, vaaratapahtumia voidaan kasitella heti sen
saavuttua, jos tilanne niin vaatii tai viikoittain pidettavissa talopalavereissa.
Muutoksista keskustellaan talopalavereissa ja niista tulee pdytakirjamerkinnat asiaankuuluvasti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittdista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Hoito-, palvelu- tai kuntoutussuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen kaikkea tydntekijdiden
hyvasta perehdyttamisesta. Hoito- ja palvelusuunnitelmien paivittdmiseen ja suunnitelman toteutumatta
jaaminen on my0s asiakasturvallisuuteen liittyva riski. Suunnitelman paivittdad asukkaan omahoitaja.

Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmaa laaditaan ensisijaisesti asukkaan ja hanen omaisensa kanssa
yhteisytydssa.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty oma- ja varahoitaja. Paivittdisella kirjaamisella seurataan suunnitelman
toteutumista ja kirjaamisen perusteena kaytetdan hoito- ja palvelusuunnitelmaa. Hoidon tuloksia
arvioidaan ja seurataan omahoitajan laatimalla valiarvioinnilla 3:n kuukauden valein. Asukkaan
toimintakyvyn ja tilanteen mittareina kaytetdan RAI, MMSE, MNA, FRAT ja Braden mittareita.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jos asukas on tyytymatdén saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan heti kasittelyyn asian kuntoon
saattamiseksi.

Toimintaperiaate asukkaan epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta on, etta lahijohtaja
keskustelee epaasiallisesta tai loukkaavasta kaytoksesta tyontekijan kanssa. Tyontekijaltéa pyydetaan
oma vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Lahijohtaja antaa suullisen
huomautuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen syyllistyneelle. Mikali epaasiallinen kaytos
toistuu, voi lahijohtaja antaa kirjallisen varoituksen.

Talopalavereissa, kehittamispaivissa ja onnistumiskeskusteluissa keskustellaan yleisesti, mita on
ammattimainen kielenkayttd ja kdytds. Asukkaalle kohdistuneesta haitta-/vaaratapahtumasta kirjataan
Life Caren kertomustietoihin. Haittatapahtuma ilmoitetaan my6s tapauskohtaisesti omaiselle.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asukasta tulee kohdella aina asiallisesti eikad asukasta loukkaavaa kohtelua sallita missdan tilanteessa.
Jokaisella tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuus lahijohtajalle tai toiminnasta vastaavalle, jos kuulee
loukkaavaa puhetta tai ndkee kovakouraista tai muutoin loukkaavaa kaytosta.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista arvioidaan aina tarkasti ja valtetdan kaikkia
perusteettomia rajoitteita, kuten ovien lukitsemista, ylhaalle nostettuja sangynlaitoja,
kulunvalvontalaitteita, erilaisia sitomiseen tarkoitettuja véita, hygieniahaalaria tai kiinni pitamista.
Toimintaperiaatteena on, ettd asukkaan elamaa rajoittavia toimenpiteita kaytetdan vai ja ainoastaan
turvallisuussyista.

Henkil6on kohdistetut rajoitustoimenpiteet saadaan suorittaa vain henkildn turvallisuuden takaamiseksi ja
vain siind maarin, kuin sen on kulloinkin valttamatonta. Rajoitustoimien tulisi olla viimesijaisia keinoja sen
jalkeen, kun tilanne on ensin yritetty ratkaista vaihtoehtoisilla toimintatavaoilla.

Rajoittavien menetelmien kayttdéa arvioidaan yhdessa asukkaan, hdnen omaisensa, ladkarin ja koko
hoitotiimin kanssa.

Rajoittamistoimenpiteeseen antaa luvan aina laékari ja se tulee olla maariteltyna ajanjaksona eli
maaraaikainen. Paatos kirjataan asukkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja sen tarpeellisuutta
arvioidaan saannollisesti, aina vahintdan kolmen kuukauden valein.

Omaisia informoidaan aina rajoitustoimia kaytettdessa, elleivat he ole olleet paatdksenteossa mukana.
Tilannekohtainen rajoittamispaatds siihen liittyvine yksityiskohtineen kirjataan Life Care asiakastietoihin
(tapahtuman ajankohta, rajoittamisen syy ja perusteet, rajoittamistoimenpide ja sen kesto, suorittaja ja

rajoitustoimenpiteen vaikuttavuuden arvio).

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstdlle ja asukkaille, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarked
saada kayttéon yksikon kehittdmisessa. Asukkaan ja omaisten osallisuus tarkoittaa heidan
nakemyksensa ja toiveidensa huomioon ottamista kaikissa palveluun ja toiminnan kehittdmiseen
liittyvissa tilanteissa.
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Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain ja joka toinen vuosi THL:n ja joka toinen vuosi Oma
Hameen toimesta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my0ds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asukkaat ohjautuvat asiakasohjauksen kautta palvelumme piiriin, kriteerit ovat maaritelty organisaation
kautta.

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta hyvinvointialue
vastaa.

Yksikon tavoitteena on tayttdasteen pysyminen 100% eli tyhjat asukaspaikat pyritdan tayttdmaan
nopeasti.

Tieto keratdan sahkoisesti, jota pystytddn seuraamaan reaaliajassa, seurantaa tekevat paallikét seka
johtaja taso. My6s asiakasohjaus nakevat vapaat paikat.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Vanhuspalveluissa ja hoitotydssa lahtdkohtana on asiakkaan tukeminen omien voimavarojensa kayttoon.
Voimavaralahtdisella hoito- ja palvelusuunnittelulla yllapidetaan asukkaan toimintakykya,
itsemaaraamisoikeutta ja hyvinvointia. Asukasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan ja
hyddyntdmaan omia jaljella olevia taitojaan ja toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitdan sellaista, josta
asukas selviytyy itse, vaan asukasta tuetaan omaan tekemiseen ja omatoimisuuteen seka
osallistumiseen.

Ikdantyneen asiakkaan omatoimisuutta tuetaan monin eri tavoin. Kuntoutumista tuetaan paivittaisilla arjen
toimilla seka ulkoilulla, liikunnalla ja virikehetkilla. Omaisia ohjataan aktiviteettien toteuttamiseen ja heita
rohkaistaan liikkeelle vanhuksen kanssa. Toimintakyvyn yllapitaminen ja edistaminen sisaltaa valintoja
turvallisuuden ja itsensa haastamisen nakdkulmasta.

Vuodelepo on tarpeen vain joidenkin sairaustilojen aikana, silla paikallaan olemisen haitat vaikuttavat
lihasmassan vahenemiseen nopeasti. Viikon vuodelepo vahentaa 1/3 alaraajojen lihasvoimasta,
palautuminen siita voi vieda 1-2 kuukautta.

Asukkailla on mahdollisuus paasta ulkoilemaan paivittain ympari vuoden, henkilékunta ja ystavapalvelun
vapaaehtoiset toteuttavat ulkoilun. Myés itsenaisesti paasee ulkoilemaan turvallisella sisapihalla.

Asukkaille suunnattujen aktiviteettien ajat |10ytyvat Kyterinhovin ilmoitustaululta tai niista tiedotetaan
erillisilla kutsuilla. Spontaaneja viriketuokioita jarjestetaan, kuten laulu-, luku- tai ulkoiluhetkia. Myos
erittdin huonokuntoisille vanhuksille varmistetaan mielekkaita elamannautintoja. Myods levon tarkeys
muistetaan. Istumaan avustettavien asukkaiden osalta mietitdan yksiléllisesti sopiva kesto istumiselle
seka huolehditaan hyvasta istumisasennosta. Riittava ydlepo turvataan.

Asukkaiden toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja kuntouttavat toiminnan toteutumista seurataan hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaisesti paivittaisen kirjaamisen kautta Life Care-jarjestelmaan.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat keskeinen ja tarkea osa asukkaiden
sosiaalihuollon palvelussa. Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja
eri ikdryhmille annetut ravitsemussuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa
monikulttuurista palvelua, mika tulee palvelussa ottaa huomioon.

Ruoan valmistuksesta vastaa Fodbar. Kerroksissa on jakelukeittid, minne toimitetaan vuorokauden
ruokatarvikkeet kerralla. Lounas toimitetaan kuumana ja paivallinen kylmana paivittain. Asukkailla on
mahdollisuus saada ruokaa ympari vuorokauden.

Viitteelliset ateria-ajat:
Aamupala klo 8.00
Lounas klo 11.30
Paivakahvi klo 14.00
Paivallinen klo 16.00
lItapala klo 19.00

Hyva ravitsemus on osa laadukasta elamaa. Viihtyisa ja rauhallinen ruokailuhetki lisda elamanlaatua.
Sybmisen onnistumista ja asukkaan ulkoista olemusta seurataan. Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja
aterian koostumus yksildllisesti. Aikaa ruokailuun varataan riittdvasti ja siind avustetaan tarpeen mukaan.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 106ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaochjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkiléna toimivat [&hihoitajat Marjo Lehtinen ja Mira Mutkala.
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Hygieniatyoryhmaltd saadaan ajantasaiset tiedot ja hyvat ohjeet erilaisiin infektioiden torjumiseen.
Infektiolaakariltd saadaan infektioiden hoitoon liittyvat ohjeet.

Hygieniakavelyt suoritetaan 1-2:n vuoden valein, kdsihuuhdeseuranta toteutuu, tilausten mukaan saadaan
vuotuinen litrakulutus ja hygieniahoitajalta tiedot, kuinka monta litraa huuhdetta tulisi kulua vuodessa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Hygieniatydoryhma pyytaa esim arvion/otannan antibioottien kayttsta, joka saadaan kaymalla lavitse
maaratyt antibioottikuurit asukkaiden keskuudessa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan Iadkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1d38karin allekirjoittama l1ddkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetddn aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty 30.09.2025
Yksikon ladkehoidon vastuuhenkilé on palveluvastaava/sairaanhoitaja Sirkku Immonen.

Kyterinhovin asukkaiden ladkehoidosta vastaa nimetty vastuuldakari, joka kdy kolmen kuukauden valein
yksikdssa ja palvelee etana sovitusti. Laakariin saa yhteyden puhelimitse tai Life Care-viestilla.

Kotialueen sairaanhoitaja vastaa osaltaan ladkelistojen ajantasaisuudesta ja han konsultoi tarvittaessa
laakaria.

Laakelupatodistusten sailytyksesta vastaa Iddkehoidon vastuuhenkild. Kopio annetaan hoitajalle itselleen.
Laakeluvan uusimiseksi hoitajan tulee suorittaa Love-tentti (IGdkeosaaminen verkossa) hyvaksytysti viiden
vuoden valein.

Uuden hoitajan tullessa Kyterinhoviin han antaa ladkenayton jakamisen osalta (sisaltaa 3 x laakkeiden
jaon tarjottimille ja siitd asukkaalle).

Laakeinjektioista i.m. injektiota x 2 ja s.c. injektiota x 3. Laakeluvan vahvistaa siihen valittu [8akari naiden
nayttdjen ja Love-tentin perusteella.
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Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa ei ole eta- tai digipalveluita.

Hoitajakutsujarjestelmana on kaytdssa Vivago. Vivagoa voidaan kayttaa asukkaan voinnin, liikkkumisen,
levon ja nukkumisen seurantaan.

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Life Care jarjestelmasta 16ytyy Oma Hameen intrasta tarpeellisia koulutuksia. Koulutusta jarjestetdan
vuosittain. Jokainen tydntekija kirjaa omilla tunnuksillaan jarjestelmaan.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden koulutuksen jarjestaa laitteiden myyja/valmistaja tai muu laitteisiin perehtynyt
asiantuntija.

Hoitosangyt huolletaan kerran vuodessa ja tarvittaessa. Talla hetkella palveluntuottaja on Avux-huolto.
Yksikossa olevat desinfioivat laitteet huoltaa valmistaja tai valmistajan valitsema huolto/huoltaja.

Yksikon laitevastaava on palveluvastaava/sairaanhoitaja Sirkku Immonen, sirkku.immonen@omahame fi
Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin

liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon Idhijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) iimoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Kampaaja seka jalkahoito saadaan tilaamalla tekijat asukkaille Kyterinhoviin. Tilauksen tekevat hoitajat tai
omaiset riippuen siitd, miten on asia sovittu.

Asukkaan tiedot siirtyvat potilastietojarjestelman kautta hoitoon osallistuville tahoille.
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Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Laaketieteellisestd hoidosta vastaa Terveystalon |aakari. Laakari on tavattavissa sovitusti. Muina aikoina
yhteyden saa puhelimitse tai Life Care-viestilla. Laakarit tydoskentelevat toimistotydaikoina, jonka
ulkopuolella otetaan yhteytta ensisijaisesti Gerbiili-likkuvaan hoitoyksikkdon. Gerbiili ottaa tarvittaessa
yhteytta ladkariin ja aloittaa hoidon asukkaalle 1&akarin ohjeiden mukaisesti tai pyytaa ensihoitoyksikén
paikalle asukkaan siirtoa varten.

Kyterinhovin asukkaat paasevat oman kunnan hammashoitoon tarvittaessa hoitajan tai omaisen
saattamana.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille
asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstdn maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Asumispalveluiden lahijohtaja 1
Palveluvastaava/sairaanhoitaja 1
Sairaanhoitaja 3
Lahihoitaja 36
Hoiva-avustaja 2

Yksikdssa on kaytéssd Numeron-tyévuorojarjestelma. Henkildstd saa esittda 4 toivetta 3:n viikon listalla.
Suunnittelu tapahtuu sahkdisesti. Suunnittelussa huomioidaan henkiléstdrakenne, seka lakiin perustuva
mitoitusvaade 0,6. Tydvuorosuunnitelman hyvaksyy aina lahijohtaja. Organisaatiolla on kdytdssaan
varahenkiléstd ja henkildstdvuokraus Tempore, joiden tuella pidetdan mitoitus vahintdan maaratyssa
0,6:ssa. Akuutteihin puutoksiin on laadittu ohje, joka 16ytyy yksikdn toimistosta.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéa henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddannén edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
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Perehdytys ja osaamisen kehittiminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdssa on perehdytyssuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan. Jokainen uusi tydntekija ja
opiskelija ovat velvoitettuja tutustumaan yksikdn omavalvontasuunnitelmaan. Omavalvontasuunnitelma
I8ytyy internetin liséksi tuloaulan ilmoitustaululta seka kanslioista.

Osaamisen varmistaminen

Uudelle tyontekijalle mahdollistetaan 3-4 pv:n perehdytys asukkaisiin ja aikatauluihin tyétehtavissa.
Onnistumiskeskustelut jarjestetdan organisaation ohjeiden mukaisesti vahintdan kerran vuodessa. Siella
esitettyja tavoitteita tarkastellaan yhdessa tyontekijan kanssa. Keskustelusta jaa kirjalliset dokumentit
Talenttiin.

Taydennyskoulutukset

Koulutuskalenteri on kaikille avoin. Tydntekija valitsee itselleen sopivia koulutuksia. Yksikon kaytdssa on
tiettyjen tdydennyskoulutusten seurantataulukko, jota yllapitaa yksikon lahijohtaja. Henkilékunnalla on
velvoittavia koulutuksia ja lisdksi voi kdyda oman mielenkiinnon perusteella koulutuksia.

Pakollisia koulutuksia on mm ensiapukoulutus 3:n vuoden valien, Love koulutus 5:n vuoden valein seka
alkusammutuskoulutus 3:n vuoden valein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja yhdessa palveluvastaavan kanssa huolehtivat, etta koko henkilostd osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdn henkildsto kay tyopaikka-ohjaajakoulutuksen, jossa he lisdavat osaamistaan opiskelijan
ohjaajina. Nayténvastaanottaja kurssin (vapaaehtoinen) tarkoitus on lisata tietoa, kuinka naytto otetaan
vastaan ja mita siihen kuuluu. Opiskelijalle nimetaan kaksi ohjaajaa. Ohjaajat opastavat ja perehdyttavat
opiskelijan tydyhteisdn toimintaan. Lisaksi he ovat nimetyt yhteyshenkildt oppilaitoksen ja opiskelijan
valilla.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyodntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.
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Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tytterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita ty6terveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kyterinhovin rakennus on valmistunut vuonna 20215. Paloluokka on P1. Kantavat rakenteetn ovat
luokkaa R60. Kaikki tilat kuuluvat palokuormaryhmaan alle 600mJ/m. 400 m suuruisiin osiin E115-luokan
rakennusosin.

Palvelutalo sijaitsee Kyterin rauhallisella pientaloalueella noin kahden kilometrin paassa Turengin
keskustasta. Palvelutalo on suunniteltu ikaantyville ja muistihairidisille ikdihmisille. Palvelukodin
hoivapalvelut tuottavat Kanta-Hameen hyvinvointialue Oma Hame.

Kyterinhovissa on 60 pienehkda kodinomaista asuntoa kahdessa kerroksessa (asunnot 25 neli6ta).
Asukkaat asuvat omissa kodeissaan ja voivat itse osittain kalustaa asunnon, jossa on valmiina
hoivasanky patjoineen. Talosuunnittelussa on kiinnitetty erityistd huomiota talon ja ympariston
kodinomaisuuteen, esteettdmyyteen, turvallisuuteen seka helppoon valvottavuuteen. Palvelukodin piha-
alue on tuvallinen asukkaiden yksin ulkoilla.

Asukkaat ruokailevat yhteisissa tiloissa. Molemmissa kerroksissa on omat ruokasalit, joita voidaan
hyddyntaa juhlien ja yhteisten tilaisuuksien pitamiseen. Yhteisia tiloja on myds sauna ja siihen kuuluva
pesuhuone.

Talon suunnittelusta on vastannut AVAIN Palvelukodit Oy.

- 60 palvelusasuntoa

- Rakennuttaja AVAIN Rakennuttaja Oy
- Palvelun tuottaja Kanta-Hameen HVA

- Urakoitsija Salpausselan Rakentajat Oy
- Rakennusaika 05/2014-05/2025

Teknologiset ratkaisut

Henkilékunnan ja asukkaiden turvallisuudesta huolehditaan halytys- ja kutsulaitteilla. Asukkaiden
kaytéssa on Vivago-hoitajakutsujarjestelmd, asukkaan ranteessa on kello, josta hdn saa painamalla
yhteyden henkildkuntaan. Vivago jarjestelma kerdd myos ajantasaista tietoa kayttdjansa aktiivisuudesta ja
hyvinvoinnista. Muutoksista Iahteen automaattisesti ilmoitus hoitajille. Tietoa voidaan hyddyntaa erityisesti
yoévuoroissa, siitd nahdaan asukkaan ydaikainen valvominen, liikkuminen seka ennakoida avuntarvetta.
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Kyterinhovin kiinteistdssa ovat kaytdssa sahkdiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Henkilékunnalla on
kaytossa ILoq sdhkdavaimet. Vierailijat soittavat ovikelloa tullessaan vierailulle.

Opastuksesta vastaavat Niina Hartikainen ja Sirkku Immonen.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon siivous ja pyykkihuolto ovat tarked osa-alue yleisen hygieniatason nakdkulmasta ja infektioiden
torjumisessa.

Myds asiakaslahtbiseen toimintaan kuuluvat puhtaat ja viihtyisat tilat. Siivouksen tavoitteena on tuottaa
toiminnan edellyttdma puhtaus ja viihtyvyys sekda mahdollistaa tiloissa tapahtuva toiminta turvallisesti ja
laadukkaasti.

Kyterinhovin siivouksesta vastaavat siivous- ja puhtaaksipalveluiden alaisuudessa tyéskentelevat
laitoshuoltajat. Puhtaustasot ja siivouskerrat ovat maaritelty siivousmitoituksessa. Siivous kasittaa
yllapitosiivouksen ja perussiivouksen. Eritetahrojen valitdn poisto kuuluu ensisijaisesti sille, joka
tilanteeseen on ensimmaisena saapunut. Isompiin siivouksiin pyydetaan laitoshuoltajaa, joka
ammattitaidollaan osaa arvioida siivouksen laajuuden.

Laitoshuoltajat siivoavat huoneet kerran viikossa ja aina tarvittaessa useammin, wc-tiloja siivotaan
useammin. My6s muut henkilékunta huolehtii huoneiden jarjestyksesta ja puhtaudesta.

Yleiset tilat siivotaan perusteellisesti kerran viikossa ja tasoja pyyhitaan joka paiva. Taman tekevat
laitoshuoltajat.

Jokaisesta asukashuoneesta |0ytyy eritetahroja varten kertakayttdiset siivousliinat ja puhdistusaine, jonka
laitoshuoltajat huolehtivat huoneisiin.

Pyykinpesun ja kuljetuksen hoitaa Hameen tekstiilihuolto. Tarvittaessa henkilékunta pesee pyykkia
Kyterinhovissa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdssa on kaytdssa Life Care-asiakastietojarjestelma, johon tydntekijat seka opiskelijat saavat
kayttdoikeiden lahijohtajan tilaamana. Tydntekijat seka opiskelijat kirjaavat jokaisen tydvuoron aikana
asiakastietojarjestelmaan tarpeelliset kirjaukset asukkaan voinnista kokonaisvaltaisesti.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tyontekijat kayvat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-verkkokurssin, seka allekirjoittavat
salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Sitoumuksen allekirjoittavat myos opiskelijat.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikkokohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri lahteista. Riskinhallinnan prosessissa kasitellaan kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.
Olemme panostaneet henkilékunnan sisdiseen koulutukseen ja se jatkuu edelleen.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Turenki 12.01.2026

Allekirjoitus: Niina Hartikainen
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