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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten toimiala

Palveluyksikon nimi
Kotipelto

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikka
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 27 paikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Tapailankuja 4 B, 14200 Turenki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Mari Ventola ad 19.7.2026. 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen
Puhelin
0407503073
Sahkoposti
omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t:

Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Asumispalveluiden lahijohtaja

Puhelin

+358407503073

Sahkoposti

@omahame.fi

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkilo:
Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen
Asumispalveluiden lahijohtaja
Puhelin
+358407503073
Sahkoposti

omahame.fi

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Johtotiimin valmistelussa, Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil6:
Yksikdn lahijohtaja Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilo:
Yksikdn Lahijohtaja
Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil6:
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Yksikon Lahijohtaja Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Yksikdn Lahijohtaja Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild:
Yksikon Lahijohtaja Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija:
Ville Kirkonpelto
Ville.kirkonpelto@omahame fi

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
Puhtauspalvelut: Lindstrdm (matot)

Ateriapalvelut: Fodbar Oy

Tyovaatteet: Hameen tekstiilihuolto Oy

Liinavaatteet: Hameen tekstiilihuolto Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Apteekki Tavastila
Kiinteistéhuolto: Janakkalan kunta

Henkiléstopalvelut, sijaisten hankinta: Tempore
Asiakashalytysjarjestelma: Vivago oy

Vartiointipalvelut: Securitas oy

Laakaripalvelut: Terveystalo Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildsto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.
Suunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan, ja jalkautetaan yksikkdon tiedottamalla

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa, yksikon teams-kansiossa seka yksikdn aulassa
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotipelto tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua ikaihmisille. Toiminnan tavoitteena on
omatoimisuuden, toimintakyvyn ja oman elaman hallinnan sailyminen elaman loppuun saakka.
Tavoitteisiin pyritdan yhteistydssa asukkaan ja laheisten kanssa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1. Yhdenvertaisuus:

-meilla asiakkaita kohdellaan tasapuolisesta ja kaikille pyritddn takaamaan samat edut ja oikeudet
-meilla jokainen ihminen on arvokas
-jokaisella tyontekijalla tulee olla samat oikeudet ja velvollisuudet

2. Asiakaslahtoisyys:

- jokaisella asiakkaalla oma paivarytmi, esim. saa nukkua pitkdan tai valvoa mydhaan

-asiakkaita kuunnellaan ja he saavat itse paattda hoidostaan mahdollisimman pitkalle

-asiakkailla on itsemaaraamisoikeus, jota kunnioitetaan

-meilla ei ole vierailuaikoja, vaan laheisia voi tavata koska vaan

-meilla pyritdan jarjestdmaan mahdollisimman paljon mielekasta tekemista asiakkaan voimavarojen
mukaan

-meilla ulkoillaan sadan salliessa ja asiakkaan toiveiden mukaan

3. Vaikuttavuus:

-meilla kaytetdan RAl-mittaria tydn tukena
-meilla hoidetaan asiakkaita, niin kuin haluaisimme itsedmme hoidettavan

4. Rohkeus:
-meilla otetaan kantaa asioihin ja puututaan epakohtiin

-meilla uskalletaan ottaa asioita esille, kyseenalaistaa toimintaa ja kehittya
-meilla pidetaan asiakkaan puolia

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Johtamisjarjestelma

Yksikdn lahijohtaja Mari Ventola, 20.7.2026 alkaen Anna Henttonen on vastuussa yksikon
kokonaistoiminnasta

Asumispalveluiden paallikkd Ville Kirkonpelto- on vastuussa oman alueensa yksikoiden toimintojen
kokonaisuudesta

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen - on vastuussa tulosalueen kokonaisuudesta

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosddnnon ja delegointipaatosten mukaisesti
toteuttaen Oma Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

e perehdytyssuunnitelma

e  koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

e la3kehoitosuunnitelma

e  ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e  osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6ston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
o erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Vaikitls) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski
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Tyojarjestyksen uudelleen

Tyon kuormittavuus. mitoitusta . . tarkastelu, vuorovastaavan rooli,
R Kohtalainen riski e e .

tehostettu, sijaisia jkv yksikon sisélla palaverit

saannollisesti

Ladkehuoneen valmistuminen,
Ladkehaittatapahtumat Vahainen riski kayttéonotto. Uudet ladkevaunut
jo saapuneet yksikkoon

Tyoterveyshoitaja kdynyt 12/2024

Tyon ergonomia Kohtalainen riski . . .
ohjaamassa tydergonomiassa
Verkkokurssi tullut velvoittavaksi,

Vakivallan uhka Kohtalainen riski ja ohjeistus laajempaan kayttéon

ldhes valmis

WPro-riskien hallinta- tyokalun aktiivinen kayttd
HaiProt
Tydoturvallisuusilmoitukset

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Luodaan yhteiset pelisdannét, kayty kahdesti palaverissa lapi epaasialliseen kayttdytymiseen, syrjintaan,
kiusaamiseen liittyva ohjeistus Iapi.

1 yksikon pelisdannoista koskee epaasiallista kohtelua.

Yksikdssa on nolla toleranssi kaikkeen siihen liittyvaa.

Luodaan yhdessa avointa keskustelukulttuuria yksikkdon.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Palveluvastaava Hanna Lamminaho kasittelee laake- ja tapaturma/onnettomuus- ilmoitukset ja lahijohtaja
kasittelee uhka- ja/tai vakivaltailmoitukset

Vaaratapahtumaraportit kasitellaan yksikkdpalavereissa kuukauden valein ja tarvittaessa heti tapahtuman
jalkeen. Yhteisesti suunnitellaan toimenpiteet ja niihin seuranta.

Raportit sdilytetdan teams kansiossa siihen kuuluvassa kansiossa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatta Lupa- ja valvontavirasto, jos epakohtaa tai ilmeisen epakohdan uhkaa
taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tapahtumaraportit kasitellaan yksikkOpalavereissa kuukauden valein ja tarvittaessa heti tapahtuman
jalkeen. Yhteisesti suunnitellaan toimenpiteet ja niihin seuranta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin Iahtdkohtana on asukkaan oma nakemys voimavaroistaan ja
niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn
yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

1. Tarpeelliset tiedot hoito- ja palvelusuunnitelmaa varten keratdan keskustellen asiakkaan itsensa ja
hanen laheisensa kanssa seka elamankaarilomakkeella. Kaytetdan myds toimintakykya tai terveydentilaa
arvioivia mittareita kuten MMSE ja RAI. Tietoja tdydennetaan tarvittaessa laakarin, fysioterapeutin tai
muun ammattihenkilén arvioinnilla.

2. Hoitosuunnitelma tehdaan noin kuukauden sisalla palvelujen alkamisesta yhdessa asiakkaan ja
|&heisen kanssa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3. Asiakkaan omat fyysiset, psyykkiset, kognitiiviset ja sosiaaliset voimavarat kuvataan konkreettisesti.
Sen perusteella laaditaan asiakkaan voimavaroja hyédyntava suunnitelma, joka ohjaa asiakkaan palvelua
ja hoitoa. Asiakkaan mielipide omista voimavaroista ja niiden hyédyntamisesta kirjataan. Tarvittaessa
arvioidaan yhdessa, onko asiakkaan kyky itsemaaraamiseen alentunut.

4. Kaytannonlaheiset tavoitteet hoitotydlle asetetaan niin, ettéd ne voidaan saavuttaa hoitotydn keinoin ja
auttamismenetelmin. Tavoitteet kuvataan tarkasti ja maaritelldan, mitka niista ovat asiakkaan kohdalla
erityisen tarkeitd. Mahdolliset toimintarajoitteet on kirjattava ja arvioitava niiden merkitystéa vahintaan
kolmen kuukauden valein.

5. Laheisten mukanaolo asukkaan hoidossa kirjataan suunnitelmaan mahdollisimman tarkasti.

6. Suunnitelman toteutumista arvioidaan tarvittaessa (omahoitaja). Asiakkaan omahoitaja paivittaa
suunnitelmaa asiakastietojarjestelmaan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Muutokset tehdaan
vhteisty0ssa asiakkaan, toisten hoitajien ja Iaheisten kanssa. My6s asiakkaan oma kokemus kirjataan.

7. Ajantasainen hoito- ja palvelusuunnitelma on tulostettuna ja helposti luettavissa.

Asiakkaan palvelu-/hoitosuunnitelman toteutumista seurataan I&akarinkierroilla ja jatkuvasti hoitotydn
arjessa havainnoiden ja hyvin kirjaten.
Asiakkaiden hygienianhoidon toteutumista seurataan paivittain raportoiden ja kirjaten.

Liikkuva kotisairaala Gerbiili

Gerbiilin tarkoitus on vahentaa ikaihmisen paivystyskaynteja seka toimia matalan kynnyksen
konsultaationa asumispalveluissa tydskenteleville. Yksikko tuottaa ymparivuorokautista, diagnostista
asiantuntijapalvelua erityisesti kotihoidon ja asumispalveluiden asiakkaille, seka ydaikaisesti palliatiivisille
potilaille. Gerbiilin kayttd on saatavilla ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakasta loukkaavaa kohtelua ei sallita missaan tilanteessa. Jokaisella on ilmoitusvelvollisuus yksikén
lahijohtajalle tai toiminnasta vastaavalle, jos kuulee loukkaavaa puhetta tai nakee kovakouraista tai
muutoin loukkaavaa kaytosta. Jos asiakas on tyytymatéon saamaansa hoitoon ja kohteluun, asia otetaan
heti kasittelyyn asian kuntoon saattamiseksi.

Toimintaperiaate asiakkaan epaasiallisen tai loukkaavan kohtelun jalkihoidosta:

1. Yksikdn lahijohtaja keskustelee epaasiallisesta ja loukkaavasta kaytdksesta tyontekijan kanssa.
Tyontekijaltd pyydetddn oma vastine tilanteesta. Keskustelusta laaditaan kirjallinen yhteenveto. Yksikon
I&hijohtaja antaa suullisen huomautuksen epaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen syyllistyneelle.
Mikali epaasiallinen kaytos toistuu, voi yksikdn lahijohtaja antaa kirjallisen varoituksen.

2. Epaasiallinen ja loukkaava kohtelu kdydaan lapi asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa.

3. Tiimipalavereissa, kehittamisiltapaivissa ja onnistumiskeskusteluissa keskustellaan, mita on
ammattimainen kaytos ja kielenkaytto.
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Asiakkaalle kohdistuneesta haitta-/ vaaratapahtumasta kirjataan LifeCare-asiakaskertomusjarjestelman
kertomustietoihin. Haittatapahtuma ilmoitetaan my6s tapauskohtaisesti omaiselle. Tehdaan HaiPro
iimoitus

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen puututaan vain perustellusti, kun on kyse asiakkaan omasta
vaaratilanteesta, toisen henkildn tilan vaarantumisesta, kun asiakas ei itse ymmarra tilannettaan tai kyse
on yleisen edun selvasta vaarantumisesta. (Ks. kohta Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen).
Ellei asiakas pysty itse ilmoittamaan omaa tahtoaan hoitonsa suhteen, asiakkaan hoitotahto selvitetaan
keskustelemalla hanen laheistensa kanssa. Laaketieteelliset hoitopaatokset tekee 1aakari.

Jos asiakas ei kykene itse huolehtimaan rahankaytdsta ja muista taloudellisista asioistaan eikd hanella
ole ldheisia, ketka voivat huolehtia, haetaan yleistd edunvalvontaa. Aloitteen edunvalvontaan voi tehda
asiakas itse, hanen laheisensa tai hoitava taho. Hoitavalla henkildstdlla ei ole velvollisuutta asiakkaan
raha-asioiden hoitamiseen.

Laki sosiaalihuollonasiakkaan ja potilaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta ja
rajoitustoimenpiteiden kayton edellytyksista (itsemaaraamisoikeuslaki), velvoittaa palvelun tuottajan
laatimaan yleisen suunnitelman itsemaaraamiskyvyn vahvistamiseksi seka tarvittaessa laatimaan
yksildllisen itsemaaraamisoikeussuunnitelman.

Henkilékuntaa edellytetdan kunnioittamaan asiakkaan tahtoa, toiveita ja itsemaaraamisoikeutta:
- puhuttaessa asiakkaalle

- asiakkaan perustoiminnoissa seka esimerkiksi heraamis- ja nukkumaanmenoajoissa

- asiakkaalle tarkeiden tapojen ja tottumusten suhteen esim. pukeutuminen, peseytyminen

- asiakkaalle tarkeiden vakaumusten suhteen (mm. vakaumuksen mukaiset tilaisuudet)

Asukkaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind
maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tarpeen
maarittda, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan hoitava 1adkari ja paatdkset rajoittamisesta ovat aina
maaraaikaisia. Rajoittamisen tarve arvioidaan aina jokaisessa hoitotilanteessa ennen
rajoittamistoimenpidettd. Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain asukkaan terveyden tai valttdmattéman
|&aketieteellisen hoidon turvaamiseksi, asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muiden henkil6iden
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpidettd kaytetaan viimeisena keinona
turvallisuuden takaamiseksi. Muut keinot on aina ensin kokeiltu ja arvioitu.

Rajoittamistoimenpidettd toteuttaessa toimitaan HVA:n ikdihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta
yksildidyn/perustellun paatdksen tekee yksikdn laakari.

Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta. Kun paatos
asukkaan rajoittamisesta on tehty, hoitotydn ammattihenkiléstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin
vallitsevan tilanteen mukaisesti.

Hoitohenkildstd tekee merkinnat: rajoittamisen syy, miten rajoitettu, aloitus — ja paattamisaika seka
asiakkaan valvonta rajoitustoimenpiteen aikana ja hoitotydn kirjaamisen hoitokertomukseen.

Alla olevat ovat osa asiakasturvallisuutta tai terveyshyvinvointia, mutta ne voidaan kokea myds
rajoitustoimenpiteina:

sangyn laidat
haaravydlupa
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hygieniahaalari

Turvaamistoimenpiteen kaytto ja kirjaaminen

On olemassa turvaamistoimenpiteita, jolloin rajoitustoimenpiteesta ei kuitenkaan ole kysymys silloin, jos
likkumista estava valine (esim. sangynlaidat) on kaytossa henkildlla, joka ei kykene likkumaan (EOA
4738/2019). Turvaamistoimenpiteena tassa tapauksessa tarkoitetaan asiakkaan putoamisen estamista,
silloin kun asiakkaalla ei ole kykya liikkua pois esim. sangysta. Henkildlla on liikkkumiskykya, kun han
kykenee siirtymaan tarkoituksellisesti, kuten:

sangysta poistuminen
rydmiminen

konttaaminen

istumasta liikkuminen

tuettu kavely

itsendinen kavely tai juokseminen

Turvaamistoimenpiteissa voidaan kayttaa toistaiseksi voimassa olevaa laakarin lausuntoa. Laakari kirjaa
lausunnon turvaamistoimenpiteen kayttotarpeesta asiakastietojarjestelmaan YLE-lehdelle. Henkildsto
tiedottaa laakaria asiakkaan liikkkumiskyvyn muutoksista (asiakkaan kyky siirtya muuttuu parempaan
suuntaan, tilanne on vietava uudelleen laakarin arvioitavaksi). Henkiloston (asiakastyota tekevat) harkinta
on aina tarpeen jokaisella kayttokerralla, eika ladkarin paatos poista harkintavelvollisuutta. Jokaisesta
turvaamistoimenpiteen kaytosta tulee olla perusteluineen kirjaus asiakastietojarjestelmassa (hoito- ja
palvelusuunnitelmassa tarve ja toteutuksesta perustellut kirjaukset). Asiakkaan ja asiakkaan omaisen
kanssa tulee kayda keskustelu turvaamistoimenpiteiden kaytdsta (kirjaus asiakastietojarjestelmaan).

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaiden ja heidan laheisena mielipiteensa ovat tarkeita, ja heitd kuullaan niin hoitosuunnitelmaa
tehtdessa kuin myds hoitoneuvotteluissa. Uudelle asukkaalle annetaan elamanpuu ja tavat ja tottumukset
kaavake, jonka avulla saadaan tietoja asukkaan tottumuksista ja hanelle tarkeista asioista. Asukkaille
jarjestetdan asukasraati kerran kuukaudessa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakastyytyvaisyyskysely tehdaan vuosittain, joka toinen vuosi THL:n toimesta, ja joka toinen vuosi
organisaation toimesta.

Asiakkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta Oma Hameen sahkoista palautekanavaa kautta
tai suullisesti yksikkdon. Asiat kasitellaan usein hoitoneuvotteluissa tai mahdollisuuksien mukaan
puhelimitse tai yksikén omien palaverien aikana.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset/kantelut kasitellaan yhteisesti yksikkpalaverissa tarpeen mukaan

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat ohjautuvat asiakasohjauksen kautta palvelumme piiriin, kriteerit ovat maaritelty organisaation
kautta.

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta hyvinvointialue
vastaa.
Yksikdn tavoitteena on tayttdéasteen pysyminen 100% eli paikat pyritaan tayttdamaan nopeasti

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakastydn lahtdkohtana on asiakkaan tukeminen omien voimavarojensa kayttdon. Voimavaralahtdisella
hoito- ja palvelusuunnittelulla yllapidetdan asiakkaan toimintakykya, itsemaardamisoikeutta ja hyvinvointia.

Asiakasta tuetaan kaikissa olosuhteissa kayttamaan ja hyodyntamaan omia jaljella olevia taitojaan ja
toimintakykyaan. Puolesta ei tehda mitdan sellaista, josta asiakas selviytyy itse, vaan asiakasta tuetaan
omaan tekemiseen ja omatoimisuuteen seka osallistumiseen.

Asiakkaasta kirjataan jokaisen vuoron ajalta olennaiset asiat asiakastietojarjestelma LifeCareen, ja kerran
kuukaudessa asiakkaat kdydaan lapi yksikdn yhteisessa palaverissa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Hyva ravitsemus on osa laadukasta hoitoa. Viihtyisa ja rauhallinen ruokailuhetki lisda elamanlaatua.
Sybmisen onnistumista ja asukkaan ulkoista olemusta seurataan. Aterioissa huomioidaan ruokavaliot ja
aterian koostumus yksil6llisesti. Toiveita aterioista pyritdan toteuttamaan. Aikaa ruokailuun varataan
riittdvasti ja siina avustetaan tarpeen mukaan. Asukkaan suun, hampaiden ja hammasproteesien kuntoa
seurataan, jotta ravinnon nauttiminen onnistuu. Erityisesti muistisairailla seurataan syémisen
onnistumista, koska sydminen voi unohtua.

Joissakin sairaustilanteissa kiinnitetdan erityista huomiota ravitsemukseen (erityisruokavaliot, rikastettu
ruoka).
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Ensisijaisesti asiakas syd omatoimisesti ja vasta tarvittaessa avustettuna. Asiakkaan omia voimavaroja
tuetaan ruokailutilanteissa ja varmistetaan asiakkaalle ruokailuun liittyva riittdva apu ja aika sekd
tarkoituksenmukaiset ja aikuismaisen arvokkaat ruokailuvalineet. Ruokailutilanteet ovat kodikkaita,
rauhallisia ja turvallisia ja sen liséksi asiakkaan ravitsemustilaa seurataan muun muassa punnitsemalla
hanet kerran kuukaudessa ja tarvittaessa MNA:n avulla. Huomiota kiinnitetdan asukkaan ruokavaliossa
monipuoliseen ja riittdvaan ravintoon seka energian ja proteiinin saantiin. Lisaksi huolehditaan, etta
asiakas saa ravintoa riittdvan usein. Tavoitteena on, ettd y6 paasto olisi enimmilldan 11 tuntia ja etta D-
vitamiinisuositus (20 mikrog/vrk ympari vuoden) toteutuu.

Yksikdn ruoat tilataan hoitajien toimesta Jamix jarjestelman kautta ja valitystuotteet Meira Novan
jarjestelman kautta laitoshuoltajien toimesta.

Ravitsemussuositukset on otettu huomioon asukkaiden paivittdisessa ateriasuunnittelussa.
Ravitsemusta seurataan paivittain, ja ne kirjataan myds potilastietojarjestelmaan, josta voidaan
tarvittaessa myéhemmin asia tarkastaa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: sairaanhoitaja Kirsi Salonen

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Yksikdn hygieniakaytannot ovat osa perehdytysta.

Ajan tasalla olevat ohjeet I6ytyvat yksikon toimistosta omasta kansiostaan.
Kasihuuhteen kulutusta seurataan saannoéllisesti.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan 1d8kehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |adkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1ddkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 3.6.2026

Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan.

Poikkeamat kasitelldan kerran kuukaudessa yksikkdpalavereissa.

Kukin tydntekija on velvollinen pitdmaan huolen omasta Id8keosaamisestaan, ja ajan tasalla olevista
luvista.

Lisaksi kaytdssa on lahijohtajan yllapitama seurantataulukko, jossa on ajantasaiset tiedot lupien
voimassaolosta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Etapalveluita yksikdssa ei ole.
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Asiakaskutsujarjestelmana kaytdssa on Vivago.

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkil6std suorittaa vuosittain Oppiportin- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-kurssin.
Lahijohtaja yllapitaa rekisteria suorituksista.
HaiProjen maaraa seurataan myds tdman osalta.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttépaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.
Yksikon laitevastaava on Kirsti Repo.

Deko huolletaan maaraysten mukaisesti, nyt on kilpailutuksessa huollon toimija.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Asiakasohjaus on tarkedssa roolissa palvelukokonaisuutta ajatellen. Yhteydenpito tapahtuu joko
puhelimitse tai sdhkdpostitse. Tarvittaessa myo6s tapaamisia mahdollista jarjestaa.
Asiakastietojarjestelmaan (LifeCare) kirjataan asiakkaasta tarpeelliset tiedot myds

Kaytdssa on ns check-lista, jota paivitetdan tarpeen vaatiessa.

Padosa henkildstdsta on suorittanut myés ISBAR-koulutuksen, joka tehostaa raportointia yksikdsta
toiseen.

Yksikon tilat ovat avoimia, kynnyksettdmia, ja tarvittaessa pyydetdan muutoksia huollon henkildstolta ja
erityisasiantuntijoilta (esim fysioterapia)

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: koko henkilosto

Yksikdssa on paivittyvat ohjeet kiireettéman ja kiireellisen sairaanhoidon jarjestamiselle, seka
toimintaohjeet akillisen ja odotetun kuolemantapauksen varalle.

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan kaikki asiakasta koskevat toiminnot.

Henkilékunta omaa kuntouttavan tydotteen, ja toteuttaa sen pohjalta hoitoty6ta yksikdssa.
Asiakkaan vointia ja toimintakykya seurataan paivittain ja voinnin muutoksista informoidaan yksikén
laakaria.

Laakarin etakierrot kerran viikossa, lahikierto noin kolmen kuukauden valein.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille
asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelmat

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Asumispalvelujen lahijohtaja 1
Palveluvastaava (sh) 1

2

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja 15

Hoiva-avustaja 3

Yksikdssa on kaytdéssa Numeron.
Suunnittelussa huomioidaan henkildstérakenne, seka lakiin perustuva vahimmaismitoitusvaade 0,60.
Tydvuorosuunnitelman hyvaksyy aina lahijohtaja tai hdnen nimeansa sijainen.

Organisaatiolla on kaytdssaan varahenkilosto, ja henkildstdvuokraus Tempore, joiden tuella pidetaan
mitoitus vahintaan 0,60

Akuutteihin puutoksiin on paivittyva ohje, joka 16ytyy yksikdn toimistosta.
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Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikéssa on perehdytyssuunnitelma, jota paivitetdan tarpeen mukaan.
Jokainen uusi tyontekija ja opiskelija ovat velvoitettuja tutustumaan yksikén omavalvontasuunnitelmaan.
Omavalvontasuunnitelma 16ytyy internetin liséksi yksikon ilmoitustaululta (tuloaula) seka kansliasta.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut jarjestetdan organisaation tavoitteiden mukaisesti vahintaan kerran vuodessa.

Siella esitettyja tavoitteita tarkastellaan yhdessa tyontekijan kanssa. Koulutuksiin kannustetaan, ja
velvoittavien koulutusten suorituksia valvotaan.

Vastuualueet ovat jaettu, ja niihin liittyviin koulutuksiin ja palavereihin kannustetaan osallistumaan

Taydennyskoulutukset

Talentti sisaiset koulutukset koulutuskalenteri on kaikille avoin. Tyontekija valitsee itselleen sopivia
koulutuksia.

Yksikén kaytdssa on tiettyjen tdydennyskoulutusten seurantataulukko, jota yllapitaa yksikon lahijohtaja
YksikOssa on kaytossa LOVe, ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja yhdessa palveluvastaavan kanssa huolehtivat, ettd koko henkildstd osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.

Kaytossa on sahkoéinen koulutusseurantataulukko, jota paivittaa Iahijohtaja

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikdn henkilostd kdy tydpaikkaohjaaja-koulutuksen, jossa he lisdavat osaamistaan opiskelijaohjaajina.
Naytdnvastaanottaja-kurssin (vapaaehtoinen lisdkurssi) tarkoitus on lisata tietoa, miten naytto otetaan
vastaan ja mita siihen kuuluu.

Opiskelijalle nimetaan 2 ohjaajaa. Ohjaajat opastavat ja perehdyttavat opiskelijan tydyhteison toimintaan.
Lisaksi he ovat nimetyt yhteyshenkilét oppilaitoksen ja opiskelijan valilla.

Opiskelijoista ja ohjaajista on seurantataulukko, jonka tarkoituksena on tasapainottaa ohjaajien
jakautumista tasaisesti.
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Opiskelijoiden ollessa sopimuksella tydsuhteessa, varmistetaan opintopisteiden mukaan heidan
tyotehtavansa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

TyOntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tyéilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kotipelto sijaitsee osoitteessa Tapailankuja 4 B, 14200 Turenki.

Kotipelto on valmistunut vuonna 2005 ymparivuorokautiseen asumispalvelun kayttétarkoitukseen.
Kiinteisto on kivirakenteinen. Koko kiinteistdssa on automaattinen paloilmoitinjarjestelma ja automaattinen
sammutusjarjestelma (sprinkler) on asennettu marraskuussa 2014 . Rakennus on yksikerroksinen.
Yksikké on jaettu kahteen osaan.

Isommalla puolella on 15kpl 32m2asuntoja omalla wc/kylpyhuoneella. 17m? asuntoja on 4 kpl, joissa
yhteinen wc-kylpyhuone kahdelle (mahdollistaa pariskunnille yhteisasumisen).

Pienemmalla puolella 2 asuntoa 26m? ja 6 asuntoa 25m?2.

Asunnoissa on kaikissa varusteina hoitosanky, laatikosto ja siirreltdva vaatekaappi. Asiakas sisustaa
asunnon omin kalustein, verhoin ja valaistuksin.

Asiakkaiden ruokailut tapahtuvat yhteisissa tiloissa. Paivasalien yhteydessa on TV nurkkaukset.
Aktiivisuustoiminnot tapahtuvat myés paivasaleissa, lisaksi siella jarjestetdan hartaushetket ja yhteiset
tapahtumat.

Kiinteistdssa on Vivago-hoitajakutsujarjestelma. Kiinteiston ulko-ovien lukitus on sahkdinen.
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Kotipellon kiinteistdissa on sahkdiset ulko-ovien lukitusjarjestelmat. Ovien ollessa lukittuna, ovia avataan
sahkaoisella 1atkalld, joka tunnistaa kulkijan. Vierailijat soittavat ovipuhelinta tai ovikelloa.
Kaytossa on Granlund Manager- ilmoitusjarjestelma, jonka kautta vikailmoitukset tehdaan.

Jokaisella asiakkaalla on oma huone, jonne paasy on heidan luvallaan, ja huoneen oven saa tarvittaessa
myds lukkoon.

Asiakkaan asioista puhutaan hanen huoneessaan tai yksikon toimistossa, joka on sekin lukittava tila.

Teknologiset ratkaisut

Asiakasturvallisuutta lisda Vivago-hoitajakutsujarjestelma

Jarjestelma testataan saanndllisesti.

Yksikdn molemmat ovet ovat lukossa, ja niiden kayttédn vaaditaan kulkulatka, jonka saa lahijohtajalta.
Tarvittaessa kaytdssa on myos vartijakutsu Securitas- palvelu.

Ulko-ovet lukittuvat yoksi.

Yksikon lahijohtaja yhdessa erikseen nimettyjen tydntekijdiden kanssa vastaavat kaytdn ohjauksesta seka

varmistavat toiminnan.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikéssa on laitoshuollon palvelukuvaus. Palvelukuvauksessa on maariteltyna eri tilojen siivoustaajuudet
sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella epidemiatilanteiden
siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa on henkildston
saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Laitoshuoltopalvelun palvelukuvaus.

Laitoshuoltajat siivoavat huoneet erillisen ohjeen mukaan.

Laitoshuollon kanssa voidaan tehda yksikdssa puhtaustarkastus, jossa kdydaan lapi yksikon eri tiloja.
Liinavaatteet: Pesu ulkoistetussa palvelussa: Himeen Tekstiilihuolto

Asiakkaiden vaatteiden pesu: Himeen Tekstiilihuolto

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Yksikdssa on kaytossa LifeCare-asiakastietojarjestelma, johon tyontekijat, seka opiskelijat saavat
kayttdoikeuden lahijohtajan toimesta.

Tyontekijat, seka opiskelijat kirjaavat jokaisen tydvuoron aikana asiakastietojarjestelmaan tarpeelliset
kirjaukset asiakkaan voinnista kokonaisvaltaisesti.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Yksikdssa ei tehda etatydta

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tyontekijat kayvat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokurssin, seka allekirjoittavat
sahkodisesti salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Sitoumuksen allekirjoittaa myds opiskelijat.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikoén pelisaantdjen jalkauttaminen ja sitouttaminen
Yksikon tydjarjestyksen ja toimintatapojen uudelleenarviointi ja kayttéonotto.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Janakkalassa 3.6.2026

Allekirjoitus:
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