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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut

Palveluyksikon nimi
Koivukoto

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Koivukodossa tuotetaan pitkaaikaista ymparivuorokautista hoivaa ikaihmisille. 42 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kurrenkuja 1, 14700 Hauho

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Wirva-Tuulia Nykanen

Puhelin

044 569 4633

Sahkoposti
wirva-tuulia.nykanen@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Iahijohtaja Wirva-Tuulia Nykanen

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: 1ahijohtaja Wirva-Tuulia Nykanen

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: lahijohtaja Wirva-Tuulia Nykanen seka sairaanhoitaja timikoordinaattori Jutta Angelma

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sairaanhoitaja tiimikoordinaattori Jutta Angelma ja
sairaanhoitaja Kirsi Lehtonen

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Sairaanhoitaja tiimikoordinaattori Jutta Angelma ja sairaanhoitaja Kirsi Lehtonen

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Iahijohtaja
Wirva-Tuulia Nykéanen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: lahijohtaja Wirva-Tuulia Nykanen

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Iahijohtaja Ville Kirkonpelto

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.
Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.
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Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut
e  Ateriapalvelut: Fodbar
e Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, turvateknologia yksikdssa: Vivago Oy
e  Siivouspalvelut: Fodbar
¢ Kiinteistd- ja kayttajapalvelut: Kontuvahti Oy
e  Pesulapalvelut: Himeen tekstiilihuolto Oy
e  Tyodvaatevuokraus: Hameen tekstiilihuolto Oy
Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Tavastilan apteekki
Kuntosalilaitteiden huolto: Hur Oy
Vuokrasangyt- ja huolto: Lojer Oy
Henkilostdévuokraus: Tempore Oy
Laakaripalvelut: Terveystalo ja Pihlajalinna / paivystysluontoisesti

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi henkildstokokouksessa.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein ja se kaydaan lapi henkildston
kanssa.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Koivukodossa omavalvontasuunnitelma on nahtavilla yksikon ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Koivukodon perustehtdva on mahdollistaa asiakkaan oma hyva eldma kotona tarjoamalla asiakkaan
voimavaroihin perustuvia, yksil6llisiin tarpeisiin vastaavia, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palveluja,
seka varmistamalla asiakkaan osallisuus palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldhtbisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Meita kaikkia koskee samat pelisaannét. Kunnioitamme jokaisen asukkaan
yksildllisyytta. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus osallistua talon tapahtumiin.

2.) Asiakaslahtoisyys: Kannustamme asukasta osallisuuteen, esim. lahtemaan toimintatuokioon.
Kunnioitamme asukkaan entistd elamaa, otamme huomioon asukkaan historian, toiveet,
tottumukset. Hoidamme asukkaita yksildllisesti. Kuulemme, mitd asukas sanoo. Huomioimme
omaiset tiedon keruussa, jos asukas itse ei pysty kertomaan.

3.) Vaikuttavuus: Hyédynnadmme eri tydntekijéiden vahvuuksia ja voimme konsultoida eri
asiantuntijoita niin organisaation sisalla kuin ulkopuolella. Kysymme ja selvitdmme, jos jotain ei
tiedeta. Osallistumme koulutuksiin. Osaamme ottaa vastaan myds uutta tietoa. Pidamme
asukkaan hoitosuunnitelman ajan tasalla.

4.) Rohkeus: Kokeilemme rohkeasti uutta ja menemme eteenpain. Menemme
ennakkoluulottomasti vieraisiin pienkoteihin téihin ja uskallamme olla oma itsemme. Uskallamme
puuttua epakohtiin ja uskallamme ehdottaa uusia tapoja tehda ty6ta. Uskallamme pyytaa apua.

Johtamisjarjestelma

Tulosaluejohtaja on Raila Lahtinen. Asumispalveluiden paallikké on Ville Kirkonpelto. Yksikon I&hijohtaja
on Wirva-Tuulia Nykanen. Johto hyddyntaa jatkuvasti Asumispalveluihin laadittuja mittareita ja niiden
tuloksia kdydaan lapi johtotiimissa ja henkildstdpalavereissa.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma

infektioidentorjunnan ohjeistus

ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

HaiPro- ja WPro-toimintaohjeet

e  kaltoinkohtelun ilmoitusvelvollisuus

e asiakkaiden raha- ja arvoesineet yksikbissa

e ikdantyneiden ravitsemussuositus

e Lifecare-toimintaohje

e ohje muistutuksen ja kantelun laadintaan

o |kaihmisten asumispalveluiden saattohoitosuunnitelma
e  ohje itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden kaytosta

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Riskeja tunnistetaan Haiproon tehtyjen ilmoitusten perusteella ja asiakkaiden tai omaisten palautteilla.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

) . Riskin arviointi (suuruus ja e . .
Tunnistettu riski . ( - Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
. . " Apuvilineet, Vi
Asukkaan kaatuminen Kohtalainen riski puvilr.\ee |Yago
turvajarjestelma
Uhka- ja vékivaltatilanteet hoitajia . . e L
kohtann . Kohtalainen riski Henkiloston koulutus ja viestinta

Riskienhallinta tehdaan vuosittain.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

TyOntekijoitd kannustetaan tekemaan HaiPro-ilmoituksia, jotka voivat liittya ladkehoitoon, asukkaiden tai
henkilokunnan turvallisuuteen seka lahelta piti — tilanteisiin. Koivukodolla HaiPro-ilmoitukset kasitellaan

nimettdmina tiimipalavereissa. Korjaavista toimenpiteista keskustellaan yhdessa ja sovitaan tarvittavista
toimintatavan muutoksista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.
HaiPro-vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta vastaavat Koivukodon sairaanhoitajat. Sairaanhoitajat
kasittelevat ilmoitukset tiimipalavereissa joka toinen vikko yhdessa henkildstén kanssa. Kasitellyt
ilmoitukset tulostetaan ja laitetaan omaan HaiPro-mappiin henkildkunnalle nahtavaksi.

Palveluyksikdn sairaanhoitajat tiedottavat henkildstolle sahkopostilla tai tiimipalaverissa siita, miten
suunnitellut toimenpiteet ovat edenneet sekd muutoksista tydskentelyssa. Tarvittaessa lahijohtaja on
yhteydessa omaan lahijohtajaansa. Yhteisty6tahojen tiedottaminen kuuluu palveluyksikén johtajalle,
mikali asia koskee ainoastaan hanen omaa yksikkéaan. Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa
hallinnon asiantuntijat vastuualueensa mukaisesti tai tulosalueen johto.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelun alkaessa asiakkaalle nimetdan omahoitajat. Omahoitaja kutsuu koolle hoitoneuvottelun
kuukauden kuluessa uuden asukkaan tulosta ja siihen osallistuvat asiakas, omahoitaja seka asiakkaan
suostumuksella hénen Idheinen, omainen tai laillinen edustajansa. Myds tarvittaessa muita asiantuntijoita
kutsutaan hoitoneuvotteluun. Hoitoneuvottelussa keskustellaan ja sovitaan asiakkaan ensisijaisesti
itsensa maarittelemat tavoitteet hoidolle, kirjataan omat toiveet ja mieltymykset seka hoidon toteuttamisen
tavat.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omabhoitaja huolehtii, ettd hoitosuunnitelma on sdhkdisessd muodossa asiakastietojarjestelmassa.
Hoitosuunnitelma on hoidon toteuttamisen I&htdkohta. Tavaoitteisiin peilaten henkildstd kirjaa kuvailevasti
hoidon toteutumista, seka arvioi hoidon vaikuttavuutta paivittain.

Omabhoitaja huolehtii, ettd RAl-arvio sekd hoitosuunnitelma paivitetdan yhdessa asiakkaan ja hanen
l&heisen/omaisen/laillisen edustajansa kanssa vahintdan puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen
muuttuessa.

Kokonaisuudessaan jokainen henkildston jasen on velvollinen toteuttamaan asiakkaan:
e hoitosuunnitelmaa seka
e seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan vointia seka kokonaistilannetta ja
e kirjaamaan asiakkaasta tehdyt havainnot asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan hygieniahoidon toteutumista seurataan paivittain raportoiden ja kirjaten
potilastietojarjestelmaan. Asiakkaiden suihkutukset suunnitellaan viikko kerrallaan, mutta toteutetaan
tarpeen mukaisesti yksilollisyys huomioiden.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetaan seuraavia mittareita: RAI, MMSE, MNA,
verenpaine, verensokeri, pika CRP, paino.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Koivukodolla jokainen tyontekija huolehtii siita, ettéd asiakasta kohdellaan kunnioittavasti ja
ihmisarvoisesti. Jokainen tyontekija on velvollinen puuttumaan tilanteeseen havaitessaan epaasiallista
kohtelua tai ty6tehtavien laiminlyontia.

Havainto epaasiallisesta kohtelusta tai tyétehtavien laiminlyénnista tulee viivytyksetta kertoa
palveluyksikon johtajalle. Sosiaalihuoltolain mukaiset epakohdat ovat laittomia, epaeettisia tai toiminnan
tavoitteiden vastaisia kaytantoja. Sosiaalihuollon henkildstoon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle henkilélle, jos han tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Palveluyksikén johtaja kay henkildkohtaisen
keskustelun kyseisen tydntekijan kanssa. Mahdolliset tydntekijaan kohdistuvat seuraamukset
(huomautus, varoitus, tyo- tai virkasuhteen paattyminen) tapahtuman Kanta-Hameen hyvinvointialueen
yleisen ohjeistuksen mukaan

Sosiaalihuoltolain mukaisten epakohtailmoitusten tarkoituksena on varmistaa asiakkaan saaman
sosiaalihuollon laatu, asiakasturvallisuus ja asianmukaisuus.

Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehddan SPro jarjestelman kautta

Asukkaaseen kohdistunut epaasiallinen kohtelu ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan lapi asukkaan
kanssa ja asukkaan niin toivoessa, hdnen omaisen/laheisen/laillisen edustajan kanssa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeudentoteutuminen varmistetaan siten, etta asiakkaan voimavaroista ja
eldmanhistoriasta kerataan tietoa asiakkaalta itseltaan tai hanen laheisiltaan.
¢ Asiakkaan hoidon ja palvelun suunnittelun ja arjen toiminnan lahtékohtana ovat aina ensisijaisesti
asiakkaan oma tahto, mielipide, mieltymykset ja toiveet.
o Asiakas osallistuu hoitoa ja arkitoimintoja koskevaan paatdksentekoon niin paljon kuin se hanen
sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista
o Asiakkaalle pyritdan aina kertomaan hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat asiat hanen
vointinsa ja sairautensa edellyttavalla tavalla.
Asiakasturvallisuus ja terveyshyvinvointi ovat ensisijaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden
kannalta. Hoito ja hoiva, seka hoivaymparisté huomioidaan arjen toiminnoissa.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perusoikeuksiin ja sen vuoksi ne ovat aina viimesijaisia ja
poikkeuksellisia toimenpiteita.
e Toimenpiteistd on aina valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino ja se on lopetettava heti,
kun toimenpide ei enaa ole valttamaton.
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¢ Rajoittamistoimenpiteiden kayttdmisesta yksildidyn/perustellun paatoksen tekee yksikon 188kari

¢ Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta.

¢ Ennen rajoittamistoimenpiteen jatkamista on hoitohenkildkunnan seka laakarin arvioitava
asiakkaan tilanne uudelleen ja tehtava uusi paatos.

e Tiimivastaava vastaa yhdessa palveluyksikdn johtajan kanssa siita, etta l[adkarin paatokset
rajoittamistoimenpiteistd ovat voimassa (tehty ja paivitetty) sekd asiakkaan / laheisen ndkemykset
on pyydetty ja huomioitu rajoitustoimenpiteitd koskevassa paatdksenteossa.

o Paatdkset ja muut kirjaukset rajoitustoimenpiteista tulee tehda aina rajoitustoimenpidetta
kaytettdessa asiakas- ja potilastietojarjestelma Lifecareen.

Asiakasturvallisuus ja terveyshyvinvointi ovat ensisijaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden
kannalta. Mm. kulunvalvonta ulko-ovista asumisen hoivayksikdssa mahdollistaa muistisairaiden
vapaamman liikkkumisen hoivakodin tiloissa. Alla olevat ovat osa asiakasturvallisuutta tai
terveyshyvinvointia, mutta ne voidaan kokea myds rajoitustoimenpiteina:

e sangynlaidat

e geriatrinen tuoli tai pyoratuoli, joissa turva- tai haaravy6

e hygieniahaalari
sa@hkdinen kulunvalvonta ulko-ovissa

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Omahoitajat jarjestavat hoitopalavereita, joihin kutsutaan asiakkaan lisdksi omainen tai asukkaan asioita
hoitava henkild.

Asiakas ja hanen laheisensa voivat osallistua Koivukodolla jarjestettaviin tapahtumiin ja niissa on
mahdollista keskustella henkildkunnan kanssa hoitoon liittyvista asioista seka tuoda esiin mahdollisia
kehittdmisehdotuksia talon toimintaan.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan kerran vuodessa.

Palautetta asiakas ja hanen laheisensa voivat antaa suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti. OmaHameen
internet-sivuilta I6ytyy palautelomake (Palaute - Oma Hame (omahame.fi)), jonka kautta palaute ohjautuu
kasiteltavaksi. Muistutusmenettely on kuvattu asiakkaan ja potilaan oikeusturva -otsikon alla.

Kaikki asiakaspalaute kasitellaan yksikdn johtajan toimesta palveluyksikdssa, yhdessa henkildston
kanssa ja sovitaan tehtavista kehittamistoimenpiteista. Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen
tuloksia hydédynnetdan toiminnassa laatimalla palveluyksikkdkohtaiset kehittdmissuunnitelmat.
Hallinnossa analysoidaan palautteita, muistutuksia, valvontaviranomaisten kasittelemista asioista
saatavia tietoja, potilasvahinkoasioita sekd sosiaaliasiamiehen toimintakertomuksista saatavia tietoja.
Tiedot kasitelldan kaksi (2) kertaa vuodessa ja tarvittaessa sovitaan koko palvelualuetta koskevista
kehittamistoimenpiteista.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Asukkailta saatua palautetta hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja korjaamisessa niin, ettad saadut

tulokset kdydaan yksikdssa l1api, ja niiden pohjalta suunnitellaan tarvittaessa kehittdmistoimenpiteita.
Jatkuva yhteistyd ja avoimuus asukkaiden sek& omaisten valilld auttaa kehittdmaan toimintaa ja
vastaamaan kulloiseenkin tarpeeseen.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.
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Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kasitellaan tydntekijoiden kanssa yhdessa asiasta
keskustellen ja korjaavia toimenpiteitd suunnitellen.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen Hyvinvointialueella ikdihmisten palvelujen osalta toimii keskitetty asiakasohjaus.
Asiakasohjauksessa palveluohjaaja tekee asiakkaalle laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin kotikaynnilla.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisena pari- tai tiimityéna. Asiakkaat ohjautuvat
palvelun piiriin Koivukodolle myds sairaalan tai lyhytaikaishoivan kautta, esimerkiksi kotona sattuneen
tapaturman vuoksi.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti siten,
etta:
o Asiakastietojarjestelmaan jokainen asiakkaan kanssa asioiva, kirjaa kuvailevasti hoidon toteutusta
peilaten asetettuihin tavoitteisiin.
e Asiakkaan kanssa yhdessa paivitetdan 1/2-vuosittain hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi.
e Tulosten avulla voidaan arvioida kattavasti asiakkaan toimintakykya, terveytta ja niissa
tapahtuneita muutoksia, seka asettaa uusia tavoitteita.

OmaHameen asiakasohjauksen sivuilta (Ikdihmisten asiakasohjaus - Oma Hadme (omahame.fi)) I6ytyy
tarkemmat myoéntamisperusteet. Pitkaaikaishoivan paikat myéntaa Kanta-Hameen hyvinvointialueella
moniammatillinen SAS-ryhma.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Asiakkaan hoito ja palvelut suunnitellaan siten, etta se tukee kokonaisvaltaisesti asiakkaan hyvinvointia.
Asiakkaan hoidon suunnittelun apuna on kaytéssa RAI-toimintakykyarviointi. RAl:n tulosten perusteella
saadaan tietoa mihin asioihin asiakkaan hoidossa tulisi kiinnittda erityistd huomiota.

Toimintakyvyn arvioinnin lisdksi asiakkaan hoitoa suunniteltaessa huomioidaan asiakkaan eldmanhistoria
ja voimavarat. Pyrkimyksena on, ettd hoidon tavoitteet ovat asiakkaan itsensa asettamia tavoitteita ja
paamaaria tai ettd han voi kokea ne itselleen tarkeiksi ja merkityksellisiksi oman hyvinvointinsa kannalta.
Hoitosuunnitelman osana tehdaan lisaksi likuntasuunnitelma ja asiakkaan hoito toteutetaan kuntouttavien
toimintamallien mukaisesti.

Koivukodon henkildkunta vastaa asiakkaiden arjen elavoittamisesta. Arjen elavoittdminen tarkoittaa
yksikon henkildston, vapaaehtoisten, seurankunnan, kolmannen sektorin toimijoiden, alueen oppilaitosten
seka muiden toimijoiden asiakkaille jarjestamaa ohjelma- ja ulkoilutoimintaa.
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Koivukodon henkildkunta yhdessa Hauhon kuntouttavan paivatoiminnan kanssa ovat yhteydessa eri
toimijoihin ja jarjestavat Koivukodon ja paivatoiminnan asukkaille ohjelmaa. Tieto tulevasta ohjelmasta on
luettavissa yksikon ilmoitustaululta tai tydntekija ilmoittaa tapahtumista sadhkopostitse tai timipalaverissa.
Sairaanhoitajat vastaavat omalta osaltaan viriketoiminnasta ja kuukausittaisesta viriketapahtumien
yhteenvedosta.

Asiakkaan osallistuminen eri tapahtumiin kirjataan potilastietojarjestelmaan. Lisaksi Koivukodon
I&hijohtaja raportoi tapahtumista omaa lahijohtajaansa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelut hankitaan asumispalveluyksikkdon Fodbar: Ita. Hankintasopimus edellyttaa, etta
palveluntuottajat noudattavat aterioiden valmistuksessa ikaihmisille suunnattuja Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia, joten ateriat on laadittu ikdantyneille tarkoitetun
ravitsemusoppaan suositusten mukaisesti.

Erityisruokavaliot ja erityistarpeet otetaan huomioon jo hyvin varhaisessa vaiheessa ja erityisruokavalio
tilataan ajoissa. Tarkeimpana tavoitteena on tunnistaa ravitsemustilan heikkeneminen ja reagoida siihen
ravitsemushoidolla.

Asukkaille jarjestetdan ruokailu 5 kertaa vuorokaudessa: aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen,
itapala). Asukkaalla on mahdollisuus saada valipalaa y0lla. Lisaksi ateria-ajoissa joustetaan asiakkaan
yksildllisen tarpeen mukaisesti.

Ravitsemustilan arviointi on osa asiakkaan hoidon ja palvelun suunnittelua. Asiakkaan RAI-arvion osana
tehdaan vahintaan puolivuosittain MNA-mittaus ja painoa seurataan yksilollisesti tarpeen mukaan, mutta
vahintdan kuukausittain. RAl-arvioinnista saadaan lisaksi tietoa tahattomasta painonlaskusta ja
riittmattomista aterioista.

Asiakkaan ravitsemus- ja nestetasapainoa voidaan tarvittaessa seurata ruokapaivakirjan tai nestelistan
avulla. Asiakkaan ravitsemuksesta keskustellaan hoitoa ja palvelua suunniteltaessa ja mieliruoat seka
muut yksil6lliset ruokailutottumukset seka mahdollinen lisdravinteiden tarve kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Tieto asiakkaan ruokailusta kirjataan paivittain potilastietojarjestelmaan.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: sairaanhoitaja timikoordinaattori Jutta Angelma
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa nimetyt hygieniayhdyshenkildt kdyvat sdanndllisesti koulutuksissa ja
yhdyshenkil6tapaamisissa. Hygieniavastaavat jakavat saamaansa tietoa tyoyksikdssa ja opastavat
infektioiden ja tartuntojen ennaltaehkaisyssa. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille naytetaan ensimmaisista
paivista lahtien mista 16ytyy hygieniaohjeet Oma Hameen Intrasta ja heille naytetaan, mista yksikdssa
I6ytyy hygieniavarusteita. Infektioepidemioiden aikana toimitaan erillisten ohjeiden mukaan ja kaytannoista
sovitaan yhdessa siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa. Kasihuuhteen kulutusta seuraa
tulosalueen farmaseutti.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true

11/18

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Alueellinen hygieniahoitaja vierailee Koivukodolla tartunnan torjuntakierroksilla sdannoéllisesti. Han
kouluttaa henkildkuntaa tarpeen mukaan ja hanta voi konsultoida epidemia- ja infektiotilanteissa ohjeiden
suhteen.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan Koivukodossa arvioimalla asukkaan vointia. Seurannan tiedot
kirjataan potilastietojarjestelmaan (Lifecare). Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), I1ampoa
seurataan saanndllisesti ja tasta tiedotetaan vuoronvaihtoraportilla seuraavia vuoroja. Tarvittaessa
mitataan tulehdusarvoa ja konsultoidaan 1&4akarid. Asukaskohtaisen seurannan ohella kiinnitetdan
huomiota siihen, milla taajuudella epidemioita yksikdssa esiintyy

Ladkehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 25.10.2024

Laakehoidon suunnitelma on laadittu siten, etta se vastaa STMn turvallisen ladkehoidon opasta.
Tulosalueen vastuulaékari hyvaksyy laadkehoitosuunnitelman.

Palveluyksikon lahijohtaja vastaa Koivukodon ladkehoidon toteutumisen edellytyksista ja toteutumisesta
l&akehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitava ladkari vastaa asiakkaan Iddkehoidon kokonaisuudesta.
Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu asiakkaan ldakehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkilosto
toteuttavat ladkehoitoa koulutuksensa ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ikdihmisten palveluiden
farmaseutti koordinoi Iadkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdssa ladkehoidon auditointikdynteja,
joilla tehdaan kehittdmis-, ohjaus- ja omavalvontaty6ta.

Hoitajien ladkehoitoluvat pitda uusia viiden vuoden valein. Koivukodon sairaanhoitajat yllapitavat
ajantasaista exel-taulukkoa ladkehoitoluvista ja niiden suoritusaikatauluista seka lahijohtaja vastaa niista
omalta osaltaan.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut
Koivukodossa on kaytdssa Terveystalon l1adkaripalvelut (1ahi- ja etdpalveluna) seka Pihlajalinnan
etalaakaripalvelut (paivystysluontoisesti)

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

TyOntekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen. TyOntekijat suorittavat vuosittain
tietosuoja- ja.tietoturvaverkkokoulutukset. Lahijohtaja seuraa raportin perusteella suorituksien
toteutumista.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt6n varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.
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Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessé yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan Koivukodolla asianmukaisin koulutuksin, jos laitteen
kayttd on uutta tai tarvitaan kertausta laitteen kayttoon.

Asiakkaan henkildkohtaisissa apuvalinehankinnoissa konsultoidaan fysioterapeuttia, joka arvioi
tarkoituksenmukaisen apuvalineen hankintaa yhdessa omahoitajan kanssa. Fysioterapeutti ohjaa ja
neuvoo omahoitajaa ja asiakasta apuvalineen kaytosta ja sen huollosta.

Asiakkaalla voi olla kaytdssdan oma apuvaline (itse hankittu), palveluyksikon apuvaline tai
hyvinvointialueen apuvalinelainaamon apuvaline.

Apuvalineiden peruspuhdistus hoidetaan palveluyksikéssa, varsinaisen huollon jarjestamisesta vastaa
apuvalineen omistaja. Jokaisella tydntekijalld on velvollisuus reagoida, jos havaitsee riskin apuvalineen
kaytdsta tai sen toimintakunnossa.

Koivukodolla olevan Deko-laitteen huolto tehdaan kerran vuodessa laitteen valmistajan huollon kautta.
Lahihoitaja Rinne Sannan vastuulla on seurata Dekon pesuaineen kulutusta kuukausittain.

Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan sahkdinen HAlpro-
ilmoitus. Haipro-jarjestelman avulla jokaista vaaratilannetta pystytaan tarkastelemaan prosessina.
limoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan suunnitelma toimenpiteista ja niiden toteutuksesta. Toteutuksen
jalkeen jarjestelmaan kirjataan arviointi kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta ja siita, tarvitaanko
lisatoimenpiteita.
Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tehdaan 3 ilmoitusta:

e Vaaratilanneilmoitus Haipro-jarjestelmaan

o Laitteen/tarvikkeen valmistajalle tai taman edustajalle

o Fimealle: Vaaratilanteista ilmoittaminen - Fimea.fi - Fimea

Palveluyksikk6dn nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikdssa on nimetyt laitevastaavat.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttad vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Palveluyksikdssa on yksikkdkohtainen palo- ja pelastussuunnitelma (PelSu) seka
poistumisturvallisuusselvitys. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat palotarkastukset vuosittain. Korjaus-
ja toimenpidekehoituksiin reagoidaan valittdmasti ja annetaan kirjallinen vastine palo- ja
pelastusviranomaisen maarittelemassa aikataulussa.

Pelastussuunnitelma, paloturvallisuus, palotaulu, poistumistiet, sammutuspeitteet seka toiminta
hatatilanteissa kdydaan uuden tydntekijan kanssa lapi perehdytysohjelman mukaisesti. Palo- ja
pelastusasioita kasitellddn saanndllisesti yksikdon kokouksissa.

Kanta-Hameen pelastuslaitos ohjeistaa ja hyvaksyy yksikdiden palo- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, seka suorittaa lakisdateiset palotarkastukset yksikkd6n. Kanta-Hameen
pelastuslaitos tarjoaa alueellisesti koulutusta henkildstdlle ja on osa valmiustydryhmaa, joka ohjeistaa
yksikditd valmiustilanteita varten.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston kanssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaan taloudellisten asioiden
hoitamiseksi. Tarvittaessa tehdaan holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa
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iimeisesti olevasta henkilosta, mikali havaitaan etta henkilo ei ole itse kykeneva talouden hoitoon tai
talouden hoito ei ole asianmukaisesti hoidettu muiden henkildiden toimesta. Kanta-Hameen
edunvalvontatoimiston Hameenlinnan toimipiste, Wahajarvenkatu 6, 13200 Hameenlinna,

puh. 029 565 2100 (arkisin 9-11), kanta-hame.edunvalvonta@oikeus.fi

Sosiaalipaivystykseen voidaan ottaa tarvittaessa yhteytta perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteissa,
kriisitilanteissa, tilanteissa, joissa ikdihminen ei parjaa yksin kotona tai muissa sellaisissa tilanteissa,
joissa tarvitaan Kiireellisesti sosiaalitoimen arviota tai ratkaisuja, jotka eivat voi odottaa seuraavaan
arkipaivaan. Sosiaalipaivystyksesta voidaan myds kysya konsultaatioapua.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen suora viranomaisnumero on 03 629 6560. Se on toiminnassa 24/7. Sosiaali-
ja kriisipaivystys on valmiuden ja varautumisen osalta sosiaalihuollon ensisijainen toimija yhteisty6ssa
muiden toimijoiden kanssa.

Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisia riitatilanteita.
Kilpailu- ja kuluttajavirasta eli KKV. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200. Palvelee ma, ti, ke,
pe klo 9-12 ja to klo 12—15. Lisatietoja Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Koivukodossa huomioidaan erityisen tuen tarpeessa olevat asukkaat ja tehdaan yhteisty6ta
moniammatillisesti.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikoén asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat: sairaanhoitajat Minna Hukari ja Kirsi
Lehtonen

Asiakkaan kokonaishoidosta vastaa Terveystalon nimetty ladkari. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu
asiakkaan terveyden- ja sairaanhoidon toteutumisesta.

Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja tarvittaessa konsultoi muita
asiantuntijoita, kuten esimerkiksi 14akaria, avannehoitajaa, haavahoitajaa, diabeteshoitajaa tms.
Palveluyksikdn moniammatillisella henkiléstélla: sairaanhoitajilla, 1ahihoitajilla, ohjaajilla ja asiakkaille
nimetyilld omahoitajilla on vastuu asiakkaiden paivittaisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.

Asiakkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan kuvailevasti sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan (Lifecare). Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina
ladkarin konsultaatioon tai otetaan esille yksikon laakarinkierrolla.

Ymparivuorokautisen hoivan asiakkaille tehdaan vuosikontrolleja yksildllisen tarpeen mukaan.
Vuosikontrolleja ja laaja-alaisia arviointeja varten on valmiit kaavakkeet. Kaavakkeisiin kerataan
omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan toimesta perustietoja sekd mittaus- ja testituloksia. Taustatietojen
pohjalta 138kari suorittaa tutkimuksen ja kirjoittaa lausunnon yleislaaketieteen lehdelle.

RAl-arviointeja tehdaan Y2-vuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-arvioinnista
saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja reagoida niihin
asiaan kuuluvalla tavalla. Laakarit ndkevat asiakkaan RAl-arviointien tulokset Lifecaren
potilastietojarjestelmasta.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Asumispalveluyksikdissa siivous ja pyykkihuolto ostetaan paasaantdisesti, mutta jonkin verran
siivoukseen ja pyykkihuoltoon osallistuu my6s henkildstd. Asumisyksikdssa on avustavaa henkildstoa.
Yksikdn kaytdssa olevat toimintaohjeet ja prosessikuvaukset ovat kaikkien saatavilla yksikdssa ja ne
kuuluvat perehdytykseen. Ohjeita kdydaan lapi sdannollisesti timipalavereissa.

Palveluntuottajilla on omat omavalvontasuunnitelmat, esimerkiksi ateriapalveluntuottaja Fodbar: lla.
Laatua seka asiakas- ja potilasturvallisuutta valvotaan hoitohenkildkunnan toimesta.
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja tiimikoordinaattori ja sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 28
Hoiva-avustaja 1
Lahijohtaja 1

Henkiléston riittdvyys varmistetaan avointen toimien ja pitkdaikaisten sijaisuuksien rekrytoinneilla seka
Temporen ostopalvelulla lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Yksikdssa on myds oppisopimusopiskelijoita, jotka
toimivat aluksi hoitoapulaisen nimikkeelld, oppilaitoksien kanssa on tehty yhteistydssa rekrytointia.

Tyoévuorolistat tehdaan etupainotteisesti, jotta pystytaan vaikuttamaan henkiléston saatavuuteen.
Akillisistd poissaolokaytonteistd on yksikdssa hoitohenkilékunnalla tieto, miten toimitaan. Arkena
sairaanhoitajat rekrytoivat akillisiin poissaoloihin tydntekijoita, tarvittaessa lahijohtajan kanssa.
Viikonloppuisin vastuussa oleva hoitohenkilékunta toimii annettujen ohjeiden mukaisesti.

Yksikéssa seurattavia indikaattoreita ovat asiakaspaikkojen kayttdaste seka hoitajamitoituksen suunnittelu
ja toteutus.

Sijaisien kayttd tapahtuu paasaantdisesti Temporen ostopalvelun kautta. Akillisiin sairaspoissaoloihin
reagoidaan valittdmasti ja yksikdssa kaytetaan patevia sijaisia.

Henkildstomitoitus on 0,60 ja tata noudatamme.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkililtd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Palveluyksikdssa perehdytys toteutetaan OmaHameen perehdys ohjelman mukaisesti (Palvelussuhteen
alkaessa - Uudelle tydntekijalle (sharepoint.com))

Perehdytysohjelman lisaksi uusi tyontekija /opiskelija kulkee aluksi kokeneen tydntekijan mukana
opettelemassa yksikon kaytanteitd ja tutustumassa tydymparistoon. Aluksi on perehdytysvuoroja.
Jokainen uusi tydntekija / opiskelija saa omavalvontasuunnitelman luettavakseen ja sitoutuu
noudattamaan sita.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston osaamisesta Iahijohtaja keskustelee ja arvioi yhdessa tyontekijan kanssa Onnistumisen
keskustelun yhteydessa. Onnistumiskeskustelut pidetdan yhden kerran vuodessa. Suomen kielen taito
varmistetaan rekrytointitilaisuudessa.

Taydennyskoulutukset
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Henkildstolle laaditaan laaja tdydennyskoulutus vuosittain ja sita tdydennetdan. Henkildsto ilmoittautuu
itse koulutuksiin Hertta-ohjelmiston kautta tydvuorosuunnitelman mukaisesti, seka antaa palautetta
koulutuksista. Henkildstd voi my6s esittda koulutustoiveita. Oman palvelualueen ulkopuolelle
koulutuskalenterin ulkopuolelle jaavista alueellisista tai muista koulutuksista keskustellaan oman
palveluyksikdn johtajan kanssa.

Laakehoidon ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen ovat tarkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka sen varmistamista.

Oma Hameen yhteinen LOVe- ja nayttdohjeistus valmistui joulukuussa 2023. LOVe-verkkokoulutus ja -
tentit seka ladkehoidon naytot toteutetaan yksikkdkohtaisesti,

Jokainen hoitohenkildkuntaan kuuluva hoitaja on velvoitettu suorittamaan vaadittavat 1adkehoitoluvat.

Jos tyontekija siirtyy Oma Hameen sisalla tydhon tydyksikosta toiseen, koskevat hanta uuden tydyksikon
ladkehoitosuunnitelman ja ohjeiden mukaiset teoriaosuus- ja nayttdvaatimukset. Hanen tulee siis suorittaa
tarvittavat teoriaosuudet, jos niita tarvitaan uudessa tydssa ja jos ladkehoito muuttuu aiemmasta,
huolehditaan perehdytyksesta ja annetaan tarvittavat naytot.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildkunta saa tyésuojelu- ja turvallisuuskoulutusta riskiarvioinnissa esille tulleen tarpeen mukaisesti.
Yksikolle on tehty turvallisuussuunnitelma/pelastussuunnitelma ja se paivitetddn maaraajoin, asiakirjat
ovat henkilokunnan luettavissa. Henkilékunnalle pidetaan palokoulutusta ja sammutusharjoituksia.
Koulutetuista pidetdan kirjanpitoa. Tyoyksikdn henkildston koulutuksen seurannasta vastaa yksikon
I&hijohtaja. Lahijohtaja pyytaa tydnantajaa jarjestamaan koulutusta tarpeen vaatiessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamiseksi ja lisddmiseksi Oma Hame mahdollistaa
henkildstolleen paasyn erilaisiin verkko-oppimisalustoihin. Nailla alustoilla suoritetaan myoés kaikille
pakolliset kurssit. Palveluyksikko sisallyttdd osaamista tukeviin ammattilaisten ja Iahijohdon valisiin
keskusteluihin suunnitelman turvallisuusosaamisen tdydennyskoulutuksesta.

Oma Hameella on yhteinen malli asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksista, ja yksikké noudattaa naita
koulutuksia. Koulutukset ovat:

o Hoitohenkildstd: Potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR, potilaan tunnistaminen (potilasturvaportti -
verkko-oppimisalusta. Koostuu lyhyista osioista, jotka voi suorittaa myds erikseen.)

e Asukashoidossa avustavat tyontekijat: Potilasturvallisuutta taidolla-tukitoiminnot
(Potilasturvaportti)

o Laakinnallisia laitteita kayttavat ja huoltavat: Laiteturvallisuus

o Laakehoitoa toteuttavat: Ladkehoidon osaamisen varmistaminen LOVe (erillinen ohjeistus)

Palveluyksikdn lahijohtaja seuraa koulutuksien toteuttamista, myds jokainen hoitohenkildkuntaan kuuluva
tyéntekija velvoitetaan hoitamaan koulutuksiansa ajan tasalle.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan 2 ohjaajaa, kun he tulevat yksikkodn. Ohjaajat paasaantoisesti ohjaavat
opiskelijoita ja opiskelijat kulkevat ohjaajiensa mukana tyétehtavissa. Myos muut hoitohenkildkuntaan
kuuluvat ovat velvollisia ohjaamaan opiskelijoita tyévuorojensa aikana. Opiskelijoiden valmiutta seurataan
tyéharjoitteluiden ajan ja he saavat apua ja tukea tydvuorojensa ajan. Ensimmaisien paivien aikana
opiskelijat velvoitetaan lukemaan yksikén omavalvontasuunnitelmat, palo- ja pelastussuunnitelmat. He
myds osallistuvat valvottuna 1d8kehoitoon ohjaajiensa kanssa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
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toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Hauhon Koivukoto on rakennettu kahdessa osassa. Ensimmainen osa Koivukotoa on rakennettu vuonna
1999 ja uudempi osa 2010. Hauhon Koivukodossa asukashuoneita on yhteensa 42. Yhden hengen ja
kahden hengen asukashuoneiden nelidmaarat ovat noin 15-30 neliéta.

Ruokailu- ja oleskelutilat, sauna- ja suihkutilat, liikunta- ja harrastetilat, pyykkihuoltotilat ja piha-alueet ovat
asiakkaiden yhteiskaytdssa olevia tiloja.

Asiakkaan asunto/huone on hdnen kotinsa, eika sitad kaytetd muuhun tarkoitukseen hanen poissa
ollessaan. Asiakkaan muuttaessa on toivottavaa, ettad asukas sisustaa oman kotinsa omilla huonekaluilla,
tavaroilla ja esineilla. Hoitosanky kuuluu huoneen varustukseen.

Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty, vierailijat ovat tervetulleita asiakkaan kotiin — poikkeustilanteissa
(mm. koronapandemia) laaditaan tarvittaessa erilliset vierailuohjeet, jossa huomioidaan asiakas- ja
terveysturvallisuus.

Henkilstolle on varattu omat tyo- ja sosiaalitilat.

Jokainen tydntekija on velvollinen ilmoittamaan kiinteistdhuollolle, isdnnditsijalle tai I&hijohtajalle, jos han
havaitsee kiinteistdssa tai jossakin laitteessa vikaa. Rikkinaiset laitteet ja tavarat on poistettava kaytosta
mahdollisimman pian. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus kantaa vastuu turvallisesta ja siistista
ymparistosta.

Kiinteistéhuolto Kontuvahti Oy puh. 050 407 3639

Hameenlinnan Vanhusten Asuntosaatio, isannditsija Heikki Merilainen puh. 0400 640 652

Lahijohtaja Wirva-Tuulia Nykanen puh. 044 569 4633

Teknologiset ratkaisut

Koivukodossa hoitajakutsujarjestelmana toimii Vivago. Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu
hoitajankutsupainikkeiden lisdksi erilaisia liikettd tunnistavia halyttimia, kuten esimerkiksi séanky-, lattia-, ja
ovihalyttimia sekd henkiléston turvahalyttimia.
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Ulko-ovissa on poistumisvalvontalaitteistot, jotka valvovat asiakkaiden poistumista kiinteistosta. Erilaiset
teknologiset ratkaisut ovat osa asiakas- ja terveysturvallisuutta.

Laitteiden toimivuudessa havaituista epakohdista ilmoitetaan viivytyksettd huoltoon seka palveluyksikdn
johtajalle.

Halytykset tulevat hoitohenkildkunnan puhelimiin, jokaisella hoitajalla on puhelin kdytdssaan tyévuoron
aikana. Halytyksen tullessa, hoitohenkilokunta ottaa joko etdyhteyden asiakkaaseen tai menee paikan
paalle katsomaan asiakkaan kutsun syyta. Asiakkaiden kaytdssa olevat hyvinvointikellot ladataan ja
putsataan saanndllisesti. Hyvinvointikellot myds keraavat tietoa asiakkaiden aktiivisuudesta, unesta ja
hyvinvoinnista.

Vivago-jarjestelmaa hoitaa Koivukodossa paakayttajat, jotka kayvat saanndllisesti koulutuksissa.

Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkildé: Sanna Rinne, Anne Rantio

Kiinteistdssa on toimiva hatakeskukseen kytketty paloilmoitin, jota huolletaan sdanndllisesti erillisen
huolto-ohjelman mukaan. Kiinteistdssd on myds automaattinen sammutuslaitteisto.

Koivukodossa on valmius kameravalvontajarjestelmaan, mutta jarjestelmaa ei ole otettu kayttoon.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on suojella omaisuutta, ehkaista rikoksia ja auttaa jo
tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa. Jarjestelmalla on tarkoitus varmistaa ja lisata henkildkunnan ja
asiakkaiden turvallisuutta.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Siivouspalvelut on ostettu Fodbar: Ita. Yksikdssa on joka arkipaiva siistija paikalla, joka
siivoussuunnitelman mukaan siivoaa sovitut paikat. Yleista hygieniatasoa seurataan palveluntuottajan ja
henkildston toimesta.

Koivukodosta lahtee pyykkia joka viikko pesulaan ja tuodaan puhtaana takaisin. Pesulana toimii Hameen
tekstiilihuolto. Myds hoivahenkildstd/avustava henkilosto pesee tydvuoronsa aikana jonkin verran pyykkia.

Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten yksikdssa on pyykkihuolto jarjestetty ja toteutettu. Myos
pyykkihuoneen, aineiden ja pyykkisakkien sijainti kdydaan lapi. Kokenut hoitaja perehdyttda uuden
tyéntekijan/sijaisen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mm. eritetahrojen oikeaoppinen siistiminen ja mista
[6ytyvat valineet tahan. OmaHameen intrassa on myds ohjeet henkildstolle hygieniaan liittyen ja nama
kuuluvat perehdytykseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Hoitotydnkirjaaminen ja asiakas- ja terveyshyvinvointi ovat Iahtdkohtana monialaiselle toiminnalle /
asiakkaan ja henkildston toiminnan sujuvoittamiseksi.

Henkil6std koulutetaan ja perehdytetaan tietojen kasittelyyn, seka kirjaamiseen ja ohjeisiin. Lisaksi
asiakastietojarjestelmien turvallisuutta seurataan sdanndllisesti tarkistamalla lokitietoja.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen henkiléstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tyéntekija alkaa toteuttaa asiakkaan saamia palveluja asiakkaalle tehdyn paatdksen ja
palvelusuunnitelman perusteella. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitkd tiedot ovat kulloinkin olennaisia ja riittavia.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx

18/18

Kirjaamiseen on laadittu erilaisia ohjeita, mita kirjataan ja mihin. Ohjeet 16ytyvat henkildston kayttddn
potilastietojarjestelma Lifecaren sisalta.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan yhdessa lapi ja allekirjoitetaan yleinen vaitiolositoumus. Lisaksi
ennen kuin asiakastietojarjestelmiin annetaan henkilokohtaiset kayttdoikeudet, jokaisen kayttajan tulee
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus ja perehtya sen sisaltdéon.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakirjoista (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015 - Sdadokset alkuperaisind - FINLEX ® 4 §:ssa)

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tekeville on koulutettu tietoturva. Etatyéta tekevilla on kaytéssaan laitteet, jotka ovat turvallisia
kayttaa ja toimivat OmaHameen verkossa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Henkiléstolle jarjestetdan saanndllisesti vuosittain tietosuojakoulutuksia.
Tietoturva ja salassapito ovat osa perehdytysohjelmaa.

Kaikki yksikdssa tyoskentelevat allekirjoittavat salassapitositoumuksen, myds lyhytaikaiset sijaiset
tayttavat sitoumuksen. Jokainen tyontekija on myos velvoitettu suorittamaan Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa -verkkokoulutuksen.

Tietojenkasittelya valvotaan Oma Hameen alueella mm. pistokokein.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

THL:n Kansallinen Asiakastyytyvaisyyskysely 10.1.-27.3.2024
Tydhyvinvointikysely on 2.9-14.10.2025

Onnistumiskeskustelut pidetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hauholla 21.4.2026

Allekirjoitus: Wirva-Tuulia Nykanen
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