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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikdihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Keinukamari

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikaihmisten pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen. 24 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pikkujarventie 6, 13200 Hdmeenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Anna Henttonen

Puhelin

040 596 3328

Sahkoposti
anna.henttonen(atjomahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: 1ahijohtaja Anna Henttonen ja tiimikoordinaattori Jenni Koivisto

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: l1ahijohtaja Anna Henttonen

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:
I&hijohtaja Anna Henttonen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Iahijohtaja Anna Henttonen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: lahijohtaja Anna Henttonen ja tiimikoordinaattori Jenni
Koivisto

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: 1&hijohtaja Anna Henttonen ja tiimikoordinaattori Jenni Koivisto

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava henkild: 1ahijohtaja
Anna Henttonen

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: 1ahijohtaja Anna Henttonen
Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Ville Kirkonpelto, ville.kirkonpelto(at)omahame.fi

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestinad puhelinnumeroon 040 629 6191

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja puhtauspalvelut: Fodbar Oy

Kiinteistd- ja tekniset palvelut: Vanhusten asuntosaation talonmies/Oma Hame Kiinteistéhuolto
Pesulapalvelut ja vuokratekstiilit: Hameen tekstiilihuolto Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Tavastilan apteekki

Henkilostopalvelut, sijaisten hankinta: Oma Hame varahenkilosto ja Tempore
Laakaripalvelut: Laakaripaivystys: Pihlajalinna

Jatehuolto: Lassila- Tikanoja

Sankyjen vuokraus ja huolto, Lojer Oy

Halytysjarjestelmat, Vivago

Vartijapalvelut: Palmia Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t

Anna Henttonen
040 596 3328
anna.henttonen(a)omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkil6st6 on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Yksikon jokaisella tyontekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti. Erityisesti sosiaalihuollon tydntekij6illd on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksikdn ilmoitustauluilla, 2. (Keinutupa) ja 3. (Keinukoto)
kerroksessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
Yksikko tuottaa pitkaaikaista, ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

Kohtelemme asukkaitamme samanarvoisesti.

Kuuntelemme kaikkia asukkaita

Pyrimme rakentamaan kaikille asukkaillemme hyvan, omannakadisen arjen.
Tyoyhteisdssamme on yhteisesti laaditut pelisdanndt, joita olemme sitoutuneet noudattamaan.

2.) Asiakaslahtoisyys: Keinukamari on asukkaiden koti, jossa pyrimme toteuttamaan yksil6llista arkea.
Kannustamme asukkaitamme omatoimisuuteen jokaisessa arjen tilanteessa.

3.) Vaikuttavuus: Jokaisella asukkaalla on hoitosuunnitelma, jota muutetaan ja paivitetdan tarvittaessa.
Arvostamme omaisyhteisty6ta ja huolehdimme tiedonkulusta asukkaan asioissa.

Kaytamme tydssamme yhteisia mittareita, seurataksemme asiakkaan hoidon laatua ja vaikuttavuutta
Henkilokunnan ammattitaitoa yllapidetaan saannéllisten koulutuksien avulla.

4.) Rohkeus: Rohkenemme kaikki pyytda apua ja kysymme neuvoa aina kun sitd tarvitsemme
Lahdemme rohkeasti rakentamaan yksikk6admme ja kehittdmaan yksikostdmme entista tiiviimpaa,
avoimempaa ja toimivampaa.

Johtamisjarjestelma
Keinukamarin lahijohtaja Anna Henttonen vastaa yksikdn toiminnasta kokonaisuudessaan.

Asumispalveluiden lahijohtajan lahijohtajana toimii asumispalveluiden paallikko Ville Kirkonpelto, joka
vastaa itaisen alueen asumispalveluyksikdista.

Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja Raila Lahtinen ja ikdihmisten toimialaa
toimialajohtaja Jorma Haapanen.

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdannoén ja delegointipaatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstdlle intranetista.

Palveluyksikdiden lahijohtaja vastaa yksikdn riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhallinnan
toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta seka raportoi aluehallituksen antamien ohjeiden
mukaisesti.

Henkildkunnan velvollisuus on tydssaan tunnistaa riskeja ja ilmoittaa niista HaiPro-jarjestelman avulla.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
¢ henkildston epakohtailmoitukset
e asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Henkilostda kannustetaan tekemaan HaiPro-ilmoituksia myés Iahella piti-tilanteista. Tama auttaa
tunnistamaan riskipaikat.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
Asukkaiden tapaturmavaaroja
hallitaan HaiProilla, seka
Tapaturmat, onnettomuus. kaymalla asukkaiden tilanteita
Kaatuminen, liukastuminen, Kohtalainen riski y !

etenkin muuttuvia, |api tiimissa

utoaminen. s
P ja ladkarin kanssa.
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Kaatumisen riskin arviointi-
FRAT mittari.

Ennaltaehkaisy; esim.
liukuestesukat, oikeat
apuvalineet kaytossa.
ltsemadraamisoikeuden
rajoittaminen (esim. haaravyo
pyoratuolissa) Valvonta.
Teknologian hyoédyntaminen.

Ladkehoitoa toteutetaan
lddkehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Henkilokunnan sdannoéllinen
koulutus.

Haipro- ilmoitusten seuranta ja
Laakehoidon poikkeamat Vahainen riski nn.de.n perustgella o

toimintatapojen kehittdminen.
Ladkehoidon auditointi kerran
vuodessa.

Ladkekarryjen kayttoonotto
kevaalla 2026

Henkilokunnalla on riski tuki- ja
liilkuntaelinvaurioihin,
tapaturmien, seka
ergonomisten
kuormitustekijoiden kautta.

Henkilokunnan

Ty6n ergonomia Kohtalainen riski tyoergonomiasta huolehditaan
asianmukaisella valineistolla,
seka hoitotyon apuvilineilla
(henkilonostin, sairaalasangyt).
Lisdksi henkilostolld on paasy
verkkoymparistossa
ergonomiakoulutuksiin

Heijastuu suoraan asukas- ja

Yllattava henkilostévaje Vahdinen ol .
l[aakitysturvallisuuteen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Oma Hameen
sijaishankintaohjeen
noudattaminen

Tyovoiman hankinta
varahenkiloston ja
henkilostévuokrauksen kautta.

Oma henkilosto siirtyy
osastojen valilla tarpeen
mukaan, asukas- ja
laakitysturvallisuuden
takaamiseksi

Ty6vuorosuunnittelun
tehostaminen ja yksikon
resurssin tarkastelu kaynnissa.
Yksikkoé on mukana
kokonaisresurssin
tarkastelupilotissa, joka alkoi
tammikuussa 2026.

YksikOssa on kdynnissa syksylla
2025 alkanut tyovalmennus.

Yksikdssa noudatetaan
tyovalmennuksessa yhdessa
laadittuja pelisdantoja, seka
puuttumisen polkua.

Ty6n henkinen kuormittavuus Kohtalainen
Viikoittainen keskustelu asioista
viikkopalaverissa.

Tyoterveyden palvelut
tyontekijoiden tukena (mm.
Mielen chat)

Muistisairauden myota voi
esiintya kayttaytymisen
haasteita, ajoittain jopa
s L . vakivaltaisuutta
Vakivallan riski Kohtalainen
Vakivallan riski on ilmeinen niin
asukkaille kuin henkilékunnalle.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vakivallan riskia hallitaan
Haipro-ilmoitusten avulla, seka
henkilostélle suunnatuin
vakivaltakoulutuksin.
Verkkkokurssi on velvoittava.

Tapahtuneet vakivalta tai
[3helta piti-tilanteet kasitelldan
viikkopalavereissa ja niista
tehddan tarvittaessa
kehittamisehdotus.

Yhteistyo laakarin kanssa.

Riskienhallintakeinojen toimivuutta seurataan riskienarviointisuunnitelmalla ja kiinnittdmalla huomiota
HaiProilmoitusten toistuvuuteen.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hydédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssa on kaytéssa Puuttumisen polku-menetelma. Tyoyhteisd on osallistunut tydvalmennukseen,
jossa yhtena aiheena on ollut ratkaisukeskeinen toimintatapa. Henkildést6a muistutetaan ja kannustetaan
iimoitusvelvollisuuden suhteen, seka kiitetdan ilmoitusaktiivisuudesta.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Lupa- ja valvontavirasto
potilasturvallisuusyksikkd 1.1.2026->

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- Lupa- ja valvontavirasto Lupa- ja valvontavirasto

tai terveydenhuollon toteuttamisessa 1.1.2026-> 1.1.2026->

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta 741/2023, § 29)

lImoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea,
Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja

vaaratilanteet

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen

kaytos tai hairinta

HaiPro

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti.

lImoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.
Lahijohtaja Anna Henttonen seka tiimikoordinaattori Jenni Koivisto vastaavat vaaratapahtumailmoitusten
kasittelysta.

Vaaratapahtumailmoituksista on tehty toimintamalli, jonka mukaisesti vaaratapahtumaraportteja
kasitellaan viikkopalaverissa henkildston kanssa 1 x kuukaudessa, tiimikoordinaattori Jenni Koiviston
johdolla.

Sovituista muutoksista tydskentelyssa tiedotetaan henkildstoa, tilanteen kiireellisyyden mukaan.
Muutoksista keskustellaan yhdessa viikoittain pidetyssa viikkopalaverissa tai tarvittaessa valittdmasti.

Lahijohtaja seuraa saannollisesti Haiprojen sisaltdja, korjaavien toimenpiteiden dokumentointia ja
toteutumista. Haipro-ilmoituksia hyddynnetdan toiminnan kehittdmisessa; niiden avulla tunnistetaan usein
tapahtuvia vaaratapahtumia ja pohditaan yhdessa tiimin jasenten kanssa, mika on johtanut tilanteisiin.
Toimintaa pyritdan kehittamaan siten, etta vastaava tilanne saadaan jatkossa estettya.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Sahkdisten jarjestelmien avulla syntyy kootusti riskienhallinnan dokumentaatio. Jarjestelmien avulla
jokaista tapahtumaa pystytaan tarkastelemaan prosessina. limoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan
suunnitelma kehittdmistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta. Toteutuksen jalkeen jarjestelmaan kirjataan
arviointi kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta ja siita, tarvitaanko lisatoimenpiteita. Asiakkailta ja
laheisilta tuleva palaute kasitelldan aina henkildéston kanssa asumispalveluiden lahijohtajan toimesta.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumista erilaisiin hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin toteutetaan valmiussuunnitelmien avulla.
Valmiussuunnitelmia laaditaan organisaation eri tasoilla. Palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa Anna Henttonen. Lisaksi yksikon turvallisuusvastaavat Elli Jarvinen ja
Anna Natunen perehdytetdan valmiusasioihin.

Yksikon tukena turvallisuus- ja valmiusasioissa toimii Kanta-Hameen hyvinvointialueen
turvallisuuspaallikko.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asukkaan muuttaessa Keinukamariin hanelle nimetdan omahoitaja, joka kutsuu koolle hoitoneuvottelun,
viimeistaan kolmen viikon sisalla palvelun alkamisesta.
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Hoitoneuvotteluun osallistuu asukas ja omahoitaja (tarvittaessa muita asiantuntijoita) seka asiakkaan
suostumuksella hanen laheinen, omainen tai laillinen edustajansa.

Hoitoneuvottelussa keskustellaan ja sovitaan asiakkaan ensisijaisesti itsensa maarittelemat tavoitteet
hoidolle, kirjataan omat toiveet ja mieltymykset seké hoidon toteuttamisen tavat.

Asiakkaan yksil6llinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteistydssa asiakkaan ja hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa.

Hoitosuunnitelman tietopohjana kaytetaan:
= RAl-toimintakyvyn arvioinnista saatuja, seka
= Elaman historiasta keskustelua, seka yksikdssa syksylla 2025 kayttdon otettua
Elamanpuuta hyédyntaen. Elaman puu- lomake annetaan asukaan omaiselle
tulovaiheessa.
- Hoitosuunnitelma sisaltda asiakkaan tavoitteellisen liikkuntasuunnitelman.
- Omahoitaja huolehtii, ettd hoitosuunnitelma on asiakastietojarjestelmassa (Lifecare) sdhkoisessa
muodossa.
- Hoitosuunnitelma on hoidon toteuttamisen Iahtokohta. Tavoitteisiin peilaten henkilosto kirjaa
kuvailevasti hoidon toteutumista, seka arvioi hoidon vaikuttavuutta.
- Omahoitaja huolehtii, ettd RAIl-arvio seka hoitosuunnitelma paivitetaan yhdessa asiakkaan ja
hanen laheisen/omaisen/laillisen edustajansa kanssa vahintdan puolivuosittain tai asiakkaan
tilanteen muuttuessa.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla.

Yksikon tiimikoordinaattori seuraa arviointien ajantasaisuutta. Jokainen tyontekija tekee RAl-arviointeja ja
kay RAI- koulutuksen. Asukkaalle on nimetty omahoitaja vastaa niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta kuin
myo6s RAI:n paivittamisesta. Lisaksi jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitajapari, joka on vastuussa
naiden paivittdmisestd omahoitajan poissa ollessa.

RAl-arviointien tuloksia hyddynnetdan asukkaan hoidon laadun ja vaikuttavuuden arvioitiin (kipu,
ravitsemus).

Tiimikoordinaattori ja osaston sairaanhoitajat yndessa omahoitajien kanssa seuraavat ja huolehtivat, etta
asukkaan palvelu toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja etta asukkaalla on sisallltaan ja
maaraltaan oikeanlaiset palvelut. Tiimikoordinaattori /sairaanhoitaja ja omahoitaja huolehtivat, etta
tydyhteisd tuntee asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon, seka tiedottaa muita siina
tapahtuneista muutoksista.

Asukkaiden hoidosta ja hoivasta keskustellaan tydyhteisdén vuororaporteilla ja tiimipalavereissa.

Mikali henkildstd havaitsee hoito- ja palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia
viivytyksetta ottaa puheeksi tydyhteisdssa ja vakavissa tapauksissa ilmoittaa siitd asumispalveluiden
[&hijohtajalle.

Kokonaisuudessaan jokainen henkiléston jasen on velvollinen toteuttamaan asiakkaan:

* hoitosuunnitelmaa seka

* seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan vointia seka kokonaistilannetta ja

* kirjaamaan asiakkaasta tehdyt havainnot asiakastietojarjestelmaan.

Asumispalveluiden lahijohtaja vastaa siitd, etta jokainen tydntekija on saanut riittdvan perehdytyksen
tybétehtaviinsa ja noudattaa tydsta annettuja ohjeita.

Yksikdssa on kaytéssd Oma Hameen perehdytyslomake. Asukkaan toimintakyvyn ja tilanteen
arvioinnissa kaytdmme RAl-toimintakykymittaria, MNA-ravitsemustilan arviointitestia, MMSE-muistitestia
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muistin ja tiedonkasittelyn arvioinnissa, Braden-asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, GDS 15 -
myohaisian masennuskyselya seka tarvittaessa muita mittareita.

Asiakasmaksu sisaltda hoivan, palvelusuunnitelman mukaiset palvelut ja jarjestettavan toiminnan
yksikdssa. Asiakasmaksuun sisaltyvat myos ateriat, tukipalvelut (kuten vaatteiden pesu), seka liina- ja
petivaatteet, tarvittaessa vuodesuojat, pyyhkeet, sahkokayttdinen sanky ja siihen soveltuva patja,
yhteisten tilojen kalusteet ja valineet, perussaippuan ja -shampoon. Lisdksi maksuun sisaltyvat yksikkdon
hankittavat puhdistusaineet ja -tarvikkeet.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Keinukamarilla jokaisen henkildstdn jasenen on velvollisuus puuttua tilanteeseen, havaitessaan
epaasiallista kohtelua tai tyotehtavien laiminlydntia. Havainto epaasiallisesta kohtelusta tai tyétehtavien
laiminly6nnista tulee viivytyksettd kertoa asumispalveluiden I&hijohtajalle.

Asumispalveluiden lahijohtaja kdy henkildkohtaisen keskustelun kyseisen tydntekijan kanssa. Mahdolliset
tyéntekijdan kohdistuvat seuraamukset (huomautus, varoitus, tyé- tai virkasuhteen paattyminen)
toteutetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen yleisen ohjeistuksen mukaan.

Asukkaaseen kohdistunut epaasiallinen kohtelu ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan lapi asukkaan
kanssa ja asukkaan niin toivoessa, hanen omaisen/laheisen/laillisen edustajan kanssa. Asukkaalle
kerrotaan, etta jos asukas ei ole tyytyvainen saamaansa palveluunsa tai hoitoonsa, seka siihen liittyvaan
kohteluunsa on hanella oikeus tehda muistutus. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksikdssa
sosiaalihuollosta vastaavalle henkildlle.

Jos muistutusta kasiteltdessa tai muutoin ilmenee, etta hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
potilasvahinkolaissa (585/86) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu tai muussa laissa saadetty kurinpitomenettely tai turvaamistoimenpide,
neuvotaan asiakasta, miten asia voidaan panna vireille.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan huomioimalla hoidon ja palvelun
suunnittelussa asukkaan oma tahto, mielipide, mieltymykset ja toiveet. Asukkaan hoitotahto muuttuvissa
terveystilanteissa pyritaan selvittdmaan jo etukateen (esimerkiksi tapaturmien ehkaisy vs.
likkumisvapaus).

Asukas osallistuu hoitoa ja arkitoimintoja koskevaan paatdéksentekoon niin paljon kuin se hanen
sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista. Asukkaalle pyritdan aina kertomaan hanen
hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat asiat hanen vointinsa ja sairautensa edellyttamalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perusoikeuksiin ja sen vuoksi ne ovat aina viimesijaisia ja
poikkeuksellisia toimenpiteita.

» Toimenpiteistd on aina valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino ja se on lopetettava heti, kun
toimenpide ei enda ole valttamaton.

* Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta yksildidyn/perustellun paatdksen tekee yksikdn 1aakari
 Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta.

» Ennen rajoittamistoimenpiteen jatkamista on hoitohenkildkunnan seka laakarin arvioitava asiakkaan
tilanne uudelleen ja tehtava uusi paatos.

+» Osaston sairaanhoitajat vastaavat yhdessa tiimikoordinaattorin ja asumispalveluiden I&hijohtajan
kanssa siita, etta laakarin paatdkset rajoittamistoimenpiteistd ovat voimassa (tehty ja paivitetty) seka
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asiakkaan / laheisen ndkemykset on pyydetty ja huomioitu rajoitustoimenpiteitd koskevassa
paatoksenteossa.

» Paatokset ja muut kirjaukset rajoitustoimenpiteista tulee tehda aina rajoitustoimenpidetta kaytettdessa
asiakas- ja potilastietojarjestelma Lifecareen. Asiakasturvallisuus ja terveyshyvinvointi ovat ensisijaisia
asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden kannalta. Mm. kulunvalvonta ulko-ovista asumisen
hoivayksikdssa mahdollistaa muistisairaiden vapaamman liikkumisen hoivakodin tiloissa. Alla olevat asiat
ovat osa asiakasturvallisuutta tai terveyshyvinvointia, mutta ne voidaan kokea my®&s rajoitustoimenpiteina:
* sangyn laidat

* haaravyoélupa

* hygieniahaalari

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asukas ja hanen laheisensa voivat yksildllisten hoitoneuvottelujen liséksi osallistua asukas- ja
omaisiltoihin. Tilaisuuksissa keskustellaan ja kehitetdan yksikon ja palvelun toimintaa yhdessa
asukkaiden ja omaisten kanssa.

Keinukamarissa jarjestetdan asukaskokous saanndllisesti 1 x kuukaudessa. Kokouksista kirjataan
muistio. Asukaskokouksista paavastuussa on virikeohjaaja.

Keinukamarilla on alettu kehittda omaisyhteistyéta sisaisen kehittdmisryhman avulla. Yksikdssa
jarjestetdan 2—-3 omaisten iltapaivaa vuodessa. Seuraava tapahtuma on suunnittelussa kevaalle 2026.

Asiakaspalaute
Palautetta asiakas ja hanen laheisensa voivat antaa suullisesti, kirjallisesti tai sdhkdisesti.

OmaHameen internet-sivuilta I0ytyy palautelomake Palaute - Oma Hame jonka kautta palaute ohjautuu
kasiteltavaksi.

Muistutusmenettely on kuvattu asiakkaan ja potilaan oikeusturva -otsikon alla. Kaikki asiakaspalaute
kasitellaan yksikon lahijohtajan toimesta palveluyksikdssa, yhdessa henkiléston kanssa ja sovitaan
tehtavista kehittamistoimenpiteista. Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia
hyédynnetaan toiminnassa laatimalla palveluyksikkdkohtaiset kehittamissuunnitelmat.

Asumispalveluiden tulosalueella analysoidaan palautteita, muistutuksia, valvontaviranomaisten
kasittelemista asioista saatavia tietoja, potilasvahinkoasioita seka sosiaaliasiamiehen
toimintakertomuksista saatavia tietoja. Tiedot kasitellaan kaksi (2) kertaa vuodessa ja tarvittaessa
sovitaan koko palvelualuetta koskevista kehittdmistoimenpiteista.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Asiakaspalautteita kerdtdan asiakastyytyvaisyys -kyselylla ja THL Kerro palvelustasi —
kyselyn avulla. Saadun palauteen perusteella toimintaa kehitetddn yhdessa tydyhteisdn kesken.

OmaHameen palautelomakkeen kautta tulleet asiakaspalautteet kdydaan lapi henkildstdn kesken.
Tavoitteenamme on kasitella asiakaspalaute seitseman vuorokauden kuluessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myés tekstiviestina puhelinnumeroon +358 457 397 6397.
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Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa tai digitaalista
verkkolomaketta.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasdhkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle.

Muistutukset, kantelut sekd muut valvontapaattkset kasitellaan lahijohtajan johdolla yksikon
viikkopalavereissa ja niiden perustella suunnitellaan tarvittaessa kehittdmistoimenpiteet.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii ikdihmisten asiakasohjaus, jossa tehdaan asiakkaiden palvelu- ja
maksupaatokset. Asiakas on oikeutettu saamaan oikea-aikaista palvelua.
e Palveluihin ohjaudutaan lautakunnan hyvaksymien mydntamisperusteiden mukaisesti
e Paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkaaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavia ymparivuorokautisen
hoivan paikkoja
e Alueellinen palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ja jos han toteaa asiakkaalla olevan tarve
lyhytaikais- tai pitkdaikaispaikalle ottaa alueellinen palveluohjaaja yhteytta paikkakoordinaattoriin
e Paikkakoordinaattorit sijoittavat asiakkaat alueellisen palveluohjaajan palvelutarpeen arvioinnin
perusteella paikan vapautuessa.
e Yksikon asiakaspaikkojen tayttda seurataan yksikon lahijohtajan ja tulosaluejohdon toimesta.

e Ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetaan paljon apua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville.

e Ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikdissa asukkailla on oma huone tai asunto ja lisdksi

yhteisia tiloja. Henkilékuntaa on paikalla ympari vuorokauden.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Mahdollistamme asukkaan hyvan elaman toteutumisen tarjoamalla asukkaan voimavaroihin perustuvia,
yksildllisiin tarpeisiin vastaavia, suunnitelmallisia ja tavoitteellisia palveluja. Varmistamme myds asukkaan
osallisuuden hanen palveluidensa suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Hoitajat huomioivat paivittain asukkaiden yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Edella mainittuja asioita
kirjataan Lifecare-asiakastietojarjestelmaan. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen
yhteydessa.
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Keinukamarilla tydskentelemme tiimina, johon kuuluu sairaanhoitajia, Iahihoitajia ja hoiva-avustajia.
Laakaripalvelut toteutetaan Oma Hameen kotihoidon ja hoitokotien |&akarien kautta. Laakaripaivystys
toteutetaan 24/7 Pihlajalinnan kautta. Lisaksi yksikolla on mahdollisuus kayttda Gerbiilin palvelua,
tukemassa, arvioimassa, ohjaamassa ja toteuttamassa hoitotoimenpiteita.

Asukkailla on mahdollisuus myds kotisairaalan palveluihin(iv-hoidot).

Asukkaan terveytta edistetdan ja seurataan saanndllisilla vuosittain ja tarpeen mukaan tehtavilla 1aakarin
tarkistuksilla ja erilaisilla mittauksilla, kuten laboratoriokokeilla, verensokeriseurannalla, verenpaineen
mittauksella ja painon seurannalla. Yksikdn sairaanhoitajien vastuulla on asukkaiden kokonaisvaltainen
terveydentilan arviointi ja sairaudenhoito yhdessa muun henkildstdén kanssa.

Keinukamarilla tydskentelee virikeohjaaja, joka toteuttaa ryhmatoimintaa, seka yksildllista viriketoimintaa
esimerkiksi vuodeasukkaille. Viriketoiminta siséltdd myds mahdollistamisen asukkaiden ulkoiluun.
Virikeohjaaja vastaa osaltaan myo6s yksikdssa jarjestettavista tapahtumista ja ulkopuolisista esiintyjista.
Yksikdn tapahtumista ilmoitetaan osastojen ilmoitustauluilla. Yksikén henkilésté huomioi arjen
elavoittdmisen jokapaivaisessa toiminnassaan mm. ottamalla asukkaita mukaan arjen askareisiin.

Tapahtumiin osallistuminen ja my6s asukkaan mahdollinen kieltdytyminen kirjataan kunkin asukkaan
kohdalle Lifecare-asiakastietojarjestelmaan.

Virikeohjaaja huomioi asukkaiden osallisuutta ja tarvittaessa tarjoaa asukkaille yksildllista toimintaa,
asukkaan toimintakyvyn ja toiveiden mukaan.

Jokaiselle asukkaalle on tehty liikkuntasuunnitelma, jota jokainen tyontekija toteuttaa. Omahoitaja tarkastaa
likuntasuunnitelman ajantasaisuuden hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa tai tarvittaessa
useammin.

Ravitsemus ja ruokahuolto
Ruokahuollon jarjestaminen ja toteutus

Ikdihmisten palveluiden ateriapalvelut toteutetaan ikdantyneille laaditun ravitsemusoppaan suositusten
mukaisesti. Tarkeimpana tavoitteena on tunnistaa ravitsemustilan heikkeneminen ja reagoida siihen
ravitsemushoidolla.

Keinukamarin asukkaille tarjotaan ruoka viisi kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi,
paivallinen ja iltapala).
- Asukkaan omainen voi tuoda halutessaan asukkaalle tarjottavia omia valipaloja tai mieliruokaa.
- Asumispalveluissa huolehditaan, ettei yon aikainen paasto ylita 11 tuntia.
- Ateria-ajoissa joustetaan asiakkaan yksilollisen tarpeen mukaisesti. Asukkaalla on mahdollisuus
vélipalaan ympéari vuorokauden, myds yolla heratessa.
- Ruoka tulee yksikk66n Voutilakeskuksen keittidlta 1ampolaatikoissa.
- Asukkaat ruokailevat tarjoillun ruoan omien voimavarojensa mukaan itsenaisesti tai avustettuna

Erityisruokavalioiden ja rajoitteiden huomioiminen

Ateriapalveluita hankitaan Fodbar Oy:lta. Hankintasopimus edellyttaa, etta palvelutuottajat noudattavat
aterioiden valmistuksessa ikaihmisille suunnattuja Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia.
- Asukkaan ruokavaliossa huomioidaan erityisruokavaliotarpeet ja ne toimitetaan ateriapalvelun
toimittajalle sahkdisesti
- Ravitsemussuositukset huomioidaan myés erityisruokavaliota noudattavilla

Ravitsemuksen tason seuranta seka riittdva ravinnon ja nesteen saanti
Ravitsemustilan arviointi on osa asiakkaan hoidon ja palvelun suunnittelua. Asiakkaan RAI- arvion osana

tehdaan vahintaan puoli vuosittain MNA-mittaus ja painoa seurataan yksil6llisesti tarpeen mukaan, mutta
vahintaan kuukausittain.
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RAl-arvioinnista saadaan lisaksi tietoa tahattomasta painonlaskusta ja riittamattémista aterioista.
Valtakunnallista tietoa asiakkaiden ravitsemustilanteesta saadaan “2-vuosittain Thl:Ita.

Tulosten perusteella tulee tarvittaessa tehda yksilékohtainen ravitsemuksen suunnitelma, joka tehdaan
Keinukamarissa hoitosuunnitelman yhteyteen.

Asiakkaan ravitsemussuunnitelmassa huomioidaan asiakkaan yksil6llisen ja riittdvan energian saanti,
seka riittava paivittadinen proteiinimaara. Paivittdisen energiamaaran ja proteiinin maaran seurannassa voi
hyddyntaa ruuankayton kirjanpitolomaketta.

Asiakkaan ravitsemus- ja nestetasapainoa voidaan tarvittaessa seurata ruokapaivakirjan tai nestelistan
avulla. Asiakkaan ravitsemuksesta keskustellaan hoitoa ja palvelua suunniteltaessa ja mieliruoat seka
muut yksil6lliset ruokailutottumukset seka mahdollinen lisaravinteiden tarve kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Jos asukkaalla havaitaan riski vajaaravitsemukseen, henkildkunta tilaa keittidlta asukkaan tarvetta
vastaavan ruokavalion, seka tarvittaessa aloittaa I18akarin ohjeen mukaan asukkaalle lisdravinteiden
annon.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: sairaanhoitaja Oona Heinonen.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan.
Lisaksi heidat ohjataan tutustumaan itsenaisesti “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydontekijalle” -

ohjeeseen, jonka henkildstd 16ytdd Oma Hameen intranetista.

Infektioiden torjunta kuuluu osaksi perehdytysta. Yksikéssa on Teams-kansio, josta l6ytyy ohjeet
infektioiden torjuntaan. Yksikon kasihuuhteen kulutusta seurataan vuosittain, I&hijohtajan toimesta.
Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a

Hoitotydssa toimitaan aseptiikan ohjeiden mukaisesti. Erityistd huomiota kiinnitetdan kasihygieniaan ja
suojavaatetukseen. Eritetahrojen puhdistusta varten molemmilla osastoilla on eritepakki, joka sisaltaa
puhdistusaineen ja kertakayttoisia liinoja.

Hygieniahoitaja Mirja Kylmanen on pitanyt yksikdssa hygieniakavelyn syksylla 2025, seka
koulutustilaisuuden tavanomaisimmista varotoimista.

Moniresistenssibakteerien kohdalla toimitaan Kanta-Hameen keskussairaalasta hygieniahoitajalta
saatujen ohjeiden mukaisesti.

Oma Hameen Intrasta l6ytyvat ajan tasalla olevat ohjeet infektioiden torjuntaan.

Yksikdn Teams-kansiossa on hygieniakansio, johon on koottu yleisimpia hygieniaohjeita. Hygieniakansion
ajan tasalla pitdmisesta huolehtii hygieniavastaava.
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Epidemioissa ja vakavissa infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikka. Infektioepidemioiden aikana toimitaan aina erillisten
ohjeiden mukaan ja sovitaan kaytanndista yhdessa siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa.
Hygienia-asioiden osalta tehdaan yhteistyota Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektiontorjuntayksikén
kanssa. Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektiotorjuntayksikké tuottaa alueen palveluyksikdille seka
yleisia hygienia ohjeita mutta myds yllapitéda ajantasaista ohjeistusta koskien erilaisia infektioita ja tarttuvia
sairauksia seka niiden ehkaisya.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon laadkehoitosuunnitelman laadinnan vastuuhenkilét ovat: tiimikoordinaattori/ sairaanhoitaja Jenni
Koivisto, seka sairaanhoitajat Oona Heinonen ja Anniina Sammatti.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkildt: sairaanhoitajat Oona Heinonen ja Anniina Sammatti, seka
tiimikoordinaattori Jenni Koivisto

Laakehoitosuunnitelma on paivitetty: 18.12.2025.

Asiakkaiden laakaripalveluista vastaa Oma Hameen kotihoidon ja hoitokotien ladkaripalvelut.
Laakaripalveluiden vastuuhenkildna toimii apulaisylilaakari, geriatri Minna Panula.

Asiakkaiden kiireellisesta sairaanhoidosta vastaa Kanta-Hameen keskussairaalan ensiapu ja paivystys.
Lahijohtaja vastaa yksikkdnsa ladkehoidon toteutumisen edellytyksista ja toteutumisesta
l&aakehoitosuunnitelman mukaisesti.

Hoitava |aakari Johanna Luoti vastaa asiakkaan Iddkehoidon kokonaisuudesta.

Sairaanhoitajilla on kokonaisvastuu asiakkaan Iddkehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkil6sto
toteuttavat Id8kehoitoa koulutuksensa ja 1ddkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Ikdihmisten palveluiden johtaja ja paallikkd vastaavat siitd, ettéd palvelualueella on ladkehoitosuunnitelma
ja riittavat edellytykset toteuttaa ladkehoitosuunnitelman mukaista laakehoitoa.

Ikaihmisten palveluiden farmaseutti koordinoi ladkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdissa
ladkehoidon auditointikdynteja, joilla tehdaan kehittdmis-, ohjaus- ja omavalvontaty6ta.

Laakehoitosuunnitelma on laadittu siten, ettad se vastaa STM:n turvallinen laakehoito opasta.
Asumispalvelujen paallikkd, asumispalveluiden I&hijohtaja yhdessa farmaseutin sekd moniammatillisen
ryhman kanssa vastaa suunnitelman vuosittaisesta paivittamisesta ja henkiloston koulutuksen
jarjestamisesta. Toimintayksikon ladkehoidosta vastaava ladkari Minna Panula hyvaksyy
ladkehoitosuunnitelman.

Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytdssa LOVe-verkkokoulutukset. Tydntekijan Love-
verkkotentit valvovat yksikén sairaanhoitajat. Taman lisdksi tyontekijat antavat tarvittavat naytot
osaamisestaan sairaanhoitajille.

Laakehoidon nayttbkaavakkeet ja LoVe-suoritusten todistukset, seka lupatodistukset toimitetaan
asumispalveluiden lahijohtajalle, joka tayttaa lupakaavakkeen ja toimittaa sen todistuksineen laakari,
geriatri Minna Panulalle hyvaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi. Taman jalkeen tyontekijalla on lupa
toteuttaa yksikossa laakehoitoa.
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Laakehoidon lupa uusitaan viiden vuoden valein.

Jokainen tydntekija vastaa osaltaan, etta ladkehoitoluvat ovat voimassa, ja ettd ne paivitetaan riittadvan
ajoissa. Lopullinen vastuu tyontekijdiden 1ddkehoitolupien voimassaolosta ja paivittdmisesta on
[&hijohtajalla.

TyOntekijdiden paperiset ladkeluvat sailytetdan yksikon lukollisessa kaapissa. Ladkelupien seurannassa
on kaytdéssad myds Oma Hameen farmaseutin tekema Exell-pohjainen ladkelupalistakoonti, johon on
keratty kaikki yksikdn tyontekijdiden ladkelupien paivamaarat ja seuraavat ladkelupien
uusintapaivamaarat.

Palveluyksikoiden kaytdssa olevat ladkehoidon toimintaohjeet sijaitsevat kaikkien saatavilla sisaisilla intra-
sivuilla. Jokaisen uuden tyontekijan alkuperehdytykseen kuuluu ohjeiden ja niiden sijainnin lapikdyminen
perehdyttdjan kanssa. Yksikossa on kaytossa ladkehoidon perehdytyskaavake. Ohjeita lapikdydaan
tarvittaessa myos tiimipalavereissa.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisessa toiminnassa, ja poikkeamista tehdaan
HaiPro-ilmoitus.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan, etta jokaisessa tydvuorossa on ammattikoulutetut ja ladkeluvalliset
hoitajat.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Yksikdssa on kaytossa etaladkaripalvelu. Ladkarin puhelinkierto on kerran viikossa. Lisaksi omaisilla on
mahdollisuus soittopyyntdon laakarille.

Yksikdn potilasturvajarjestelmana on Vivago, jonka avulla voidaan huomioida poikkeamat asiakkaiden
turvallisuudessa ja hyvinvoinnissa reaaliaikaisesti. Yksikdssa hyédynnetaan liikehalytyksia,
poistumisilmoituksia ja hoitajakutsuja. Jokaisella asukkaalla on ranteessa Vivago-ranneke, joka on
yhteydessa osaston puhelimeen ja Vivago-jarjestelmaan.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Lupa- ja valvontaviraston tietojarjestelmarekisterista.

Kaikki yksikon tydntekijat suorittavat vuosittain tietoturvakoulutuksen. Tietojarjestelmien turvallinen kayttd
on osa uuden tydntekijan perehdytysta.
Jokaisella tyontekijalla on tietojarjestelmiin omat, henkilékohtaiset tunnukset.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikon laitevastaavana toimii talla hetkella Iahijohtaja Anna Henttonen. Yksikkd6n on tarkoitus nimeta
myds toinen laitevastaava kevaan 2026 aikana.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon
laitevastaavan kanssa. Laakinnallisten laitteiden kaytosta jarjestetdan tarvittaessa kertausta ja
koulutuksia.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehddan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
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littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

YksikOssa kaytettavien laakinnallisten laitteiden huollosta ja korjauksesta vastaa organisaation tekniset
palvelut. Huoltopyynnét tehdaan WEBEffector-ohjelman kautta.
Laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita kaytetdan niihin liittyvien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Laakinnallisten laitteiden perehdytys sisaltyy uuden tydntekijan perehdytykseen, ja siitd ovat vastuussa
osastojen sairaanhoitajat. Otettaessa kayttoon uusia laakinnallisia laitteita, yksikon viikkopalaverissa
kaydaan lapi laitteen kayttd. Perehdytykset dokumentoidaan.

Tyontekijat kartoittavat asiakkaiden apuvalineiden tarvetta. Liikkumisen apuvalineet hankitaan
apuvalinelainaamosta. Tarvittaessa hoitajat voivat konsultoida fysioterapeuttia apuvalineasioissa.
TyOntekijat ohjaavat apuvalineiden kaytdn asiakkaille. Apuvalinelainaamon apuvalineiden huolto kuuluu
apuvalinelainaamolle. Epakuntoiset apuvalineet palautetaan apuvalinelainaamoon ja sieltd saadaan
korvaava apuvaline tilalle.

Asukkaalla voi olla kdytdéssaan oma apuvaline, palveluyksikdn apuvaéline, terveyspalveluiden
apuvalinelainaamon apuvaline tai Kanta-Hameen keskussairaalan apuvalinekeskuksen apuvaline.
Apuvalineen peruspuhdistus hoidetaan palveluyksikdssa, varsinaisen huollon jarjestamisesta vastaa
apuvalineen omistaja. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus reagoida, jos havaitsee riskin apuvalineen
kaytdssa tai sen toimintakunnossa.

Nostolaitteiden ja sankyjen vuosittainen maaraaikaishuolto toteutetaan Lojer Oy:n toimesta. Kuulolaitteet
lahetetaan tarvittaessa Kanta-Hameen keskussairaalan kuulokeskukseen. Kuulokojeen kaytosta
henkildkunnan on mahdollista konsultoida kuulohuollon toimipistetta tai terveysaseman vastaanoton
hoitajaa.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Iahijohtaja Anna Henttonen
puh. 040 596 3328

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkein yhteisty6taho on omalaakari. Yhteistyo ja tiedonkulku on jarjestetty puhelimitse, seka
Lifecare-potilastietojarjestelman valityksella.

Paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkdaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavid ymparivuorokautisen
hoivan paikkoja.

Tieto yksikdssa vapautuneesta paikasta asiakasohjaukseen annetaan heti paikan vapauduttua séhkoisen
SBM-jarjestelman kautta. limoituksen jarjestelmdan Keinukamarissa tekee lahijohtaja. Asiakasohjaus on
yhteydessa yksikdn sairaanhoitajiin tulevasta asukkaasta.

Paikkakoordinaattorien kanssa tehtava yhteistyd tapahtuu sahkdpostitse nimettyyn
sahkdpostiosoitteeseen tai puhelimitse.

Asukkaan siirtovaiheessa siirtava yksikkd on yhteydessa Keinukamariin ja antaa raportin suoraan osaston
hoitajille.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Asiakkaiden hammashuollon tuottaa Oma Hdmeen hammaslaakaripalvelut, josta asiakkaalle varataan
aika tarvittaessa.
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Asiakkaiden laakaripalveluista vastaa Oma Hameen kotihoidon ja hoitokotien Iadkaripalvelut.
Laakaripalveluiden vastuuhenkildna toimii apulaisylilaakari, geriatri Minna Panula ja yksikdn vastaavana
l&akarind Johanna Luoti.

Asukkaiden naytteenotto tapahtuu yksikdssa, yksikon sairaanhoitajien toimesta.

Kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty likkuvan kotisairaala Gerbiilin, Pihlajalinnan takapaivystyksen tai
Kanta-Hameen keskussairaalan paivystyksen kautta.

Kuolemantapauksessa kuoleman toteaa yksikon laakari ja hanen virka-aikansa ulkopuolella paivystava
laakari.

Yksikdn henkildkunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaan paivittaiselld seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan
muutoksista ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Voinnin seurannassa on kaytéssa erilaiset mittaukset,
kuten [Ampd, verikokeet, verenpaine ja verensokeri. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan
Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja henkildkunta raportoi asiakkaiden voinnista vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetaan paivystavat ladkaripalvelut, vaatehuolto, vuokratekstiilit (tydntekijoiden tydvaatteet
seka asukkaiden vuodevaatteet ja pyyhkeet), vartiointipalvelu, seka ateria- ja puhtauspalvelut.
Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille
asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan
omavalvontasuunnitelmat.

7

Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Tiimikoordinaattori 1
Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 13
Hoiva-avustaja 3

Henkiléston riittdvyys varmistetaan asianmukaisella tydvuorosuunnittelulla.

Akuuteissa poissaoloissa sijaistarpeet viedaan Temporen jarjestelmaan, josta ensi sijassa kiinnitetdan
Oma Hameen varahenkiléstoa. Sijaisten kaytdéssa noudatamme Oma Hameen ohjeistusta sijaisten
hankinnasta. Sijaisia kdytetdan harkiten ja huomioidaan yksikén henkildstémitoitus 0,6.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkilén muun soveltuvuuden
varmistamisesta.
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Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittiminen ja varmistaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys
Henkilsto ja opiskelijat perehdytetdan yksikdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yksikdssa on

kaytossa perehdytyskansio ja perehdytyslomake.

Perehdytyslomakkeeseen kuitataan perehdytetyt asiat, jolloin voidaan taata perehdytyksen suoritus ja
riittdva laajuus. Perehtyjalld itselldadn on myds vastuu huolehtia siitd, ettd han saa tydssa tarvitsemansa
perehdytyksen.

Opiskelijan perehdytyksesta vastaa ensisijaisesti opiskelijan nimetty ohjaaja. Myos opiskelijan
perehdytyksessa voidaan kayttaa perehdytyslomaketta.

Koko Keinukamarin henkilokunta on vastuussa perehdyttamisesta. Lisaksi perehdyttamisprosessista on
vastuussa yksikon lahijohtaja.

Perehdytys sisaltaa seka asukasasiat etta yksikdn asiat, kuten omavalvontasuunnitelma.

Osaamisen varmistaminen

Uuden tyontekijan osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta arvioidaan perehdytyksen aikana ja
havaittuihin epakohtiin puututaan perehdytyksessa. Lisaksi jokaisella tyontekijalla on velvollisuus tuoda
ilmi, jos havaitsee puutteita toisen tydskentelyssa.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut jarjestetdan lahijohtajan ja tyontekijan kesken yhden tai kaksi kertaa vuodessa.
Onnistumiskeskusteluissa sovittujen tavoitteiden toteutumista seurataan arjessa seka tulevissa
onnistumiskeskusteluissa.

Taydennyskoulutukset

Yksikélle on luotu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka toteutumisesta vastaa lahijohtaja. Lahijohtaja
seka tiimikoordinaattori seuraavat henkiléston koulutuksiin osallistumista. Taydennyskoulutusta
jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti, koulutukset I0ytyvat Talentti-koulutuskalenterista. Lisaksi
tulosalue/yksikkdkohtaisia koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Henkilosto toimittaa osan osallistumistodistuksista I&hijohtajalle ja osa suorituksista siirtyy suoraan Essi-
jarjestelmaan.

Yksikdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori huolehtivat, etta koko henkil6std osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Velvoittavista koulutuksista on tehty yksikkéon taulukko, joiden suorittamisista jokainen tyontekija on itse
vastuussa.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset 16ytyvat
Talentti-koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja ty6suhteessa

Opiskelijoille nimetaan paasaantoisesti yksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoiden
opintojen vaihe otetaan huomioon tyétehtavien suunnittelussa. Sosiaali- tai terveydenhuollon
ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus tydskennella varmistetaan
opintosuoritusotteella. Ohjaaja seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu valittdmasti siina
mahdollisesti iimeneviin epakohtiin seka keskeyttda toiminnan, mikali asiakas- tai potilasturvallisuus voi
vaarantua.
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Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tydkykya. TyShyvinvointiohjelma pitéa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa ty6turvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkokohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltéaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyGskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikko6 jakaantuu kahteen kerrokseen, joiden toimitilat sijaitsevat 2. ja 3. kerroksessa.

Yksikdssa on 24 asukashuonetta, joissa on oma wc/kylpyhuone.

Yksikdssa on yhteinen tupakeittio ja oleskelutila, joissa asukkaat pddsaantdisesti ruokailevat, katselevat
televisiota ja seurustelevat. Oleskelutilassa jarjestetdadn myds erilaista viriketoimintaa. Osastoilla on
suuret, lasitetut parvekkeet, joissa on pdytaryhmia ja penkkeja.

Kummallakin osastolla on liséksi toimisto, siivous- ja huuhteluhuone, seka sauna. Henkildstolle on varattu
omat pukuhuoneet.

Asukashuoneissa on valmiina sahkosanky, sailytyskalusteet ja valaistus. Asukkaat asuvat vuokralla,
omissa huoneissaan. Asiakkaat saavat sisustaa huoneensa omilla kalusteillaan ja esineilldaan
turvallisuusseikat huomioiden.

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa kiinteistdn omistaja.

Vikailmoitukset tehdaan kiinteiston huoltomiehelle.

Yksikdn toimitilat soveltuvat ymparivuorokautista palvelua tuottavan yksikon kayttéon.

Toimitilojen kayttdon liittyvia riskeja ovat esimerkiksi yksikon sijainti 1ahella rautatieta ja vilkkaita katuja.
Yksikké on my6s lahella Vanajaveden rantaa.

Yksikdn puutteelliset 1aakkeenjakotilat luovat omalta osaltaan turvallisuusriskin. Toimintamalli I3akehoidon
osalta on pyritty jarjestamaan kuitenkin turvalliseksi, yhteistydssa Oma Hameen paafarmaseutin kanssa.
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Toimitilojen tarkastuksista on vastuussa kiinteistdén omistaja, joka tiedottaa yksikk6a tarvittaessa
epakohdista.

Teknologiset ratkaisut

Asiakashuoneissa on Vivago-hoitajakutsujarjestelma. Kutsujarjestelman toimivuus testataan kerran
kuukaudessa. Asiakkaiden kutsut nakyvat osaston hoitajien puhelimissa. Halytykset tallentuvat
jarjestelmaan, josta niita voidaan seurata. Yksikdon henkildkunta vastaa hoitajakutsujarjestelman kaytén
ohjaamisesta asiakkaille seka toiminnan varmistamisesta.

Paaovet toimivat sahkolukituksella ja ovat lukittuina 19—6.30 valisen ajan. Kiinteistdssa on automaattinen
sammutusjarjestelma. Kiinteistdn paloilmoitinjarjestelmasta menee halytys suoraan pelastuslaitokselle ja
palvelukeskuksen pelastussuunnitelmassa on toimintaohje palohalytysta koskien. Toimintaohjeet on kayty
yksikdssa lapi ja niité harjoitellaan poistumisharjoitusten yhteydessa vuosittain. Kiinteisténhoitaja huolehtii
paloilmoitinjarjestelman testaukset.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikon puhtaanapidosta vastaa alihankintana Fodbar Oy. He vastaavat yksikon siivous- ja
puhtaanapitosuunnitelmasta. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen siivoustaajuudet seka
maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Yksikon I&hijohtaja on perehtynyt suunnitelmaan. Lahijohtaja
on yhteydessa tiiviisti Fodbarin edustajan kanssaFodbar vastaa seka asiakashuoneiden etta yksikén
yleisten tilojen siivouksesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan
infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa on henkiléston saatavilla ohjeet mm.
vatsatautiepidemiaan.

Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan paivittain tydon ohessa. Hygieniatason seuranta on myos
I&hijohtajan tehtava.

Yksikén asiakkaiden vaatteiden pyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluna Hameen Tekstiilihuollosta.
Pyykit lahtevat pesuun kaksi kertaa viikossa. Myds tydntekijoiden tybvaatteet seka asiakkaiden vuode- ja
linavaatteet tulevat sieltd vuokratekstiileina. Tilaus tehdaan kerran viikossa keskiviikkoisin ja
toimituspaiva on perjantai.

Yksikdssa on ohjeet pyykkihuollon jarjestamiseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijdilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastyon paivittainen kirjaaminen kuuluu jokaiseen tyévuoroon. Paivittaiskirjaukset tehdaan asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecare:n Hoitokertomukseen. Kirjaamisen sisalldista on ohjeet ja
kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta.

Asukkaan tietoja saa kertoa ainoastaan henkiléille, joille on merkitty Lifecareen tietojen saantioikeus.
Mikali joku pyytaa kirjallisia tietoja asukkaasta, ohjataan hanet tekemaan tietopyynté Oma Hameen
kirjaamoon.

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Anna
Henttonen
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Yksikon lahijohtajalla on kirjallinen sopimus hybridity6ta varten. Tydntekija sitoutuu noudattamaan
hybriditydssaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietoturvaohjeita ja salassapitovelvoitteita. Tydntekija
kayttaa tyoskentelyssaan tydnantajan laitteita. Etatydtydskentelyssa kaytetdan suojattua VPN-yhteytta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikossa tydskentelevat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.

10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen
Vuonna 2026 yksikon tydntekijat suorittavat velvoittavat koulutussuunnitelman mukaiset koulutukset.

Kehittamistavoitteet vuodelle 2026 ovat omaisyhteistydn tiivistaminen, asukkaiden arjen elavéittaminen,
seka tydhyvinvoinnin edistaminen. Tarkea kehittdmistavoite on myds saada yksikon vastuualueet jaettua
ja vastuuhenkilét koulutettua tehtaviinsa.

Kehittamistyd kyseisten osa-alueiden kanssa on alkanut viime vuonna ja jatkuu yksikdssa aktiivisena.

Kehittdmissuunnitelmasta ja tavoitteista on paavastuussa yksikdn lahijohtaja.
Lahijohtajan vastuulla on raportoida omavalvontasuunnitelman toteutumisesta neljannesvuosittain.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hameenlinna 30.1.2026

Allekirjoitus: Anna Henttonen
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