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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
llveskoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Pitkaaikaista laitoshoitoa ja lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista, 19 asiakaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Veteraanikuja 3, 13600 Hameenlinna

Palveluyksikon vastuuhenkilo 1.1.2026 alkaen

Leena Tykka Marianne Hymyla

Sahkoposti

leena.tykka(atjomahame.fi marianne.hymyla(at)omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: yksikdn I8hijohtaja ja sairaanhoitaja(timikoordinaattori)

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkil6: yksikon ldhijohtaja:

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:
yksikon lahijohtaja

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikon lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: sairaanhoitaja (timikoordinaattori) ja yksikon
l&hijohtaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja ja sairaanhoitaja (tiimikoordinaattori)

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
yksikon lahijohtaja

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon Iahijohtaja
Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: asumispalveluiden palvelupaallikké Laura Turunen
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Ateriapalvelut: Foodbar Oy

Tyo6vaatteet: Hameen tekstiilihuolto

Liinavaatteet: Pantex-Pesu

Asiakkaiden vaatteet: Hauhon Pesula

Laakkeiden koneellinen annosjakelu, seka pikatoimitukset: Apteekki Tavastia,
Laakkeet laitoshoito:KHKS-apteekki

Kiinteistdhuolto: Oma Hame, tilapalvelut

Henkildstopalvelut, sijaisten hankinta: Tempore

Asiakashalytysjarjestelma: Miratel Ascom

Vartiointipalvelut: SOL

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
[ Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman paivitys ja seuranta Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai
ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkilditad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma
tarkistetaan vahintadan kerran vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan
kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

llveskodissa tuotetaan pitkaaikaista laitoshoitoa yhdelle sotainvalidille ja lyhytaikaista ymparivuorokautista
palveluasumista. Toiminta-ajatuksenamme on asiakkaan toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yllapitaminen ja
edistdminen seka elamanlaadun sailyttdminen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus:

Kaikki asiakkaat ovat samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan yhta arvokkaasti riippumatta iasta,
sukupuolesta, ihonvarista, uskonnosta, sairauksista tai hoidon tarpeesta. Asiakkaille ja omaisille
informoidaan hoidosta aktiivisesti rippumatta siitd osaavatko itse kysya tai olla aktiivisia tai eivat.
TyOntekijat ovat yhdenvertaisia riippumatta ammattiryhmasta tai siitd, onko urallaan viela aloittelija vai jo
asiantuntija. Luotamme kollegan tekemiseen ja arvostamme hanen vahvuuksiaan, vaikka ne olisivat
erilaisia, kun omamme. Samat ohjeet ja saannoét koskevat kaikkia.

2.) Asiakaslahtoisyys:

Huomioimme asiakkaidemme yksil6llisyyden ja itsemaaraamisoikeuden. Heidan mielipiteitdan kysytaan
(mm uni-valverytmi, vaatteet, ruuat) ja mielipiteet pyrimme ottamaan huomioon (mm virikkeellisyys).
Kuntoutuksessa huomioimme asiakkaan omat voimavarat. Huomioimme hoitotilanteissa yksityisyyden ja
intimiteettisuojan. Asiakasta kuunnellaan ja ymmarretaan. Pyrimme asiakaslahtdiseen hoidon
tavoitteeseen.

3.) Vaikuttavuus:

Olemme aina hereilld ja ennakoimme asioita. Asiakkaalle tehdaan mittauksia ja 1ddkehoitoa arvioidaan.
Reagoimme voinnin muutoksiin valittdmasti ja pyrimme selvittdmaan muutoksen syyn. Tyéssdmme on
asiakkaidemme toimintakyvyn huomioiva kuntouttava tydote. Tarkastelemme asiakkaidemme hyvinvointia
kokonaisvaltaisesti seka fyysisesta, psyykkisesta ettd sosiaalisesta nakdkulmasta. Olemme aktiivisia
suhteessa omaisiin, palveluohjaukseen.

4.) Rohkeus:

Jokainen kantaa vastuunsa seka yksildna ettd tiimin jadsenend annetusta hoidosta ja paatéksenteosta,
paivan kulusta ja sovituista tehtavista. Meilld on rohkeutta tarttua uusiin tilanteisiin ja toimintatapoihin
rauhallisesti omaan osaamiseemme/ uuden tiedon hankintakykyymme luottaen. Osaamme myds
myontaa virheemme ja keskustella niista rakentavasti. Uskallamme pyytaa apua ja neuvoa, kun silta
tuntuu. Tuomme rohkeasti ja rakentavasti epakohtia esille. Selvitimme epaselvia asioita ja konsultoimme
asiantuntijoita emmeka siirra asioita seuraavalle taholle tai jata roikkumaan. Olemme tyéssamme
tyéroolin sisalla omia, aitoja persoonia. Otamme omalla osaamisellamme asiakkaiden/omaisten kanssa
ikaviakin asioita puheeksi. Toimimme tiimeissa tasa-arvoisesti keskustellen, asioita jakaen, delegoiden ja
tarvittaessa kyseenalaistaenkin.

Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja - on vastuussa yksikén kokonaistoiminnasta

Asumispalveluiden paallikkd - on vastuussa oman alueensa yksikdiden toimintojen kokonaisuudesta
Tulosaluejohtaja - on vastuussa tulosalueen kokonaisuudesta

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdannén ja delegointipdatésten mukaisesti toteuttaen Oma Hameen
arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

ohje asiakkaiden rahavarojen sailyttamisesta

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naité ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta
Yksikdn riskienhallintakartoitusta on tehty kevaalla 2025

Tunnistettu riski Rls.km arviointi (suuruus ja Ehkaisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Kaatumisen riskin arviointi
. FRAT-mittari
Tapaturma ja onnettomuus
(kaatumiset, liukastumiset, vahainen-kohtalainen .
. Kaatumisvaaran ennaltaehkaisy,

putoamiset. . b
liukuestesukat, apuvalineet,
asiakaskutsujarjestelma
Laakehoito toteutetaan

Laakehoito- poikkeamat vahainen- kohtalainen Iaakehoitosuunnitelman
mukaisesti

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkilokunnan saanndllinen
koulutus ja osaamisen
varmistaminen

HaiPro-ilmoitusten seuranta ja
toimintatapojen kehittdminen

Muistisairauden my6ta voi
esiintya kayttaytymisen
haasteita, ajoittain jopa
Vakivallan uhka véhainen- kohtalainen vakivaltaisuutta.

Henkiloston koulutus.

Yhteisty6 |&dakarin kanssa

Tydjarjestyksen uudelleen
tarkastelu

Tyon kuormittavuus vahainen-kohtalainen
mitoitusta tehostettu Vuorovastaavan rooli

Yksikon palaverit sdanndllisesti

WPro-riskien hallinta- tydkalun aktiivinen kaytto
HaiProt
Tyoturvallisuusilmoitukset

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epékohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikbssamme kaikki ymmartavat HaiPro-jarjestelman tarkeyden, seka turvallisuuden etta
laadunhallinnan nakékulmasta. Kaikenlaisista virheista tai lahelta piti-tilanteista voidaan oppia. Jokainen
tyontekija tekee ilmoituksia havaitsemistaan vaaratapahtumista tai lahelta-piti tilanteista. Henkildkunnalla
on oikeus ilmoittaa epakohdista pelkaamatta tydnantajan vastatoimia. Palautetta voi antaa joko suullisesti
tai kirjallisesti.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. lImoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja seuraa ilmoituksia ja kasittelee ne. Han tekee tapahtumista kuukausittain kirjallisen koosteen
ilman tunnistetietoja, jolloin kaikki saavat tietoonsa tapahtuneet poikkeamat tai lahelta piti-tilanteet.
Koosteessa muistutetaan myos sovituista kaytanteista.

Isompia tapahtumia kdydaan lapi yksikkOpalaverissa ja tarvittaessa sovitaan uusia kaytanteita tai
toimintatapoja.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaadnnodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Miten korjaavia toimenpiteitd dokumentoidaan ja seurataan, ja miten niista tiedotetaan?

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmassa olevaan hoitosuunnitelmaan.
Suunnitelman tavoitteena on taata tasalaatuinen ja yksil6llinen hoito huomioiden asiakkaan oma
toimintakyky ja rajoitukset. Hoitosuunnitelmarungossa on strukturoitua ohjeistusta, jotta paivittadinen hoito,
palvelu, kuntoutus/oma toimintakyky tulee kattavasti suunniteltua/kirjattua. Suunnitelman tavoite on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulleen ja kuntoutumiselleen saavutetut tavoitteet.

Jos asiakas itse ei osaa asioistaan, toiveistaan kertoa, niitd kysytdan myds tilanteen mukaan omaisilta tai
[aheisilta.

Koko tiimi vastaa reaaliaikaisesta kirjaamisesta ja ajan tasalla olevasta hoitosuunnitelmasta seka asioiden
tavoitteellisesti eteenpain viemisesta. Asiakkaiden eldmisen toiminnoista, voinnista ja toimintakyvysta
kirjataan kaikissa tydvuoroissa ja kaikkien hoitoon osallistuneiden toimesta. Monen asiakkaan kohdalla
jatkohoidosta jarjestetdan hoitoneuvottelu, jossa on asiakkaan, yksikén henkilékunnan lisaksi
palveluohjaus, tarvittaessa kotihoito seka asiakkaan omainen/laheinen. Kaikkia kuullaan
jatkosuunnitelmaa tehdessa.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kdaytdmme monenlaisia mittareita. Fyysisen voinnin
tarkkailussa mittaamme verenpainetta, verensokeria. Mittamme usein my0s ortostaattista verenpainetta.
Herkasti voinnin muuttuessa katsomme my®6s tulehdusarvon pika-Crp-laitteella. Kaikki tydntekijat
osallistuvat hoidon toteutukseen ja kirjaukset tehdaan LifeCareen. Hygieniahoito kuuluu paivittaiseen
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perustydhon ja viikkosuihkut kirjataan viela erikseen yksikdn omaan kalenteriin, jotta pesujen
toteutuminen tulee varmasti huomioitua.

Asukkaiden toimintakyvyn arvioinnissa mittareina kaytetdan mm. MNA (ravitsemus), MMSE (muisti) ,
GDS-15 (mieliala), FRAT (lyhyt kaatumisvaaran arviointi) ja Braden (painehaavariskin arviointi) seka RAL.
Mittareita kaytetaan asukkaan tilanteen ja tarpeen mukaan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Yksikodn arvojen mukaisesti asiakkaiden kohtelun tulee olla samanarvoisia ja kaikkia kohdellaan yhta
arvokkaasti. Jokainen tydntekija vastaa itse siita, ettd kayttadytyminen on aina asiallista - ja my®0s siita, etta
epdaasiallista kdytdsta havaitessaan tuo sen lahijohtajalle tiedoksi.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan, tai siitd saadaan palautetta - asiaan puututaan valittdmasti.
Lahijohtaja keskustelee seka asiakkaan, etta tilanteessa olleiden henkildiden kanssa erikseen ja/tai
tarvittaessa yhdessa. Asiakkaan niin toivoessa my6s omainen voidaan ottaa keskusteluun mukaan.
Lahijohtaja arvioi tilanteen vaatimat jatkotoimet.

Yksikéssamme omaisten kanssa kommunikoidaan aktiivisesti, jolloin otamme puheeksi myés mahdolliset
haittatapahtumat ja vaaratilanteet.

Tilanteen vaatiessa tehddaan myos kirjallinen vastine ja tarpeen mukaan asukasta / hanen laheisiaan
ohjataan ottamaan yhteys sosiaaliasiamieheen

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiakkaitamme tai heidan laheisiaan haastatellaan ja tietoa asiakkaidemme toiveista ja tottumuksista
keratdan aktiivisesti.

Pyrimme huomioimaan toiveita ja mieltymyksia paivittaisessa arjessa mahdollisuuksiemme mukaan.
Kuntouttaminen on aktiivista tekemista ja kuntouttava tydote ohjaamista ja auttamista, ei puolesta
tekemista. Asiakkaidemme motivointi ja kannustaminen itse tekemiseen ovat myds osa kuntouttavaa
tyota.

Asiakkaan hoitotahtoa noudatetaan aina kun se on ilmaistu ja kirjattu.

Monen asiakkaan hoitoon/jatkohoidon suunnitteluun liittyy hoitoneuvottelun jarjestdminen. Siind on
asiakkaan kanssa lasnd myds hanen ldheisensa. Kaikkien ndkemyksia kuullaan jatkohoitoa
jarjestettdessa.

Varsinaisia vierailuaikoja ei ole, mutta toivomme etta klo 19 jalkeen yksikdssa voitaisiin rauhoittua
itapalalle ja iltatoimille. Asiakkaan voinnin heikentyessa tai saattohoitotilanteissa laheiset voivat vierailla
mihin aikaan tahansa ja halutessaan jaada yoksi.

Jos asiakkaan oma turvallisuus vaarantuu toimintakyvyn heikentyessa, joudumme joskus rajoittamaan
asiakkaamme liikkumista. Rajoitustoimenpiteita kaytetdan vain siind maarin, kun se on tarpeellista.
Asiakkaan itsemaaraamistarpeen rajoittamisen tarpeen maarittaa, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan
hoitava 138kari ja ndma paatdkset ovat aina maaraaikaisia. Rajoitustoimenpiteen kayton tarpeellisuus
tulee aina arvioida ennen jokaista kaytt6a, vaikka lupa olisikin olemassa. Fyysinen rajoittaminen on
sallittua vain asiakkaan terveyden ja turvallisuuden varmistamiseksi - ja se on viimeisin keino, kun muut
keinot ovat kokeiltu ja arvioitu. Ldhiomaiset ovat tdssa oleellisessa asemassa kertomassa, mika asiassa
olisi asiakkaan oma tahto. Jouduttaessa kayttdmaan rajoitustoimenpidetta, noudatetaan HVA:n
ikdihmisten asumispalveluiden rajoittamistoimenpiteen toimintaohjetta. Rajoitustoimenpiteen lupa, luvan
antaja ja kayttokohde/kayttokohteet nakyvat hoitokertomuksessa ja rajoitustoimenpiteen kaytto kirjataan
siihen paivittain.
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Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakas, hdnen toiveensa, tahtonsa ja toimintakykynsa ovat toimintamme keskitssa. Jos asiakas itse ei
kykene tietojaan, tarpeitaan tai toiveitaan esittdmaan - on asiakkaan omainen tai laheinen keskeisessa
asemassa.

Olemme lyhytaikaisyksikko, josta asiakkaan matka aina jatkuu, joko kotiin tai muiden palveluiden piiriin.
Asiakkaan jatkohoidon suunnitteluun liittyy hoitoneuvottelun jarjestdminen. Hoitoneuvottelussa
keskeisena toimijana on palveluohjaaja. Asiakkaan kanssa lasna on myos hanen laheisensa. Yksikdsta
paikalla on kuntouttaja seka hoitaja. Kaikkien nakemyksia kuullaan jatkohoitoa jarjestettaessa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan Iaheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti seka henkildkunnan etta Iahijohtajan
kautta. Kiitokset ja korjaavat palautteet kasittelemme osastopalaverissa. Molemmat ovat tarkeita seka
kehittamisen, ettd omavalvonnan ja turvallisuuden nakdkulmasta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset ja kantelut kasitelldan yksikdn palaverissa yhteisesti ja ndiden pohjalta kehitetdan toimintaa.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Vanhuspalvelulaissa sanotaan, ettd Hyvinvointialue vastaa siita, etta iakkdan henkilén sosiaali- ja
terveydenhuollon sekad muiden hanen hyvinvointiaan, terveyttdan, toimintakykyaan ja itsenaista
suoriutumistaan tukevien palvelujen tarve selvitetdan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan henkilon ja
tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa.

Palveluntarpeiden selvittdamisesta asiakkaan/omaisen kanssa meilla vastaa palveluohjaus. Asiakkaat
ohjautuvat palveluun palveluohjauksen asiakasohjauksen kautta yhtenaisten kriteerien perusteella. Meille
yksikkdon tullaan palveluohjauksen ohjaamana joko kotoa tai sairaalasta. Osastojakson aikana asiakasta
kuntoutetaan tavoitteena asiakkaan mahdollisimman itsendinen elama viela kotona tai muissa ikdihmisten
asumispalveluissa.

Yksikdn tavoitteena on asiakaspaikkojen jatkuva kayttd. Asiakasohjaus tayttda paikan sen vapautuessa.
Paikkojen kayttéa seurataan jatkuvasti.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kuntoutuminen ei etene, jos somaattinen vointi ei ole kyllin hyva tai asiakas on sairas. Yksikon
toimintatapoihin kuuluu aktiivinen asiakkaan somaattisen terveydentilan tarkastelu jo yksikkdon
saapuessa. Verenpainetta, [Amp6a, painoa, verensokeria, happisaturaatiota, pika-Crp.ta otetaan herkasti
ja aina tarvittaessa. Ortostaattista verenpainetta mitataan. Poikkeavat arvot huomioidaan ja viedaan
laakarille tiedoksi. Arvot kirjataan potilastietojarjestelma lifecaren hoidon seurantaan, joita niita on
mahdollista seurata sielld missa asiakasta kulloinkin hoidetaan.

Yksikossa tydskentelee moniammatillinen tiimi. Sairaanhoitajat vastaavat asiakkaan laakehoidon
kokonaisuudesta ja muutoksista yhteistydssa ladkaripalveluiden kanssa seka suunnittelevat ja toteuttavat
sairaanhoidolliset toimenpiteet yhdessa lahihoitajien kanssa. Fysioterapeutit selvittavat asiakkaiden
toimintakykya, tekevat kuntosuunnitelmia, toteuttavat kuntoutusta asiakkaan kanssa seka ohjaavat muuta
henkilostda seka asiakkaan omaisia paivittaisen kuntoutuksen toteuttamisessa. Lahihoitaja vastaa
asiakkaan paivittaisesta ladkehoidosta, perushoidosta, kuntoutuksesta hoitosuunnitelman mukaan
kaikissa toiminnoissa.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan asiakkaan omat voimavarat huomioivaa kuntouttavaa tydotetta.
Arjen askareissa on hyétyliikuntaa ja lihasten liikettd matkoilla Wc:hen, ruokailemaan yksikon ruokasaliin.

Henkilokunta huomio paivittain asiakkaiden yleistilaa - fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya
seka hyvinvointia. Huomiot kirjataan Lifecare potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelmiin pyritdan
kirlaamaan asiakkaan asiantasaiset tarpeet ja tavoitteet, jotka ohjaavat hoitoty6ta.

Ravitsemus ja ruokahuolto

llveskodin alakerrassa toimii Oma Hameen keitti®, jossa ruoka valmistetaan. Sielta tulee
aterioiden paakomponentit aamupalalle, lounaalle, paivalliselle, iltapaivakahville ja iltapalalle.

Ruuat tulevat keittiolta yksikkoon [@mpdokarryssa. Ruuan lampdtiloja seurataan. Myés ruuan
sailytyksessa kaytettavien jaa- ja pakastinkaappien lampdtiloja seurataan.

Asiakas sy0 itse ja jos ei kykene, hanta avustetaan. Juoma, leipa ym. toiveita kysytdan. Myds vali- ja
ybpalaa on mahdollista saada. Allergiat ja erityisruokavaliot tiedotetaan keittidlle ruokatilauksessa.
Ruokapalvelun tuottaja jarjestda vuosittain asiakastyytyvaisyyskyselyn.

Ruokien maistumisesta kirjataan paivittain potilastietojarjestelmaan. Hoitokertomuksen mallipohjassa on
valmiiksi olemassa erillinen tarve ravitsemuksesta, ettd se saa riittdvasti huomiota toteutuksen ja
seurannan suhteen.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: Leena Uusikyla
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Ladkehoito

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 12/2025 paivitys kesken

Kaikki ladkepoikkeamat kirjataan HaiPro-ohjelmaan. Poikkeamat kasitellaan saanndllisesti palavereissa.
Kukin tyéntekija on velvollinen pitdmaan huolen omasta ladkeosaamisestaan, ja ajan tasalla olevista
luvista

Yksikon lahijohtaja yllapitaa ajantasaista taulukkoa laakehoitoluvista ja niiden suoritusaikatauluista.
Tulevaisuudessa tahan tulee sahkoinen jarjestelma e-loki mika korvaa lahijohtajan taulukon

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut
Etapalveluita yksikdssa ei ole.
Asiakaskutsujarjestelmana kaytdssa on Miratel Ascom

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkil6sto suorittaa vuosittain Oppiportin- Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa-kurssin.
Lahijohtaja yllapitaa rekisteria suorituksista.
HaiProjen maaraa seurataan myds tdman osalta.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
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edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettynd laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikodn laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myos Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkoon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Yksikdssa on seka omia, ettd asiakkaiden omia apuvalineita. Uusille asiakkaille hankitaan tarvittaessa
apuvalineitad apuvalinelainaamosta. Fysioterapeutit ja hoitajat ohjaavat asiakkaita apuvalineiden kaytossa.
Nostolaitteet ja sdngyt huolletaan vuosittain.

Yksikdn monikayttdiset hoitovalineet puhdistetaan desinfektiokone Dekossa, joka huolletaan vuosittain.
Viikoittainen koneen tarkistus ja puhdistus toteutetaan henkilékunnan toimesta.

Laakinnalliset laitteet on rekisteroity Effektor-ohjelmaan. Laakinnallisten laitteiden huoltopyynnét ja poistot
tehdaan myds saman ohjelman kautta. Ko. ohjelman kautta niille tulee myds tarvittava laakintalaitteelle
kuuluva huolto.

Uusista laitehankinnoista vastaa delegointisaanndn mukaan yksikdn lahijohtaja. Palveluyksikk6on
nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka
huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Marko Laakso, Marko.Laakso2(at)omahame.fi

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asiakkaan ohjaa yksikkdon palveluohjaus, joiden kanssa asiakasasioita hoidetaan usein puhelimitse tai
hoitoneuvotteluissa.

Yksikdssa hoidossa ollessa yhteistydkumppaneita ovat yksikdon nimetty vastuu laakari, GerBiili, sairaalan
paivystys tai eri poliklinikat puhelimitse tai asiakas paikan paalla, kotisairaala puhelimitse ja voivat tulla
myds paikan paalle, ladkekeskus puhelimitse.

Kaikki paasevat myos hoitoon osallistuessaan nakemaan/kirjaamaan samaan asiakaskertomukseen, josta
tieto valittyy ilman virheita.

Kotiutuessa tai yksikk6a vaihtaessa yhteisty6ta tehddan uudelleen palveluohjauksen kanssa, kotihoidon
tyénjakajien/- hoitajien kanssa, jatkohoitoyksikén henkildkunnan kanssa. Suullista raporttia annetaan,
mutta asiakkaan mukana on myds tarvittaessa tulostettu |aakelista ja hoitotydn vali/loppuarvio. Jos
asiakas liikkuu Kanta-Hameen hyvinvointialueen sisélla, on kaikki oleellinen luettavissa yhteisesta
asiakastietojarjestelmasta.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat hoitohenkilokunta yhdessa vastuulaakari
Minna Panulan kanssa.

Yksikdssamme hoidetaan asiakkaita monen kunnan alueelta. Asiakkaidemme hammashoitoa jarjestetdan
kunnallisessa hammashoidossa tai yksityisellad palveluntuottajalla jos asiakas niin haluaa.

Yksikdssa on toimintaohjeistus akillisen kuolemantapauksen varalle.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnassa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Alihankintana tuotetaan henkildkunnan vaatehuolto, laitosasiakkaiden tekstiilihuolto ja
kiinteistopalvelut. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
asumispalveluiden lahijohtaja 1
sairaanhoitaja (tiimikoordinaatti) 1
sairaanhoitaja 2
lahihoitaja 11
fysioterapeutti 1
kotiavustaja 1

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanté. Henkildstomitoitus
vahintaan 0,6, yksikdssa tavoitellaan korkeampaa mitoitusta kuntoutuksen toteuttamiseksi.
Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkildstémaara ja tarvittava osaaminen kaikissa vuoroissa.
Henkilosto tekee yhteisollista tydvuorosuunnittelua.

Lahijohtaja tekee listan valmiiksi ja vahvistaa sen. Kaikki vuorot pyritdan sijaistamaan hankkimalla sijainen
Temporen kautta. Viime kadessa oma henkilékunta voi tehda vuoron.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytda Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkilGiltd tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
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Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Henkilostd perehdytetdan yksikon perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Opiskelijat perehtyvat
tyéyksikkdon, tydhon jaksonsa aikana ohjaajansa ohjauksella.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut pidetaan yksilokeskusteluina kerran vuodessa. Koulutuksiin kannustetaan, ja
velvoittavien koulutusten suorituksia valvotaan.
Vastuualueet ovat jaettu, ja niihin liittyviin koulutuksiin ja palavereihin kannustetaan osallistumaan

Taydennyskoulutukset

Talentia-jarjestelman koulutuskalenteri on kaikille avoin. Tyontekija valitsee itselleen sopivia koulutuksia.
Yksikon kaytdssa on tiettyjen tdydennyskoulutusten seurantataulukko, jota yllapitda yksikon lahijohtaja
Yksikdssa on kaytdssa LOVe, lddkehoidon osaamisen varmistamiseksi

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori huolehtivat, etta koko henkil6std osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Koulutukset 16ytyvat koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Eri ammattiryhmien opiskelijoilla on nimetty ohjaajapari, joista vahintaan toinen on opiskeltavan
ammattiryhman edustaja. Opiskelija seuraa jaksollaan omien ohjaajiensa tyévuoroja, joten omat ohjaajat
ovat useimmin tydvuorossa ja ohjaus on johdonmukaista.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyodntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittadmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyodntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetaan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tySterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

llveskodin tilat on suunniteltu hoito- ja kuntoutuslaitoksen tiloiksi. llveskodin asiakas huoneet sijaitsevat
toisessa kerroksessa. Siella on my6s yleinen oleskelu tila ja ruokasali. Sauna sijaitsee rakennuksen
alakerrassa. Yleiset tilat on varustettu murtohalyttimilla ja automaattisilla palohalyttimilla seka
kameravalvonnalla. Kameravalvonta on llveskodin paaovella, lastauslaiturilla. llveskodissa on erillinen
lddkehuone. Lukittujen laakekaappien avaimet ovat tydvuorossa kahdella hoitajalla.

Poistumisteihin on asennettu halytyslaitteet muistisairaiden asiakkaiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Sprinklerijarjestelma on asennettu 2015. Toimintaympariston turvallisuutta ja soveltuvuutta asiakkaille
arvioivat asiakkaat ja henkil6kunta.

Tilojen siisteydesta huolehtii llveskodin laitoshuolto.
Huoltomestarin vastuulla on tilojen kunnossapito ja arviointi (valaistus, kiinteistohuollot ja -korjaukset,

remontit seka vuosihuollot). Pihoista ja ulkotiloista vastaavat llveskodin kiinteistdnhuolto ja ulkopuolinen
huoltoyhtid.

Teknologiset ratkaisut

Kameravalvonta on llveskodin padovella, lastauslaiturilla ja llvesmajan ulko-ovella seka kaytavalla.
Monitorit ovat llveskodin kansliassa. Nauhoitteet ovat katsottavissa huoltomestarin koneella.
Huoltomestari huolehtii valvontakameran toimivuudesta.

Kaytdssa on Miratel Ascom hoitaja kutsu jarjestelma.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa llveskodin huoltomestari Jukka Kopra

Kayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkilé: Lahijohtaja yhdessa henkildkunnan
kanssa

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

llveskodilla on laadittu siivouksen ja tekstiilihuollon tyéohjeet yhteisty6ssa laitoshuoltajien kanssa.
llveskodilla seurataan hyvinvointialueen ohjeistusta ja koulutuksia.
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llveskodin laitoshuoltajat huolehtivat seka asiakashuoneiden, etta yleistentilojen siisteydesta.
Asiakaspyykki lahtee laitoshuollon asiakkaiden osalta Pantex-pesulaan. Lyhytaikaisessa hoidossa olevat
asiakkaat vievat pyykit omaan kotiin. Akuuttia pyykkia voidaan pesta yksikdssa.

llveskodin laitoshuoltajat huolehtivat puhtaanapidon perehdytyksesta. Tarpeen mukaan osallistutaan
myo6s koulutukseen

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Koko henkilokunta suorittaa Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokoulutuksen. Sama koskee
my0s opiskelijoita ennen tunnusten saantia.

Lifecare potilastietojarjestelmaan on maaritelty oikeudet kullekin ammattiryhmalle. Lokitietoihin kertyy jalki
asiakaskertomuksessa kavijoista.

Lokitietojen valvonta ja kayttajatunnusten mydntaminen tapahtuu keskitetysti. Riittavalla koulutuksella ja
perehdytyksella varmistetaan, ettd kirjaaminen on asianmukaista ja tieto luottamuksellista.

Lahijohtaja valvoo kirjaamisen laatua ja asianmukaisuutta. Jokaisesta asiakkaasta kirjataan kaikissa
vuoroissa. Rajoitustoimenpiteiden kaytdsta kirjataan erillisen ohjeen mukaan

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Mikali yksikdssa tehdaan etatyota tai liikkuvaa tyota, miten tietoturvaa ja tietosuojaa toteutetaan?

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

TyOntekijat kayvat Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa- verkkokurssin, seka allekirjoittavat
sahkdisesti salassapito- ja tietoturvasitoumuksen. Sitoumuksen allekirjoittaa myds opiskelijat.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Rai-jarjestelman kayttddnottoa ja henkildstdn kouluttamista Rai-jarjestelmaan jatketaan. Tarkoituksena
saada Rai-jarjestelma kayttéon, hyédyntéen sitd hoidon suunnittelussa.

Uusien kaytantdjen l16ytaminen muuttuneen tilanteen myoéta. Liitytddn Oma Hameen yhteisiin
toimintamalleihin ja samalla kehitetdan yksikbn omaa toimintaa vastaamaan tarpeita.
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Henkildston kanssa yhteisten pelisdantdjen laatiminen. Selkeytetaan henkildstolle tehtavakuvia ja heidan
vastuualueitaan. Palo- ja pelastuskoulutuksen jarjestdminen henkilékunnalle

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 29.11.2025

Allekirjoitus: Leena Tykka vs. lahijohtaja
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