OMAVALVONTASUUNNITELMA

lItatuuli ja Lupiini

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

PAIVITETTY: 25.3.2026



Sisallysluettelo

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ..............ccooiiiiiiiii 1
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta...............ccc......... 2
3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen.....................cco 3
4 RISKIENNAINTA ....ceeiii e 4
5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet.............ccccoeeiiii i, 8
6 Palvelun SISAID ......ooeueiii i 11
A o 1Y 0] 41 0= (o 1T 15
8  Toimitilat........cooee 18
9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja .................cccoevnnnenn. 19
10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta ... 20



1/22

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Palveluyksikon nimi
lItatuuli ja Lupiini

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille, 16+16 asukaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Ruustinnantie 2 A+B 31300 Tammela

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Asumispalveluiden lahijohtaja Riikka LAhdemaki
Puhelin

050-5982676

Sahkoposti

riikka.lahdemaki@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkil6t: Lahijohtaja Riikka Lahdemaki ja tiimikoordinaattori Terhi Santakangas

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Lahijohtaja Riikka Lahdemaki

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Riikka Ladhdemaki, tiimikoordinaattori Terhi Santakangas

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Yksikdn sairaanhoitajat Sirpa Aronen ja Susanne
Lehtimaki, 18hijohtaja Riikka Lahdemaki

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen

vastuuhenkil®: Lahijohtaja Riikka Lahdemaki, sairaanhoitajat Minna-Liisa Jarvinen, Susanne Lehtimaki,
Sirpa Aronen ja Terhi Wahala

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Lahijohtaja
Riikka Lahdemaki

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil: Lahijohtaja Riikka Lahdemaki

Palveluyksikk6d koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikkd Laura Turunen
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Ateriapalvelut: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Puhtauspalvelut: Loimijoen kuntapalvelut

Vuokratybvaatteet seka vuokraliinavaatteet: Hameen tekstiilihuolto

Vaatehuolto: Pantex -pesu Oy, Forssa

Kiinteisto- ja tekniset palvelut: Kedon talohuolto, Coor Service, Kanta-Hameen hyvinvointialue
Apteekkipalvelut: Tammelan apteekki

Sijaishankinta: Tempore, omat sijaiset, Oma Hameen varahenkildsto

Laakaripalvelut: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, turvateknologia yksikdssa: Vivago Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet

Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja Iaheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Jokainen yksikdiden tyontekija velvoitetaan tutustumaan omavalvontasuunnitelmaan seka sitoutumaan
omavalvontasuunnitelman mukaiseen toimintaan. Omavalvontasuunnitelman paivitykset ja muutokset
tiedotetaan henkilostolle.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein. Suunnitelma paivitetdan
tarpeen mukaan, ja jalkautetaan yksikkdon tiedottamalla

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Osastolta omavalvontasuunnitelma I6ytyy molempien yksikdiden eteisen ilmoitustaululta
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Ryhmakoti lltatuuli ja Lupiini tuottaa pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista ikdantyneelle
vaestolle.

Ryhmakoti lltatuulessa ja Lupiinissa hyvalla perushoidolla, ennaltaehkaisevalla ja kuntouttavalla
hoitotydlla tuemme asiakkaitamme yllapitdmaan ja parantamaan jo olemassa olevia voimavaroja niin
fyysisen, psyykkisen kuin sosiaalisenkin toiminnan alueilla.

Yksikkdbmme on asukkailleen laadukasta hoitoa antava, turvallinen ja viihtyisa paikka, jossa on hyva elaa
arvokasta elamaa joka elamanvaiheessa. Tarjoamme turvaa ja huolenpitoa seka ystavallista palvelua
korkealuokkaisella ammattitaidolla auttaaksemme asiakkaitamme arjen askareissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kaikki asukkaat ovat samanarvoisia. Ty6tiimissa kohtelemme toisiamme tasa-
arvoisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Asukkaita huomioidaan yksil6llisesti ja heita kuunnellaan, esimerkiksi pitamalla
asukaskokouksia. Noudatamme asukkaan itsemaaraamisoikeutta.

3.) Vaikuttavuus: Piddmme ilmapiirin avoimena ja pyrimme, etta sijaiset viihtyisivat meilld. Hyddynndmme
hoidossa erilaisia mittareita, esimerkiksi RAI ja Fratt (kaatumisvaaran arviointi)

4.) Rohkeus: Uskallamme kehittya ja heittdytya uuteen avoimin mielin. Puutumme asiallisesti
toimimattomiin asioihin, annamme palautetta. Otamme virheistd opiksemme.
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Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja Riikka Lahdemaki on vastuussa yksikdn kokonaistoiminnasta.

Asumispalveluiden paallikkd Laura Turunen on vastuussa oman alueensa yksikoiden toimintojen
kokonaisuudesta.

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen on vastuussa tulosalueen kokonaisuudesta.

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdannon ja delegointipaatosten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje
ladkehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. N&ita ovat:

vaaratapahtumailmoitukset

henkildston epakohtailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet

erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit

® 00000

Vaara- seka laheltd piti- tapahtumista tehdaan Haipro. Naiden pohjalta mietitdan, miten jatkossa
tapahtumat voitaisiin estda. Asiakaspalautteiden seka riskienarvioinnin kautta arvioidaan myés riskeja ja
niiden hallintaa.
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Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tapaturmat ja onnettomuudet

Vahainen-kohtalainen

Rajoittamisen toimet 1a8karin
ohjeistuksen mukaisesti,
kiinteiston ja laitteiden
turvallisuus, laitehuollot

Laakehoito poikkeamat

Vahainen-kohtalainen

Laakehoitosuunnitelman
noudattaminen, Haipro-
seurannat ja toiminnan
kehittdminen

Tapaturma ja onnettomuus
(Kaatumiset, liukumiset ja
putoamiset)

Vahainen-kohtalainen

Kaatumisen ehkaisyn toimet
asiakaskohtaisesti: tarkistuslista,
FRAT-mittari,
itsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen toimet ohjeen
mukaisesti Kiinteiston ja
laitteiden turvallisuus — Wpro-
riskiarvionti ja laitehuollot sdngyt
ja apuvalineet

Vakivallan uhka

Kohtalainen riski

Verkkokurssi tullut
velvoittavaksi. Kevaan -25
aikana tulossa koulutusta
yksikk6on

Henkiloston saatavuuden
haaste ajoittain

Vahainen

Henkildmitoituksen ja sen
toteutumisen seuranta.
Varahenkildston kayttd

Hygienia ja aseptiikka (Infektiot
ja kausiepidemiat)

Vahainen-kohtalainen

Infektiotorjunnan ohjeistukset
Aluehygieniahoitajan ohjaus ja
kaynnit Infektiotorjunnan
koulutukset Yksikon
hygieniavastaavat ja vastaavien
koulutus
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Luodaan yhteiset pelisdannét. Pelisdannét on kayty palaverissa lapi seka myds epaasialliseen
kayttaytymiseen, syrjintaan, kiusaamiseen liittyva ohjeistus. Yksi yksikdn pelisdannoista koskee
epaasiallista kohtelua. Yksikdssa on nolla toleranssi kaikkeen siihen liittyvaan. Luodaan yhdessa avointa

keskustelukulttuuria yksikkdon.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: |1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. [Imoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Lahijohtaja kasittelee vaaratapahtumailmoitukset ja timinvetaja kay ne henkildston kanssa
lapiosastopalavereissa kerran kuukaudessa. Lahijohtaja kopioi vaaratapahtuman Teams kanavalle, siihen
kuuluvaan kansioon, joka on kaikkien tyontekijoitten luettavissa.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan Teams kanavalle ja osastopalavereissa seurataan toteutumista. Sovitut
muutokset ja korjaustoimenpiteet jokainen tydntekija lukee Teamssista.

Jos vaaraan liittyy yhteystydtahoja, ilmoittaa heille asiasta lahijohtaja.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikén koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.
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Henkildston epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tapahtumaraportit kasitelldaan yksikkopalavereissa kerran kuukaudessa ja tarvittaessa heti tapahtuman
jalkeen. Yhteisesti suunnitellaan toimenpiteet ja niihin seuranta.

Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitellddn aina henkildston kanssa asumispalveluiden I&hijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan muuttaessa hoitaja laatii palvelu- ja hoitosuunnitelman esitietojen, asiakkaan seka laheisten
kanssa kaytyjen keskusteluiden pohjalta. Palvelu ja hoitosuunnitelma laaditaan aina asiakkaan tarpeiden
perusteella yksilollisesti. Hoitokokous pyritaan pitamaan 2kk sisalla muuttamisesta ja siind suunnitelma
kaydaan vield lavitse. Hoitosuunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa. RAl-arvioinnin jalkeen omahoitaja
tarkistaa suunnitelman ja ottaa suunnitelmaan omaisen allekirjoituksen (6kk valein)

Palvelu- ja hoitosuunnitelma on rakennettu Lifecare-potilastietojarjestelman sisdan Hoitokertomus-
osioon.

Tyontekijat kirjaavat asiakkaiden paivittaiset toiminnot hoitokertomukseen. Hoitosuunnitelman
toteutumista seurataan kirjaamisten perusteella.

Lahijohtaja seka tiimikoordinaattori seuraavat kirjauksia.

lltatuulen ja Lupiinin asiakkaiden toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetadan RAI-
toimintakykymittaria, FRAT- kaatumisvaaran arviointimittaria, BRADEN- asteikkoa painehaavariskin
arvioinnissa, MMSE muistitestia muistin ja tiedonkasittelyn arvioinnissa, MNA testia ravitsemustilan
arvioinnissa. Tarvittaessa kdytdmme muitakin arvioinnin mittareita.

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka on asukkaan kokonaistilanteen asiantuntija.

Asiakkaiden hygienianhoidon toteutumista seurataan paivittain raportoiden ja kirjaten.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

lltatuulessa ja Lupiinissa toimitaan yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja kunnioitetaan
asukkaita.

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on kaiken toiminnan lahtdkohta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
puututaan siihen valittdmasti ja asia viedaan tiedoksi yksikon Iahijohtajalle. Asiakkaiden epaasiallinen
kohtelu on kielletty.

Asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa kaydaan tyontekijan toimesta lapi asiakkaan kokema
epaasiallinen kohtelu, asiakkaalle sattunut haittatapahtuma tai vaaratilanne.

Tarvittaessa lahijohtaja on mukana keskustelussa.

Jos epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd annetaan palautetta, lahijohtaja kasittelee asiaa tilanteesta
riippuen joko tiimipalaverissa tai asianosaisen kanssa henkildkohtaisesti.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaan palveluja toteutetaan lahtékohtaisesti
rajoittamatta henkilon itsemaaradamisoikeutta. Tavoitteena on, etta asiakkaat asuvat yksikdssamme
turvallisesti oman nakoista eldamaa eldamansa loppuun saakka. Tydntekijat tukevat ja edistavat asiakkaan
hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista riippumatta asiakkaan toimintakyvysta.

Paivittaisessa hoitotydssa varmistetaan asiakkaan yksildllinen hoito ja huomioidaan asiakkaan toiveet.

Asiakkaan liikkkumista rajoitetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin,
kuin se on kulloinkin valttamatonta.

Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta tehdaan yksiléllinen paatos yhteistyossa asiakkaan
omaisten kanssa. Hoitopaatoksista vastaa yksikén hoitava laakari.

Laakari kirjaa paatoksen rajoitustoimenpiteista perusteluineen Lifecare-potilastietojarjestelman YLE-
lehdelle. Rajoittamisen jatkamista on arvioitava usein, vahintaan 3kk valein.

TyOntekijat arvioivat rajoittamisen tarpeellisuutta jokaisen asiakkaan kohdalla jokaisella rajoittamiskerralla
ja kirjaavat asiakkaan Hoitokertomukseen rajoittamisen syyn, rajoittamisen tavan, rajoittamisen aloitus- ja
paattamisajan seka asiakkaan valvonnasta rajoitustoimenpiteen aikana.

Kayttaytymisen haasteita ilmetessa pyritdan ymmartamaan syy oireiden taustalla (esim. somaattinen oire,
kipu) ja 16ytaa keino oireiden poistamiseksi. Ikaantyneelle pyritaan jarjestamaan turvallinen
asuinymparistd seka luoda turvalliset ihmissuhteet ymparille, jotka osaltaan voivat ennaltaehkaista
rajoittamistoimenpiteiden kayttoa.

lltatuulessa seka Lupiinissa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset voivat vierailla heille
sopivina aikoina. Omaiselle jarjestetdan mahdollisuus yopya asukkaan luona saattohoitotilanteessa.

Henkildkunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkil6st6 tukee ja edistda asukkaan
hyvaa eldamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista riippumatta asiakkaan toimintakyvysta. Kodinomaisuus on paivittaistd yhdesséaoloa,
osallistumista ja aktiivista eldmaa sekad 1amminta ilmapiirid, jossa asukas on yhteisdn jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi. Asukkaalla on kaytdssaan halytyskutsujarjestelma, jolla asukas voi kutsua itselleen
apua.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Jokainen asukas ja omainen/laheinen kokee tulleensa kuulluksi ja osalliseksi asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tehtdessa. Heidan toiveitaan ja tarpeitaan kuunnellaan.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa huomiot ja kehitysehdotukset otetaan huomioon yksikdn toiminnassa.
Yksikdssa jarjestetdan asukaskokouksia, joissa jutellaan ja kuunnellaan asukkaiden toiveita erinaisista
asioista, arjesta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Jokainen henkildstdn jasen on velvollinen puuttumaan havaitsemaansa epéasialliseen kohteluun tai
tyotehtavien laiminlydntiin. Havainto tulee viivytyksettad kertoa asumispalveluiden I&hijohtajalle. Lahijohtaja
kay henkildkohtaisen keskustelun tydntekijan kanssa. Keskustelussa sovitaan jatkotoimenpiteet ja
mahdollinen sovittelu niin, ettei epaasiallinen kohtelu enaa toistu. Mahdolliset seuraamukset tapahtuvat
Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohjeistuksen mukaisesti.

Asiakaspalaute

Asiakaspalautetta kerataan vuosittain. THL jarjestaa joka toinen vuosi asiakastyytyvaisyyskyselyn ja oma
organisaatiomme joka toinen vuosi oman kyselyn. Kyselyyn voi vastata sahkdisesti omaisen tai hoitajan
avustuksella. Mahdollista on vastata myds paperiseen versioon, jonka hoitaja vie sdhkdiseen versioon.
Kyselyn tulosten perusteella kehitdmme ja korjaamme yksikdn toimintaa.

Lisaksi asukkailla ja omaisilla on mahdollisuus antaa palautetta Oma Hameen sahkdisen palvelukanavan
kautta tai suullisesti yksikkdon.

Saadut palautteet kasittelemme osastopalavereissa ja mietimme miten voimme hyoddyntaa palautetta
toiminnan kehittdamisessa ja miten asia mahdollisesti korjataan.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiilomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellaan ja huomioidaan tydntekijéiden kanssa
keskustellen ja korjaavia toimenpiteitd kehitellen lahijohtajan toimesta.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen hyvinvointialueella ikdihmisten palvelujen osalta toimii keskitetty asiakasohjaus.
Asiakasohjauksessa palveluohjaaja tekee asiakkaalle laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin kotikaynnilla.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi tehdaan moniammatillisena pari- tai tiimitydna. Asiakkaat ohjautuvat
palvelun piiriin my0ds sairaalan tai lyhytaikaishoivan kautta, esimerkiksi kotona sattuneen tapaturman
VUOKSI.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti siten,
etta:

» Asiakastietojarjestelmaan jokainen asukkaan kanssa asioiva, kirjaa kuvailevasti hoidon toteutusta
peilaten asetettuihin tavoitteisiin.

» Asukkaan kanssa yhdessa paivitetdan 1/2-vuosittain hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi.

* Tulosten avulla voidaan arvioida kattavasti asukkaan toimintakykya, terveytta ja niissa tapahtuneita
muutoksia, sekd asettaa uusia tavoitteita.

Omavalvonnalla varmistetaan, etta suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisall6ltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttda. Yksikdssa toteutetaan
yksikdn omavalvonnan lisdksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla
varmistetaan, etta toiminta tayttaa sisalléltaan ja laadultaan vaatimukset.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vdestdn toimintakyvyn...

980/2012 - Ajantasainen lainsdadantd - FINLEX ®) , laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja

oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsdadanto -
FINLEX ® ), terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadantdé - FINLEX ®

) seka sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadantd - FINLEX ®)

lIltatuuli ja Lupiini tarjoaa pitkdaikaista ymparivuorokautista asumista ja hoivaa 16 asukkaalle. Yksikdssa
on tarjolla yhden hengen huoneita ja tavoitteena on pitda asukaspaikat tytettyna. Asukasohjaus pitaa
huolen, ettd vapaat asukaspaikat tayttyvat nopeasti.

Yksikdn asiakaspaikkojen tayttoa seurataan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Asukkaan hoito ja palvelut suunnitellaan siten, etta se tukee kokonaisvaltaisesti asukkaan hyvinvointia.
Edistamme asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintakykya ja hyvinvointia kuntouttavalla
tydotteella, yksildllisesti.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan on laadittu kuntouttavaa toimintaa edistdvaa toimintaa. Tdman
toteutusta seuraamme paivittaisella kirjaamisella.

Mahdollistamme asiakkaidemme sdanndllisen ulkoilun. Ulkoilussa meitd auttaa paikallinen SPR —jarjestd,
joka avuliaasti kerran viikossa vie asukkaitamme ulos. lltatuulen ja Lupiinin henkildkunta vastaa
asukkaiden arjen elavoittamisesta. Arjen elavoittaminen tarkoittaa yksikon henkildston, vapaaehtoisten,
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seurakunnan ja alueen oppilaitosten sekd muiden toimijoiden asiakkaille jarjestamaa ohjelma- ja
ulkoilutoimintaa.

Yksikdssa on aidattu takapiha, jossa asukkaat voivat ulkoilla

Ravitsemus ja ruokahuolto

[ltatuuleen ja Lupiiniin tulee [Ammin lounas ja paivallinen arkisin Oma Hameen keittidlta Ruisluodosta.
Lisaksi kahvipulla sekd aamu- ja iltapala-ainekset, joista hoitajat valmistavat aamu- ja iltapalan. Asukkaille
on aina tarjolla halutessa valipalaa.

Viikonlopun ruoat tulevat perjantaina kylmina. Hoitajat [Ammittdvat Minigen-uunissa viikonlopun ruoat.

Ikdihmisten ravintosuositukset otetaan huomioon ruokalistoja suunniteltaessa. Tama on paasaantoisesti
palvelun tuottajan asia huolehtia.

Ymparivuorokautisessa hoivassa huolehditaan, ettei y6 paasto ylitd 11 tuntia. Ateria-ajoissa joustetaan
asukkaan yksil6llisen tarpeen mukaisesti ja esimerkiksi ydaikaan tarjotaan tarvittaessa valipalaa.

Asukaskokouksissa ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa asukkailta kysellaan mieliruokia. Niitd pyritaan
mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan. Paivittdiset ruokailut ja nesteen saanti kirjataan hoitokertomukseen
ja vajaaravitsemukseen reagoidaan nopeasti. Kaytdssa on MNA testi, jonka avulla paastaan herkasti
kiinni vajaaravitsemukseen. Asukas punnitaan saannollisesti kerran kuussa. Tarvittaessa asukkaalle
otetaan kayttdon nestelista seka lisdravinnot.

Osaston henkilékunta ilmoittaa erityisruokavaliot keittion henkildkunnalle.

Yksikdssa on nimetty ravitsemusvastaava, jotka osallistuvat koulutuksiin ja jakaa ravitsemukseen liittyvia
tietoja ja ohjeistuksia yksikdssa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikkéjen hygieniayhdyshenkil®: sairaanhoitaja Minna-Liisa Jarvinen ja lahihoitaja Jonna Levonen

Yksikdssa nimetty hygieniayhdyshenkild kdy sdanndllisesti koulutuksissa ja yhdyshenkildtapaamisissa.
Hygieniavastaava jakaa saamaansa tietoa tyoyksikdssa ja opastaa infektioiden ja tartuntojen
ennaltaehkaisyssa.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |60ytda Oma
Hameen intranetista.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmistd torjutaan yksikéssa hyvalla
kasihygienialla ja aseptisella tydotteella. Henkildkunta osallistuu tydnantajan tarjoamiin
hygieniakoulutuksiin.
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Yksikossa kasihuuhteen kayttéa seurataan vuosittain.

Hoitoon liittyvia infektioita seuraavat hoitajat ja 1aakari

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 18.9.2024
Tulosalueen vastuuldékari hyvaksyy ldadkehoitosuunnitelman.

Palveluyksikdn lahijohtaja vastaa yksikkojen laakehoidon toteutumisen edellytyksista ja toteutumisesta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitava 1a8kari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta.
Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan ladkehoidon toteutuksesta, lahihoitajat ja muu henkilosto
toteuttavat ladkehoitoa koulutuksensa ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ikdihmisten palveluiden
farmaseutti koordinoi Iadkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdssa ladkehoidon auditointikdynteja,
joilla tehdaan kehittamis-, ohjaus- ja omavalvontatyéta.

lItatuulen ja Lupiinin kaikki tyontekijat ovat perehtyneet ladkehoitosuunnitelmaan ja ladkehoitoa
toteutetaan suunnitelman mukaisesti. Uudet tyontekijat perehdytetaan osaston laakehoitoon
perehdytyslomakkeen ja ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Laakehoidon poikkeamista tehdaan Haipro-ilmoitus, joiden pohjalta ladkehoidon toimintaa seurataan ja
kehitetdan. Sairaanhoitajat seuraavat ladkehoitosuunnitelman noudattamista.

Laakelupien suorituksia ja voimassaoloa seuraavat yksikon tiimikoordinaattori seka lahijohtaja.
Myds jokaisen tyontekijan vastuulla on seurata oman ladkelupansa voimassa oloa ja huolehtia luvan
uusimisesta hyvissa ajoin.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan, etta jokaisessa vuorossa on riittdva maara laakeluvallista
henkildstda.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikobissa ei ole kaytossa eta- ja digipalveluja

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tietojarjestelman kayttdonottoa edeltdd paasaantoisesti kayttddnottokoulutus. Uusi tydntekija
perehdytetaan tietojarjestelmiin koulutustallenteiden seka yksikdn vertaisperehdytyksen avulla.

TyOntekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa OmaHameen salassapitosopimuksen.
Tietoturvakoulutus velvoitetaan kaikilta. Tyontekijat suorittavat vuosittain Tietoturva sosiaali- ja

terveydenhuollossa - koulutuksen Oppiportissa. Lahijohtaja seuraa tyontekijoiden koulutusten suorituksien
toteutumista. Lahijohtajat suorittavat Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutuksen, Tietoturvariskien hallinta
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terveydenhuollon organisaatioissa ja suositeltavaa on myds tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
kurssi.

Ladkinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettynd laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastéd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikodn laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan yksikdissa perehdytyksella ja koulutuksilla.

Laakinnalliset laitteet on luetteloitu Effector —jarjestelmaan. Tanne jarjestelmaan tehdaan tydomaarays
huoltoa tarvitsevista laitteista ja merkinta kaytdsta poistetuista laitteista. Huollosta ja korjauksista huolehtii
laakintatekniikka.

Dekon (pesu- ja desinfektiokone) huolto hoidetaan kerran vuodessa tekniikan puolelta. Dekon viikoittainen
koneen tarkistus ja puhdistus toteutetaan siistijan toimesta.

lIitatuulen ja Lupiinin hoitajat tilaavat asiakkaille tarvittavat henkil6kohtaiset liikkumisen apuvalineet
Forssan apuvalinelainaamosta seka ohjaavat asiakkaita niiden kaytossa.
Apuvalinelainaamon apuvalineet huolletaan apuvalinelainaamossa.

lItatuuleen ja Lupiiniin on nimetty ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta yhdessa lahijohtajan kanssa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen
tarkeaa on tiedonkulku.

lltatuulen ja Lupiinin tarkeimmat yhteistyotahot ovat: asiakasohjaus, kotihoito, laakaripalvelut, Tammelan
apteekki, puhtaus- ja ruokapalvelut, Pantex- vaatehuolto, Hameen tekstiilihuolto seka kiinteistdhuolto,
likkuva kotisairaala Gerbiili ja avosairaala

Asiakasohjauksen kanssa yhteistyd Lifecare- potilastietojarjestelman seka SBM-sovelluksen kanssa.
Omalaakarin kanssa yhteydenpito Lifecare- potilastietojarjestelmassa, puhelimitse seka laakari kay paikan
paalla 3 viikon valein.

Tammelan apteekin kanssa kaytdssad Easymedi- lddkeohjelma.

Kiinteistdhuollon kanssa yhteistyd tapahtuu Fimx- jarjestelman kautta.

Ruokahuollon kanssa kdytamme sahkdista tilausjarjestelmaa
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Erityistuen tarpeessa henkildkunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan tilanteesta HVA:n
sidosryhmia, esimerkiksi vaikeissa haavan hoidoissa konsultoida haavahoitajaa, pyytaa ohjeistusta
esimerkiksi infektion torjunnassa alueelliselta hygieniahoitajalta tai vaikka vaikeasti muistisairaan
asukkaan hoidossa muistihoitaja

Fimlab tuottaa laboratoriopalvelut hyvinvointialueella. Yhteistyé koostuu verinaytteiden analysoinnista ja
ohjeistuksesta.

Kotisairaala vastaa antibioottien tiputuksesta, kipupumpun kaytosta, yhdessa Gerbiilin kanssa. Gerbiili

toimii yksikdn hoitajien tukena hoidontarpeen maarittelyssa, pienissa hoitotoimenpiteissa seka laakityksen
aloituksessa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikon asiakkaiden terveyden ja sairaanhoidosta vastaava: yksikdn henkilokunta, palveluasumisen
laakaripalveluista vastaava apulaisylilaakari Minna Panula

Oma laakari Satu Teikari

Virka-ajan ulkopuolisesta kiireellisesta sairaanhoidosta vastaa Forssan sairaalan kiirevastaanotto ja
ybaikaan Kanta-Hameen keskussairaalan paivystys.

lItatuulessa seka Lupiinissa on toimintaohjeet asiakkaiden suun terveydenhoidon seka kiireettéman ja
kiireellisen sairaanhoidon jarjestdmisesta seka toiminta ohjeet akillisen kuolemantapauksen
varalle. Ohjeistuksia kerrataan yksikkdpalavereissa aika ajoin.

Akillisen kuolemantapauksen sattuessa virka-aikana otetaan yhteyttd yksikon I4akariin, joka tulee
toteamaan kuoleman. Virka-aikojen ulkopuolella otamme yhteyttd Forssan sairaalan kiirevastaanottoon ja
asiakas on tarvittaessa kuljetettu sinne kuoleman toteamista varten.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta seurataan ja muutoksiin reagoidaan. Asiakkaan vointia
arvioidaan ja arviointia kirjataan Lifecare- potilastietojarjestelmaan. Vuoron vaihtuessa raportoidaan
seuraavaa vuoroa asiakkaiden voinnista. Asiakkaan voinnin muutoksista ilmoitetaan 1&d8karille samana
paivana ja pyydetaan toimintaohjeet.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetaan vaatehuolto, kiinteistdhoito seka puhtauspalvelut. Organisaatio huolehtii
puitesopimuksista. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat. Suunnitelmissa huomioidaan,
ettd palvelut vastaavat niille asetettuja sisaltd-, laatu- ja asiakasturvallisuus vaatimuksia.

7 Henkilosto

Henkil6stéon maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 4
Lahihoitaja 19
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Hoiva-avustaja 1

Henkildstdn saatavuus varmistetaan hyvalla tydévuorosuunnittelulla. Poissaoloihin kaytetdan ensisijaisesti
hyvinvointialueen omaa varahenkildstéa. Mikali tulee akillinen poissaolo, pyritdan saamaan sijainen tata
kautta tai kysytdan omilta sijaisiltamme. Tarvittaessa, mikali sijaista ei saada jarjestettyd, selvitelldan
oman henkiléston halukkuutta tehda erilliskorvauksin tyévuoro, jolla varmistetaan henkildston riittavyys
vuorossa. Tavoitteena on, ettei vajaamiehitysta olisi missaan tilanteessa. Sijaista haetaan kaikkiin
normaalista henkildstomiehityksesta puuttuviin tydvuoroihin. Pidempiin yhtdjaksoisiin sijaisuuksiin
haetaan henkil6stdd maaraaikaisella tydsopimuksella.

Yksikkdon on tehty sijaishankinnasta ohjeistus hoitajille.

Sosiaalipalveluyksikot: Yksikkdjen henkilostomitoitus on 0.60 tyontekijaa asukasta kohden 1.1.2025
alkaen

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittamisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uusi henkilostd perehdytetdan osaston perehdytys-lomakkeen mukaisesti. Osastolta 16ytyy
perehdytyskansio. Uuden tyontekijan vastuulla on tutustua yksikdn omavalvonta- ja
l&dkehoitosuunnitelmaan. Opiskelijan perehdytys on nimetyn ohjaajan vastuulla. Kaikki tydntekijat ovat
kuitenkin velvollisia ohjaamaan. Kaikki tyontekijat sekd opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen.

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut kdydaan tyéntekijan ja lahijohtajan kesken kerran vuodessa yksilokeskusteluina.
Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan, jotta sovittuihin asioihin voidaan palata jo ennen seuraavaa
keskustelua. Lahijohtaja seuraa tydntekijan suoriutumista, antaa palautetta ja kannustaa tyontekijaa kohti
tavoitetta. Lahijohtaja kdy keskusteluita tydntekijan kanssa myds vuoden aikana matalalla kynnyksella.

Taydennyskoulutukset

lltatuuleen on laadittu vuosittainen tdydennyskoulutus suunnitelma, jonka on laatinut yksikdn lahijohtaja
tulosalueen koulutussuunnitelman painopisteisiin pohjaten. Henkiléston koulutusten ajantasaisuutta
seurataan Teams- koulutus seuranta lomakkeella.

Henkilosto voi valita Essin koulutuskalenterista itsedan kiinnostavia koulutuksia. Kouluttautumiset siirtyvat
henkilostdhallinnon jarjestelmaan, josta seka tyontekija itse seka Iahijohtaja voivat seurata
koulutussuoritteita.
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Yksikdssa on kaytdéssa LOve- verkkokurssi 1adkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Organisaatio jarjestaa saannollisesti alkusammutus- ja ensiapu koulutuksia. Naihin osallistutaan
saannollisesti.

Poistumisharjoitukset jarjestetdan yksikdssa turvallisuusvastaavan toimesta kerran vuodessa.
Tiimikoordinaattori ja lahijohtaja seuraavat ndiden voimassaoloa.

Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuteen liittyvista epakohdista
Iahijohtajalleen ja tehda tilanteessa mahdolliset valittdmat korjaavat toimenpiteet.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetdan omat ohjaajat jo ennen harjoitteluun saapumista. Opiskelijat ovat mahdollisimman
paljon samoissa vuoroissa omien ohjaajien kanssa.

Lahijohtaja arvioi opiskelijan valmiutta toimia tyotehtavissa. Opiskelijoiden opintojen vaihe otetaan
huomioon tyétehtavien suunnittelussa. Oppisopimusopiskelijoilta velvoitetaan ensimmaisen moduulin
teoria opintoja suoritetuksi, ennen kuin heidat voidaan ottaa yksikkdon suorittamaan tutkintoaan
oppisopimusluonteisesti. Opiskelijoiden palkkauksesta on HVA:n tasoinen ohjeistus, jota noudatetaan.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tybhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tybturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyopaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




18 /22

terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

lItatuulessa on 16 asukashuonetta ja Lupiinissa 16 asukashuonetta, joissa kaikissa on inva- mitoitetut wc-
suihkutilat.

Huoneiden kalustukseen kuuluu séhkdsanky, patja, petivaatteet ja yopoyta. Muut tekstiilit ja kalusteet tuo
asiakas itse. Asiakas saa sisustaa huoneensa oman mieltymyksen mukaan, turvallisuus huomioiden.
Huone on asiakkaan omassa kdytdssa niin kauan kuin asiakas asuu yksikdssa.

Asiakkailla on kaytdssa yhteiset keittio- ja oleskelutilat seka sauna ja pesuhuone seka aidattu takapiha.
Suuret yhteiset tilat mahdollistavat monenlaista toimintaa ja yhdessaoloa. Takapiha on riittdvan suuri ja
viihtyisd. Omaisella on mahdollisuus lyhytaikaiseen yopymiseen asiakkaan huoneessa, jos huoneessa on
esimerkiksi sohva.

Laakehuollolle on oma erillinen ilmastoitu huoneensa.
Yksi huone on varattu hoitajien kansliaksi.

lItatuulen ja Lupiinin tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta vastaa kiinteistéhuolto. Yksikdssa on
sprinkleri- jarjestelma.
Yksikodn toimitilat ja asiakashuoneet soveltuvat hyvin ymparivuorokautisen palveluasumisen kayttéon.

Teknologiset ratkaisut
Yksikdssa on automaattisesti halyttava palohalytinlaitteisto seka spriklerdinti- jarjestelma.

Kaikki lltatuulen ja Lupiinin ulko-ovet ovat lukossa ympéari vuorokauden. Avainten luovutusta seurataan
seurantalomakkeella.

Laakekaappien avaimet kuitataan seurantalomakkeelle aina avaimet luovutettaessa vuoronvaihteessa.

Yksikdissa on kaytdssa potilaskutsujarjestelma Vivago. Hoitajakutsujarjestelma Vivagon avulla asukas voi
halyttaa apua itselleen. Hoitajakutsu tulee hoitajan puhelimeen. Jokaisen hoitajakutsun toimivuus
tarkistetaan kerran kuukaudessa. Jokaiselle asukkaalle neuvotaan hoitajakutsun kaytté. Vivago
kutsujarjestelm& mahdollistaa hyvinvointitietojen kerddmisen ja niitéd voidaan hyddyntaa asukkaan voinnin
seuraamisessa. Vivago kutsujarjestelma mahdollistaa myds poistumisturvallisuus seurannan asukkailla,
joilla kyseinen ranneke on kaytdssa.

Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Terhi Santakangas, Susanne
Lehtimaki ja Heli Kontio

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdissa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
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epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6ad. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Siivous on jarjestetty Loimijoen kuntapalveluiden toimesta. Asukashuoneet siivotaan 2 kertaa viikossa ja
yleisia tiloja paivittain. Yhteiset sauna- ja suihkutilat siivotaan kerran viikossa. Yleista hygieniatasoa
seurataan muun muassa palautteiden ja siivoustyon laadun havainnoilla

Palveluntarjoajan kanssa pidetaan saanndlliset palaverit, jossa keskustellaan siivouksen toteutuminen.

Hoitajat pesevat ruokatilojen lattiat viilkonloppu 6isin. Jokainen tydntekija huolehtii yleisesta siisteydesta
joka vuorossa.

Asukaspyykki lahtee kaksi kertaa viikossa Pantex- pesulaan. Osaston yleisia tekstiileja pestdan osaston
koneessa tarvittaessa.

Pesuhuoneesta |16ytyy eritepakki, joka on tarkoitettu eritteiden puhdistamiseen. Siivous- ja puhtaanapito
kaydaan lapi osana uuden tyontekijan perehdytysta.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kaikki asiakastiedot kirjataan Lifecare- potilastietojarjestelmaan, joka toimii yksiléllisilla tunnuksilla tai
varmennekortilla. Ulkopuolisilla ei ole paasya asiakastietojarjestelmaan. Kaikki tydntekijat ovat koulutettu
tietoturva ja salassapito asioihin seka he ovat allekirjoittaneet salassapitosopimuksen.

Kirjaaminen kuuluu jokaiseen tydvuoroon ja kirjaamisen laatua seurataan. Asukaskirjaukset tehdaan
ajantasaisina vastaamaan toteutusaikaa.

Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi myos kirjaaminen. Opiskelijat koulutetaan kirjaamiseen.

Jokainen tydntekija perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta. Riittavilla ohjeilla,
perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, ettd asiakastydn kirjaaminen tapahtuu asianmukaisesti.
Lahijohtaja ja tiiminvetaja valvoo kirjaamisen laatua ja asianmukaisuutta ja puuttuu tarvittaessa
epakohtiin.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole

henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
iimoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

e Alkusammutuskoulutusten ja EA- koulutusten ajantasaistaminen
e  Koulutussuunnitelman toteuttaminen

e Turvallisuusvastaavien kouluttaminen ja yksikdssa jarjestettavien poistumisharjoitusten ja
turvallisuuskavelyiden yhdenmukaisuus ja tasainen laatu.

e Paivittaiskirjaamisen tehostaminen ja hoitokertomuksen laadukas tayttdminen ja jatkuva
paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Tammela 25.3.2026

Allekirjoitus: Riikka Lahdemaki
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