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Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue Ikdihmisten asumispalvelut

Palveluyksikén nimi Hyvinvointikeskus Sauvola

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 34 pitkaaikaista asukaspaikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Sauvalanaukio 4, 14500 littala

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Lahijohtaja Katja Hasanen-Gllcan
p. +358 40716 2924

katja.hasanen-gulcan@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja
julkaisemisen vastuuhenkil6 tai henkil6t: Lahijohtaja Katja Hasanen-Gllcan, p. 040 716
2924 katja.hasanen-gulcan@omahame.fi

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkil6: Lahijohtaja Katja Hasanen-Gllcan
Palveluyksikon valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvista suunnitelmista
vastaava henkil6o: Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja
ohjeiden vastuuhenkil6: Lahijohtaja Katja Hasanen-Gulcan ja tiimikoordinaattori Mervi

Mustonen

Ladkehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilot: Tiimikoordinaattori/Sh Mervi Mustonen,

sairaanhoitaja Tiina Kappi ja lahijohtaja Katja Hasanen-Glilcan

Ladkehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon

asianmukaisuuden varmistamisen vastuuhenkilo: Tiimikoordinaattori/Sh Mervi Mustonen,

sairaanhoitaja Tiina Kappi ja lahijohtaja Katja Hasanen-Glilcan
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Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava
johtaja: Lahijohtaja Katja Hasanen-Gllcan

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil6: Lahijohtaja Katja Hasanen-Giilcan
Palveluyksikkoa koskevien muistutusten kasittelija: Lahijohtaja Katja Hasanen-Gilcan ja
ikdihmisten asumispalveluiden palvelupaallikké Laura Turunen

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629
3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
my0s tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190. Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on
neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden
oikeuksiin liittyen

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleillad tuotetut palvelut

Ateriapalvelut: Fodpar oy

Sahkdinen ovenavaus: Huoltopalvelu Nyqvist Oy
Siivous: Fodpar oy

Kiinteist6- ja kayttajapalvelut: Huoltopalvelu Nyqvist Oy
Pesulapalvelut: Hameen tekstiilipalvelu oy
Tyobvaatevuokraus: Hameen tekstiilihuolto oy
Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Hattulan Apteekki
Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, kameravalvonta, turvateknologia yksikdissa: Vivago
Hoitajaturvahalytykset: Vivago, halytykset talon sisalla
Kuntosalilaitteiden huolto (kiinteisto hallinnoi): Hur Oy
Vuokrasangyt- ja huolto: Lojer Oy

Henkiléstovuokraus: Tempore Oy

Jatehuolto (kiinteistd hallinnoi): Kiertokapula Oy
Laakaripalvelut: Hyvinvointikeskus Sauvola, Oma-Hameen perusterveydenhuollon

sairaalapalveluiden tulosalueet omalaakarit

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[J Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa
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Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu
olennaisia muutoksia tai jos vastuuhenkiléita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan
vahintdan kerran vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina
henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein ja siina yhteydessa
l&hijohtaja arvioi omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Hyvinvointikeskus Sauvola littalassa tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista 34:lle
ikdihmiselle Oma-Hameessa. Palvelut tuotetaan Hyvinvointikeskus Sauvolassa kolmessa
yksikdssa (Kammari, Olkkari ja Vintti) sijoittuen rakennuksen 2. ja 3. kerrokseen. Toiminta-
ajatuksena on tarjota asukkaille kodinomainen, turvallinen ja yksildlliset tarpeet ja voimavarat
huomioiva elin- ja hoivaymparistd, jossa asukas saa ammattitaitoista hoivaa ja hoitoa kaikkina
vuorokauden aikoina.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden
palvelutarpeen mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot
minimoidaan.

Asiakasldhtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys
merkitsee asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan
mukaan palvelujen kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi
tendaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttdéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja,
jotka luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos
asiakkaan tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja
valita niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kaydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa. TyoOntekijat pohtivat
tydéryhmissa miten ko. arvot nakyvat Sauvolan ikdihmisten asumispalvelujen toiminnassa.

Yksikon hoitajat ovat arvioineet seuraavasti arvojen nakyvyytta Sauvolassa.
Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuuden periaate:
* Pyritdan kohtelemaan ja kohtaamaan asukkaat yksildllisesti ja yhdenvertaisesti.
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* Omaiset kohdataan my6s yhdenvertaisesti
* Tydyhteiso kohtelee toisiaan tasavertaisesti.

2.) Asiakaslahtdisyys:

*Jokainen asukas pyritddn kohtaamaan yksildllisesti. Hoidossa ja hoivassa otetaan huomioon
asukkaiden toiveet ja tarpeet, elaman historiaa ja asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen.

* Asukkaan toiveita aidosti kuunnellaan ja pyritaan toteuttamaan aina mahdollisuuksien
mukaan.

3.) Vaikuttavuus:

* Hoitajan lasnaololla pyritdan tuomaan turvallisuutta asukkaan arkeen.

* Vaikuttavuudella pyritdan luomaan asukkaan elamaan laatua, hyvaa perushoitoa ja hoivaa
sekad parantamaan turvallisuuden tunnetta ja lisddmaan aktiivisuutta

4.) Rohkeus:

* Nakyy mahdollisuutena tuoda negatiivisetkin asiat rohkeasti esille.

* Nakyy rohkeutena toimia toisella tavalla kuin on totuttu ja kehittaa toimintaa aktiivisesti
* Nakyy arjen kaytanndllisen tiedon hyddyntamisessa tydssa

Johtamisjarjestelma

Yksikon lahijohtaja Katja Hasanen-Gulcan on vastuussa yksikon kokonaistoiminnasta
Asumispalveluiden palvelupaallikké Laura Turunen on vastuussa oman alueensa yksikéiden
toimintojen kokonaisuudesta

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen on vastuussa tulosalueen kokonaisuudesta

Ikaihmisten palveluiden toimialajohtaja Jorma Haapanen on vastuussa koko ikaihmisten
toimialasta.

Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdannon ja delegointipaatdsten mukaisesti
toteuttaen Oma Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
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HaiPro ja Spro-toimintaohje

Id&kehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

asiakkaiden raha- ja arvoesineet yksikoissa
saattohoitosuunnitelma

ikdantyneiden ravitsemussuositus

Lifecare-toimintaohje

ohje muistutuksen ja kantelun laadintaan

ohje itsemaaraamisenoikeuden rajoittamistoimenpiteiden kaytésta

Riskien, poikkeamien ja epakohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja
johtamisjarjestelman riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkilostolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ajantasaisen
ldakehoitosuunnitelman
jalkauttaminen, Iddkehoidon
toteuttamisen prosessien
selkeyttaminen, ohjeistukset,
kaksoistarkistukset ja
varmistaminen, tiedonkulku ja
dokumentointi ja
Idakehoitoon osallistuvien
osaamisen varmistaminen
seka poikkeamien kasittely
juuri syita etsien.

Laakepoikkeamat vahainen ja kohtalainen riski

Ennakointi ja riskien
tunnistaminen, selkeéat
toimintamallit ehkaisyssa ja
hallinnassa, henkil6ston
osaaminen ja koulutus, tilojen
turvallisuus ja

Vékivallan uhka vahainen ja kohtalainen riski
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halytysjarjestelmat,
rauhallisen arjen
yllapitdminen. Ohjeet uhka- ja
vakivaltatilanteisiin, tuen
hakeminen ja jalkikasittely.

Tyon henkinen, sosiaalinen ja
fyysinen kuormittavuus

vahainen ja kohtalainen riski

Tyo6n organisointi, selkeys ja
sopiva resurssointi.
Mahdollisuus vaikuttaa omiin
tyévuoroihin ja
tydjarjestelyihin siltd osin kuin
mahdollista. Tiedonkulun
varmistaminen. Tarvittaessa
tydénohjaus ja kuormittavien
tilanteiden purku. Henkildstdn
osaamisen varmistaminen,
tydyhteison ilmapiirin
tukeminen. Valmentava ja
palveleva johtaminen,
oikeudenmukainen
paatoksenteko ja
palautteenanto. Ergonomia ja
apuvalineiden kaytto,
turvallinen tyOGymparisto ja
tydn tauotus ja palautuminen
tyosta.

Aseptiikka ja hygienia

kohtalainen

Suojaimien oikeaoppinen
kaytto, perehdytys, haavojen
ja katetrien aseptinen hoito.
Hoito-ohjeet, ruoka- ja
siivouspuhtaus.
Tiedottaminen ja raportointi.
Osaamisen varmistaminen ja
yhteisty6 eri toimijoiden
valilla. Ohjeistusten mukaiset
mm. MRSA naytteenotot.
Hygieniahoitajan
asiantuntemuksen
hyddyntaminen

Tietoturva- ja tietosuoja riski

vahainen tai kohtalainen

Tydtilojen sijoittelu, lukitus ja
laitteiden hallinta.
Tietoturvalliset
sailytysmahdollisuudet.
Jatkuva koulutus ja asioiden
esiin nostaminen arjessa.
Poikkeamien ja
tietoturvaloukkausten nopea
hallinta. Johtamisen vastuu ja
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yksikdn henkildston
vastuujaot.

Ennakoivat toimenpiteet:
jatkuva riskein arviointi esim.
asiakastilanteiden
muuttuessa. Arjen
turvallisuuden huomiointi.
Tunnistetaan mm.
palokuormat, sahkoélaitteiden

Kiinteistoon liittyvat kunto ja huoltotarve.
epakohdat ja paloturvallisuus | kohtalainen riski Saanndllinen yhteistyo
riski kiinteistdhuollon ja palo- ja

pelastustoimen kanssa.
Saannolliset koulutukset
henkildstoélle ja osaamisen
tukeminen:
poistumisharjoitukset.
alkusammutusosaaminen ja
turvallisuuskavelyt.

Riskienhallintakeinojen toimivuus ja riittdvyys varmistetaan jatkuvan seurannan, arvioinnin ja
kehittamisen avulla, joka sisaltaa saannolliset tarkastukset, paivitykset ja tietojen keraamiset
esim. Haipros:ta Osallistetaan henkildstéa osallistumaan jatkuvaan parantamiseen seka otetaan
kehitystydhon mukaan asiakas ja omaispalautteet. Dokumentoidaan ja raportoidaan asiat.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hydédynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myos asiakkaat, potilaat ja heidan
I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda
vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikon henkildstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tyoskentelevan on
iimoitettava viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai
potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023,
§29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn
ilmoituksen seurauksena.

Yksikossa toteutetaan syyllistamatonta turvallisuuskulttuuria, jossa epakohdista ja
turvallisuustekijoistd kdydaan keskustelua ja ratkaistaan yhdessa ongelmia seka kannustetaan
tyontekijoita tekemaan ilmoituksia. Yksikoon luodaan psykologisesti turvallinen ymparisto, jossa
poikkeamista opitaan eika syyllisteta ketdan. Johtaminen on avainasemassa tdman turvallisen
tilan luomisessa ja pelon vahentamisessa. Poikkeamien kasittelylla pyritdan myds nayttamaan,
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etta tehdyilla ilmoituksilla on valia ja ne johtavat toimenpiteisiin. Poikkeamat ja niiden kasittely

on osa tiedolla johtamista.

Henkilostolle tiedotetaan ilmoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista perehdytyksen ja osaamisen
varmistamisella. Omavalvontasuunnitelmaan tutustumalla ja olemalla sen paivityksessa
mukana. Asia tuodaan esille tiimipalavereissa ja sdanndllisten muistutusten muodossa arjessa.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikk®

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan
sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa (Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta
741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

IImoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut /
Tuen tarpeen ilmoitukset

Tyéturvallisuusilmoitus ja
riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja
tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki, apteekki.
khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden HaiPro Fimea
poikkeamat Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman | HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / limoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelm3,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat [Imoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
laakarille

tartuntataudit(at)omahame fi,
tartuntatautirekisteri: ladkarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat | limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa
tai asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva HaiPro Aluehallintovirasto
epaasiallinen kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai Intranet / vaarinkaytosten

korruptioepaily iimoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset
otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Jokaisella hoitohenkilékuntaan kuuluvalla on vastuu tiedottamisesta seka Haipro ilmoitusten
tekemisesta ja seuraamisesta. Haipro- asiakasturvallisuusilmoituksia kasittelevat
tiimikoordinaattori ja lahijohtaja. Ladkepoikkeamien kasittelyn paavastuu ottaa
tiimikoordinaattori. Molemmat kayvat l1api sdannoéllisesti HaiPro:t [api tiimin kanssa ja yhdessa
keskustellaan tapahtuneista/lahelta piti tilanteista. Kuhunkin HaiPro:n liittyen suunnitellaan
kehittamistoimenpiteet. Keskustelun jalkeen Haiprot kasitellaan tiimikoordinaattorin tai
I&hijohtajan toimesta loppuun Haipro jarjestelmassa ja kuitataan valmiiksi. Korjaavat
toimenpiteet kirjataan yhteisella sovitulla toistuvalla tavalla Haipro jarjestelmaan ohjelman
dokumentille, josta saa my0s erilaisia raportteja. limoitusten kasittelijat seuraavat epakohtien
toistuvuutta ja kehittamistoimenpiteiden vaikuttavuutta tehneen tydntekijan ja tiimin kanssa, mita
tilanteessa tapahtui ja miten jatkossa toimitaan ja ehkaistaan uusien tilanteiden syntyminen.
Lahijohtaja seuraa saanndllisesti HaiPro:n sisaltdja, korjaavien toimenpiteiden dokumentointia ja
toteutumista. HaiPro-ilmoituksia hydédynnetaan toiminnan kehittdmisessa; tunnistetaan usein
tapahtuvia vaaratapahtumia ja pohditaan yhdessa tiimin jdsenten kanssa, mika on johtanut
tilanteisiin. Toimintaa pyritdan kehittdmaan siten, etta vastaava tilanne saadaan jatkossa
estettya. Vakavampien vaaratapahtuminen jalkeen tyontekijoille jarjestetaan Debriefing- tai
Defusing yksildllisesti tai timina. Sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista
toimenpiteista tiedotetaan henkildstda ja yhteistydtahoja tiimipalavereissa,
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tiimipalaverimuistiossa ja erillisin kirjallisin toimintaohjein.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikon koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun
asiakkaalle tai potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle
tai potilaalle vakavia seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistaa myds tilanne, josta ei ole tullut
asiakkaalle tai potilaalle vakavia seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai
koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet, joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus,
otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epdkohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon
vastuuhenkil6 tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat
toimenpiteet, joilla epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa
asiasta salassapitosaannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Sahkodisten jarjestelmien avulla syntyy kootusti riskienhallinnan dokumentaatio. Jarjestelmien
avulla jokaista tapahtumaa pystytaan tarkastelemaan prosessina. limoituksen
kasittelyvaiheessa kirjataan suunnitelma kehittamistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta.
Toteutuksen jalkeen jarjestelmaan kirjataan arviointi kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta ja
siita, tarvitaanko lisatoimenpiteita. Jarjestelmista syntyvaa yksikkokohtaista tietoa poikkeamista
raportoidaan ja analysoidaan 3 kertaa vuodessa johdon kokouksissa. Laajemman analyysin
avulla pyritdan tunnistamaan sellaisia kehityskohteita, joiden kautta voidaan ennaltaehkaista
poikkeamia. Ostopalveluja koskevat ilmoitukset ja palautteet seka korjaavat toimenpiteet
kasitellaan ja kirjataan muistioihin hankintasopimusten seuranta- ja laatupalavereissa.
Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitelldan aina henkiléston kanssa asumispalveluiden
l&hijohtajan toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkaan aloittaessa hoitosuhde eli yhden
kuukauden kuluessa Sauvolaan muutosta. Hoitosuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan,
hanen omaisensa tai laheisensa kanssa moniammatillisena hoitotiimina. Hoitotiimiin kuuluvat
nimetty omahoitaja, sh tai sh/ tiimikoordinaattori, tarv. virikeohjaaja ja muita tiimin hoitajia.
Hoitosuunnitelman kirjallisesta laatimisesta ja paivittdmisesta vastaa asiakkaalle nimetty
omahoitaja. Omahoitajan johdolla suunnitelma kaydaan lapi tiimissa ja perehdytetaan uusille
hoitajille tai opiskelijoille.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma pyritdan kirjaamaan selkeasti ja pitdmaan ajantasaisena, jotta sen
toteuttaminen kaytannossa toteutuu mahdollisimman hyvin. Hoitosuunnitelman sisalto
muutetaan mahdollisimman konkreettiseksi, joka helpottaa sen toteutusta. Suunnitelma
tarkistetaan puolivuosittain tai aina tilanteen muuttuessa. Suunnitelmassa huomioidaan
asiakkaan ajantasaiset Rai arvioinnin tulokset. Asiakkaan ja omaisen kanssa tulee vahintaan
6kk valein kayda hoitokeskustelu, jossa asiakkaan tilanne kdydaan lapi. Asiakkaan esim.
hygieniatarpeet kuvataan mahdollisimman selkeasti osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa ja
viedaan konkreettisesti tehtavankuvauksiin ja tydlistoille. Asiakkaan osallisuus- ja
itsemaaraamisoikeutta mahdollistetaan ja kunnioitetaan. Omahoitaja seuraa, etta hoito toteutuu
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hoitosuunnitelman mukaisesti ja paivittainen kirjaaminen varmistaa toteutumisen. Hoitotyon
kirjaamisessa paivittain tuodaan esiin, kuinka hoidon tavoitteet toteutuvat. Tunnistetaan, etta
kirjaaminen on osa hoitoa, jossa tehdaan nakyvaksi, toteutuuko suunnitelma. Viikoittaisessa
hoitotiimissa kaydaan lapi asukkaiden hoitosuunnitelmien toteutumista ja mahdollisia muutoksia.
Hoitotiimia vetavat yksikon sh/tiimikoordinaattori ja sairaanhoitaja. He myos tekevat sisaista
arviointia siita, miten hoitosuunnitelma toteutuu kaytannossa.

Yksikdssa on kaytossa RAI, MMSE, MNA, FRAT, Braden mittarit asiakkaan/potilaan
toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on osana yksikdn arvojen mukaista toimintaa ja tasta aihepiirista
keskustellaan yhdessa tiimin kanssa sdanndllisesti. Tyontekija saa perehdytysvaiheessa ja
velvoittavien koulutusten my6ta perustiedot ja taidot asiakkaan kohtaamiseen, haasteellisten
tilanteiden hallintaan ja itsemaaraamisoikeuden toteuttamiseen. Lahijohtaja seuraa henkildston
tekemaa tyota ja kannustaa avoimeen keskustelukulttuuriin, jossa voidaan puhua myos
vaikeista asioista.

Tarvittaessa keskeytetdan epdaasiallinen toiminta ja varmistetaan asiakkaan turvallisuus ja
hyvinvointi. Kirjataan Haipro poikkeama ja tehdaan kirjaus asiakastietoihin. Lahijohtaja
keskustelee osapuolten kanssa tilanteesta. Asiakasta tai omaisia informoidaan tilanteesta ja
esitetdan suunnitelma mita tilanteen korjaamiseksi tehdaan. Lahijohtaja toteuttaa
ohjauskeskustelun ja laatii tydnjohdolliset toimet asian ratkaisemiseksi ja estdmiseksi jatkossa.
Lahijohtajan toimesta arvioidaan saannollisesti tilanteita, joissa riski epaasialliseen kohteluun
saattaisi kasvaa ja keskustellaan niista tiimina. Kaikki asiakasapalauteet kasitellaan
jarjestelmallisesti ja ripeasti. Asiakkaan kohteluun liittyvat poikkeamat kirjataan ja analysoidaan
Haipro jarjestelmassa.

Itsemaardamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta
paattaa itseaan koskevista asioista.

Hoitohenkildkuntaa informoidaan asiakkaiden itsemaaraamisen oikeudesta, sen tukemisesta ja
rajoittamisesta (Valviran ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen ohje 12/2025). Tiimina
keskustellaan sdanndllisesti yhdessa, kuinka nama asiat Sauvolassa toteutuvat arjessa.
Tavoitteena on toteuttaa sdanndllista keskustelua arjen valinnoista ja kohtaamisen laadusta
asiakastyOssa: Sosiaalihuoltolain mukaisesti henkildsté huolehtii, etta asiakkaalla on oikeus
osallistua oman palvelunsa suunnitteluun ja hanta kuullaan ja hanen mielipiteensa selvitetdan
mahdollisuuksien mukaan. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettd asiakkaalle annetaan aikaa ja
mahdollisuus ilmaista mielipiteensa.

Valinnanmahdollisuutta tuetaan arjessa esim. pukeutumisen, ravinnon valinnan, paivarytmin ja
oman asunnon kodinomaisuuden sailyttdmisella. Asiakas otetaan mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelman tekoon ja paivittamiseen ja hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.
Hoitohenkilokunta tyoskentelee niin, etta itsemaaraamisoikeutta ei tarpeettomasti rajoiteta. Lain
potilaan asemasta ja oikeuksista mukaan asiakkaalla on oikeus hyvaan kohteluun ja
yksityisyyteen seka oikeus kieltaytya hoidosta ja palvelusta.
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Sauvolassa pyritdan tuntemaan asiakkaat hyvin, jotta yksildllisen hoidon toteuttaminen ilman
rajoittamistoimenpiteitd olisi hyvin mahdollista. Henkilokunta huomioi tydssaan asukkaan
paivarytmin, mielekkaan paivan ja sisallén toteuttamisen sekd mahdolliset ennakoivat tilanteet.
Hoitoty0ssa toteutetaan kuntouttavaa ja osallistavaa tydotetta ja kommunikointiin kiinnitetaan
huomiota. Sauvolassa pyritdan huomioimaan fyysiset riskipaikat ja tekemaan niista turvallisia.
Henkilostomitoitus pidetaan tasalaatuisena ja kokemus sekd osaaminen huomioidaan
tydvuoroissa aina, jos mahdollista. Asiakaslahtéinen ravitsemus, uni ja mahdollinen kipu tai muu
I1&akitys huomioidaan mahdollisen levottomuuden syyn selvittdmisessa. Eli ennakoimme ja
tarvittaessa puutumme ja rajoittamistoimenpiteet ovat aina viimesijaisia. Kaytetyista
rajoittamistoimista dokumentoidaan seka tehdaan ko. asiakkaille tehdaan rajoittamisluvat max.
3 kk ajalle 1adkarin toimesta lakisaateisesti. Rajoittamislupien myontamisen hallinnointia hoitaa
sairaanhoitaja yhdessa laakarin kanssa.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten osallisuutta edistetdan oman hoidon/palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa ottamalla heidat aidosti mukaan suunnitelman laadintaan. Kaytanndssa tama
on Sauvolassa sita, etta asiakkailta ja omaisilta kysytaan hoidon tavoitteita ja toiveita hoidon
suhteen kayttamalla arkikielta, jota on helppo ymmartaa. Asiakkaan omasta mielipiteesta ja
mahdollisesta osallistumisesta hoitoonsa ollaan kiinnostuneita ja siihen kannustetaan, silla
osallistuminen vahvistaa toimintakykya, itsemaaraamisoikeutta ja hyvinvointia. Asiakkaalta
kysytaan tai annetaan erilaisia mahdollisia vaihtoehtoja, josta valita ja hanen mielipidettdan
kysytdan aina ennen hoitotoimia.

Laheiset tuntevat asiakkaan yleensa parhaiten, joten asiakkaan historian ja persoonan
tunteminen auttaa hoidon suunnitelman teossa. Hoitotiimina pyritdan luomaan ilmapiiria, jossa
kynnys esittaa toiveita ja huolia on matala. Muutostilanteissa laheisia informoidaan nopeasti ja
saannollista yhteydenottoa ja viestintaa pyritdan huomioimaan. Yhteydenotot kirjataan
asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa
puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma-Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan
paperisella lomakkeella.

Asiakaspalaute

Asiakaskokemuksesta saa saannollisesti tietoa asiakaspalautteiden kautta.
Hyvinvointialueellamme on kaytdssa kolme erilaista palautemuotoa:

e Saanndllinen asiakaskysely eli asiakaskokemusmittari, jonka suositteluhalukkuutta
osoittavan kysymyksen (NPS) tulosta seurataan yhtena strategisena mittarina.

e Vapaamuotoinen, spontaanisti annettu palaute, jonka antaminen on mahdollista joko
anonyymisti tai yhteystietojen kera.

e Kolmantena palautemuotona on lyhytaikainen kysely, jonka kysymykset voivat
kohdentua esimerkiksi tiettyyn kehittdmiskohteeseen.

Toivomme palautetta ensisijaisesti tekstiviestikyselyn, QR-koodin tai verkkolomakkeen kautta.
Jos nama eivat ole asiakkaalle mieluisia tai mahdollisia, han voi vastata kyselyyn myos erillisella
palaute lomakkeella. Hyvinvointialueen asiakaskyselyn pohja.docx. Asiakaspalautteeseen
vastataan aina 7 vrk:den kuluessa, kun asiakas on jattanyt yhteystietonsa.
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Yksikon lahijohtajalle voi antaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti toimintaan liittyen mydés
vapaamuotoisesti. Lahijohtaja ottaa palautteen vastaan, kirjaa palautteen ylos, kasittelee sen ja
antaa palautteen antajalle kirjallisen selvityksen asiasta. Palautteet ja niiden kasittely voidaan
kirjata Hai-pro jarjestelmaan. Palautteiden kasittely sisaltyy myds palvelun laadun seurantaan ja
kehittamiseen. Tiimi kay kaikki annetut palautteet 1api ja niiden kasittelyd hyédynnetaan
toiminnan kehittdmisessa ja vastaavien tilanteiden korjaamisesta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan
lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri
palveluissa sekd neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa, esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta
koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot 16ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa
suoraan palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittamaan. Jos
asia ei selvia keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus
yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
asiakkaan tai potilaan laillinen edustaja, omainen tai Iaheinen. Muistutuksen vastaanottajan on
kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa,
paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai
kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda
kantelun Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

6 Palvelun sisilto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat palveluiden piiriin asiakasohjauksen kautta. Kanta-Hameen
hyvinvointialueella toimii ikdihmisten asiakasohjaus, jossa tehdaan asiakkaiden palvelu- ja
maksupaatokset. Asiakas on oikeutettu saamaan oikea-aikaista palvelua. Palveluihin
ohjaudutaan lautakunnan hyvaksymien myontamisperusteiden mukaisesti ja
paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkaaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavia
ymparivuorokautisen hoivan paikkoja.

Alueellinen palveluohjaaja tekee palvelutarpeen arvioinnin ja jos han toteaa asiakkaalla olevan
tarve lyhytaikais- tai pitkdaikaispaikalle ottaa alueellinen palveluohjaaja yhteytta
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paikkakoordinaattoriin. Paikkakoordinaattorit sijoittavat asiakkaat alueellisen palveluohjaajan
palvelutarpeen arvioinnin perusteella paikan vapautuessa.

Yksikon asiakaspaikkojen tayttéa seurataan yksikon lahijohtajan ja tulosaluejohdon toimesta.
Ymparivuorokautista asumispalvelua jarjestetdan paljon apua, hoivaa ja valvontaa tarvitseville.

Sauvolassa ymparivuorokautisen asumispalvelun yksikdissa pitkaaikaisilla asiakkailla on oma
asunto ja lisaksi yhteisia tiloja. Henkildkuntaa on paikalla ympari vuorokauden.
Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa iakkaan henkilon
palvelutarpeiden ja toimintakyvyn arvioinnissa Rai-arviointivalineistéa 1.4.2023 alkaen. Rai-
jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin jarjestelma. Se on tarkoitettu
idkkaiden palveluiden tai kehitysvammapalveluiden asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-
, kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

Omavalvonnalla varmistetaan, ettd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltaan, laajuudeltaan sellaista kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Yksikoissa toteutetaan
omavalvonnan lisaksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta sisaista valvontaa, jolla
varmistetaan, etta toiminta tayttaa sisalloltaan ja laadultaan vaatimukset. Hyvinvointialueen
tehtavana on valvoa itse jarjestamiansa palveluja. Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto seka aluehallintovirastot valvovat asumispalvelujen jarjestamista
valtakunnallisesti. Yksikdn toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki
ikédantyneen vaeston toimintakyvyn 980/2012-Ajantasainen lainsdadanto-FINLEX), laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja...812/2000-Ajantasainen lainsaadantd -FINLEX seka terveydenhuoltolaki
(Terveydenhuoltolaki 1326/2010- Ajantasainen lainsdadanto-FINLEX) seka Sosiaalihuoltolaki
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014-ajantasainen lainsdadanto-FINLEX).

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Sauvolan kuntouttava tybote ja toimintakyvyn yllapito seka turvallinen hoitoymparistd tukevat
fyysista toimintakykya ja hyvinvointia. Kaytdnnéssa ndma ovat liikkumiseen tukemista,
asiakkaan osallisuuden tukemista, ravitsemuksen seurantaa, riittava unen ja levon huomioimista
hoidossa. Saanndllisin Rai arvioinnin avulla saamme tietoa toimintakyvyn tilasta.

Paivittaiset kirjaukset kertovat meille toteutuneet toiminnat kuten kavelyt, ulkoilut, osallistumiset
yhteiseen toimintaan yms, asiakkaan vireystilan ja mahdolliset kieltaytymiset. Omahoitaja
seuraa palvelu- ja hoitosuunnitelman toteutumista kirjausten perusteella.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Hyvinvointikeskus Sauvolan, ikdihmisten asumispalvelujen ruokahuolto on jarjestetty paivittain
asiakkaiden ravitsemuksen ja yksildllisten tarpeiden mukaan. Oma-Hameella on erillinen
palvelunkuvaus ateriapalveluihin ikdihmisten asumispalveluissa Liite 1. Ateriat toimitetaan
ulkopuoliselta ruokapalvelutoimittajalta Fodpar Oy:lta. Paivittdiseen ateriapalveluun sisaltyvat
erityisruokavaliot huomioiden aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen ja iltapala. Fodpar Oy:n
keittid on Hyvinvointikeskus Sauvolan 1. kerroksessa, jossa myo6s astioiden tiskaus
paasaantoisesti Fodpar:n henkildston toimesta tapahtuu.

Palveluntuottajan tulee noudattaa toiminnassaan kulloinkin voimassa olevia ikaryhmakohtaisia
VRN:n kansallisia ravitsemussuosituksia. Naita ovat Ravitsemushoitosuositus (THL, 2023) seka
Vireytta seniorivuosiin —ikdantyneiden ruokasuositus (THL, 2020). Ateriatarjonnan tulee vastata
suosituksia. Tuotettavien aterioiden ja niista annettujen ravitsemustietojen tulee olla oikeellisia.
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Ravintoainelaskelmista tulee ilmeta ruokalistan ravintosisalttiedot ja vertailu kohderyhman
ravintoainesuosituksiin viikkotasolla.

Ikaantyneiden ruokavalio on tarkoitettu ruokavalioksi kaikille ikdihmisten asumispalvelujen ja
paivatoiminnan asiakkaille, jotka eivat tarvitse erityisruokavaliota ja joilla ei ole
vajaaravitsemuksen riskia. Se antaa mallin terveytta edistavasta ruokavaliosta. Ikaantyneille
tarjottavan ruoan tulee lahtokohtaisesti olla pehmeaa. Erillista pehmeaa ruokavaliota ei tarvita.
Tilaaja tilaa ateriat arvionsa mukaan. Asiakkaan tarkemman ravitsemustarpeen maarittelee
ravitsemusterapeutti, Idakari tai hoitohenkiléstd. Toiminnan tukena on Oma Hameen
ravitsemuskasikirja, jossa on maaritelty perusruokavalion ja ikdantyneiden ruokavalion
koostaminen seka yleisimmat erityisruokavaliot.

Erityisruokavalioita toteutetaan terveydellisista tai vakaumuksellisista syista. Erityisruokavaliot
valmistetaan mahdollisuuksien mukaan normaaliruoasta siten, ettei se aiheuta ruoka-
ainetiheyden vahenemista tai ruokien yksipuolisuutta. Tuottajan tulee pyydettdessa pystya
esittdmaan, miten yksildlliset ruokavaliot on toteutettu.

Paivittaista havainnointia ravitsemuksen toteutumisesta ja nesteiden saannista tehdaan
jatkuvasti ja havainnot kirjataan potilastietojarjestelmaan. Ravitsemukseen liittyvat poikkeamat
kuten painon lasku/nousu, sydmattomyys ja nielemisvaikeudet johtavat ravitsemussuunnitelman
paivittamiseen ja sen kautta kdytannon korjaaviin toimenpiteisiin asiakkaan tilanteen
parantamiseksi. Asiakkaiden ravitsemustilaa ja nesteensaantia arvioidaan sdanndllisesti MNA
mittarilla eli vah. puoli vuosittain ja aina tilanteen muuttuessa.

Hyvinvointikeskus Sauvolan erillinen ruokahuollon toiminnankuvaus liite 2.
Poikkeamat ja laadunhallinta ruokahuollossa:

Tuottaja ja tilaaja seuraavat palvelun laadun toteutumista erikseen ja yhteistydssa. Tuottajalla
edellytetdan

olevan toimintaan liittyvia ohjeita, esim. tilaus- ja toimintaohjeet, kuljetusaikataulut ja
lampdotilaseuranta.

Palveluntuottajan tulee viestia palveluistaan ja niissa tapahtuvista muutoksista
monikanavaisesti. Palveluntuottajan tulee esittaa kohdekohtainen ruokalista ravintosisaltineen
internetsivuillaan. Palveluntuottajan internetsivuilla on nakyvilla aina vahintaan kahden viikon
ruokalista (kuluva viikko ja seuraava). Palveluntuottajalla tulee olla sdhkdinen jarjestelma
palautteen kerddmiseen tai kasittelyyn ja

Palautteisiin ja Haipro-ilmoituksiin tulee reagoida valittdomasti ja viimeistdan vuorokauden
sisalla.

Sauvolassa on nimetty ravintoasioihin perehtynyt henkildston tyéryhma, joka seuraa
tarkennetusti asiakkaiden ravitsemuksen toteutumista ja laadunhallintaa ruokahuollossa.
Omabhoitajat laativat MNA:n pohjalta ravitsemussuunnitelman jokaisesta asiakkaasta ja
vastaavat sen kaytantoon viennista ravitsemuksen toteutumisessa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka
lakisdateinen tehtava on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta
alueen sote-yksikoissa. Henkildstd 16ytaa infektioiden torjuntayksikén yhteystiedot ja
hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet Oma Hameen intranetista.
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Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on
nimetty hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden
torjunnan asiantuntijana yhteistyossa yksikkonsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona
yksikkdnsa ja infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkilo: Tiimikoordinaattori/sh Mervi Mustonen
Uudet tydntekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille

annetaan kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijdlle” -ohje, jonka henkildstd
|[6ytda Oma Hameen intranetista.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien leviamista torjutaan yksikossa
tunnistamalla riskit kuten MRSA, ESBL bakteerit, norovirus yms. Noudattamalla
kasihygieniaohjeistusta kuten kasien pesu, kasidesin kaytto, lyhyet kynnet ja ei sormuksia,
kelloja. Kaytetdan tarkoituksenmukaisia suojavarusteita jokaisella asiakkaalla ja eristetaan ja
hyddynnetaan tiloja tarpeenmukaisesti. Huolehditaan valineiden desinfektoinnista ja
noudatetaan siivous- ja vaatehuollon ohjeita. Sh yhdessa laakarin kanssa toteuttaa vastuullista
laakehoidon ja antibioottien kayttdoa. Koulutetaan, varmistetaan henkiloston osaamista ja
ohjeistetaan henkilstoa. limoitetaan mahdollisista varotoimista omaisille ja
yhteistydkumppaneille. Toteutumista seurataan, dokumentoidaan ja mm. Haipro poikkeamien ja

moniammatillisesti toteutettujen hygieniakavelyiden (1-2 vuoden valein) seka
kasihuuhdekulutuksen seurannan avulla.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a. Kaikki infektiot kirjataan asiakastietojarjestelma
Lifecareen, mikali epidemioita ilmaantuu, noudatamme saamaamme epidemiaohjeistusta ja
korjaavat toimenpiteet kirjataan ja seurataan. Henkiléston osaaminen on avainasemassa.
Omavalvontaan kiinnitetaan erityinen huomio.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen
l&akehoito-oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma.
Laakehoitosuunnitelma paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 28.11.2025

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan: Varmistamalla henkil6ston laakehoidon
osaaminen ja ladkelupa maaritetylla prosesseilla. Ladkehoidon kirjaamisella, 1ddkehoidon
ajantasaisuudella ja asiakkaiden |aakevasteiden seurannalla. Poikkeamien raportoinnilla ja
kasittelyilla yhteisesti tiimeissa. Laakevaraston hallinnalla ja inventoinnilla (sh:t) ja
Id&kehoitosuunnitelman vuotuisella paivittamisella.

Laakehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seurataan yksikdssa systemaattisesti [ahijohtajan
toimesta. Ladkelupien siséllot ja voimassaoloajat ovat koosteena henkildittdin nahtavilla koko
henkilostolle, I&hijohtajalla, tiimikoordinaattorilla, sairaanhoitajalla ja Iddkehoidon huoneessa
seka sahkodisena versiona yksikon tiedostoissa. Ladkehoidosta vastuussa oleva yksikon
tydéryhma (lahijohtaja, tiimikoordinaattori ja sairaanhoitaja) seuraavat ladkelupien voimassaoloja
ja paivittavat tietoja koosteeseen saanndllisesti viikoittain. Varsinaiset kirjalliset 1adkeluvat ovat
yksikon lahijohtajan lukollisessa kaapissa. Jokainen tyontekija on myods vastuussaan omasta
ladkeluvastaan ja sen suorittamisesta. Yksikossa suositellaan Iaakeluvan uusimisen
suorittamisen aloittamista 6 kk ennen luvan vanhenemista. Lahijohtaja muistuttaa tyéntekijaa
tasta kirjallisesti sahkopostilla.
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Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Hoitajakutsujarjestelma

Hyvinvointikeskus Sauvolan hoitajakutsujarjestelman toimittajana

on Vivago. Vivagon jarjestelma Iahettdd mahdolliset vikailmoitukset seka ennakkotiedot
huoltotarpeiden kohteista sovittuihin sahkdpostiosoitteisiin. Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu
hoitajankutsupainikkeiden lisaksi erilaisia liiketta tunnistavia halyttimia, kuten sanky-, lattia-, ja
ovihalyttimia seka henkildston turvahalyttimia. Vivagossa on mahdollista seurata myos
asiakkaan aktiivisuutta seka unta. Laitteiden toimivuudessa havaituista epadkohdista ilmoitetaan
viivytyksetta Vivago- tukeen, seka palveluyksikon johtajalle.

Kameravalvontajarjestelma on Sauvolan hyvinvointikeskuksessa Kiinteiston toimesta.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on suojella omaisuutta, ehkaista rikoksia ja
auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa. Jarjestelmalla on tarkoitus varmistaa ja lisata
henkildokunnan ja asiakkaiden turvallisuutta. Kameravalvonnasta on vastaa kiinteisto.

Tietojarjestelmat

Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden
tiedot I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Oma-Hameella on yhtenaiset kirjaamiskaytannoét ja ohjeistus kirjaamiseen, joka huomioidaan
perehdyttamisessa, jatkuvan osaamisen yllapidossa ja osaamisen varmentamisessa.
Tietoturvaa ja lokiseurantaa tehdaan Oma-Hameen puolesta jatkuvasti, joka takaa lainmukaista
tiedonkasittelya. Kayttdoikeuksia hallinnoin it-tuki, josta lahijohtaja pyytaa tyontekijoille
kayttdoikeustunnuksia. Osaamista yllapidetaan velvoittavilla ja vuosittaisilla koulutuksilla.

Laakinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja ladkinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita.
Kayttopaikan soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttdon varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain
edellyttamilla tavoilla. Laitteet sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen
mukaisesti. Kaytdssa olevien ja edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan
seurantajarjestelmalle asetettujen vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen
varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan ja timikoordinaattorin
kanssa.

Laitteiden turvallisuudesta vastaa yksikon lahijohtaja. Kaikilla tyontekijoilla on vastuu ja
velvollisuus ilmoittaa ja poistaa kaytosta vioittunut tai rikkindinen laite. Osaamisen
varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Laakinnallisten
laitteiden osaaminen varmistetaan perehdytyksen ja koulutuksen avulla. Laakinnallisiin laitteisiin
liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
littyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan
Liikkumisen apuvalineet hankitaan asiakaskohtaisesti apuvalinelainaamosta, joille kuuluvat ko.
laitteiden huolto. Epakuntoiset apuvalineet palautetaan aina apuvalinelainaamoon ja sielta
saadaan korvaava apuvaline tilalle. Sauvolan hoitajien vastuulla on raportoida ja huolehtia pois
kaytosta valittdomasti kaikki vialliset laitteen.
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Sauvolaan saadaan Vuotilakeskuksen fysioterapeutti ohjaamaan tarvittaessa hoitajia
apuvalineiden kaytdssa. Tyontekijat ohjaavat apuvalineiden kaytén asiakkaille. Apuvalineen
peruspuhdistus hoidetaan palveluyksikéssa

Nostolaitteiden ja sénkyjen vuosittainen maaraaikaishuolto toteutetaan Lojer Oy:n toimesta,
josta l6ytyy erillinen huoltoraportti. Laakinnalliset laitteet on rekisterdity Effector- sovellukseen.
Laakinnallisten laitteiden huollot ja poistot tehdaan Effector-laitehuollon kautta.

Sauvolaan on nimetty ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaava henkild, joka huolehtii
vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavien nimi ja yhteystiedot: Lahihoitaja Jonas Heinonen p. 0503457606
jonas.heinonen@omahame.fi

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi
tehda ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda
ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja
potilastietojarjestelmiin liittyvistad vaaratilanteista ilmoitetaan lisksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja
voi tarvittaessa ottaa yhteytta asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon
(potilasturvallisuus@omahame.fi) iimoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan ja potilaan kannalta toimiva ja hénen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden
valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asiakasohjaus

Paikkakoordinaattorit koordinoivat pitkaaikais- ja lyhytaikaissijoitukseen kaytettavia
ymparivuorokautisen hoivan paikkoja. Tieto yksikdssa vapautuneesta pitkaaikaisesta
asiakaspaikasta annetaan asiakasohjaukseen heti paikan vapauduttua SPM (PYP)-ohjelmassa
tiimikoordinaattorin toimesta. Paikkakoordinaattorien kanssa tehdaan yhteisty6tad myos
sahkopostitse, Lifecare potilastietojarjestelman kautta tai puhelimitse. Paaasiallisesti yhteytta
asiakasohjaukseen pitavat tiimikoordinaattori ja I&hijohtaja.

Hameenlinna Fimlab Laboratoriot Oy

Tuottaa laboratoriopalveluita hyvinvointialueella. Yhteistyé koostuu verinaytteiden analysoinnista
ja ohjeistuksesta. Ohjeistukset ovat luettavissa sahkdisessd muodossa Fimlabin sivulta. Myds
puhelinneuvontaa on tarvittaessa saatavilla. Yhteyshenkilona Sauvolassa sairaanhoitaja Tiina
Kappi.

Kanta-Hameen pelastuslaitos

Palveluyksikdilld on yksikkdkohtaiset palo- ja pelastussuunnitelmat (PelSu) seka
poistumisturvallisuusselvitykset. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat palotarkastukset
vuosittain. Korjaus- ja toimenpidekehoituksiin reagoidaan valittomasti ja annetaan kirjallinen
vastine palo- ja pelastusviranomaisen maarittelemassa aikataulussa.

Pelastussuunnitelma, paloturvallisuus, palotaulu, poistumistiet, sammutuspeitteet seka toiminta
hatatilanteissa kaydaan uuden tyontekijan kanssa lapi perehdytysohjelman mukaisesti. Palo- ja
pelastusasioita kasitellaan saannodllisesti palveluyksikon kokouksissa. Yhteyshenkilona yksikosta
I&hijohtaja Katja Hasanen-Glilcan
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Kanta-Hameen pelastuslaitos ohjeistaa ja hyvaksyy yksikdiden palo- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, seka suorittaa lakisdateiset palotarkastukset palveluyksikéihin.
Kanta-Hameen pelastuslaitos tarjoaa alueellisesti koulutusta henkildstoélle ja on osa
Hameenlinnan kaupungin valmiussuunnittelutyéryhmaa, joka ohjeistaa yksikoita valmiustilanteita
varten.

e |kaihmisten palveluiden tulosalueen henkilostda koskee pelastuslain (379/2011 428§)
mukainen yhteistoimintavelvoite, jonka perusteella tehdaan tarvittaessa ilmoitus
asunnon tai asukkaan toiminnan aiheuttamasta palo- tai onnettomuusvaarasta

e Lomake voidaan toimittaa sahkoisesti osoitteeseen kanta-hame@pelastuslaitos.fi tai
postitse osoitteeseen Hameenlinnan paloasema, Kutalantie 1 b, 13210 Hameenlinna.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimisto

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston kanssa tehdaan yhteisty6ta asiakkaan taloudellisten
asioiden hoitamiseksi. Tarvittaessa tehdaan holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan
tarpeessa ilmeisesti olevasta henkildsta, mikali havaitaan etta henkild ei ole itse kykeneva
talouden hoitoon tai talouden hoito ei ole asianmukaisesti hoidettu muiden henkildiden toimesta.
Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston Hameenlinnan toimipiste, Sibeliuksenkatu 21 B, 13100
Hameenlinna, puh. 029 565 2100 (arkisin 9-11), kanta-hame.edunvalvonta@oikeus.fi.

Asiointi hameenlinna.fi

Vanhuspalvelulain (25§) mukaisen yhteydenoton sosiaalihuoltoon tuen tarpeen kartoittamiseksi
voi tehda sahkoisella lomakkeella Hameenlinnan kaupungin nettisivuilta,

e https://asiointi.hameenlinna.fi/lomake
Ikaihmisten palvelujen tulosalueella voidaan palvelun piiriin kuuluvan asiakkaan avun tarpeen
kartoittamisesta ottaa suoraan yhteyttd alueen palveluohjaajaan ja/tai sosiaalityontekijaan.

Sosiaalipdivystys

e Sosiaalipaivystykseen voidaan tarvittaessa ottaa yhteytta perhe- ja
I&ahisuhdevakivaltatilanteissa, kriisitilanteissa, tilanteissa joissa, ikdihminen ei parjaa
yksin kotona tai muissa sellaisissa tilanteissa, joissa tarvitaan kiireellisesti
sosiaalitoimen arviota tai ratkaisuja, jotka eivat voi odottaa seuraavaan arkipaivaan.
Sosiaalipaivystyksesta voidaan myds kysya konsultaatioapua. Kanta-Hameen
sosiaalipaivystyksen suora asiakasnumero 03 621 7100 on avoinna maanantaista
torstaihin kello 18—22 seka perjantaista lauantaihin kello 14-22. Muuna aikana yhteyden
saa Hatakeskuksen kautta.

e Henkilékunnalle 16ytyy sosiaalipdivystyksen viranomaiskayttédn tarkoitettu numero
itsendisen tydskentelyn toimintaohjeesta.

Hameenlinnan Vanhusten Asuntosaatio

Tuottaa vanhusten asuntoja ja erityisasuntoja Hameenlinnan alueen asukkaille littalassa
Hyvinvointikeskus Sauvolassa. Kiinteisto tekee asiakkaan kanssa erillisen asunnon
vuokrasopimuksen. Kiinteistdn asioista vastaa asiakkaalle Retta Isdnndinti, Raatihuoneenkatu
17 3.krs, 13100 Hameenlinna puh. 010 228 7017 sahkdposti sonja.lohenoja@retta.fi tai
heikki.merilainen@retta.fi

Asukkaat eivat oikeastaan enaa siirry toisiin yksikdihin, vaan hoito toteutetaan Sauvolassa
elaman loppuun asti. Varsinaista tarkistuslistaa ei ole kaytdssa ja tiedot siirtyvat Lifecare
asiakastietojarjestelman kautta Yksikdssa on kehityskohteena siirtotilanteisiin ja
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vastaanottotilanteisiin sopiva tarkistuslista seka raportoinnin tukilista.

Sauvolassa huomioidaan, erityisentuen tarpeessa olevat asukaat: Suunnitelmallisesti,
yksil6llisesti ja moniammatillisesti tydryhmana mm. hoito- ja palvelusuunnitelmassa ja Rai
arvioinnin pohjalta. Erityisen tuen tarvetta huomioidaan riittdvan ja osaavan henkiloston kautta
seka laheisen yhteistydn muiden sote-toimijoiden kautta

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat:
Tiimikoordinaattori, sairaanhoitaja Mervi Mustonen ja sairaanhoitaja Tiina Kappi.

Arviota tehdaan yhteistyossa koko henkiloston kanssa. Asiakkaan kokonaishoidosta vastaa
|&akari. Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja tarvittaessa
konsultoi muita asiantuntijoita, kuten esimerkiksi 1dakaria, avannehoitajaa, haavahoitajaa,
diabeteshoitajaa tms.

Asiakkaiden suunhoito, kiireeton / kiireellinen sairaanhoito ja dkillinen kuolemantapaus:

Yksikon kaytossa olevat toimintaohjeet ja prosessikuvaukset laaditaan siten, etta ne noudattavat
johtotiimin ohjeistusta ko. asiasta. Taman jalkeen ne jalkautetaan erillisen toiminta-/tydohjeen
kautta.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan kerran vuodessa tai tarvittaessa maaraaikaistarkastus laakarin
toimesta. Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja tarvittaessa niita
otetaan useammin. Uudelle asukkaalle alkutarkastus pyritdan tekemaan kuukauden kuluttua
yksikk6on saapumisesta.

Asukkaan voinnin muutoksista ilmoitetaan samana paivana laakarille ja pyydetaan
toimintaohjeet. Muina kuin arkityépaivind on mahdollisuus konsultoida Oma-Hameen
takapaivystajaa (Pihlajalinna) asiakkaan akillisista voinnin muutoksista. Gerbiili toteuttaa akuuttia
sairaanhoitoa 24/7 Sauvolan asukkaille.

Sauvolan yksikdssa on kuolemantapauksen kirjalliset ohjeet henkildston kaytettavissa ja niita
kaydaan myds tiimipalaverissa ajoittain 1api.

Suun terveydenhoito: YksikOssa kay kerran vuodessa suuhygienisti tekemassa jokaiselle
asukkaalle tarkastuksen. Suuhygienisti tekee tarvittaessa varauksen hammaslaakarille

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyden edistdminen ja seuranta:

Asiakkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan kuvailevasti sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan. Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina
I1dakarin konsultaatioon tai otetaan esille palveluyksikon laakarinkierrolla. Yksikdn asiakkaille
tehdaan vuosikontrolleja yksilollisen tarpeen mukaan. Taustatietojen pohjalta |1aakari suorittaa
tutkimuksen ja kirjoittavaa lausunnon yleislaaketieteen lehdelle. RAl-arviointeja tehdaan
asiakkaalle 2-vusittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-arvioinnista saatavan
mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja reagoida niihin
asiaan kuuluvalla tavalla. Laakarit nakevat asiakkaan RAl-arviointien tulokset Lifecaren
asiakastietojarjestelmasta
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Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekda Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille asetettuja sisalto-,
laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7

Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukuméaara
Lahijohtaja 1
Tiimikoordinaattori/sh 1

Sairaanhoitaja

Lahihoitaja 28
Hoiva-avustaja 1
Ohjaaja 1

Ymparivuorokautisessa asumispalvelussa henkildkunta paikalla ymparivuorokautisesti.
Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon laissa maaritelty henkilostomitoitus 0,60 ja
henkilostorakenne. Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittdva henkiléostomaara ja turvataan
osaaminen kaikissa tydvuoroissa mm. ladkehoidon osaamisen suhteen. Tydvuorosuunnitelma
tehdaan Numeron- jarjestelmassa, joka huomioi tydntekijdiden toiveet ja vuororajoitukset.
Tiimikoordinaattori yhteistydssa lahijohtajan kanssa varmistavat miehityksen toteutumisen.
Kaikki poissaolot pyritdan ensisijaisesti sijaistamaan, jotta lakisdateinen mitoitus tayttyy.
Yksikdssa on kaksi nimettyd Oma-Hameen lahihoitaja varahenkiléa ja Temporeen laaja
sijaisreservi kaytettavissa lyhyt- ja pidempikin aikaisiin poissaoloihin.

Tyontekijoilld on mahdollisuus hoitaa sijaisjarjestelyja iltojen, diden ja viikonloppujen varalta
Temporen sijaishallinta jarjestelman kautta tai puh. itse. Mikali sijaistaminen ei ponnisteluista
huolimatta onnistu, jarjestellaan tiimissa tyon jarjestelyn kautta tilanne vuorokohtaisesti niin, etta
asiakkaiden hoito vaarannu. Naissa tilanteissa henkiléstdmitoitusta korjataan toisessa vuorossa.

Rekrytointi

Henkilosto I16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista
(JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskentelevilta henkilbilta tarkastetaan
rekrytoinnin yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa
tydskentelevien rikostaustan selvittamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023).
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Perehdytys ja osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys

Perehdytys Palveluyksikdissa perehdytys toteutetaan lkaihmisten palveluiden tulosalueen
kirjallisen perehdytysohjelman mukaisesti. Perehdytysohjelman liséksi on mahdollisuus
osallistua Oma Hameen perehdytystilaisuuksiin. Perehdyttaminen kuuluu koko henkilékunnalle
ja perehdyttamisprosessista on vastuussa henkilokunnan lisaksi yksikon lahijohtaja. Uudelle
tyontekijalle on nimetty niin perehdyttaja/perehdyttajat, jotka toimivat uuden tyontekijan
mentorina. Perehtyjalla itsellaan on myds vastuu huolehtia siita, ettd han saa tydssa
tarvitsemansa perehdytyksen seka Intran, ettad kaytannén perehdytyksen kautta. Jokainen
tydtekija perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta. Opiskelijoille on
nimetty harjoittelujaksolle yksi tai kaksi ohjaajaa, joilla on paavastuu perehdytyksesta.

Osaamisen varmistaminen

Osaamisesta ja erilaisista onnistumisista tai kehitystarpeista keskustellaan jatkuvasti lIahijohtajan
toimesta yhdessa tiimin kanssa seka erillisesti tyontekijoiden kanssa. Tama on tarkea osa
l&hijohtajan arjen johtamisty6ta. Lahijohtaja kannustaa tyontekijoita kertomaan erilaisista
osaamistarpeista ja huomioi ne johtamisessaan.

Onnistumiskeskusteluja jarjestetdan kerran vuodessa tyontekijan ja lahijohtajan kesken.
Luottamukselliset onnistumiskeskustelut dokumentoidaan Talentiaan, josta kirjauksia voidaan
tarkastella jalkikateen. Lahijohtaja seuraa sovittuihin asioihin tapahtumista arjessa. Lahijohtaja
seuraa myos tyontekijan ammattitaitoa, soveltuvuutta, kaytésta, Suomen kielen osaamista ja
muita kehittdmistarpeita. Tarvittaessa lahijohtaja ottaa asian tydntekijan ja/tai tiimin kanssa
keskusteluun.

Taydennyskoulutukset

Yksikkoon on laadittu erillinen vuosittainen koulutussuunnitelma, jossa loytyvat seka velvoittavat
ettd toimiala- seka yksikkokohtaiset koulutukset. Naiden lisaksi tyontekijalla on mahdollisuus
esittda lahijohtajalle muita kiinnostavia koulutuksia, jotka vastaavat osaamisen kehittdmiseen.
Lahijohtaja seuraa koulutusten toteutumista Talentia jarjestelmasta ja muistuttaa
suorittamattomista koulutuksista. Jokaisella tyontekijalla on kuitenkin myos itse huolehtia omalta
osaltaan koulutusten suorittamisesta.

Yksikossa kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi. Lahijohtaja
yhdessa tiimikoordinaattorin ja sh:n kanssa seuraavat l1dékelupien toteutumista ja suorittamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon
organisaatioissa -kurssit.

Henkildston osallistumisesta yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja
poistumisharjoituksiin sekd ensiapukoulutuksiin suunnitellaan koulutussuunnitelman ja
tydvuorosuunnitelman avulla. Koulutukset 16ytyvat Talentian koulutuskalenterista tai niista
tiedotetaan erillisesti koko henkildkuntaa. Lahijohtaja pitaa kirjaan henkildston osallistumista ko.
suunniteltuihin koulutuksiin.

Opiskelijat harjoittelussa ja tyosuhteessa
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Opiskelijoille nimetaan paasaantdisesti kaksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta.
Opiskelijoiden opintojen vaihe otetaan huomioon tyétehtavien suunnittelussa. Ohjaajat
paasaantoisesti ohjaavat opiskelijoita ja opiskelijat kulkevat ohjaajiensa mukana tyétehtavissa.
Kaikki yksikdn hoitohenkildkuntaan kuuluvat ovat velvollisia ohjaamaan opiskelijoita
tydvuorojensa aikana. Opiskelijoiden valmiutta seurataan tydharjoitteluiden ajan ja he saavat
apua ja tukea tyovuorojensa ajan. Ensimmaisien paivien aikana opiskelijat velvoitetaan
lukemaan yksikén omavalvontasuunnitelma ja palo- ja pelastussuunnitelma. He myds
osallistuvat valvottuna Iddkehoitoon ohjaajiensa kanssa opiskelun vaiheeseen nain kuuluessa.

Tyohyvinvointi ja tyésuojelu

Tyontekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tydkyvyn yllapitamiseksi on
Oma Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa ty6paikan tydolojen
kehittdmistarpeet ja tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun
toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun padmaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta.
Tyo6olojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja
ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden ilmenemista seka pyritaan
yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan
tyontekijan innostusta tydhonsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm.
tyohyvinvointia ja tydkykya tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja
tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen. Tydntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm.
tydhyvinvointikyselyilld ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildstdn kanssa tyéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-
jarjestelmassa kolmen vuoden valein ja paivitetaan vuosittain. Riskinarviointi toimii
yksikkdkohtaisen tydsuojelun toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyoterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan,
tydsuojelun ja tydterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat
neuvonta ja ohjaus, terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka
osatyOkykyisten tyontekijoiden terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma
sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin
perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville
seurauksille alttiiden asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Hameenlinnan vanhusten asuntosaatidé omistaa Hyvinvointikeskuksen kKiinteiston. Saatio on
perustettu 1979 ja se kuuluu Hameenlinnan kaupungin konserniin kotipaikkana Hameenlinnan
kaupunki. Saatié vuokraa omistamiaan ja hallitsemiaan asuntoja 60 vuotta tayttaneille
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hameenlinnalaisille. Hyvinvointikeskus Sauvola on rakennettu 2017 osoitteeseen
Sauvalanaukio 4, 14500 littala. Hyvinvointikeskuksesta 16ytyy saman katon alta kattavat
laakaripalvelut, ravintolapalvelut seka kirjasto-, paivatoiminta, seka liikuntatilat 52 asunnon
lisdksi. Asumispalvelujen kaytdssa olevien asuntojen neliomaarat vaihtelevat 30-43 nelién
valilla

Asumispalvelun palveluyksikdissa on paasaantdisesti yhden ja osa kahden henkilén huoneistoja
omilla keittionurkkauksella, suihku- ja WC-- tilalla sekd omalla parvekkeella. Liséksi asiakkaiden
kaytettavissa on erilaisia yhteisia tiloja, kuten:

Ruokailu- ja oleskelutilat, sauna- ja suihkutilat-, likunta- ja harrastetilat, pyykkihuoltotilat seka
piha-alueet.

Asumispalvelun palveluyksikdissa on yksidité yhdelle asiakkaalle seka kaksioita, joissa voi asua
pariskuntia. Asiakkaan asunto/huone on hanen kotinsa, eika sitad kaytetd muuhun tarkoitukseen
hanen poissa ollessaan. Asiakkaan muuttaessa on toivottavaa, ettd asukas sisustaa oman
kotinsa omilla huonekaluilla, tavaroilla ja esineilla. Hoitosangyn saa yksikon puolesta, mikali
asiakkaan hoitoisuus sita vaatii.

Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty, vierailijat ovat tervetulleita asiakkaan kotiin.
Henkildstdlle on varattu omat sosiaali- ja tauko seka kokoontumistilat.

Tietoturvajatteet tyhjennetdan 1. kerroksen sijaitsevaan tietosuojajateastiaan. Neulat ym.
kerataan sarmaisjateastiaan ja laakejatteiden kasittelystd on oma ohjeensa. Jatehuolto on
jarjestetty Kiinteiston toimesta. Kiinteiston huolto hoitaa kaikki kiinteistda koskevat vika, huolto ja
poikkeamatilanteet. Tama koskettaa myods asumispalvelujen tiloja ja laitteita kuten
astianpesukoneet, pyykinpesukoneet, jadkaapit, liedet jne. sekd lampdévaunut. Yhteyshenkiléna
on lahijohtaja, tiimikoordinaattori tai vuorovastaava.

Teknologiset ratkaisut
Hoitajakutsujarjestelma

Hyvinvointikeskus Sauvolan hoitajakutsujarjestelman toimittajana on Vivago. Vivago kutsu
I&hetetdan rannekepainikkeesta ja halytys tulee hoitajan puhelimeen, josta se kuitataan
tehdyksi. Vivagon jarjestelma Iahettda mahdolliset vikailmoitukset seka ennakkotiedot
huoltotarpeiden kohteista sovittuihin sdhkopostiosoitteisiin. Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu
hoitajankutsupainikkeiden lisaksi erilaisia liiketta tunnistavia halyttimia, kuten sanky-, lattia-, ja
ovihalyttimia seka henkildston turvahalyttimia. Vivagossa on mahdollista seurata myos
asiakkaan aktiivisuutta seka unta. Sauvolassa on kaytéssa hoitajakutsu- ja
turvahalytysjarjestelma seka muutamia ovia halyttimia. Laitteiden toimivuudessa havaituista
epakohdista ilmoitetaan viivytyksetta Vivago- tukeen, seka palveluyksikon johtajalle.

Kameravalvontajarjestelma on Sauvolan hyvinvointikeskuksessa Kiinteiston toimesta.
Tallentavan kameravalvontajarjestelman tarkoitus on suojella omaisuutta, ehkaista rikoksia ja
auttaa jo tapahtuneiden rikosten selvittdmisessa. Jarjestelmalla on tarkoitus varmistaa ja lisata
henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuutta. Kameravalvonnasta on vastaa kiinteisto.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen
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hyvinvointialueella epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa.
Oma Hameen intranetissa on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Hygieniaa seurataan yksikdssa aistivaraisesti jatkuvasti, infektiotilanteita seuraamalla ja
kasidesin ja suojatarvikkeiden kulutusta seuraamalla.

Siivous on jarjestetty Fodparin toimesta ja siita on erillinen palvelun kuvaus (liite 2). Oma
Hameen tukipalvelut Oy valvoo sopimuksen seka palvelun toteutumista.

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi, miten yksikdssa pyykkihuolto on
jarjestetty ja toteutettu. Nimetty hoitaja perehdyttaa uuden tydntekijan/sijaisen. Perehdytyksessa
kaydaan lapi mm. eritetahrojen oikeaoppinen siistiminen ja mista 16ytyvat valineet tahan.
OmaHameen intrassa on myo6s ohjeet henkildstdlle hygieniaan liittyen ja nama kuuluvat
perehdytykseen. Hygieniahoitajaa voidaan yksikdsta kasin konsultoida erilaisissa tilanteissa ja
pyytaa koulutusta henkilostolle osaamisen varmistamiseen. Yksikon henkilostoa on
lisdkoulutettu syksyn 2025 aikana yksikdn hygienia asioihin.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus,
ja tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen
jalkeenkin.

Asiakkaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuvat palvelussuhteen paattymisen
jalkeenkin. Asiakastyon paivittainen kirjaaminen kuuluu jokaiseen tyévuoroon.
Paivittaiskirjaukset tehdaan asiakkaan hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecaren
hoitokertomukseen. Kirjaamisen sisalldistd on ohjeet ja kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta.
Henkildstéa koulutetaan ja perehdytetaan tietojen kasittelyyn, seka kirjaamiseen ja ohjeisiin.
Lisaksi asiakastietojarjestelmien turvallisuutta seurataan sdanndllisesti tarkastamalla lokitiedot.
Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen henkildstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tyontekija alkaa toteuttaa asiakkaan saamia palveluja asiakkaalle tehdyn paatoksen ja
palvelusuunnitelman perusteella. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja
edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kulloinkin olennaisia ja riittavia.
Kirjaamiseen on laadittu erilaisia ohjeita, mita kirjataan ja mihin. Ohjeet 16ytyvat henkil6ston
sisaisilta internetsivuilta seka Lifecaren sisalta. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015) 4 §:ssa Henkildstd noudattaa tietosuojaan ja
henkildtietojen kasittelyyn liittyva lainsdadantda seka yksikolle laadittuja ohjeita ja
viranomaismaarayksia
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannoét ja vastuut maaritellaan Kanta-
Hameen hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitikan asiakirjassa.

Etatyota tekeville on oma koulutuksensa tietoturvaan liittyen, joka tulee etatoita tehdessaan
huomioida. Yksikossa vain lahijohtaja tekee osittain etatyota. Hanella on kaytossaan laitteet,
jotka ovat turvallisia kayttaa ja toimivat Oma Hameen verkossa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja
tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi
taho, jolla ei ole henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista
tehdaan valittdmasti HaiPro- ilmoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikdssa tydskentelevat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin
Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja
potilasturvallisuuteen, palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikon lahijohtaja vaihtunut alk. 9/2025. Yksikossd menossa ja jatkumassa vuodelle 2026
omavalvonnan jalkauttamisen kehittamistavoite koko henkildstolle. Vastuu jalkauttamisesta
lahijohdolla ja tiimikoordinaattorilla. Toteuttamista seurataan omavalvonnan
seurantamenetelmien avulla.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: 15.12.2025

Allekirjoitus: Katja Hasanen-Gulcan
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