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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi
Heikanrinteen palvelukeskus/Heikanhelmi

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ikdihmisten pitkaaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, 31 asiakaspaikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Saksankatu 34, 30100 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Milla Grefberg

Puhelin

040 1842 191

Sahkoposti
milla.grefberg(at)omahame fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateria- ja puhtauspalvelut: Loimijoen kuntapalvelut Oy

Kiinteistd- ja tekniset palvelut: Forssan kaupunki tilapalvelu

Pesulapalvelut ja vuokratekstiilit: Pantex-pesu ja Hameen tekstiilihuolto Oy
Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Forssan Kutomon apteekki
Henkildstopalvelut, sijaisten hankinta: Oma Hame varahenkildstd ja Tempore
Laakaripalvelut: Pihlajalinna

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t
Milla Grefberg

Puh. 040 1842 191

milla.grefberg(at)omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostélle.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




2/17

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Yksikon jokaisella tydntekijalla on lakisaateinen ja eettinen velvollisuus toimia lain ja laatuvaatimusten
mukaisesti. Erityisesti sosiaalihuollon tydntekijoilla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista.
limoitusvelvollisuus perustuu lakiin sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29).

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Yksikdssad omavalvontasuunnitelma on nahtavilla ryhmékotien ilmoitustauluilla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Heikanhelmi tuottaa pitkaaikaista ymparivuorokautista palveluasumista ikaihmisille.

Yksikdn perustehtavana on tarjota asiakkaille turvallinen asuinymparistd ja yksildllisen tarpeen mukaisesti
laadukasta hoitoa ja hoivaa vuorokauden ympéri.

Tavoitteenamme on tarjota turvallinen ja laadukas loppueldman koti asiakkaillemme.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Palvelun myodntamiskriteerit ovat kaikille samat. Asiakkaat ovat meille
yhdenvertaisia.

2.) Asiakaslahtdisyys: Asiakkaat voivat itse vaikuttaa hoitoonsa ja heidan toiveitansa ja pyyntéjaan
kunnioitetaan. Jokaiselle asiakkaalle luodaan yhteistydssa asiakkaan ja hdnen omaistensa kanssa
yksiléllinen hoitosuunnitelma.

3.) Vaikuttavuus: Yksikdn kaytannot ja yhteiset ohjeet ovat ndyttdon perustuvia. Yksikon tydntekijat tuovat
aktiivisesti tietoa vastuualueidensa palavereista ja koulutuksista, jotta ajankohtaiset ohjeet ja kaytannot
saavuttavat kaikki tyontekijat.

4.) Rohkeus: Yksikdssa on avoin ja salliva toimintakulttuuri, kokeillaan rohkeasti uusia toimintamalleja.
Avoin keskusteluyhteys tydyhteisdssa helpottaa toimimattomien kaytantdjen puheeksi ottamista.

Johtamisjarjestelma
Heikanhelmen lahijohtaja vastaa yksikén toiminnasta kokonaisuudessaan.

Asumispalveluiden Iahijohtajan Idhijohtajana toimii asumispalveluiden palvelupaallikkd, joka vastaa
lantisen alueen asumispalveluyksikoista.
Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja.
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Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipdatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta

¢ osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.
Yksikon lahijohtaja vastaa palveluyksikdn toimintojen riskienhallinnasta.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
e henkiléstdon epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskeja tunnistetaan tyontekijdiden tekemista vaaratapahtumailmoitukset
(my06s lahelta piti-ilmoitukset), henkildston esiin tuomista riskeistd seka asiakkaiden ja heidan omaistensa
palautteista.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Palveluyksikdn toiminnan keskeiset riskit asiakas- ja potilasturvallisuuden kannalta seka niiden ehkaisy-
ja hallintatoimet on nostettu oheiseen taulukkoon.

Tunnistettujen riskien suuruus on arvioitu Haipro-ohjelman riskimatriisia hyédyntaen:

Riskin arviointi (suuruus ja

vaikutus) hkdisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Jokaiselle asukkaalle luodaan
yksikoéllinen suunnitelma
Tapaturmat ja onnettomuudet Vihiinen - kohtalainen riski kaatumisten ehkadisemiseksi.
(kaatumiset, putoamiset ym.) Kaikille liikkuville asukkaille
tehddan FRAT-kaatumisvaaran

arviointi.
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ltsemaaraamisoikeuden
rajoittamisen toimet ohjeen
mukaisesti.

Kiinteiston ja laitteiden
turvallisuus — WPro riskien
arviointi

Ladkehoitoon liittyvat poikkeamat

Vahainen - kohtalainen riski

Ladkehoidosta on yhtendiset
ohjeet ja kdytanteet ikdihmisten
palveluissa.

Lddkehoidon osaaminen
varmistetaan ennen tyontekijan
osallistumista |adkehoitoon.
Haipro-seuranta ja toiminnan
kehittaminen.

Muut vaaratapahtumatyypit (esim.

HaiPro-seurannat ja tilanteen
vaatimat kohdennetut korjaavat

vakivalta, asiakkaan katoaminen, Vahainen toimet.
ohjelmistoon liittyva tms.) Kadonnut asiakas
asumispalveluissa-ohje.
Palvelu ei toteudu
palvelukuvauksen el SPro-henkildstén
Vdhainen

mukaisesti — epakohta palvelun
laadussa

epéakohtailmoitus.

Hygienia ja aseptiikka
(Infektiot ja kausiepidemiat)

Vahainen — kohtalainen riski

Infektiotorjunnan ohjeistukset.
Aluehygieniahoitajan ohjaus ja
kaynnit.

Infektiotorjunnan koulutukset ja
vastuuhenkildiden
kokoontumiset.

Itsemaaraamisoikeuden

Itsemaardamisoikeuden
tukeminen
asumispalveluissa — ohje.
Asiakkaan ja laheisen

toteutumisen ja asiakkaan Vahdinen paatoksenteon

osallisuuden epakohta osallisuus keskusteluin ja
hoitoneuvotteluiden kautta
yhteistyOssa asiakasohjauksen
kanssa.

Tietoturvan tai tietosuojan I Tietoturvaohjeistus,

. Vdhainen .

epakohta Tietoturvan koulutukset.
Ikddntyneiden

Ravitsemukseen ja ravitsemussuositukset.

ravitsemuspalveluun liittyva Vahainen Osastokeittididen

epakohta

omavalvontasuunnitelman
seurantojen toteuttaminen.
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Yhteisty6 palveluntuottaja Oma
Hameen Tukipalveluyhtion
kanssa.

WPro-riskiarviointi

Oikea-aikaiset pyynnot
kiinteistéhuoltoon.

Vdhadinen Pelastussuunnitelma ja
poistumisturvallisuusselvitys:
Poistumisturvallisuusharjoitukset,
Turvallisuuskavelyt.

Kiinteistoon liittyvat epdkohdat ja
paloturvallisuus

Henkiléston saatavuuden haaste Vihiinen Henkilostomitoitus ja sen
ajoittain toteutumisen seuranta.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epé&kohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstédn kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikéssa on avoin keskustelukulttuuri, jossa epakohdista ja turvallisuustekijoistd kaydaan keskustelua ja
ratkaistaan ongelmia yhdessa. Tyontekijoita kannustetaan tekemaan ilmoituksia havaitsemistaan
vaaratapahtumista seka lahelta-piti tilanteista.

Haipro ilmoituksia kaydaan lapi syyllistamatta ketdan, vaan hakien ratkaisuja mahdollisiin ongelmakohtiin.
Haipro- ja Spro ohjelmien kaytto ja ilmoitusten teko kdydaan 1api osana perehdytysta.

Myds opiskelijat, sijaiset tai keikkalaiset paasevat tekemaan Haipro-ilmoituksia ilmoitustaululla olevan

linkin kautta.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle

(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Lupa- ja valvontavirasto
potilasturvallisuusyksikk® 1.1.2026->

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- Lupa- ja valvontavirasto Lupa- ja valvontavirasto

tai terveydenhuollon toteuttamisessa 1.1.2026-> 1.1.2026->

(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon

valvonnasta 741/2023, § 29)

lImoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea,
Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja

vaaratilanteet

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen

kaytos tai hairinta

HaiPro

Lupa- ja valvontavirasto
1.1.2026->

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti.limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikon lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. Vaaratapahtumaraportteja kasitellaan
henkil6ston kanssa osastokokouksissa joka toinen viikko. Akuuteissa tilanteissa tarvittaessa aikaisemmin.
Korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro jarjestelmaan ja niiden toteutumista seurataan kaytanndssa.

Sovitut muutokset tydskentelyssa ja muut korjaavat toimenpiteet kdydaan lapi osastokokouksessa ja
kirjataan osastokokouksen muistioon. Osastokokouksen muistiot ovat tydntekijdiden luettavissa yksikon
Teams-tiimissa. Akuuteissa asioissa tyontekijoita tiedotetaan esimerkiksi paivittaisen raportoinnin
yhteydessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Lupa- ja valvontavirastoon (1.1.2026 alkaen), jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Yksikdssa epakohtailmoitukset otetaan kasittelyyn viipymatta ja epakohdan uhka tai lainvastaisuus
korjataan heti. Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjallinen selvitys ja niiden toteutumista seurataan.

Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Varautumista erilaisiin hairittilanteisiin ja poikkeusoloihin toteutetaan valmiussuunnitelmien avulla.
Valmiussuunnitelmia laaditaan organisaation eri tasoilla. Palveluyksikén valmius- ja
jatkuvuudenhallinnasta vastaa asumispalveluiden johtotiimi (tulosaluejohtaja yhteisty6ssa
palvelupaallikdiden kanssa).

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan yksiléllinen hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan yhteisty0ssa asiakkaan ja hanen omaisensa,
l&heisensa tai laillisen edustajansa kanssa. Suunnitelman laadintaa varten kutsutaan koolle hoitokokous,
johon asiakkaan omaiset/ldheiset kutsutaan mukaan. Mikali asiakas ei itse kykene osallistumaan hoito- ja
palvelusuunnitelmansa tekoon, laaditaan suunnitelma yhteisty0ssa asiakkaan omaisen kanssa.

Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetdan puolen vuoden vélein sekd aina kun asiakkaan
voinnissa tapahtuu paivitysta vaativa muutos. Suunnitelman paivityksesta vastaa asiakkaalle nimetty
omahoitaja.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma kuuluu osaksi potilastietojarjestelma Lifecare:n Hoitokertomusta,
johon tyontekijat kirjaavat paivittdin. Suunnitelma on siis osa paivittaista, rakenteista kirjaamista, jonka
myd6ta se tulee huomioitua myds asiakkaiden paivittdisessa hoidossa. Hoidon ja palvelun toteutumista
seurataan esimerkiksi hoidon kirjaamista seuraamalla. Hoitokertomukseen kirjataan paivittain asiakkaan
hoitoon liittyvat asiat.

Asiakkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kaytetdan RAI-toimintakykymittaria, FRAT-
kaatumisvaaran arviointimittaria, Braden-asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, MMSE-muistitestia
muistin ja tiedonkasittelyn arvioinnissa, MNA-testia ravitsemustilan arvioinnissa seka tarvittaessa muita
mittareita.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu on palvelun peruslahtékohta. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
puututaan siihen valittémasti seka ilmoitetaan siita lahijohtajalle.

Asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne kasitelldan asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa kanssa henkildkohtaisesti, selvitetaan tilanteen kulku ja sovitut
toimenpiteet tapahtuman ennaltaehkaisemiseksi jatkossa.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedaan koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus. Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito
perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja asiakkaan palveluja toteutetaan lahtdkohtaisesti
rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta.

Itsemaaraamisoikeus on yksikdssa kaiken toiminnan Iahtdkohta ja sitd kunnioitetaan kaikin mahdollisin
keinoin. Asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa keskustellaan asiakkaalle tarkeista asioista, esimerkiksi
ruokailutottumuksista, vuorokausirytmista, sosiaalisista suhteista seka hengellisista tottumuksista, jotta
saadaan laaja-alainen nakemys asiakkaan mieltymyksista ja toiveista.

Asiakkaan on mahdollista tehda tai hanella voi olla jo tehtyna hoitotahto, johon on kirjattu/kirjataan
asiakkaan erityistoiveet hoidosta, seka asiat, joista asiakas haluaa kieltaytya.

Tavoitteena on, ettad asiakkaat asuvat yksikdssamme turvallisesti oman nakoista elamaa elamansa
loppuun saakka. Tydntekijat tukevat ja edistavat asiakkaan hyvaa eldamanlaatua, arvokkuutta,
hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsendistd suoriutumista riippumatta asiakkaan
toimintakyvysta. Paivittdisessa hoitotydssa varmistetaan asiakkaan yksildllinen hoito ja huomioidaan
asiakkaan toiveet.

Asiakkaan liikkumista rajoitetaan ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind maarin,
kuin se on kulloinkin valttamatonta. Liikkumista rajoittavien turvavalineiden kaytosta tehdaan yksildllinen
paatos yhteistydssa asiakkaan omaisten kanssa. Hoitopaatoksista vastaa yksikon hoitava laakari. Laakari
kirjaa paatdksen rajoitustoimenpiteista perusteluineen Lifecare-potilastietojarjestelman YLE-lehdelle.
Rajoittamisen jatkamista arvioidaan usein, vahintaan 3kk valein

TyOntekijat arvioivat rajoittamisen tarpeellisuutta jokaisen asiakkaan kohdalla jokaisella rajoittamiskerralla
ja kirjaavat asiakkaan Hoitokertomukseen rajoittamisen syyn, rajoittamisen tavan, rajoittamisen aloitus- ja
paattdmisajan sekd asiakkaan valvonnasta rajoitustoimenpiteen aikana.

Ikdihmisten asumispalveluissa on toimintaohje: Asiakkaan itsemaaramisoikeuden tukeminen
asumispalveluissa, jonka mukaan yksikdssa toimitaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus
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Asiakkaat voivat vaikuttaa omaan hoitoonsa. Asiakkaan ja hdnen omaisensa toiveet ja tarpeet otetaan
huomioon asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessa seka paivittaisessa arjessa.

Asiakkaiden ja heidan omaistensa huomiot ja kehitysehdotukset otetaan huomioon yksikdn toiminnassa.

Asiakaspalaute
Asiakaspalautetta kerataan vuosittain. THL jarjestaa asiakastyytyvaisyyskyselyn joka toinen vuosi ja oma

organisaatiomme joka toinen vuosi. THL:n kysely on sahkéinen lomake, jonka asiakas voi tayttaa
omaisensa tukemana tai tarvittaessa yksikdn hoitajan tai opiskelijan tukemana. Yksikdssa tulostetaan
kyselysta paperisia versioita, mikali sdhkdisen lomakkeen kaytdn kanssa on hankaluuksia.

Asiakkailta saatua palautetta hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa ja korjaamisessa niin, ettd saadut
tulokset kdydaan yksikdssa lapi, ja niiden pohjalta suunnitellaan tarvittaessa kehittamistoimenpiteita.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myés tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot:

Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa

Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestinad puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kdyttda laadinnassa valmista pohjaa tai digitaalista
verkkolomaketta.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun Lupa-
ja valvontavirastolle.

Muistutukset, kantelut sekd muut valvontapaatdkset kasitelldan lahijohtajan johdolla yksikén
osastokokouksissa ja niiden perusteella suunnitellaan tarvittaessa kehittdmistoimenpiteet.
Muistutusten kasittelysta vastaa asumispalveluiden palvelupaallikkd.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
Asiakkaat ohjautuvat palveluun asiakasohjauksen kautta yhtenaisten kriteerien perusteella.

Asumispalvelut ovat sosiaalihuoltolain mukaisia sosiaalipalveluja, joiden jarjestamisesta hyvinvointialue
vastaa.

Yksikon tavoitteena on asiakaspaikkojen jatkuva tayttd. Asiakaspaikat vapautuvat luonnollisen poistuman
kautta.

Asiakasohjauksen paikkakoordinaattori ohjaa asiakkaat palveluun paikan vapautuessa. Kaytdssa on
toiminnanohjausjarjestelma SBM. Yksikon |8hijohtaja seuraa asiakaspaikkojen tayttoa.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia edistetdan hyvalla perushoidolla, kokonaisvaltaisella
terveydentilan seurannalla Lifecare-potilastietojarjestelman avulla, tekemalld moniammatillista yhteistyota,
tarjoamalla virikkeita ja aktivoimalla osallistumaan yhteisiin tapahtumiin ja toimintoihin, vastaamalla
erilaisiin tarpeisiin seka omatoimisuuteen kannustamalla.

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteet, jotka liittyvat paivittaiseen liikkumiseen,
ulkoiluun seka kuntouttavaan toimintaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiskirjaamisen avulla.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikdn ruokahuolto on hoidettu ostopalveluna Loimijoen Kuntapalveluista (LoiKu). Sielta toimitetaan
[Ampimana lounasruoka seka paivallisruoka. Hoitajat valmistavat aamu- ja iltapalat. Aamu- ja iltapalojen
ainekset sekad muut elintarvikkeet tilataan LoiKun valitystuotteina Citymarketista.

LoiKu ottaa ravitsemussuositukset huomioon ruokalistoja suunnitellessaan.

Asukaskohtaiset ruokavaliot huomioidaan yksiléllisesti. Ruokailuissa huomioidaan ruoan koostumus ja
mahdollinen lisdenergian tarve. Asukkaalla voi olla koostumukseltaan normaali-, pehmea-, sose- tai
nestemainen ruoan koostumus. Tarvittaessa keittiolta tilataan proteiini- ja/tai energiarikasta ruokaa.

Asiakkaiden riittdvaa ravinnon ja nesteiden saantia seka ravitsemustilaa seurataan havainnoimalla
visuaalisesti seka kirjaamalla, kuinka ruoka on maistunut ja kuinka paljon asiakas on saanut nesteita.
Tarvittaessa pidetaan kirjaa nesteiden maarasta.

Asiakkaiden ravitsemustilaa seurataan asiakkaan yleistilan havainnoinnin lisaksi sdannéllisilla
punnituksilla sekd MNA-testilla. Tarvittaessa kaytetdan neste- tai ravintolistaa seurannassa.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Eerika Koso, Linda Saari sekd Mariina Giordano

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan.
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Yksikodn infektioiden torjuntakansio on osa perehdytysta, jossa on ohjeet suojautumisesta seka
infektioiden torjunnasta.

Yksikdssa kasihuuhteen kayttdéa seurataan vuosittain.
Infektioidentorjuntayksikko tekee yksikkdon tartunnan torjuntakdynnit 1—2 vuoden valein.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hoitoon liittyvista infektioista tiedotetaan ja Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkda.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoitosuunnitelman laadinnan vastuuhenkil: Milla Grefberg
Yksikon ladkehoidon vastuuhenkil: Eerika Koso, Johanna Haggman, Karoliina Uusitalo ja Tiina Lehtinen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 3.2.2026

Kaikki yksikon tyontekijat ovat perehtyneet yksikon ladkehoitosuunnitelmaan ja yksikdn 1adkehoito
toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti.

Kukin tydntekija vastaa omalta osaltaan ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyn vastuun ja
tehtadvakuvauksensa mukaisesta toiminnasta.

Laakehoitosuunnitelman toteutumista seurataan paivittdisessa toiminnassa, ja poikkeamista tehdaan
HaiPro-ilmoitus.

Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytdssa LOVe-verkkokoulutukset. Laakehoitolupien
suorituksia seurataan eLoki-ohjelman avulla. Jokainen tydntekija pitda huolta, etta ladkehoitoluvat ovat
voimassa, ja etta ne paivitetaan riittdvan ajoissa. Myos lahijohtaja seuraa tyontekijoéiden ladkehoitolupien
voimassaoloa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut

Yksikdssa on kaytdssa etalddkaripalvelu. Laakarin puhelinkierto on kerran viikossa.

Lisaksi 1aakari tekee lahikierron yksikdssa 3kk valein.

Asiakkaat tai omaiset voivat halutessaan keskustella ldakarin kanssa puhelimitse tai lahikierrolla.

Tietojarjestelméat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Kaikki yksikon tyontekijat suorittavat vuosittain tietoturvakoulutukset. Tietojarjestelmien kayttd on osa
perehdytysta, uudet tyontekijat perehdytetdan niiden kayttéon.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa Idhijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda ilmoituksen myoés
Fimeaan. Lisdksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus valmistajalle, valtuutetulle
edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle.

Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan Lupa- ja valvontavirastoon.
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Yksikdssa on nimettyna laitevastaavat. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdesséa yksikon laitevastaavien kanssa.
Laakinnallisten laitteiden kaytosta jarjestetdan tarvittaessa kertausta ja koulutuksia.

Yksikdssa kaytdssa olevat 1aakinnalliset laitteet on listattu Effector-laitehallintajarjestelmaan, jota kautta
laitteille tehddan myds huoltopyynnét tarvittaessa. Yksikdssa kaytettavien ladkinnallisten laitteiden
huollosta ja korjauksesta vastaa organisaation tekniset palvelut.

Laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita kaytetaan niihin liittyvien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Tyontekijat kartoittavat asiakkaiden apuvalineiden tarvetta. Liikkumisen apuvalineet hankitaan
apuvalinelainaamosta. Tydntekijat ohjaavat apuvalineiden kaytén asiakkaille. Apuvalinelainaamon
apuvalineiden huolto kuuluu apuvalinelainaamolle. Epakuntoiset apuvalineet palautetaan
apuvalinelainaamoon ja sieltd saadaan korvaava apuvaline tilalle.

Yksikdssa on kaytdssa Deko. Dekon huollosta vastaa organisaation tekniset palvelut. Dekon viikottaisesta
puhtaanapidosta vastaa Loimijoen kuntapalveluiden laitoshuolto.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen my6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) iimoituksen tekemiseksi.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Irma Lehtinen (irma.lehtinen(atjomahame.fi), Hanna-Leena
Latva (hanna-leena.latva(atjomahame.fi) sekd Maarit Ylitalo (maarit.ylitalo(at)omahame.fi)

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkein yhteistyétaho on Pihlajalinnan omalaakari. Yhteistyo ja tiedonkulku on jarjestetty
puhelimitse seka Lifecare-potilastietojarjestelman valityksella.

Lisaksi yhteistyota tehdaan lyhytaikaisyksikdiden kanssa, joista asiakkaat useimmiten yksikkdon
muuttavat. Asiakkaiden siirtyessa meille, soittaa lahettava yksikkd raportin asiakkaan toimintakyvysta ja
laakityksesta, jotta tieto liikkuu yksikdsta toiseen.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaiden hammashuollon tuottaa Forssan paaterveysaseman hammashoitola, josta asiakkaalle
varataan aika tarvittaessa.

Kiireetdn sairaanhoito on jarjestetty Pihlajalinnan vastuulddkaripalvelun kautta. Pihlajalinnan
vastuulaakarille tai takapaivystajalle voidaan arkisin jattaa soittopyyntd. Laakarinkierto on puhelimitse
kerran viikossa.

Kiireellinen sairaanhoito on jarjestetty likkuvan kotisairaala Gerbiilin, Pihlajalinnan takapaivystyksen tai
Kanta-Hameen keskussairaalan paivystyksen kautta.

Kuolemantapauksessa kuoleman toteaa Forssan sairaalan kiirevastaanoton l1aakari. Vainaja kuljetetaan
kiirevastaanotolle kuoleman toteamista varten.

Yksikdn henkilokunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaan paivittaiselld seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan
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muutoksista ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Voinnin seurannassa on kaytossa erilaiset mittaukset,
kuten I1dmpd, verikokeet, verenpaine ja verensokeri.

Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare-potilastietojarjestelmaan ja henkilokunta
raportoi asiakkaiden voinnista vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetaan laakaripalvelut, vaatehuolto, vuokratekstiilit (tyontekijéiden tyovaatteet seka
asukkaiden vuodevaatteet ja pyyhkeet), kiinteistdnhoito, ateria- ja puhtauspalvelut.

Organisaatio huolehtii puitesopimuksista. Suunnitelmissa huomioidaan, etta palvelut vastaavat niille
asetettuja sisalto-, laatu- ja asiakasturvallisuusvaatimuksia.

Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 4

Lahi- ja perushoitajat tai vastaavat 16
Hoiva-avustajat 2

Henkiléstdsuunnittelussa otetaan huomioon laissa maaritelty velvoittava henkiléstomitoitus 0,6 ja
henkildstérakenne.

Tydvuorosuunnittelussa huomioidaan riittava henkiléstémaara ja turvataan osaaminen kaikissa
tyévuoroissa.

Paasaantoisesti kaikki poissaolot pyritdan sijaistamaan, jotta lakisdateinen mitoitus tayttyy. Sijaiseksi
pyritddn saamaan koulutettuja henkil6ita.

Akuuteissa poissaoloissa sijaishankinnassa kaytetdan ensisijaisesti Oma Hameen varahenkildstéa. Mikali
varahenkil6a ei saada, laitetaan vuoro auki Temporeen (vuokratydntekijat). Mikali Temporestakaan ei
saada sijaista, pyydetdan omaa henkildkuntaa tekemaan ylimaarainen vuoro.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkildn ammattipatevyyden Lupa- ja valvontaviraston yllapitamasta
keskusrekisterista (JulkiTerhikki ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkildn muun soveltuvuuden
varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéa henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittiminen ja varmistaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Henkilsto ja opiskelijat perehdytetdan yksikdn perehdytyssuunnitelman mukaisesti.
Yksikdssa on kaytéssa perehdytyskansio.
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Lisaksi kaytdssa on sahkdinen perehdytysjarjestelma Laatuportti.
Omavalvontasuunnitelmaan seka ladkehoitosuunnitelmaan perehtyminen on osa henkiléston ja
opiskelijoiden perehdytysta.

Osaamisen varmistaminen
Uuden tyontekijan osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta arvioidaan perehdytyksen aikana ja
havaittuihin epakohtiin puututaan tarvittaessa perehdytyksessa.

Henkildstdon osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan arjessa ja tarvittaessa toimintaan
puututaan ensin tydntekijoiden valisen palautteen annon kautta, tai tarvittaessa lahijohtaja keskustelee ko.
tydntekijan kanssa.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut jarjestetdan kerran vuodessa. Onnistumiskeskusteluissa sovittujen tavoitteiden
toteutumista seurataan arjessa seka seuraavissa onnistumiskeskusteluissa.

Taydennyskoulutukset

Yksikon lahijohtaja luo yksikolle vuosittaisen koulutussuunnitelman, jonka toteutumisesta vastaa
I&hijohtaja.

Lahijohtaja seka tiimikoordinaattori seuraavat henkildston koulutuksiin osallistumista. Koulutuksiin
osallistuminen tallentuu Talentti-jarjestelmaan, josta koulutusten suorituksia pystyy seuraamaan.
Taydennyskoulutusta jarjestetaan organisaatiotasolla jatkuvasti, koulutukset |6ytyvat Talentti-
koulutuskalenterista.

Lisaksi tulosalue/yksikkdkohtaisia koulutuksia jarjestetaan tarpeen mukaan.

Yksikdssa on kaytossa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori huolehtivat, etta koko henkil6sto osallistuu yleisiin
turvallisuuskoulutuksiin, kuten alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin seka ensiapukoulutuksiin.
Kaytossa on koulutusseuranta-taulukko, joiden avulla koulutusten voimassaoloa seurataan. Liséksi suurin
osa koulutuksista tallentuu Talentti-jarjestelmaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetaan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset I6ytyvat
Talentti-koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan paasaantoisesti yksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoiden
opintojen vaihe otetaan huomioon tydtehtavien suunnittelussa.

Sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkilon tehtavissa tilapaisesti toimivien opiskelijoiden oikeus
tydskennella varmistetaan opintosuoritusotteella. Opiskelijoille nimetddn saman ammattiryhman sisalla
oleva ohjaaja, joka tydskentelee yksikdssa.

Ohjaaja seuraa, ohjaa ja valvoo opiskelijan toimintaa ja puuttuu valittdmasti siind mahdollisesti iimeneviin
epakohtiin sekad keskeyttaa toiminnan, mikali asiakas- tai potilasturvallisuus voi vaarantua.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
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paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiirid ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhdnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikkod koostuu kahdesta ryhmakodista, Metsatahdesta ja Talviosta.

Metsatahdessa on 17 asiakashuonetta, joista viidessad on oma wc/kylpyhuone ja 12 huoneella on
viereisen huoneen kanssa yhteinen wc ja suihkutila.

Lisdksi Metsatadhdessa on yhteinen, kaikkien kaytdssa oleva kylpyhuone.

Metsatdhdessa on yhteinen tupakeittio ja oleskelutila, joissa asiakkaat halutessaan ruokailevat, katselevat
televisiota ja seurustelevat. Oleskelutilassa jarjestetaan my®os erilaista viriketoimintaa.

Metsatahden oleskelutilan yhteydessa on myos aidattu terassi ulkoilua varten.

Talviossa on 10 asiakashuonetta, joissa kaikissa on oma wc/kylpyhuone. Lisaksi Talviossa on yhteinen,
kaikkien kaytdssa oleva kylpyhuone. Huoneista seitseman on yhden hengen huoneita ja kolme kahden
hengen huoneita. Asiakkaat asuvat huoneissa vuokralla.

Talviossa on yhteinen tupakeittid ja oleskelutila, jossa asiakkaat halutessaan ruokailevat, katselevat
televisiota ja seurustelevat. Oleskelutilassa jarjestetddn myos erilaista viriketoimintaa. Talviossa on myos
aidattu terassi ulkoilua varten.

Asiakashuoneissa on valmiina sdhk6sanky ja valaistus. Asiakkaat saavat sisustaa huoneensa omilla
kalusteillaan ja esineillaan turvallisuusseikat huomioiden.

Toimitilojen yllapidosta ja huollosta vastaa Forssan kaupunki. Vikailmoitukset tehdaan kiinteiston
huoltomiehelle. Kaupunki vastaa tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta.

Kiinteiston yllapitoa koskevat suunnitelmat tehdaan yhteistydssa organisaation tilapalvelun ja Forssan
kaupungin kanssa.

Teknologiset ratkaisut
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Asiakashuoneissa on Miratel-hoitajakutsujarjestelma. Kutsujarjestelman toimivuus testataan kerran
kuukaudessa.

Asiakkaiden kutsut nakyvat ryhmakotien kansliatiloissa olevilla naytéilla seka soivat dect-puhelimissa.
Yksikdn henkildkunta vastaa hoitajakutsujarjestelman kdytdn ohjaamisesta asiakkaille seka toiminnan
varmistamisesta.

Kiinteistdssa on Maarch Networks Command Client-kulunvalvontajarjestelma ja tallentava
kameravalvonta ulko-ovilla seka eteisauloissa.

Ryhmakotien ovet ovat aina lukittuina. Palvelukeskuksen paaovet toimivat sahkoélukituksella ja ovat
lukittuina 19-6.30 valisen ajan.

Kiinteistdssa on automaattinen sammutusjarjestelma.
Kiinteiston paloilmoitinjarjestelmastd menee halytys suoraan pelastuslaitokselle ja palvelukeskuksen
pelastussuunnitelmassa on toimintaohje palohalytysta koskien. Toimintaohjeet on kayty yksikdssa lapi ja

niita harjoitellaan poistumisharjoitusten yhteydessa vuosittain.

Kiinteistdnhoitaja huolehtii paloilmoitinjarjestelman testaukset.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon yleistd hygieniatasoa seurataan paivittain tydon ohessa. Hygicult testit tehdaan kerran vuodessa.
Myés palveluntuottaja seuraa yksikon hygieniatasoa testein.

Siivouspalvelut on jarjestetty ostopalveluna Loimijoen Kuntapalveluilta. LoiKu vastaa seka
asiakashuoneiden etta yksikon yleisten tilojen siivouksesta.

Yksikdn asiakkaiden vaatteiden pyykkihuolto on jarjestetty ostopalveluna Pantex-pesusta. Pyykit Iahtevat
pesuun kaksi kertaa viikossa.

TyOntekijoiden tyovaatteet sekd asiakkaiden vuode- ja liinavaatteet ovat vuokratekstiileja Hameen
tekstiilihuolto Oy:Ita, joka hoitaa niiden puhtaanapidon.

Yksikdssa on ohjeet pyykkihuollon jarjestdmiseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn paivittdinen kirjaaminen kuuluu jokaiseen tydvuoroon. Paivittaiskirjaukset tehdaan asiakkaan
hoitosuunnitelman mukaisesti Lifecare:n Hoitokertomukseen. Kirjaamisen siséalldista on ohjeet ja
kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta. Tydntekijat saavat kasitelld ainoastaan yksikdssa hoidossa
olevien asiakkaiden tietoja.

Potilastietojarjestelman kayton lokitietoja seurataan organisaatiossa satunnaisotantavalvontana
pistokokeena 2—4 kertaa vuodessa. Lisaksi lokitietojen valvontaa voidaan tehda asiakaslahtoisesti, eli
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asiakas tekee itse valvontapyynnén, viranomaislahtdisesti, eli poliisi tai valvova viranomainen (Lupa- ja
valvontavirasto) tekee valvontapyynndn, lahijohtaja tekee valvontapyynndn seké tekoalyn automaattisena
valvontana.

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: yksikdn
I&hijohtaja Milla Grefberg

Organisaatiossa on ohjeistus asiakastietojen luovuttamisesta. Asiakas tai taman omainen voi pyytaa
asiakastietoja tai niiden tarkastamista tayttamalla lomakkeen ” Asiakastietojen tarkastuspyyntd”
sahkoisesti tai tayttamalla pdf-lomakkeen. Lomake I6ytyy Oma Hameen verkkosivuilta.

Myds vainajan tietojen luovuttamisesta on erillinen ohjeistus. Vainajan omaisen taytyy tehda vainajan
tietojen hakemisesta perusteltu kirjallinen pyyntd. Tietoja voi saada vain, mikali ne ovat valttdmattémia
omaisten tarkeiden etujen tai oikeuksien selvittdmiseksi tai toteuttamiseksi. Tietoja ei kuitenkaan saa
kayttaa tai jakaa muuhun tarkoitukseen.

Hakemuksen vainajan tietojen luovuttamiseksi voi tehda sahkoisellda lomakkeella, 1ahettamalla
turvasahkopostilla pdf-lomakkeen tai vapaamuotoisesti kirjeella. S&hkéinen lomake 16ytyy Oma Hameen
verkkosivuilta.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava
Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviada, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietoturva ja tietosuoja ovat osa yksikdn perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikossa tydskentelevat
allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva
sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Tavoitteena on yksikdn RAl-osaamisen kehittdminen, jotta RAl-arvioinneista saatava tieto olisi luotettavaa
ja RAl-arvioinnit olisivat tasalaatuisia.

Suunnitellaan maaliskuulle -26 ensimmainen I&hijohtajan ja yksikdn RAI-tukikayttajien pitdma RAI-tyopaja,
jossa syvennytaan arvioinneissa kysyttaviin kysymyksiin ja mahdollisiin vastausten aiheuttamiin
ristiriitoihin.

Lahijohtaja tekee ty6pajasta kirjallisen koosteen, jotta aiheeseen paasee palaamaan myds jalkikateen.
Suunnitellaan toukokuulle seuraava tydpaja, jossa kaydaan lapi esiin nousseita kysymyksia ja ajatuksia
arviointien tekemisestd ensimmaisen tydpajan jalkeen.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays: Forssa 3.2.2026

Allekirjoitus: Milla Grefberg
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