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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikon nimi

Forssan arviointi- ja kuntoutusyksikkd

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen, arviointi- ja kuntoutusyksikkd, 22 paikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Linikkalankatu 2, 30100 Forssa

Palveluyksikon vastuuhenkilo: Maarit Maenpaa
Puhelin: 040-6526598
Sahkoposti: maarit.maenpaa@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Lahijohtaja Maarit Maenpaa

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: Lahijohtaja Maarit Maenpaa
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:

Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Maarit Maenpaa

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Lahijohtaja Maarit Mdenpaa
Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Apulaisylilddkari Minna Panula hyvaksyy Iddkehoitosuunnitelman ja Iahijohtaja vastaa, etta

suunnitelman mukainen toiminta toteutuu yksikdssa.

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: Lahijohtaja vastaa, etta yksikdssa noudatetaan
ohjeistusta.

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Ville Kirkonpelto
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut:
Tempore (ensisijaisesti sijaishankinnat

Kutomon apteekki, asiakkaiden laakkeiden toimitus yksikk6on
Loiku, laitoshuollon ja ravitsemuspalveluiden toiminta
Kiinteistopalvelut, Oma Hameen tukipalveluyhtio

Hameen Tekstiili Oy, vuokratekstiilit

Tuomi Logistiikka, tavaratoimitukset

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
1 Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Yksikko tuottaa lyhytaikaista, ymparivuorokautista arviointi- ja kuntoutumiseen pohjautuvaa
palveluasumista. Arviointi- ja kuntoutusjakso ymparivuorokautisessa palveluasumisessa on intensiivista,
ympari vuorokauden tapahtuvaa, asiakasta kuntouttavaa toimintaa, joka arvioi asiakkaan
kokonaisvaltaista toimintakykya.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
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Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Yksikdssdmme kaikki asiakkaat ovat tasavertaisessa asemassa saaden yksil6llisesti
suunniteltua hoitoa- ja kuntoutusta hoitojaksollaan.

2.) Asiakaslahtoisyys: Tuottamamme palvelu on asiakkaita varten. Asiakkaan voimavaroista lahtevaa
osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan oman hoitonsa suunnitteluun ja toimeenpanoon.
Asiakkaan hyvinvointi, kuntoutus- ja arviointi tehdaan yhdessa moniammatillisesti.

3.) Vaikuttavuus: Toimintamme on vaikuttavaa ja tuloksellista. Seuraamme asiakkaiden palvelun aikana
tapahtuvaa edistymista ja kuntoutumista. Moniammatillisesti suunnittelemme ja toteutamme seka
arvioimme yhdessa asiakkaan kanssa asetettuja tavoitteita.

4.) Rohkeus: Kokeilemme rohkeasti erilaisia toimintatapoja asiakaskohtaisesti ja valitsemme niista
kullekin asiakkaalle toimivat ratkaisut. Meilld on moniammatillinen tyéryhma, jolla on kyky paatta ja toimia
asiakkaan eduksi yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Johtamisjarjestelma

Yksikodn lahijohtaja vastaa kokonaisuudessaan yksikon toiminnasta. Asumispalveluiden lahijohtajan
I&hijohtajana toimii asumispalveluiden paallikkd, joka vastaa itdisen alueen asumispalveluyksikoista.
Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja ja ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja. Kukin
viranhaltija toimii linjajohdossa hallintosdanndn ja delegointipaatésten mukaisesti toteuttaen Oma
Hameen arvojen ja strategian mukaista palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

|&akehoitosuunnitelma

ohjeet itsemaaraamisoikeuden ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ladkehoito toteutetaan

Lddkehoidon poikkeamat vahainen/kohtalainen . . . .
P / ladkehoitosuunnitelman mukaisesti

Henkilokunnan saannollinen
koulutus ja osaamisen
varmistaminen

HaiPro-ilmoitusten seuranta ja
toimintatapojen kehittaminen

Kaatumisen riskin arviointi FRAT-

Asiakkaiden kaatuminen vahainen/kohtalainen .
mittari

Kaatumisvaaran ennaltaehkaisy,
liukuestesukat, apuvalineet,
asiakaskutsujarjestelma

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epékohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkildstdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkiléon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikdn
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto

kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Vaaratapahtumat
kasittelee yksikdn lahijohtaja. Vaaratapahtumat kasitelldan vaaran mukaan joko heti tai viimeistaan
viikkopalaverissa. Viikkopalaverissa sovitaan myos yhteisesti korjaavat toimenpiteet. Vaaratapahtumat on
kirjattu HaiPro jarjestelmaan. Korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro ilmoitukseen ja seurantaa tehdaan
jatkuvasti. limoitus l&hetetdaan HaiPro ohjelmassa eteenpain niille tahoille joiden tapahtumasta kuuluu
saada tieto.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Epékohtailmoituksen voi tehda sisaisen valvonnan Spro jarjestelmaan.

Epéakohtailmoituksen kasittelyn yhteydessa kirjataan muistio korjaavista toimenpiteista, tilanteen
seurannan aikataulu seka vastuuhenkil6t.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa asumispalvelussa palvelu- ja hoitosuunnitelma muodostuu
Lifecare jarjestelman hoitokertomuksen yhteyteen. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta
saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
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Asiakasohjaus on paasaantoisesti yhteydessa asiakkaisiin ja [aheisiin ennen asiakkaan saapumista
arviointi- ja/tai kuntoutusjaksolle. asiakkaat voivat tulla my6s virka-ajan ulkopuolella, jolloin joko lahettava
osasto on yhteydessa laheisiin tai yksikdn oma henkilékunta.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma nakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena on toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitdminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisaksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemista ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka tdydentda asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittaisessa
hoidossa ja palvelussa vaatii henkildkunnalta riittdvaa osaamista, joka turvataan suunnitelmallisen
koulutuksen ja perehdytyksen avulla. kukin asiakkaan hoitoon osallistuva on velvollinen tutustumaan
asiakkaan hoitotietoihin ja raportoimaan paivittain vuorokohtaisesti asiakkaan hoidosta. Hoito- ja
palvelusuunnitelman teossa kaytetaan apuna laheisen ja asiakkaan yhdessa tayttamaa
Eldmankulkulomaketta.

Asiakas ja laheiset ovat tarkedssa asemassa selvitettdessa asiakkaan elamanhistoriaa, tapahtumia,
tarpeita ja toiveita. Jokaisella asiakkaalla on vastuu hoitaja, joka keskustellen, havainnoiden ja kuunnellen
asiakasta saa arvokasta tietoa hanen toiveistaan, tottumuksistaan ja voimavaroistaan, Esiin nousseet
asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetdan seuraavia mittareita: RAI, MMSE, Braden, Berg, GDS-30
ja tarvittaessa geriatrin konsultointi.

Lyhytaikaishoidon asiakkaalle on nimetty sosiaalitydntekija ja palveluohjaaja.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaalla ja hanen laheisellaan on oikeus tehda muistutus toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton kohteluunsa. Yksikdssa kiinnitetéan
huomiota, ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
Asiakkaita kohdellaan yksil6a arvostaen, asiallisesti, asiakkaan mielipide huomioiden ja hanta kuunnellen.

Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puututaan valittdmasti ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
(ilmoitus asiakkaan kaltoinkohtelusta ja ladkepoikkeamasta). Vaaratilanne tai haittatapahtuma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan seka tehdaan HaiPro — ilmoitus.

Asiakas ja hanen laheisensa voivat iimoittaa epaasiallisesta kohtelusta yksikdn Ihijohtajalle tapaamalla,
puhelimitse tai tekemalla asiasta kirjallisen muistutuksen Oma Hameen kotisivuilla olevalla lomakkeella.
Lomake voidaan myds toimittaa asiakkaalle tai hanen laheiselleen tulostettuna. Tilanteeseen puututaan
valittdbmasti, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja
tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asia kaydaan lapi asiakkaan ja
hanen laheisensa kanssa (puhelinkeskustelu tai tapaaminen) ja muistutuksesta annetaan kirjallinen
vastaus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.
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Yksikdissa vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvia asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannakodiseen eldamaan.
Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraamisoikeutta hanen toimintakykynsa huomioiden. Pyrimme
hoitotydssa varmistamaan asiakkaan yksiléllisen hoidon ja huomioimaan asiakkaan t
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaiden ja laheisten kanssa ollaan tiiviissa yhteistydssa koko hoitojakson ajan. Asiakkaat ja Iaheiset
osallistuvat hoitoneuvotteluihin, joissa kuullaan heidan nakemyksensa tarpeista. Palveluiden tarve
perustuu asiakkaan toimintakykyyn ja avuntarpeeseen.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Oma Hameessa toteutetaan saannollisesti asiakastyytyvaisyys -kyselyja.

Asiakaspalautteen voi jattaa suullisesti tai kirjallisesti hoitajille tai lahijohtajalle. Palautteen voi antaa myos
sahkdisesti Oma Hameen internetsivujen kautta.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitellddn yhdessa asumispalveluiden
paallikdn kanssa. Reklamaation aihetta pohditaan ja tarvittaessa se huomioidaan yksikén toiminnan
kehittdmisessa, koulutustarpeissa, tavarahankinnoissa, toimintatavoissa tai vaikkapa kirjaamisen
kehittdmisessa.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat tulevat lyhytaikaisen arvioinnin ja kuntoutuksen yksikk6on asiakasohjauksen tekeman
palveluntarpeen arvioinnin perusteella. Asiakkaiden ohjaamisesta yksikoihin paattaa asiakasohjaus.

Yksikoissa palvelun tarpeesta keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa hoitoneuvotteluissa
saanndllisesti. Palvelun tarvetta arvioidaan hoidon aikana moniammatillisesti ja arviot kirjataan.

Lyhytaikaishoidon yksikon toiminnassa toteutetaan sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja
edistavat osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun.

Arvot ohjaavat valintojamme, niiden tunnistaminen ja niiden todeksi elaminen ovat toimintakulttuurimme
pohjana. Arvomme ovat hyvaa elamaa edistavia, joiden toteuttamiseen edellytdmme henkildkuntamme
sitoutuvan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Lyhytaikaisen hoidon asiakkaiden terveytta edistetdan kuntouttavalla tydotteella, sekéd ajantasaisella
kokonaisvaltaisella hoidolla, johon sisaltyvat hyva perushoito, ajantasainen ja tarkoituksenmukainen
ladkehoito, sairaanhoito, asianmukainen ravitsemushoito, kuntouttava hoitotyd seka fysioterapia.

Yksikdissa on kaytdssa RAl-arviointijarjestelma, jonka lisdksi paivittdinen havainnointi ja toimintakyvyn
arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa ladkari yhteistyéssa moniammatillisen hoitotiimin, seka
palveluvastaavan kanssa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu, seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asiakkaille keskeinen osa palveluita.
Ravitsemuksessa huomioidaan ikdantyneiden ruokasuositus, joka on valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhdessa julkaisema valtakunnallinen laatusuositus.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa 8 / 16
Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue monikulttuurista palvelua.

Yksikon ateriapalvelusta huolehtii ostopalveluna Palmia. Keittidé on erikoistunut vanhusten
ravitsemukseen, huomioiden erilaiset ruokavaliot ja mahdolliset lisravinteiden tarpeet. Lisaksi keittio
toimittaa vali- ja yopalatarpeet.

Keittidlla on oma omavalvontasuunnitelma, jonka puitteissa ruuan lampdtilaa ja koostumusta seurataan
seka keittiolla, etta yksikoissa. Asiakkaiden ruokavaliot ja erikoistarpeet kirjataan Aromi-ohjelmaan, josta
menee tieto suoraan keittiolle.

Ravitsemustilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa uusista rajoitteista informoidaan ateriapalveluja.
Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehditaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti samalla
asiakkaiden tarpeita ja toiveita yksildllisesti huomioiden. Asiakkaiden ravitsemustason seuraamiseksi
yksikdissa on kaytdssa RAl-arvioinnin MNA-testi, sekd sdanndllinen painon seuranta.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: Taydennetdan kun vastuualueet on jaettu (loppuvuosi 2025)
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa on prevalenssitutkimuskaytantd yhteistydssa hygieniahoitajan kanssa.
Prevalenssitutkimuksessa kartoiteaan yksik0ssa sairastettujen infektioiden laatu ja maara tiettyna
ajanjaksona.

Hygieniahoitajat ovat konsultoitavissa tarvittaessa lisdohjeistuksen saamiseksi asiakkaan hoidon
totuttamiseksi oikein.

Yksikdn hygienia vastuuhenkilét puolestaan pitavat huolen ajantasaisista ohjeistuksista mm. erityksien
toteuttamisen osalta.

Jokainen tydntekija osaltaan huolehtii ja noudattaa hygieniaohjeistuksia. Tydssa ei kayteta sormuksia,
rannekelloja, tekokynsia eika kynsilakkaa. Kasien iho tulee olla ehja. Sairaana ei saa tulla téihin.
Lahijohtaja kertaa hygienia asioita henkildstdon kanssa aina tarvittaessa, kutsuu yksikkéon
hygieniahoitajan tarvittaessa pitdamaan henkildstolle koulutusta. Ajankohtaista tietoa liikkkeella olevista
infektiotaudeista saa THL:n www-sivuilta.

Yksikosta 16ytyy eristyksia varten tarvittavia suojaimia ja tarvikkeita.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkda.

Ladkehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&88kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1ddkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdadn aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 31.10.2025

Oma Hameessa on kaytdssa yhdenmukainen ladkehoidonsuunnitelma pohja, jota tarkennetaan
yksikkdkohtaisilla toimintamalleilla. Laakehoito toteutetaan ladkehoitosuunnitelman mukaisesti, missa on
myds maaritelty henkilokunnan osaaminen.

Laakehoidosta vastaa vastuulaakari, sekd omalta osaltaan lahijohtaja ja |adkehoidosta vastaavat hoitajat.

Laakehoitosuunnitelman paivitetdan vuosittain tai aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitoa toteutetaan
l&akarin maaraysten mukaisesti. LAdkehoitoon osallistuminen edellyttda, ettd asianomaisella on
l&htdorganisaation tai Oma Hameen mydntama ladkehoitolupa, joka sisaltda teoriakoulutusta ja
hyvaksytysti suoritetut ladkenaytot.
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Yksikdssa on kaytdssa ladkehoitoon osallistuville seka laillistetuille, ettd nimikesuojatuille
terveydenhuollon ammattihenkildille tarkoitettu verkkotdydennyskoulutus (Love). Osaaminen on
paivitettava viiden vuoden valein.

Lahijohtaja seuraa jatkuvasti Iddkehoidon osaamisen tasoa sekéa ladkelupien voimassaoloa, ja ryhtyy
toimenpiteisiin, mikali puutteita havaitaan.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Yksikdssa on kaytossa etaladkaripalvelu virka-ajan ulkopuolella. Laakarin kierto virka-aikanakin voidaan
toteuttaa puhelinkiertona. Asiakkaat tai laheiset voivat halutessaan keskustella 1d8karin kanssa
puhelimitse tai lahikierrolla.

Lisaksi yksikdssa kaynnistetdan Digipaja toiminta, jossa asiakkaille opastetaan Iddkeautomaattien (2 eri
mallia) kayttéa seka Etahoiva palvelua tablet-laitteen valityksella.

Tietojariestelméat
Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Laakinnalliset laitteet

YksikOssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Henkilbston 1adkinnallisten laitteiden perehdytys ja osaamisen varmistaminen tapahtuu yksikdssa
tutustumalla laitteeseen ja sen kayttdohjeeseen. Jos laite on hoitohenkildstolle taysin uusi ja vieras
jarjestetaan laitetoimittajan kautta koulutus yksikkéon.

Oma Hameella on kaytdssa Effector ohjelma. Ohjelmaan kirjataan henkildston laitteiden oikean kayton
naytot laiteajokorttiin.

Asiakkaalle kotiin annettavat henkildkohtaiset apuvalineet ja l&akinnalliset laitteet tulevat asiakkaalle
yksikdn ulkopuolelta, apuvalinelainaamosta ja erikoissairaanhoidon apuvalinepalvelusta. Valineen
lainaava yksikk6 vastaa apuvalineen toimivuudesta, huollosta ja korjauksesta.

Yksikdssa tydskentelevat fysioterapeutit opastavat asiakasta seka hoitajia kayttdmaan liikkumiseen ja
siirtymisessa kaytettavien apuvalineiden oikein. Erikoissairaanhoidon apuvalinelainaamosta asiakkaan
kayttdon tulevien laiteiden kaytdnopastus mietitdan asiakaskohtaisesti.

Yksikdssa on kaytdssa omia kuntoutusvalineita, likkumisen apuvalineita seka siirtymiseen kaytettavia
laitteita. Laitteille suoritetaan lakisdateinen vuosihuolto. Laitteen rikkoontuessa laite lahetetaan
korjattavaksi viipymatta. Korjauspyynto tehdaan sahkoiseen jarjestelmaan.

Yksikdssa sijaitsevalle Deko laitteelle suoritetaan vuosittain lakisdateinen huolto. Téman lisaksi
laitoshuolto tekee saanndlliset laitteen puhdistukset sovitun aikataulun mukaisesti.
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Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen my6s Fimeaan. Lisaksi terveyttd vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisédksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkd6n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikkdbmme tarkeimmat yhteistydtahot ovat asiakasohjaus, palveluohjaus, kotiutusohjaus, sairaaloiden
eri osastot ja -poliklinikat, kiirevastaanotot, paivystykset, rontgen- ja laboratoriopalvelut, muut
asumispalveluyksikét, suun terveydenhuolto, eri tukipalvelujen tuottajat kuten ruoka- ja laitospalvelu,
kiinteistopalvelut seka kuljetuspalvelut. Naiden lisdksi teemme tiivistd yhteistydtad Gerbiilin, kotisairaalan
seka laakaripalveluiden kanssa.

Olemme laatineet yksikk66mme tarkastuslistat seka lomakkeen siirtoraportin vastaanottoa varten:

e Siirtoraportti lomake
e Uuden asiakkaan saapuminen yksikké6n
e Asiakkaan kotiutuminen/siirto toiseen yksikk&6n

Nailla varmistamme, etta yksikkdon siirtyva uusi asiakas ja omainen on hyvin valmisteltu siirtymaan
yksikkdOdmme ja ovat tietoisia kaikista taalla tarvittavista omista tarvikkeista ja ladkkeista.

Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kohdalla kartoitamme asiakaskohtaisesti, millaista erityista tukea
asiakas tarvitsee ja miten pystymme vastaamaan naihin tarpeisiin.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdssa on tieto suun terveydenhuollon kiirevastaanoton palvelusta seka ajanvaraustoiminnasta.
Yksikdssa on toimintaohje &killisen kuolemantapauksen varalle kirjallisena. Toimintaohjetta on kayty lapi
yhteisissa viikkopalavereissa.

Jokaiselle asiakkaalle laaditaan hoito- ja kuntoutussuunnitelma, jonka tavoitteena on edistda asiakkaan
terveyttd ja toimintakykya. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa arvioidaan paivittain seka kerran viikossa
pidettdvassa kuntoutuspalaverissa moniammatillisesti keskustellaan ja kasitellddn asiakkaiden terveyden
edistymista ja toimintakykya.

7 Henkilosto

Henkil6stéon maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkildston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara

Lahijohtaja 1
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Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 13
Hoiva-avustaja 2
Fysioterapeutti 2

Henkilostosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadanto. Henkilostomitoitus
vahintaan 0,6, yksikdssa tavoitellaan korkeampaa mitoitusta kuntoutuksen toteuttamiseksi.

Yksikon henkildstomitoitus on 0,86 (vuosi 2025)

Eri koulutuksessa olevia opiskelijoita ohjataan sdanndllisesti. Yksikdissa on riittdva maara vakituisessa
tyésuhteessa olevia tydntekijoita. Tydvuorosuunnittelulla kohdennetaan henkilstd palveluntarpeen
mukaisesti tydvuoroihin, poissaolot korvataan tarpeen mukaan sijaisilla. Sijaisia palkataan tarveharkinnan
mukaisesti. Akuutteihin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin hankitaan Oma Hameen varahenkil6stdsta tai
Temporesta. Jos yksikkdon tulee akuutteja sijaistarpeita virka-ajan ulkopuolella, on yksikdssa toimintaohje
henkildstolle, jotta henkildstd voi tehda sijaishaun varahenkildstéon tai Temporeen.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetaan ja opastetaan yksikon toimintaan ja kaytantoihin. Uusi tydntekija saa toimia
aluksi toisen hoitajan tyOparina, jotta paasee rauhassa tutustumaan yksikk6on, tyokavereihin ja
asiakkaisiin. Uutta tyontekijaa ohjataan lukemaan omavalvontasuunnitelma ja perehdytysmateriaalia.

Osaamisen varmistaminen

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.
Onnistumiskeskustelut pidetdan kerran vuodessa. Onnistumiskeskustelut pidetaan Iahijohtajan ja
tydntekijan kesken. Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan, jotta niihin voidaan palata tarvittaessa jo
ennen seuraavaa keskustelua

Taydennyskoulutukset

Yksikk66mme on laadittu vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelmassa on huomioitu
henkiloston koulutustarpeita seka tulosalueen painopisteet. Henkilostolla on taman lisaksi mahdollisuus
osallistua erilaisiin verkkokoulutuksiin. Yksikdssa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi 1ddkehoidon osaamisen
varmistamiseksi.
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Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildstolle mahdollistetaan osallistuminen turvallisuuskoulutuksiin. Yksikon sisaisia turvallisuuskavelyja
jarjestetaan vuosittain. Turvallisuuskavelyssa kaydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut
turvallisuusohjeet. Alkusammutusharjoituksia jarjestetaan pelastustoimen jarjestdamina hyvinvointialueella.
Kaikki koulutukset merkitdan Ess- jarjestelmaan, josta lahijohtaja voi seurata koulutuksien toteumista.
Yksikdssa on kaytdssa teams-kansio, jossa on velvoittavat koulutukset merkittyna, ja sielta Iahijohtaja
nakee myds, miten kurssien suorittaminen edistyy.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijalle nimetdan paasaantdisesti kaksi ohjaajaa. Opiskelijan opintojen vaihe otetaan huomioon
ohjauksessa ja tydtehtavien suunnittelussa

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet
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Yksikdssa on 17 asukashuonetta, joista kuusi huonetta on tarkoitettu kahden asiakkaan kaytt6on, muut
huoneet ovat yhden hengen huoneita. Yksi asiakashuone on muutettu kokoustilaksi.

Kéaytdssa on kuntoutustila asiakkaiden kuntoutusta ja muuta yhteistoimintaa varten seka kaksi
oleskelutilaa, joissa asiakkaiden ruokailu, seurustelu ja tv:n katselu on mahdollistettu.

Tilat ovat remontoitu nykyiseen kuntoon ja otettu kayttéén vuonna 2017.

Teknologiset ratkaisut
Yksikdssa on kaytdssa Vivago-asiakaskutsujarjestelma
Ulko-ovella on kamerallinen ovikello, jolla saadaan nakd- ja puheyhteys ulko-ovella olijaan.

Automaattinen paloilmaisinjarjestelmasta halytys siirtyy myds hoitajien puhelimeen, jolloin mahdollisen
palon paikantaminen nopeutuu.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit.

Puhtaanapitopalvelun tuottaa Loiku, Loimijoen Kuntapalvelut Oy.

Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa ja asiakkaan vaihtuessa huoneessa (kotiutus-/siirtopaivana)
Yksikon yleiset tilat, kansliat, wc ja suihkutilat siivotaan erillisen sovitun ty6jarjestyksen mukaisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan
infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissé on henkildston saatavilla ohjeet mm.
vatsatautiepidemiaan.

Yksikon pyykkihuollon palvelun toteuttaa Hameen Tekstiilihuolto Oy (asiakas vuokratekstiilit seka
tyéntekijoiden suojavaatetuksen) vuokraus ja pesulapalvelut.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Hoitohenkildsto kirjaa asiakastietojarjestelma Lifecareen jokaisessa tydvuorossa asiakkaan vointiin ja
toimintakykyyn liittyvia tapahtumia. Jarjestelmaan on kirjattu myds asiakkaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelma. Jokainen hoitotydntekija on sitoutunut noudattamaan tydnantajan maarayksia
salassapitoon ja vaitiolovelvollisuuteen liittyen.

Jokaisella hoitotydntekijalla seka tydssadoppimassa olevalla opiskelijalla on omat henkildkohtaiset
tunnukset asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaamista asiakastietojarjestelmaan tapahtuu tydévuorona aikana, aina kun siihen on mahdollisuus.
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Noudatamme yksikdssd Oma Hameen tietoturva- ja tietosuojaohjetta. Ohje on henkiléstdn saatavilla Oma
Hameen Intrassa. Lisaksi henkildstd suorittaa vuosittain tietoturvakoulutuksen

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Lahijohtajalla on mahdollisuus etatydhon ja han kayttaa etatydssa tydnantajan tyévalineita seka suojattua
internet yhteytta. Etatydssa han varmistaa, ettd mitdan organisaation sisaisia tietoja ei nae ulkopuoliset.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Yksikdssa on kaytdssa lukitut tietoturva roska-astiat. Asiakastietoja sailytetdan toimistossa ja ovi pidetdan
lukittuna, eika tilaan paasteta organisaation ulkopuolisia henkil6ita.

Asiakkaiden hoitokokoukset pidetaan erillisessa kokoustilassa tai asiakkaan huoneessa (1 hengen
huone).

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikon toiminta alkoi 1.9.2025. Toiminta muuttui osastotoiminnasta asumispalveluksi. Yksikon
toiminnan kehittidminen on vield kesken ja teemme kehittamistyota edelleen/jatkuvasti. Pyrimme
tayttamaan meille annetun tehtévan tuottaa lyhytaikaista ymparivuorokautista palveluasumista,

kuntoutus- ja arviointiyksikkdna niilla resursseilla mitkd meille on osoitettu.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.
Paikka ja paivays:
Forssa 31.10.2025

Allekirjoitus: Maarit Maenpaa
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