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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut

Palveluyksikon nimi
Birgittakoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Birgittakoti tarjoaa pitkaaikaista palveluasumista idkkaille asiakkaille, joilla on kognitiivisen, fyysisen,
psyykkisen tai sosiaalisen toimintakyvyn osa-alueella ymparivuorokautinen tuen tarve. Birgittakodissa on
yksi kerros, jossa on 14 huoneistoa. Huoneistoista 2 on muutettavissa kahden hengen asunnoiksi, el
asukkaita voi olla 14—-16, enintaan yksikdssa voi olla 16 asukasta.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Syrjantaantie 62 b, 14820 Tuulos

Palveluyksikén vastuuhenkild
Palveluyksikdn lahijohtaja Saija Friman
Puhelin

050 5999309

Sahkoposti
saija.friman(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

¢ Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil® tai henkil6t: Asumispalveluiden vs. lahijohtaja Mari Ventola (yhteystiedot ylla)
Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja vs. Mari Ventola
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava
henkild: Tulosaluejohtaja Raila Lahtinen

e Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Saija Friman
Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sairaanhoitaja Linda Silpola
Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden
varmistamisen vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Saija Friman seka sairaanhoitaja
Linda Silpola

e Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Asumispalveluiden ldhijohtaja Saija Friman

e Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Asumispalveluiden lahijohtaja Saija Friman

e Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Asumispalveluiden paallikké Ville Kirkonpelto

e Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

e Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

¢ Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa

e Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.

Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.
e Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
e Ateriapalvelut: Fodbar
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e Siivous, kiinteisto- ja kayttadjapalvelut: Palmia Oy

e Tyobvaatevuokraus: Himeen tekstiilihuolto

e Pesulapalvelut: Himeen tekstiilihuolto

e Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Tavastilan apteekki

e Halytysjarjestelmat, hoitajakutsut, turvateknologia yksikdssa: Vivago Oy
e Vuokrasangyt ja huollot: Lojer Oy

e Henkilostévuokraus: Tempore Oy

e Ladkaripalvelut: Terveystalo Oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvontaraportoinnin yhteydessa |ahijohtaja arvioi omavalvontasuunnitelman paivityksen tarpeen.
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikon omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

Yksikdn omavalvontasuunnitelma on nahtavilla Birgittakodin kaytavan ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Birgittakodin asukkaat ovat idkkaita henkildita, joilla on kognitiivisen, fyysisen, psyykkisen tai sosiaalisen
toimintakyvyn osa-alueilla ymparivuorokautisen tuen ja palvelun tarve.

Birgittakodin perustehtdva on mahdollistaa asukkaan hyva ja turvallinen eldmé omassa kodissa.
Tarjoamme asukkaan voimavaroihin perustuvia, yksildllisiin tarpeisiin vastaavia, tavoitteellisia palveluja.
Pyrimme varmistamaan asukkaan osallisuuden palvelujen suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldhtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.
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Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1. Yhdenvertaisuus: Toteutamme yksikdssa pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asukkaan palvelukuvausta.

2. Asiakaslahtoisyys: Jokaisen asukkaan hoidossa toteutuu asukkaalle tarkeat asiat. Asukas kay
esim. ruokasalissa sydmassa tai pesee itse hampaansa.

3. Vaikuttavuus: Kaytamme RAI-mittaristoa. Osallistumme saanndllisesti koulutuksiin.

4. Rohkeus: Tiimilla on pelisdannét. Asioista keskustellaan avoimesti.

Johtamisjarjestelma

Tulosaluejohtaja on Raila Lahtinen. Asumispalveluiden p&allikké on Ville Kirkonpelto. Yksikén l&hijohtaja on Saija
Friman. Johto hyddyntaa jatkuvasti Asumispalveluihin laadittuja mittareita ja niiden tuloksia kdydaan lapi johtotiimissa
ja henkildstopalavereissa.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Wpro-toimintaohjeet
ladkehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma
kaltoinkohtelun ilmoitusvelvollisuus
asiakkaiden raha- ja arvoesineet yksikdissa -ohjeet
ikdantyneiden ravitsemussuositus
Lifecare-toimintaohje
ohje muistutuksen ja kantelun laadintaan
ohje itsemaaraamisoikeuden rajoittamistoimenpiteiden kaytdsta

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietoldhteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6ston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riskin arviointi (suuruus ja

i) Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Akillisesti ilmaantuva
henkilostovaje laakeluvallisista Kohtalainen riski
tyontekijoista

Varahenkiloston aloitus
Hameenlinnan seudulla -25

Yksikossa nimetty
turvallisuusvastaava, jokainen
edistad omalta osaltaan turvallista
tydymparistoa

Tapaturman vaarat Vahainen riski

Jarjestetaan koulutuksia
henkilostolle, Haiproja kasitelldan
Ergonomian kuormitustekijat Vahainen riski sadnnollisesti, pyritdan
ennaltaehkdisem&an ergonomisia
kuormitustekijoita

Kaatumisen ehkaisy, Frat -
Asukkaiden kaatuminen Vahainen riski kaatumisvaaran arviointi, Vivago -
jarjestelma

Riskienhallinta arvioidaan henkildston kesken vuosittain. Siind arvioidaan mahdollisia riskeja ja niiden
ennaltaehkaisyn toimenpiteita.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epékohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkil6stdon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosddnndsten estdmatta yksikdn vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Kannustamme henkilostéa tekemaan ilmoituksia kaikista havaitsemistaan vaaratapahtumista seka lahelta
piti- tilanteista HaiPro-jarjestelmaan. Vaaratapahtumat kasitellaan tyontekijan ja/tai tiimin kanssa. Lisaksi
kasittelemme tiimissa HaiPro-ilmoituksien koontiraportit hyddyntaden myds koko tulosalueen raporttia
laakehoitoon liittyvissa riskeissa. Toteutamme vuosittain riskien arvioinnin tydyksikon tiimipalavereissa
WPro-ohjelmaan hyédyntden. Myos erilaiset muistutukset ja palautteet kdymme I&pi yhdessa.
Turvallisuuskulttuuriin liittyvat asiat ovat siis esilla tiimipalavereissa sdanndllisesti eri ndkdkulmista.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Tiiminvetaja, sairaanhoitaja kasittelee vaaratapahtumailmoitukset potilasturvallisuuteen liittyen ja
asumispalveluiden lahijohtaja tyoturvallisuuteen liittyen. Tavoite potilasturvallisuusilmoitusten kasittelyyn
henkildstdn kanssa on 1-2 x kuukaudessa tiimipalavereissa tai raporteilla. Korjaavat toimenpiteet
kirjataan ilmoitukseen ja muistioon. Tydéturvallisuutta koskevat ilmoitukset kaydaan l1api parin paivan
kuluessa.

Asumispalveluiden lahijohtaja tiedottaa omaa esihenkil6aan ja henkiléstdéaan siita, miten suunnitellut
toimenpiteet ovat edenneet sekd muutoksista tydskentelyssa.

Yhteisty6tahojen tiedottaminen kuuluu asumispalveluiden lahijohtajalle, mikali asia koskee ainoastaan
hanen omaa yksikkdaan.

Laajemmissa asioissa tiedottamisesta vastaa viestinta tai tulosalueen johto.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistdaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Sahkdisten jarjestelmien avulla syntyy kootusti riskienhallinnan dokumentaatio. Jarjestelmien avulla
jokaista tapahtumaa pystytaan tarkastelemaan prosessina. limoituksen kasittelyvaiheessa kirjataan
suunnitelma kehittdmistoimenpiteista ja niiden toteutuksesta. Toteutuksen jalkeen jarjestelmaan kirjataan
arviointi kehittamistoimenpiteiden toteutumisesta ja siita, tarvitaanko lisatoimenpiteita.

Asiakkailta ja laheisilta tuleva palaute kasitelladn aina henkiléston kanssa asumispalveluiden Idhijohtajan
toimesta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelun alkaessa asukkaalle nimetddn omahoitaja. Omahoitaja kutsuu koolle hoitoneuvottelun, johon
osallistuu asukas, omahoitaja seka asukkaan suostumuksella hanen laheinen, omainen tai laillinen
edustajansa. Myos tarvittaessa muita asiantuntijoita kutsutaan hoitoneuvotteluun.

Hoitoneuvottelussa keskustellaan ja sovitaan asukkaan ensisijaisesti itsensad maarittelemat tavoitteet
hoidolle, kirjataan omat toiveet ja mieltymykset seka hoidon toteuttamisen tavat.
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Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asukkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua tai
kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asukasta saavuttamaan
eldamanlaadulleen ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on
asiakirja, joka tdydentaa asiakkaalle laadittua asiakas/palvelusuunnitelmaa ja jolla viestitddan muun
muassa palvelun jarjestajalle asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuvista muutoksista. Hoito-, palvelu- tai
kuntoutussuunnitelman toteutuminen asukkaan paivittdisessa hoidossa ja palvelussa riippuu ennen
kaikkea tyontekijdiden hyvasta perehdyttamisesta.

Hoitosuunnitelman tietopohjana kaytetaan
¢ RAl-toimintakyvyn arvioinnista saatuja seka
e elaman historiasta joko keskustellen tai voimavarakartoitusten avulla saatuja yksildllisia tietoja.

Hoitosuunnitelma sisaltaa asukkaan tavoitteellisen liikuntasuunnitelman.

Omahoitaja huolehtii, ettéd hoitosuunnitelma on sahkdisessd muodossa asiakastietojarjestelmassa
(Lifecare). Hoitosuunnitelma on hoidon toteuttamisen 1dhtékohta. Tavoitteisiin peilaten henkilosto kirjaa
kuvailevasti hoidon toteutumista, seka arvioi hoidon vaikuttavuutta.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAl-vastaavat ovat nimetty yksikéssa ja he
seuraavat arviointeja ja niiden ajantasaisuutta. Jokainen tyontekija tekee RAl-arviointeja ja ovat kdyneet
koulutuksen. Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaa niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta
kuin myds RAI:n paivittdamisesta. RAI- arvioinnit paivitetdan yhdessa asukkaan ja hanen
laheisen/omaisen/laillisen edustajansa kanssa vahintadan puolivuosittain tai asukkaan tilanteen
muuttuessa. RAl-arviointien tuloksia hydédynnetdan asukkaan hoidon laadun ja vaikuttavuutta arvioidessa
(kipu, ravitsemus). RAI- arvioinnin paivittdmisen jalkeen tulokset paivitetdan palvelu- ja
hoitosuunnitelmaan.

Tiimivastaava/sairaanhoitaja yhdessa omahoitajan kanssa seuraa ja huolehtii, ettd asukkaan palvelu
toteutuu hoito- ja palvelusuunnitelman mukaisesti ja ettéd asukkaalla on sisalloltdan ja maaraltaan
oikeanlaiset palvelut. Tiimivastaava/sairaanhoitaja ja omahoitaja huolehtivat, etta tydyhteisé tuntee
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelman sisallon seka tiedottaa muita siina tapahtuneista muutoksista.
Asukkaiden hoidosta ja hoivasta keskustellaan tydyhteisén vuororaporteilla ja tiimipalavereissa.

Mikali henkildstd havaitsee hoito- ja palvelusuunnitelmassa tai sen toteutumisessa puutteita, tulee asia
viivytyksetta ottaa puheeksi tydyhteisdssa ja ilmoittaa siitd asumispalveluiden Idhijohtajalle.

Kokonaisuudessaan jokainen henkildéston jasen on velvollinen toteuttamaan asiakkaan:
e hoitosuunnitelmaa seka
e seuraamaan ja arvioimaan asiakkaan vointia seka kokonaistilannetta ja
e kirjaamaan asiakkaasta tehdyt havainnot asiakastietojarjestelmaan.

Asumispalveluiden lahijohtaja vastaa siita, etta jokainen tyontekija on saanut riittdvan perehdytyksen
tyétehtaviinsa ja noudattaa tyosta annettuja ohjeita. Jokaiselle ammattiryhmalle on laadittu
perehdytyskuvaus.

Asukkaan toimintakyvyn ja tilanteen arvioinnissa kdytdmme RAIl-toimintakykymittaria, MNA-
ravitsemustilan arviointitestia, MMSE-muistitestia muistin ja tiedonkasittelyn arvioinnissa, Braden-
asteikkoa painehaavariskin arvioinnissa, GDS 15 -my6haisian masennuskyselya seka tarvittaessa muita
mittareita.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Birgittakodissa jokainen henkildston jasen on velvollinen puuttumaan tilanteeseen havaitessaan
epaasiallista kohtelua tai ty6tehtavien laiminlydntia. Havainto epaasiallisesta kohtelusta tai tyétehtavien
laiminlydnnista tulee viivytyksetta kertoa asumispalveluiden Iahijohtajalle. Asumispalveluiden |ahijohtaja
kay henkildkohtaisen keskustelun kyseisen tydntekijan kanssa.

Mahdolliset tydntekijaan kohdistuvat seuraamukset (huomautus, varoitus, tyd- tai virkasuhteen
paattyminen) tapahtuman Kanta-Hameen hyvinvointialueen yleisen ohjeistuksen mukaan.

Asukkaaseen kohdistunut epaasiallinen kohtelu ja sen mahdolliset seuraukset kdydaan lapi asukkaan
kanssa ja asukkaan niin toivoessa, hanen omaisen/laheisen/laillisen edustajan kanssa. Asukkaalle
kerrotaan, etta palveluunsa tai hoitoon seka siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattémalla on oikeus tehda
muistutus. Muistutus tehdaan sosiaalihuollon toimintayksikdssa sosiaalihuollosta vastaavalle henkildlle.
Jos muistutusta kasiteltdessa tai muutoin ilmenee, etta hoidosta tai kohtelusta saattaa seurata
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potilasvahinkolaissa (585/86) tarkoitettu vastuu potilasvahingosta, vahingonkorvauslaissa tarkoitettu
vahingonkorvausvastuu tai muussa laissa sadadetty kurinpitomenettely tai turvaamistoimenpide,
neuvotaan asiakasta, miten asia voidaan panna vireille.

Itsemadraamisoikeuden varmistaminen
Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asukkaan itsemaaraamisoikeuden toteutuminen varmistetaan siten, ettd asukkaan voimavaroista ja
elamanhistoriasta kerataan tietoa asukkaalta itseltdan tai hanen laheisiltdan hoitoneuvottelussa ja
myoéhemmin hoitosuhteen aikana.
¢ Asukkaan hoidon ja palvelun suunnittelun ja arjen toiminnan ldhtékohtana ovat aina ensisijaisesti
asukkaan oma tahto, mielipide, mieltymykset ja toiveet.
e Asukas osallistuu hoitoa ja arkitoimintoja koskevaan paatdksentekoon niin paljon kuin se hanen
sairautensa ja toimintakykynsa huomioiden on mahdollista
o Asukkaalle pyritdan aina kertomaan hanen hoitoonsa ja palveluunsa liittyvat asiat hanen vointinsa
ja sairautensa edellyttamalla tavalla.

Rajoitustoimenpiteilld puututaan asiakkaan perusoikeuksiin ja sen vuoksi ne ovat aina viimesijaisia ja
poikkeuksellisia toimenpiteita.

¢« Toimenpiteista on aina valittava vahiten perusoikeuksiin kajoava keino ja se on lopetettava heti,
kun toimenpide ei enaa ole valttamaton.

e Rajoittamistoimenpiteiden kayttamisesta yksildidyn/perustellun paatoksen tekee yksikon 1aakari

¢ Rajoittamispaatds on aina maaraaikainen ja kestoltaan korkeintaan kolme (3) kuukautta.

e Ennen rajoittamistoimenpiteen jatkamista on hoitohenkildkunnan seka Idakarin arvioitava
asiakkaan tilanne uudelleen ja tehtava uusi paatos.

e Tiimivastaava vastaa yhdessa asumispalveluiden lahijohtajan kanssa siita, etta laakarin
paatokset rajoittamistoimenpiteista ovat voimassa (tehty ja paivitetty) seka asiakkaan / Iaheisen
nakemykset on pyydetty ja huomioitu rajoitustoimenpiteitd koskevassa paatdksenteossa.

o Paatdkset ja muut kirjaukset rajoitustoimenpiteista tulee tehda aina rajoitustoimenpidetta
kaytettdessa asiakas- ja potilastietojarjestelma Lifecareen.

Asiakasturvallisuus ja terveyshyvinvointi ovat ensisijaisia asiakkaan hyvinvoinnin ja turvallisuuden
kannalta. Mm. kulunvalvonta ulko-ovista asumisen hoivayksikdssad mahdollistaa muistisairaiden
vapaamman liikkumisen hoivakodin tiloissa. Alla olevat ovat osa asiakasturvallisuutta tai
terveyshyvinvointia, mutta ne voidaan kokea myds rajoitustoimenpiteina:

e sangyn laidat

e haaravydlupa

» hygieniahaalari

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asukas ja hdnen Iaheisensa voivat yksildllisten hoitoneuvottelujen lisdksi osallistua asukas- ja
omaisiltoihin. Tilaisuuksissa keskustellaan ja kehitetdan yksikdn ja palvelun toimintaa yhdessa
asukkaiden ja omaisten kanssa.

Palautetta asiakas ja hdnen laheisensa voivat antaa suullisesti, kirjallisesti tai sdhkoisesti. Birgittakodissa
on palautelaatikot ja OmaH&ameen internet-sivuilta 16ytyy lisdksi palautelomake (Palaute - Oma Hame
(omahame.fi)), jonka kautta palaute ohjautuu kasiteltavaksi. Muistutusmenettely on kuvattu asiakkaan ja
potilaan oikeusturva -otsikon alla.

Kaikki asiakaspalaute kasitellaan yksikdn lahijohtajan toimesta palveluyksikdssa, yhdessa henkildston
kanssa ja sovitaan tehtavista kehittdmistoimenpiteista.

Asiakaspalautetta ja asiakastyytyvaisyyskyselyjen tuloksia hyédynnetaan toiminnassa laatimalla
palveluyksikkdkohtaiset kehittdmissuunnitelmat.

Asumispalveluiden tulosalueella analysoidaan palautteita, muistutuksia, valvontaviranomaisten
kasittelemistd asioista saatavia tietoja, potilasvahinkoasioita sekd sosiaaliasiamiehen
toimintakertomuksista saatavia tietoja. Tiedot kasitelldan kaksi (2) kertaa vuodessa ja tarvittaessa
sovitaan koko palvelualuetta koskevista kehittamistoimenpiteista.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Asiakaspalaute

Asiakaspalautteita kerataan asiakastyytyvaisyys -kyselylld ja THL Kerro palvelustasi -kyselyn avulla.
Saadun palauteen perusteella toimintaa kehitetdan yhdessa tydyhteison kesken. OmaHameen
palautelomakkeen kautta tulleet asiakaspalautteet kdydaan lapi henkiléstdn kesken. Tavoitteenamme on
kasitelld asiakaspalaute seitseman vuorokauden kuluessa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset kdymme |api asukkaan yksiléllisen
kasittelyn lisdksi my0ds yksikon tiimipalaverissa. Asian mukaan joko selvennamme jo voimassa olevaa
lakia tai ohjeistusta tiimin sisalla ja/tai kehitdmme toimintaamme niin, ettd asukkaiden oikeusturva
toteutuu jatkossa asianmukaisesti.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kanta-Hameen Hyvinvointialueella ikdihmisten palvelujen osalta toimii keskitetty asiakasohjaus.
Asiakasohjauksessa palveluohjaaja tekee asiakkaalle laaja-alaisen palvelutarpeen arvioinnin kotikaynnilla.
Tarvittaessa palvelutarpeen arviointi tehddan moniammatillisena pari- tai tiimitydna. Asiakkaat ohjautuvat
palvelun piiriin myds sairaalan tai lyhytaikaishoivan kautta, esimerkiksi kotona sattuneen tapaturman
vuoksi.

Asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan asetettujen tavoitteiden toteutumista seurataan jatkuvasti siten,
etta:
¢ Asiakastietojarjestelmaan jokainen asukkaan kanssa asioiva, kirjaa kuvailevasti hoidon toteutusta
peilaten asetettuihin tavoitteisiin.
Asukkaan kanssa yhdessa paivitetdan 1/2-vuosittain hoitosuunnitelma seka RAl-arviointi.
Tulosten avulla voidaan arvioida kattavasti asukkaan toimintakykya, terveytta ja niissa
tapahtuneita muutoksia, seka asettaa uusia tavoitteita.

OmaHameen asiakasohjauksen sivuilta (Ikdihmisten asiakasohjaus - Oma Hadme (omahame.fi)) I6ytyy
tarkemmat myéntamisperusteet. Pitkdaikaishoivan paikat myéntavat Kanta-Hameen hyvinvointialueella
moniammatillinen SAS-ryhma.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittyva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402e-c1b309e23594?t=1722502040184
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
https://omahame.fi/asiakasohjaus

10/19

Hyvinvointialueen on suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalléltaan, laajuudeltaan
ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttda. Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja
hoidon tarpeen arvioinnista saadetaan erikseen.

Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka
hyvinvointialueen vaestdn tarpeet huomioon ottaen lahelld asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun palvelujen saatavuus ja laadun
turvaaminen edellyttavat erityisosaamista tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita.

Hyvinvointialueen on turvattava jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
esteettdmyys ja saavutettavuus. Laki sosiaali- ja terveydenhuollon... 612/2021 - S3adokset alkuperdisina
- FINLEX®

Birgittakodissa pystymme tarjoamaan pitkdaikaista ymparivuorokautista asumista ja hoivaa 14 asukkaalle.
Yksikdn asunnoista kaksi soveltuu pariskunnan kayttéén. Asukaspaikan vapautuessa toimimme
joustavasti ja ripeasti ja ndin mahdollistamme uuden asukkaan saapumisen yksikk6on.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen
Asukkaan hoito ja palvelut suunnitellaan siten, etta se tukee kokonaisvaltaisesti asukkaan hyvinvointia.
Asukkaan hoidon suunnittelun apuna on kaytdssa RAl-toimintakykyarviointi. RAl:n tulosten perusteella
saadaan tietoa mihin asioihin asukkaan hoidossa tulisi kiinnittaa erityistd huomiota.
Toimintakyvyn arvioinnin lisédksi asukkaan hoitoa suunniteltaessa huomioidaan asukkaan elamanhistoria
ja voimavarat. Pyrkimyksena on, etta hoidon tavoitteet ovat asukkaan itsensa asettamia tavoitteita ja
paamaaria tai ettd han voi kokea ne itselleen tarkeiksi ja merkityksellisiksi oman hyvinvointinsa kannalta.
Tavoitteiden toteutumista seurataan paivittaiselld kirjaamisella ja arvioinnilla seka RAI-paivityksella
(vahintdan 6 kk valein).

¢ Hoitosuunnitelman osana tehdaan lisaksi liikuntasuunnitelma ja asukkaan hoito toteutetaan

kuntouttavien toimintamallien mukaisesti.

Birgittakodin henkilbkunta vastaa asukkaiden arjen elavoittamisesta. Arjen elavéittdminen tarkoittaa
yksikdn henkildston, vapaaehtoisten, seurakunnan, kolmannen sektorin toimijoiden, alueen oppilaitosten
seka muiden toimijoiden asiakkaille jarjestamaa ohjelma- ja ulkoilutoimintaa.

Ravitsemus ja ruokahuolto
Toteutamme ateriapalvelut Birgittakodissa ikaantyneille laaditun ravitsemusoppaan suositusten
mukaisesti.
Erityisruokavaliot ja erityistarpeet otetaan huomioon jo hyvin varhaisessa vaiheessa ja erityisruokavalio
tilataan ajoissa. Tarkeimpana tavoitteena on tunnistaa ravitsemustilan heikkeneminen ja reagoida siihen
ravitsemushoidolla.
e Ymparivuorokautisessa hoivassa huolehditaan, ettei ydpaasto ylitd 11 tuntia. Ateria-ajoissa
joustetaan asukkaan yksilGllisen tarpeen mukaisesti ja esimerkiksi ydaikaan tarjotaan tarvittaessa
ybpalaa.

Ateriapalvelut hankitaan Birgittakotiin Fodbari:lta.
e Hankintasopimus edellytta3, etta palveluntuottajat noudattavat aterioiden valmistuksessa
ikdihmisille suunnattuja Valtion ravitsemusneuvottelukunnan suosituksia.

Ravitsemustilan arviointi on osa asukkaan hoidon ja palvelun suunnittelua. Asukkaan RAl-arvion osana
tehdaan vahintaan puolivuosittain MNA-mittaus ja painoa seurataan yksil6llisesti tarpeen mukaan mutta
vahintdan kuukausittain. RAl-arvioinnista saadaan lisdksi tietoa tahattomasta painonlaskusta ja
riittmattomista aterioista. Valtakunnallista tietoa asukkaiden ravitsemustilanteesta saadaan '2-vuosittain
Thl:lta.

e Tulosten perusteella tulee tarvittaessa tehda yksilékohtainen ravitsemuksen suunnitelma.
Asukkaan ravitsemussuunnitelmassa huomioidaan asukkaan yksil6llisen ja riittdvan energian
saanti, seka riittdva paivittdinen proteiinimaara. Paivittdisen energiamaaran ja proteiinin maaran
seurannassa voi hyddyntaa ruuankayton kirjanpitolomaketta.

Asukkaan ravitsemus- ja nestetasapainoa voidaan tarvittaessa seurata ruokapaivakirjan tai nestelistan
avulla. Asukkaan ravitsemuksesta keskustellaan hoitoa ja palvelua suunniteltaessa ja mieliruoat seka
muut yksildlliset ruokailutottumukset seka mahdollinen lisaravinteiden tarve kirjataan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan.

Birgittakodissa on ravitsemusvastaavat, jotka jakavat ravitsemukseen liittyvia tietoja ja ohjeita
tyéyhteisdssa.
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Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: Linda Silpola ja Kimmo Viitamaki
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa nimetyt hygieniayhdyshenkilot kdyvat sdannollisesti koulutuksissa ja
yhdyshenkildtapaamisissa. Hygieniavastaavat jakavat saamaansa tietoa tydyksikdssa ja opastavat
infektioiden ja tartuntojen ennaltaehkaisyssa. Uusille tyontekijoille ja opiskelijoille ndytetdan ensimmaisista
paivista lahtien, mista 16ytyy hygieniaohjeet Oma Hameen Intrasta ja heille naytetdan mista yksikossa
I6ytyy hygieniavarusteita. Infektioepidemioihin aikana toimitaan erillisten ohjeiden mukaan ja kaytannodista
sovitaan yhdessa siivouksesta vastaavan palveluntuottajan kanssa.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Birgittakodissa seurataan hoitoon liittyvia infektioita arvioimalla asiakkaan vointia. Seurannan tiedot
kirjataan potilastietojarjestelmaan (Lifecare). Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), Iampda
seurataan saanndllisesti ja tasta tiedotetaan vuoronvaihtoraportilla seuraavia vuoroja. Tarvittaessa
mitataan asukkaan tulehdusarvoa ja konsultoidaan |aakaria.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1aakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 28.7.2025
Laakehoidon suunnitelma on laadittu siten, etta se vastaa STM:n turvallisen ladkehoidon opasta.
Tulosalueen vastuulaakari hyvaksyy laadkehoitosuunnitelman.

Palveluyksikdn lahijohtaja vastaa Birgittakodin I1dakehoidon toteutumisen edellytyksista ja toteutumisesta
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Hoitava 1d8kari vastaa asukkaan ladkehoidon kokonaisuudesta.
Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan Id8kehoidon toteutuksesta, Idhihoitajat ja muu henkildstd
toteuttavat Iddkehoitoa koulutuksensa ja 1ddkehoitosuunnitelman mukaisesti. Ikdihmisten palveluiden
farmaseutti koordinoi 1ddkehoitosuunnitelman laadintaa ja tekee yksikdssa l1adkehoidon auditointikdynteja,
joilla tehdaan kehittdmis-, ohjaus- ja omavalvontaty6ta.

Laakehoidon osaamisen varmistamisessa on kaytdssa LOVe-verkkokoulutukset ja vaadittavat naytot.
Jokainen hoitotyon tekija huolehtii oma-aloitteisesti Iadkelupiensa ajantasaisuudesta, ja niiden
paivittamisesta hyvissa ajoin ja toimii annettujen ohjeiden mukaan. Yksikén lahijohtaja seuraa lupien
ajantasaisuutta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut

Birgittakodissa on kaytdssa Terveystalon laakaripalvelut (I1&hi- ja etdpalveluna) seka Pihlajalinnan
etaladkaripalvelut (paivystysluontoisesti) asukkaille.
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Tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa OmaHameen salassapitosopimuksen. Tietoturvakoulutus
velvoitetaan kaikilta. Tydntekijat suorittavat vuosittain Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
koulutuksen oppiportissa. Lahijohtaja seuraa tydntekijdéiden koulutusten suorituksien toteutumista.
Lahijohtajat suorittavat Johdon ja esimiesten tietoturvakoulutuksen, Tietoturvariskien hallinta
terveydenhuollon organisaatioissa ja suositeltavaa on myos tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
kurssi.

Tietojarjestelméat

Palveluyksikdssa kaytetdan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista. Tietojarjestelmien kayttdédn perehdytetdan ja niiden
kayttddnottoa edeltaa yleensa kayttdonottokoulutus.

Laakinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttéohjeita. Kayttopaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttddn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Laakinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan Birgittakodissa perehdytyksella ja koulutuksilla.

Asukkaan henkilokohtaisissa apuvélinehankinnoissa konsultoidaan fysioterapeuttia, joka arvioi
tarkoituksenmukaisen apuvalineen hankintaa yhdessa omahoitajan kanssa. Fysioterapeutti ohjaa ja
neuvoo omahoitajaa ja asukasta apuvalineen kaytésta ja sen huollosta.

Asukkaalla voi olla kdytdssdan oma apuvaline (itse hankittu), palveluyksikén apuvaline tai
hyvinvointialueen apuvalinelainaamon apuvaline.

Apuvalineiden peruspuhdistus hoidetaan palveluyksikdssa, varsinaisen huollon jarjestdmisesta vastaa
apuvalineen omistaja. Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus reagoida, jos havaitsee riskin apuvalineen
kaytdsta tai sen toimintakunnossa.

Birgittakoti kayttaa hoitovalineet Deko-laitteessa KuntoHelmen puolella sdanndllisesti, Birgittakodissa ei
ole omaa Deko-huuhtelu- ja desinfiointikonetta. Sangyt, pesulavetin ja nosturin Lojer huoltaa vuosittain.
Esimerkiksi verenpainemittarit ja verensokerimittarit uusitaan niiden mentya epakuntoon.

Palveluyksikkdon nimetddn ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Linda Silpola, linda.silpola@omahame.fi

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisdksi Valviraan. Yksikon l&hijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Birgittakodissa on yksikkdkohtainen palo- ja pelastussuunnitelma (PelSu) seka
poistumisturvallisuusselvitys. Palo- ja pelastusviranomaiset tekevat palotarkastukset vuosittain. Korjaus-
ja toimenpidekehoituksiin reagoidaan valittdmasti ja annetaan kirjallinen vastine palo- ja
pelastusviranomaisen maarittelemassa aikataulussa.
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Pelastussuunnitelma, paloturvallisuus, palotaulu, poistumistiet, sammutuspeitteet seka toiminta
hatatilanteissa kdydaan uuden tydntekijan kanssa lapi perehdytysohjelman mukaisesti. Palo- ja
pelastusasioita kasitellddn saanndllisesti yksikdn kokouksissa.

Kanta-Hameen pelastuslaitos ohjeistaa ja hyvaksyy yksikdiden palo- ja pelastussuunnitelmat ja
poistumisturvallisuusselvitykset, seka suorittaa lakisdateiset palotarkastukset yksikk66n. Kanta-Hameen
pelastuslaitos tarjoaa alueellisesti koulutusta henkildstdlle ja on osa valmiustydryhmaa, joka ohjeistaa
yksikdita valmiustilanteita varten.

Kanta-Hameen edunvalvontatoimiston kanssa tehdaan yhteisty6ta asukkaan taloudellisten asioiden
hoitamiseksi. Tarvittaessa tehdaan holhoustoimilain mukainen ilmoitus edunvalvonnan tarpeessa
iimeisesti olevasta henkilosta, mikali havaitaan etta henkilo ei ole itse kykeneva talouden hoitoon tai
talouden hoito ei ole asianmukaisesti hoidettu muiden henkildiden toimesta. Kanta-Hameen
edunvalvontatoimiston Hameenlinnan toimipiste, Wahajarvenkatu 6, 13200 Hameenlinna,

puh. 029 565 2100 (arkisin 9-11), kanta-hame.edunvalvonta@oikeus.fi

Sosiaalipaivystykseen voidaan ottaa tarvittaessa yhteytta perhe- ja lahisuhdevakivaltatilanteissa,
kriisitilanteissa, tilanteissa, joissa ikdihminen ei parjaa yksin kotona tai muissa sellaisissa tilanteissa,
joissa tarvitaan Kiireellisesti sosiaalitoimen arviota tai ratkaisuja, jotka eivat voi odottaa seuraavaan
arkipaivaan. Sosiaalipaivystyksesta voidaan myds kysya konsultaatioapua.

Sosiaali- ja kriisipaivystyksen suora viranomaisnumero on 03 629 6560. Se on toiminnassa 24/7. Sosiaali-
ja kriisipaivystys on valmiuden ja varautumisen osalta sosiaalihuollon ensisijainen toimija yhteisty6ssa
muiden toimijoiden kanssa.

Kuluttajaneuvonta antaa tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta,
sopimuksista ja maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisia riitatilanteita.
Kilpailu- ja kuluttajavirasta eli KKV. Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 09 5110 1200. Palvelee ma, ti, ke,
pe klo 9-12 ja to klo 12—15. Lisatietoja Kilpailu- ja kuluttajavirasto (kkv.fi)

Birgittakodissa huomioidaan erityisen tuen tarpeessa olevat asukkaat ja tehdaan yhteistyota
moniammatillisesti. Erityisen tuen tarpeessa henkilékunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan
tilanteesta HVA:n sidosryhmia, esimerkiksi vaikeissa haavanhoidoissa konsultoida haavanhoitajaa, pyytaa
ohjeistusta esimerkiksi infektiontorjunnassa alueelliselta hygieniahoitajalta tai vaikka vaikeasti
muistihairidisen asukkaan hoidossa muistihoitajaa.

Potilassiirtoihin/kotiuttamiseen ei ole kaytossa tarkistuslistaa. Asukaskohtaisesti laaditaan tarkistuslista
hoitohenkildkunnan kayttdéon erikseen joka kerta.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Terveystalo ja Pihlajalinna (1adkaripalvelu), muut asumispalveluyksikét, kotihoito ja kotisairaanhoito,
kotisairaala, suun terveydenhoito seka laboratorio.

o Terveystalo (Iadkaripalvelut): Yksikon asukkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:
Terveystalo Julkiset palvelut Oy. Yksikdlle nimettyyn hoitavaan 1aakariin otetaan yhteys virka-
aikana joko soittaen tai laittaen viesti potilastietojarjestelma Lifecaren kautta.

e Pihlajalinna: virka-ajan ulkopuolella yhteys otetaan takapaivystajaan erillisen ohjeistuksen
mukaan.

o |kaihmisten asiakasohjaus: Asiakasohjaukseen otetaan yhteytta yksikon paikkatilanteen
muuttuessa. Paikkakoordinaattori ohjaa yksikk6dn asukkaita, mikali yksikdssa on tilaa.

o Kotihoito ja kotisairaanhoito: Mikali asukas tulee yksikkdén kotoa, otetaan yhteys kotihoitoon ja
pyydetaan sielta ladkkeet.

o Kotisairaala: Tarvittaessa, 1aakarin lahetteella kotisairaala tulee yksikkdon hoitamaan esimerkiksi
suonensisaisen nestehoidon tai suonensisaisen antibioottihoidon.

o Liikkuva kotisairaala Gerbiili: Gerbiilin tarkoitus on vahentaa ikdihmisen paivystyskaynteja seka
toimia matalan kynnyksen konsultaationa asumispalveluissa tydskenteleville. Yksikko tuottaa
ymparivuorokautista, diagnostista asiantuntijapalvelua erityisesti kotihoidon ja asumispalveluiden
asiakkaille, seka ydaikaisesti palliatiivisille potilaille.

e Suun terveydenhoito: Asukkaiden suun terveydenhuollosta huolehditaan aamuin ja illoin.
Tarvittaessa otetaan yhteytta suun terveydenhuoltoon, josta varataan hoidon tarpeen arvio.
Asiakkaat maksavat itse suun terveydenhuollon asiakasmaksut.

e Oma Hameen alueen Fimlab: Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja
tarvittaessa niita otetaan useammin.
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o Tuomi-kuljetus hakee sovittuna ajankohtana laboratorionaytteet.

Asukkaan kokonaishoidosta vastaa ladkari. Sairaanhoitajalla on kokonaisvastuu asukkaan terveyden- ja
sairaanhoidon toteutumisesta.

Sairaanhoitaja arvioi ja seuraa terveyden- ja sairaanhoidon riittavyytta ja tarvittaessa konsultoi muita
asiantuntijoita, kuten esimerkiksi laakaria, avannehoitajaa, haavahoitajaa, diabeteshoitajaa tms.
Palveluyksikdn moniammatillisella henkiléstélla: sairaanhoitajilla, 1ahihoitajilla, fysioterapeutilla, ohjaajilla
ja asiakkaille nimetyilld omahoitajilla on vastuu asiakkaiden paivittdisesta terveyden- ja sairaanhoidosta.
Asukkaiden voinnin seuranta on jatkuvaa ja vointia kirjataan kuvailevasti sahkdiseen
asiakastietojarjestelmaan (Lifecare). Tarvittaessa kirjaukset voinnista saatetaan puhelimitse tai viestina
laakarin konsultaatioon tai otetaan esille yksikén ladkarinkierrolla.

Ymparivuorokautisen hoivan asukkaille tehdaan vuosikontrolleja saanndllisesti. Vuosikontrolleja ja laaja-
alaisia arviointeja varten on valmiit kaavakkeet. Kaavakkeisiin keratdan omahoitajan ja/tai sairaanhoitajan
toimesta perustietoja seka mittaus- ja testituloksia. Taustatietojen pohjalta 1dakari suorittaa tutkimuksen ja
kirjoittaa lausunnon yleislaéketieteen lehdelle.

RAl-arviointeja tehdaan Y2-vuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAl-arvioinnista
saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja reagoida niihin
asiaan kuuluvalla tavalla. Laakarit nakevat asiakkaan RAl-arviointien tulokset Lifecaren
asiakastietojarjestelmasta.

Birgittakodissa on erilliset kirjalliset ohjeet suun terveydenhuollon, kiireettéman/kiireellisen sairaanhoidon
jarjestamisesta tai akillisen kuolemantapauksen varalle. Henkilékunta on koulutettu toimimaan tilanteissa.

Pitkaaikaissairaiden terveytta edistetdan yksildkohtaisesti kuntouttavalla tyéotteella tydskennellen. Lisaksi
jokaiselle laaditaan yksildllinen liikuntasuunnitelma, jota toteutetaan yksikdssa. Pitkaaikaisia sairauksia
seurataan fysiologisilla mittauksilla, kuten [dmpd, verenpaine, verensokeri ja verikokeet. Kaikki tiedot
kirjataan tarkasti potilastietojarjestelmaan (Lifecare) ja niistd sekd asukkaan voinnista raportoidaan
seuraavalle vuorolle vuorojen vaihtuessa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Birgittakodissa siivous ja pyykkihuolto ostetaan paasaantdisesti, mutta jonkin verran siivoukseen ja
pyykkihuoltoon osallistuu myds henkildsto. Birgittakodissa on avustavaa henkildstda. Yksikdn kaytossa
olevat toimintaohjeet ja prosessikuvaukset ovat kaikkien saatavilla yksikdssa ja ne kuuluvat
perehdytykseen.

Palveluntuottajilla on omat omavalvontasuunnitelmat, esimerkiksi ateriapalveluntuottaja Fodbarilla. Laatua
seka asiakas- ja potilasturvallisuutta valvotaan hoitohenkildkunnan toimesta. Hoitohenkildkunta mittaa
saanndllisesti ruokien l[dmpédtiloja, lampétilat mitataan erillisiin lomakkeisiin. Erikoisruokavaliot tilataan
erikseen tilausjarjestelmasta ja varmistetaan keittidsta, etta tilaus on tullut perille.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikon suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 9
Hoiva-avustaja 1
Asumispalveluiden Iahijohtaja 1
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Vakinaisen henkildston lisaksi yksikdssa on maaraaikaista henkildostéa kuten toimistotyontekija
(maaraaikainen), jonka tydpanoksesta osa kohdentuu Birgittakotiin.

Tydvuorolistat pyrimme tekemaan etupainotteisesti, jotta pystymme vastaamaan henkildston
saatavuuteen. Lisaksi varmistetaan, etta tydvuoroissa on riittdva maara ladkeluvallisia tydntekijoita.
Vuosilomien sijaistaminen tapahtuu ensisijaisesti tydnantajan oman vakinaisen tai maaraaikaisen
henkildstdn toimesta. Tarvittaessa yksikdssa tydskentelee Temporen ostopalveluhenkildstéa vuosilomien
ruuhkakohdissa ja akillisissa sijaistarpeissa. Yksikdssamme tydskentelee paaasiassa valmistuneita
[ahihoitajia.

Akillisistd poissaolokayténteistd on yksikdssa hoitohenkilokunnalla tieto, miten toimitaan. Arkena yksikon
lahijohtaja seka toimistotydntekija rekrytoivat vakea, viikonloppuisin vastuussa oleva hoitohenkilékunta
toimii annettujen ohjeiden mukaisesti.

Seurattavia indikaattoreita ovat asiakaspaikkojen kayttdaste seka hoitajamitoituksen toteutuminen ja
riittavyys.

Henkilostomitoitus on vahintaan 0,60.

Rekrytointi
Henkilsto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa ty0skenteleviltéd henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittdmisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys
Palveluyksikdssa perehdytys toteutetaan OmaHameen perehdys ohjelman mukaisesti (Palvelussuhteen

alkaessa - Uudelle tydntekijalle (sharepoint.com))

Perehdytys ohjelman lisaksi uusi tydntekija /opiskelija kulkee aluksi kokeneen tyontekijan mukana
opettelemassa yksikon kaytanteita ja tutustumassa paikkoihin. My6s aluksi on perehdytysvuoroja.
Jokainen uusi tyontekija / opiskelija saa mm. omavalvontasuunnitelman luettavakseen ja sitoutuu
noudattamaan sita.

Osaamisen varmistaminen

Henkildstdn osaamisesta lahijohtaja keskustelee ja arvioi yhdessa tyodntekijan kanssa Onnistumisen
keskustelun yhteydessa. Onnistumiskeskustelut toteutetaan Oma Hameen ohjeen mukaisesti 1-2 kertaa
vuodessa joko yksilo- ja/tai ryhmakeskusteluna. Epakohtiin puututaan OmaHameen ohjeiden mukaisesti.
Suomen kielen taito varmistetaan rekrytointitilaisuudessa.

Taydennyskoulutukset

Henkilostolle laaditaan koulutussuunnitelma vuosittain ja sitd tdydennetdan. Henkildstd ilmoittautuu itse
koulutuksiin ESSi -ohjelmiston kautta tyévuorosuunnitelman mukaisesti ja antaa palautetta koulutuksista.
Henkilbstd voi myds esittda koulutustoiveita onnistumiskeskusteluissa. Oman palvelualueen ulkopuolelle
koulutuskalenterin ulkopuolelle jaavista alueellisista tai muista koulutuksista keskustellaan oman
palveluyksikdn lahijohtajan kanssa.

Laakehoidon ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen ovat tarkea osa asiakas- ja potilasturvallisuutta
seka sen varmistamista.

OmaHameen yhteinen LOVe- ja nayttdohjeistus on tullut kayttoon joulukuussa 2023. LOVe-
verkkokoulutus ja -tentit seka ladkehoidon naytot toteutetaan yksikkdkohtaisesti.

Jos tydntekija siirtyy Oma Hameen sisalla tydhon tydyksikdsta toiseen, koskevat hanta uuden tydyksikon
l&akehoitosuunnitelman ja ohjeiden mukaiset teoriaosuus- ja ndyttdvaatimukset. Tydntekijaa
perehdytetdan yksikon 1ddkehoitoon 1ddkehoidon perehdytyslomakkeen mukaisesti.
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Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildkunta saa tydsuojelu- ja turvallisuuskoulutusta riskiarvioinnissa esille tulleen tarpeen mukaisesti.
Yksikolle on tehty turvallisuussuunnitelma/pelastussuunnitelma ja se paivitetddn maaraajoin, asiakirjat
ovat henkilokunnan luettavissa. Henkilékunnalle pidetaan palokoulutusta ja sammutusharjoituksia.
Koulutetuista pidetaan kirjanpitoa. Tydyksikon henkiléston koulutuksen seurannasta vastaa yksikon
lahijohtaja. Lahijohtaja pyytaa tydnantajaa jarjestamaan koulutusta tarpeen vaatiessa.

Asiakas- ja potilasturvallisuusosaamisen varmistamiseksi ja lisddmiseksi Oma Hame mahdollistaa
henkildstolleen paasyn erilaisiin verkko-oppimisalustoihin. Nailla alustoilla suoritetaan myds kaikille
pakolliset kurssit. Palveluyksikko siséllyttda osaamista tukeviin ammattilaisten ja 1&hijohdon valisiin
keskusteluihin suunnitelman turvallisuusosaamisen tdydennyskoulutuksesta.

Oma Hameella on yhteinen malli asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksista, ja yksikké noudattaa naita
koulutuksia. Koulutukset ovat:

o Hoitohenkildstd: Potilasturvallisuutta taidolla, ISBAR, potilaan tunnistaminen (potilasturvaportti -
verkko-oppimisalusta. Koostuu lyhyista osioista, jotka voi suorittaa my0s erikseen.)

o Asukashoidossa avustavat tydntekijat: Potilasturvallisuutta taidolla-tukitoiminnot
(Potilasturvaportti)

o Laakinnallisia laitteita kayttavat ja huoltavat: Laiteturvallisuus

o Laakehoitoa toteuttavat: Ladkehoidon osaamisen varmistaminen LOVe (erillinen ohjeistus)

Palveluyksikon lahijohtaja seuraa koulutuksien toteuttamista henkildstéhallinnon koulutustiedot koonnin
kautta. Jokainen henkildkuntaan kuuluva tydntekija on velvollinen oman osaamisen yllapitamiseen.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoille nimetaan 2 ohjaajaa kun he tulevat yksikk66n. Ohjaajat paasaantoisesti ohjaavat
opiskelijoita ja opiskelijat kulkevat ohjaajiensa tydvuorojen mukaisesti tyotehtavissa. Myds muut
hoitohenkilékuntaan kuuluvat ohjaavat opiskelijoita tydvuorojensa aikana. Opiskelijoiden valmiutta
seurataan ty6harjoitteluiden ajan ja he saavat apua ja tukea tydvuorojensa ajan. Ensimmaisien paivien
aikana opiskelijat velvoitetaan lukemaan yksikdn omavalvontasuunnitelmat, palo- ja pelastussuunnitelmat.
He myds osallistuvat valvottuna kirjaamiseen ja ladkehoitoon ohjaajiensa kanssa.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tydhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tybhyvinvointiohjelma pitéaa sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
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terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Birgittakodin kiinteistd on rakennettu vuonna 2002. Kiinteistdn omistaa Hdmeenlinnan vanhusten
asuntosaatio. Kiinteistdssa on 14 kpl asuntoja, joiden koko vaihtelee 39-52m? valilla. Huoneiden lisaksi
kiinteistosta 16ytyy viihtyisa ruokasali ja pienia oleskelutiloja, jotka ovat yhteisia tiloja. Birgittakodissa on
myds sauna ja iso kylpyhuone. Sisustus on esteetdn. Ruokasalista on kaynti terassille. Myos yksikon
sisdaankaynnin yhteydessa ulkona on oleskelumahdollisuus. Ulkotilat ovat osaltaan katettuja.
Birgittakodin kaikissa asunnoissa on wc- ja suihkutilat. Asiakkaan muuttaessa Birgittakotiin, asiakas voi
sisustaa oman kotinsa huonekaluilla, tavaroilla ja esineilla.

Vierailuaikoja ei ole erikseen maaritelty, vierailijat ovat tervetulleita.

Henkiléstolle on varattu omat tyo- ja sosiaalitilat.

Kiinteistdon kunnosta vastaa kiinteiston omistaja, johon ollaan tarpeen mukaan yhteydessa joko
[&hijohtajan tai henkildkunnan toimesta. Kiinteistén omistaja kdy tarkistamassa asuntojen kuntoa ja
siisteytta saannollisesti mm. asukasvaihtojen yhteydessa.

Jokaisen tyodntekijan tulee ilmoittaa kiinteistéhuollolle, isannditsijalle tai Iahijohtajalle, jos hadn huomaa
kiinteistossa tai laitteissa vikaa. Rikkinaiset laitteet ja tavarat on poistettava kaytdsta mahdollisimman
nopeasti. Tyontekijoilla on vastuu yllapitaa turvallista ja siistia ymparistoa.

Kiinteisto- ja kayttajapalvelut: Palmia Oy puh. 040 614 5951

Kiinteistdhoidon paivystys Palmia asiakaspalvelu 0303 22 000

Hameenlinnan Vanhusten Asuntosaatio, isannditsija Heikki Merildinen puh. 0400 640 652
vs. Lahijohtaja Mari Ventola puh. 050 560 6811

Teknologiset ratkaisut

Birgittakodissa hoitajakutsujarjestelmana toimii Vivago. Turvahalytysjarjestelmaan kuuluu
hoitajankutsupainikkeiden lisdksi erilaisia liikettd tunnistavia halyttimia, kuten esimerkiksi séanky-, lattia-, ja
ovihalyttimia sekd henkildston turvahalyttimia.

Ulko-ovissa on poistumisvalvontalaitteistot, jotka valvovat asiakkaiden poistumista kiinteistdsta. Erilaiset
teknologiset ratkaisut ovat osa asiakas- ja terveysturvallisuutta.

Laitteiden toimivuudessa havaituista epakohdista ilmoitetaan viivytyksetté huoltoon seka palveluyksikén
[&hijohtajalle.

Halytykset tulevat hoitohenkildkunnan puhelimiin, jokaisella hoitajalla on puhelin kdytdssaan tyévuoron
aikana. Halytyksen tullessa, hoitohenkildkunta ottaa joko etayhteyden asiakkaaseen tai menee paikan
paalle katsomaan asiakkaan kutsun syyta. Asiakkaiden kaytdssa olevat hyvinvointikellot ladataan ja
putsataan saanndllisesti. Hyvinvointikellot myos kerdavat tietoa asiakkaiden aktiivisuudesta, unesta ja
hyvinvoinnista.

Vivago-jarjestelmaa hoitaa Birgittakodissa paakayttajat, jotka kayvat sdanndllisesti koulutuksissa.
Kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Riitta Salo

Kiinteistdssa on toimiva hatdkeskukseen kytketty paloilmoitin, jota huolletaan sdanndllisesti erillisen
huolto-ohjelman mukaan. Kiinteistéssa on myds automaattinen sammutuslaitteisto

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.
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Henkildkunta seuraa yleista hygieniatasoa paivittdin tydn ohessa. Palmia toteuttaa kohteessa omalta
osaltaan laatukierroksia sdanndllisesti, mista tehdaan raportit.

Birgittakodista I1&htee asukas- ja liinavaatepyykkia viikoittain pesulaan. Pesulana toimii Hameen
tekstiilihuolto Oy. Myds hoivahenkildsté/avustava henkildstd pesee tydvuoronsa aikana asukaspyykkia
yksikdssa. Birgittakodissa on oma pyykinpesukone- ja kuivausrumpu. Myds asiakkailla on omia
pyykinpesukoneita huoneissaan.

Perehdytyksessa kaydaan lapi, miten yksikdssa on pyykkihuolto jarjestetty ja toteutettu. Myos
pyykkihuoneen, aineiden ja pyykkisakkien sijainti kdydaan lapi. Kokenut hoitaja perehdyttaa uuden
tyontekijan/sijaisen. Perehdytyksessa kaydaan lapi mm. eritetahrojen oikeaoppinen siistiminen ja mista
I6ytyvat valineet tdhan. OmaHameen intrassa on myds ohjeet henkildstdlle hygieniaan liittyen ja nama
kuuluvat perehdytykseen. Siivous- ja pyykkihuollon kaytanteitéd kdydaan lapi aluehygieniahoitajan
kaynneilla.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Hoitotydnkirjaaminen ja asiakas- ja terveyshyvinvointi ovat lahtdkohtana monialaiselle toiminnalle /
asiakkaan ja henkildston toiminnan sujuvoittamiseksi.

Henkil6std koulutetaan ja perehdytetaan tietojen kasittelyyn, seka kirjaamiseen ja ohjeisiin. Lisaksi
asiakastietojarjestelmien turvallisuutta seurataan saanndllisesti tarkistamalla lokitietoja.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen henkildstdn jasenen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
tydntekija alkaa toteuttaa asiakkaan saamia palveluja asiakkaalle tehdyn paatdksen ja
palvelusuunnitelman perusteella. Kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilén vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat kulloinkin olennaisia ja riittavia.

Kirjaamiseen on laadittu erilaisia ohjeita, mita kirjataan ja mihin. Ohjeet I16ytyvét henkiloston kayttéon
asiakastietojarjestelman (Lifecaren) sisalta.

Jokaisen tyontekijan kanssa kaydaan yhdessa lapi ja allekirjoitetaan yleinen vaitiolositoumus. Lisaksi
ennen kuin asiakastietojarjestelmiin annetaan henkilokohtaiset kayttdoikeudet, jokaisen kayttajan tulee
allekirjoittaa salassapito- ja kayttajasitoumus ja perehtya sen sisaltdéon.

Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa sosiaalihuollon asiakirjoista (Laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista 254/2015 - Saadokset alkuperaisina - FINLEX ®

Rekisterinpitdjan oikeuksista ja vastuista huolehditaan palveluyksikén toiminnassa ostopalvelu- ja
alihankintatilanteissa. Mahdolliset tietojen luovutukset tehdaan vain salattuna sahképostina. Vain
toimintaa edellyttavat valttamattomat tiedot valitetaan.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tekeville on koulutettu tietoturva. Etatyota tekevilld on kdytdssaan laitteet, jotka ovat turvallisia
kayttaa ja toimivat OmaHameen verkossa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Henkildstolle jarjestetdan saanndllisesti vuosittain tietosuojakoulutuksia.

Tietoturva ja salassapito ovat osa perehdytysohjelmaa. Kaikki yksikossa tydskentelevat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen, myos lyhytaikaiset sijaiset tayttavat sitoumuksen. Jokainen tydntekija on myds
velvoitettu suorittamaan Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -verkkokoulutuksen vuoden 2024
loppuun mennessa.

Tietojenkasittelya valvotaan Oma Hameen alueella mm. pistokokein.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Sote-valvontalain mukaan omavalvontasuunnitelmien toteutumista tulee 1.1.2024 alkaen raportoida
julkisesti 4 kuukauden valein.

Kerro palvelustasi — Kansallinen asukaspalveluiden tyytyvaisyyden seuranta 2024 toimenpiteet >
PowerPoint-esitys lahetetty

RAl-laatumoduulin hyédyntdminen arvioitaessa yksikén hoidon laatua ja vaikuttavuutta
WPro-riskienarvioinnin toimenpiteet

Tydhyvinvointikyselyn toimenpiteet

Perehdytyssuunnitelman vahvistaminen asumispalveluiden perehdytyssuunnitelmapohjan valmistuttua

Koulutussuunnitelman toteuttaminen

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Tuulos, 30.3.2026

Allekirjoitus: Saija Friman
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