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Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




1

Birgittakoti

Palveluyksikko:

Birgittakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Vs Lahijohtaja Mari Ventola

Raportoinnin ajanjakso:

05-08/2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

Vaaratapahtumi
a raportoitu
jaksolla 37kpl.

Tapahtumat
ovat olleet
paaosin lahelta
piti tilanteita ja
kohdistuneet
asukkaiden
tapaturmiin

Vaaratapahtumat kasitellaan
henkiloston kanssa ja
tarvittaessa mietitdan
kehittdmistoimenpiteita, jotta
tilanteiden uudelleen
syntymista voitaisiin
ennaltaehkaista.

Jatkuvasti kdynnissa
I&hijohtaja ja sairaanhoitaja
seka yksikon henkilostod
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot
Asiakkaan ja Raportointijakso | Jatkuva seuranta ja kasittely | Lahijohtaja ja henkilosto
potilaan asema lla yksi kantelu, | mahdollisimman nopeasti.
ja oikeudet joka
kasittelyssa.
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet, | omaistenilta
muistutukset,
kantelut
Omaistenilta pidetty ja
omaiset kokivat illan
hyodylliseksi.
Palvelun sisalto Yksikon Asiakaspaikat | Lahijohtaja, asiakasohjaus ja

tayttdaste hyva.
Raportointijaksol

asiakasohjauksen kautta
ohjautuvat yksikkdoon. PYP

yksikon sairaanhoitaja.

Palveluiden la ei vajausta sovellus kaytossa.

Ssaavutettavuus, tayttdasteessa.

saatavuus ja muu

sisaltd

Henkilosto Henkilostoa Jatkuva seuranta Lahijohtaja ja henkilosto
ollut mitoituksen | henkildston riittavyyden

Henkilostomitoitus | Mukaisesti. suhteen.

. henkildstén Tarvittaessa

riittavyys kaytetty

vuokratyovoima
a.




5(169)

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot
Asiakas- ja Asukkaille Hoitajat vastaavat Henkildsto ja lahijohtaja
potilastietojen tehdaan paivittaisesta kirjaamisesta | seuraa toteutusta.
kasittely, paivittaiskirjauk | seka hoitotydn
kirjaaminen ja set valiarvioinnista 3 kk valein.
tietosuoja potilastietojarjes | Kirjaaminen kuvaa
telmaan hoito- asukkaan tarpeita
ja vastaavaa toimintaa.
palvelusuunnitel
man mukaisesti.
Hoitotyon
valiarvioinnit
tehdaan 3kk
valein.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelman

paivitys tehty kesan 2025 aikana

Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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2 Elsakoti
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Palveluyksikko:

Elsakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Satu Piiroinen

Raportoinnin ajanjakso:

Touko-elokuu 2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Henkilésto ja

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

ilmoituksia on tehty
yhteensa 36 kpl.

ilmoitukset kasitellaan
talon palavereissa
kahdesti
kuukaudessa.

I&hijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asukkaiden
yhteis6palaverit ovat

Asukkaiden
yhteis6palavereista on
tehty muistiot, jotka

Yhteisdpalavereita
pidetdan kerran
kuukaudessa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Asiakkaiden / potilaiden jatkuneet I6ytyvat ruokasalin

osallisuus,
asiakaspalautteet,

suunnitellusti.

ilmoitustaululta.

Henkilosto
muistutukset, kantelut
Hartaushetki on
pidetty kerran
kuukaudessa
Janakkalan
Janakkalan seurakunta
seurakunnan
hartaushetket Ulkoilua, lauluhetkia ja
mm. Lettukestit
1.8.2025
Talon omaa ohjelmaa Henkilostd
Palvelun sisalto Elsakodissa tehtiin Ohjeistuksia Tarvittavat

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

kesdkuussa Oma
Hameen ohjaus- ja
valvontayksikon
tarkastuskaynti

kirjaamiseen,
tyontekijan akilliseen
poissaoloon, ulkoiluun

tarkennukset on tehty
22.8.2025 mennessa
ohjeistuksen
mukaisesti.

Lahijohtaja, henkilosto

Tiimikoordinaattori
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
Asukaspaikat ovat Vapautuneista Lahijohtaja
tayttyneet nopeasti paikoista ilmoitettu
yhteistyossa asiakasohjaukseen
asiakasohjauksen mahdollisimman
kanssa. nopeasti.

Henkilosto Elsakodin Henkiléstomitoituksen | Lahijohtaja
henkilostomitoitus on | tamanhetkinen tavoite

Henkildstémitoitus, ollut 0,6 vuoden on 0,6. Mitoitusta

henkildston riittavyys alusta lahtien seurataan jatkuvasti.

Henkilosto on
osallistunut sisaisiin
koulutukset
Henkilosto
Lahijohtaja
Asiakas- ja Asukkaille tehdaan Asukkaiden Henkilosto tekee

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

lakisaateiset RAI-
arvioinnit.

omahoitajat tekevat
RAIl-arvioinnit omista
asukkaistaan.

arvioinnit
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Riskien arviointi Elsakodissa Lahijohtaja, henkildstod

Tyopaikkaselvitys 11/2025

Tybterveyshuolto, lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



3 Hoivakoti Eedila
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Hoivakoti Eedila

Johanna Siivonen

1.5.-31.8.2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehty kyseisella
jaksolla 50.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
asukkaiden
haastavaan
kayttaytymiseen.

Haipro-ilmoitusten
maara nousi
edelliseltd jaksolta.

Tyoyhteisdssa
jarjestetty uhka- ja
vakivaltatilanne
koulutus.

Vakivaltatilanteista
keskusteltu
tydyhteisdssa ja
yhdessa etsitty
ratkaisuja haastaviin
tilanteisiin.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkild
I&hijohtaja Johanna
Siivonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

AVI: n
tarkastuskaynnilla
kiinnitetty huomioita
vakivaltaan liittyviin
poikkeamiin.

Uhka- ja
vakivaltatilanteisiin
saatu ohjeistus.

AVI: n ohjauskaynnilla
tarkastettu tilanne ja
saatu ohjeistusta,

Sopimus
vartijapalvelun kanssa
tehty 7/2025.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukkaille jarjestetaan
mielekasta toimintaa.

Asukkaiden ja
omaisten kanssa
pidetty palavereja.

Virikeohjaajan
toiminta kaksi kertaa
viikossa koettu
hyvaksi.

Palaverissa esille
nousseet asiat
kasitelty henkil6ston
kanssa

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkilo
Johanna Siivonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omaisille
tiedotustilaisuus
jarjestetty 26.8.2025
uuteen hoivakotiin
muuttoon liittyen seka
tiedotettu muuttoon
liittyvista asioista
kirjallisesti.

Omaiset kiittaneet
henkilokuntaa
asukkaiden hyvasta
hoidosta laheisensa
kuollessa Eedilassa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Vapautuneet
pitkaaikaiset
asukaspaikat saatu
nopeasti taytettya
asiakasohjauksen
toimesta.

Eedilassa on kaksi
lyhytaikaispaikkaa
omaishoidon ja
perhevapaiden

Vapautuneista
paikoista ilmoitettu
heti
asiakasohjaukseen.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkil®
Johanna Siivonen.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
lakisaateisten
vapaiden kayttoon.
Henkilosto Henkiléstomitoitus Lahijohtaja seuraa Toimenpiteet

Henkiléstomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut jaksolla
vahintaan 0,6.

Henkiloston
saatavauus on
parantunut.

Kesaloman sijaisia
saatu rekrytoitua.

henkilostomitoituksen
toteutumista.

THL seurannassa
7.4.-27.4.2025
henkil6stomitoitus oli
0,59. Tehty korjaavia
toimenpiteita ja pyritty
ottamaan sijainen
kaikkiin puutoksiin.

Henkilostomitoituksen
laskettua 0.6. Tulee
vaikutuksia seurata
saanndllisesti.

Varahenkilostoa
kaytetty osaan
poissaoloista. Myds
Temporen kautta
sijaisia saatu
poissaoloihin.

toteutettu.
Vastuuhenkild
Johanna Siivonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja LifeCare Kantojen Toimenpiteet

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

potilastietojarjestelma
n kannat yhdistyneet
alkuvuodesta.

Velvoittavana
koulutuksena
suoritetaan
tietoturvakoulutus. ”
Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

yhdistyminen sujui
hyvin.

Muistutetaan
henkilostoa
koulutuksen
suorittamisesta.

toteutettu.
Vastuuhenkild
Johanna Siivonen.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkiloé

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin
puututaan nopeasti. Laaditaan
ohjeistukset tilanteiden varalle.
Muistutetaan haiprojen
tekemisesta vaara- ja lahelta piti

tilanteissa.

Toimenpiteet toteutettu ja
toteutetaan parhaillaan.
Vastuuhenkilé Johanna Siivonen
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Mitoituksen laskemiseen liittyen
aloitettu uusi tyévuoro, valivuoro,
jonka toimintaa tarkasteltu
saannollisesti.

On siirrytty uuteen
tydvuorosuunnittelujarjestelmaan
Numeroniin.

Tiimikoordinaattorin tehtavat talla
hetkella liittyvat padasiassa
tydvuorosuunnitteluun.
Tavoitteena uuteen yksikkdoon
siirryttaessa paasta tekemaan
enemman toiminnan suunnittelua
ja kehittamista.

Uusi asumisyksikkd Willa Eedila
on valmistumassa. Sinne
muuttoon valmistautumiseen on
kaytetty talla jaksolla paljon aikaa.
Muuttokoordinaattorit ovat tehneet
valmisteluty6ta. Toiminnan
suunnittelua ja muuttoon
valmistautumista on paljon tehty.

Willa Eedildan muuttaa myds
Salmelan asukkaat ja
henkilékunta.

Willa Eedilan muuton sujuminen ja
toiminnan varmistaminen on talla
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hetkella tarkeinta toiminnan
kehittamisessa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




4 Hoivakoti Salmela
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Palveluyksikko:

Hoivakoti Salmela

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Siivonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia on
raportoitu kyseisella
jaksolla 15 kappaletta.
Merkittavin poikkeama
liittyi
kaatumistilanteeseen.

Tilanteesta kerrottu
asukkaan omaisille.
Tilannetta kayty lapi
vuorossa olleiden
hoitajien kanssa.
Sairaanhoitaja
puhunut
vastuulaakarille
tilanteesta.

Toimenpiteet
toteutettu.

Johanna Siivonen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,

Asukkailta kyselty
mielipiteita ja
toivomuksia
mahdollisuuksien
mukaan esim.

Juhlapyhat huomioitu
Salmelassa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

viriketoiminnan
jarjestamisessa.

Yksikon muuttoa 9/25
Willa Eedilaan
valmisteltu

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Asukkaiden toiveita
kuunneltu.

Virikeohjaajan
toiminnan asukkaat
kokeneet mieluisana.

Omaisille tiedotettu
tulevasta muutosta
tiedotustilaisuudessa

26.8.2025 seka
[&hettamalla kirjalliset
tiedotteet.

tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

Asukaspaikat olleet
taytettyina kyseisella
ajanjaksolla, uusia
paikkoja ei ole

Toimenpide toteutettu.

Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja

ja muu sisalté vapautunut. sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen

Henkilosto Yksikon Lahijohtaja seuraa Toimenpide toteutettu.

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

henkilostomitoitus
ollut vahintaan 0,6.
Lyhytaikaisia sijaisia
kaytetty paikkaamaan
akillisia poissaoloja
seka arkipyhavapaita.
Akillisiin poissaoloihin
saatu myds
varahenkilostoa.

tarkasti
henkiléstomitoitusta ja
sen toteutumista.

THL-seuranta tehty
7.4.-27.4.2025. Siina
mitoitus oli 0.61.

Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kesaloman sijaisia
saatiin rekrytoitua.

Muutamaan vuoroon
oma henkilokunta
tehnyt lisa- tai ylityota.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

LifeCare
potilastietojarjestelma
n kannat yhdistyneet
alkuvuodesta.

Henkilokunnan pitaa
suorittaa
tietoturvakoulutus
"Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa”
vuoden loppuun
mennessa.

Kantojen
yhdistyminen sujui
hyvin.

Muistutettu
henkilokuntaa
tietoturvakoulutuksen
suorittamisesta.

Toimenpide toteutettu.

Vastuuhenkil
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiimipalavereja pidetty
saannollisesti.

Luotu yksikdn omat pelisadannat ja
otettu “puuttumisen polku”
kaytanteeksi.

Vastuualueiden selkeyttaminen.

Vastuualueita selkeytetty ja jaettu
tyontekijoiden kesken.
Vastuualueet tarkastellaan
uudelleen ja paivitetaan Willa
Eedilddn muuton myéta.

Hoivakoti Salmelan ja Hoivakoti
Eedilan yhteinen
tiimikoordinaattori aloittanut
syyskuun 2024 alussa.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkilé Johanna Siivonen
ja sairaanhoitaja tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen
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Tiimikoordinaattorin tyotehtavat
suuntautuneet paasoin
tydvuorosuunnitteluun.Tavoitteena
paasta Willa Eedilassd enemman
toiminnan suunnitteluun ja
kehittamiseen.

Numeron
tydvuorosuunnittelujarjestelma
otettu kayttdon. Seurataan sen
toimintaa.

Hoitajamitoitus laskettu 0.6.
Seurataan sen vaikutuksia
saannollisesti seka henkildstoon
etta asukkaisiin.

Salmela muuttamassa Willa
Eedilaan 22.9.2025, jonne
muuttaa myos Hoivakoti Eedila.
Siihen liittyvaa
toiminnansuunnittelua ja muuton
valmistelua on paljon tehty.
Muutos on iso ja toiminnan
siirtyminen uuteen yksikkoon ja
uusien kaytanteiden luominen on
seuraavan kauden tarkein
kehittdmiskohde.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




5 Hoivakoti Tammi
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Palveluyksikko:

Ruisluodon palvelukeskus, Hoivakoti Tammi

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Vieraankivi

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/l tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Vaaratapahtumailmoit | Kasitelldan jatkuvasti
ilmoitukset 23 ukset kasitteelldan
Vaaratapahtuma- kappaletta. osgstotunpeilla _ Sairaanhoitajat,
ilmoitukset, henkildston s'a'|raanh<')|fajs_a.vet0|s.,'es tiimikoordinaattori ja
epakohtailmoitukset Joista 17 kpl i ja henkilosto pohtii | yisikén 1ahijohtaja
iimoitusta yhdessa mahdollisia

asiakasturvallisuuteen
liittyvia seka 5
kehittamisehdotusta
koskien tybvaatteita ja
1 ty6tapaturma.

keinoja vaikuttaa
tapahtumiin.

Yksikon henkilosto
kaynyt uhka- ja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

vakivaltatilannekoulut
uksen

Yksikon
riskikartoitusta tehty
yhdessa tyéryhman
kanssa

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiloston
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Asukkaiden
hoitokokoukset

Aktiviteetteja
toteutunut
suunnitellusti.

Toimenpiteet
toteutuneet
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asukkaiden valiarvioit

kolmen kuukauden
sisalla muutosta

Omabhoitajat
Kolmen kuukauden
valein
Omabhoitajat
Palvelun sisalto Yksikon toimintaa Kaikki asukaspaikat Yhteistyd

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

kehitetaan jatkuvasti.

Omahameen uudet
ohjeet jalkautetaan
yksikk6on

Omahameen
koulutukset

ovat olleet taynna.

Uudet ohjeet kaydaan
lapi osastopalaverissa

Henkilosto osallistunut
koulutuksiin

asiakasohjauksen
kanssa.

Toimenpiteet
toteutettu

Yksikon esihenkil,
tiimikoordinaattori ja
Sairaanhoitajat
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Henkilostomitoitus on | Varahenkiloston Tiimikoordinaattori,

ollut koko kayttd, korvaavatyo, yksikon Lahijohtaja
tarkastelujakson yli korvaavat seka hoitohenkildstd
0,60. vapaapaivat, yksikdn
omat sijaiset ja
Tempore
Vuoroissa ollut
riittavasti koulutettua
henkilostoa.
Yksikk66n saatu
rekrytoitua 2 uutta
l&hihoitajaa
Asiakas- ja Poikkeamailmoituksia | Tietoturvakoulutukset | Yksikodn lahijohtaja

potilastietojen kasittely, | ei ole ollut
kirjaaminen ja tietosuoja
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivittaiskirjaamisen
tehostaminen, viriketoiminnan ja
siita kieltaytymisen kirjaaminen

Hoitokertomuksen aktiivinen
kaytto ja paivittaminen.

Haiprojen kasittely

Riskiarvion paivittdminen

Tyo6hyvinvoinnin ja yksikon
toimintatapojen jatkuva
kehittaminen

Uuden
tydvuorosuunnittelujarjestelman
jalkauttaminen

Omahameen arvojen lapikaynti

Jatkuva. Esihenkild ja
tiimikoordinaattori seuraavat
kirjauksia ja ohjeistavat
henkilostoa osastotunneilla.

Omabhoitaja

Sairaanhoitajat, Lahijohtaja ja
Tiimikoordinaattori

Koko henkilosto

Esihenkilo

Lahijohtaja

Tiimikoordinaattori
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



6 lltatuuli ja Lupiini

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

30(169)

litatuuli ja Lupiini

Riikka Lahdemaki

5-8/2025

Seurantajaksoll
a on tehty 90
Haipro
ilmoitusta

Haiprot on kasitelty ja kayty
Iapi henkiléstdn kanssa

Kaynnissa jatkuvasti

Lahijohtaja Riikka
Lahdemaki

Tiimikoordinaattori Terhi
Santakangas
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Asiakkaan ja
potilaan asema

Kanteluita eika
muistutuksia ole

ja oikeudet tullut. Asukaskokouksia pidetty Kéynnissa jatkuvasti
Positiivista 1x/kk
Asiakkaiden / suullista
potilaiden palautetta
osallisuus, hoitajat ovat
asiakaspalautteet, saanee.t . Vapaachtoisten
muistutukset, asukkailta ja P
kantelut omaisilta. ulkoilutukset toteutuneet Lahijohtaja Riikka
Lahdemaki
Ulkopuolisia esiintyjia ollut
tarkastelujaksolla yksikossa. | Henkilgsto
Palvelun sisilté | Vapaat
asukaspaikat
: ollaan saatu Ao . w .
Palveluiden téytettyd melko ::rt](;lss;yr?] Sﬁ(l;l:(&)lrs]%hjauksen Kéynnissa jatkuvasti
saavutettavuus, nopeasti.
saatavuus ja muu
sisaltd
Asukkaiden hoivan
Asukkaiden ] -
kuunnellaan. Lahdemaki

asukkaan ja omaisen
nakemys siitd, kuinka
jarjestetaan asukkaalle
laadukas, omien toiveiden
mukainen elama.

Henkilosto




32(169)

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot

Henkilosto Toteutunut Varahenkilostosta, Toiminta jatkuvaa

Henkilostomitoitus

henkilomitoitus
on vahintaan

Temporesta seka omista
sijaisista, olemme saaneet

. henkildstén ollut 0.60 avoimet vuorot taytettya.
riittavyys Omien tyontekijoiden ei ole Lahijohtaja Riikka
montaakaan lisavuoroa ] o
: N Lahdemaki
tarvinnut tehda.
Vuoroissa ollut
riittdvasti
kOUIu.t?ttl{?. Tiimikoordinaattori Terhi
henkilostoa. Santakanaas
Lahes kaikki g
poissaolot saatu
sijaistettua.
Asiakas- ja Ei Tietoturva- ja Lahijohtaja Riikka
potilastietojen tietoturvaltietos | tietosuojakoulutukset. Lahdemaki
kasittely, uoja ilmoituksia
kirjaaminen ja
tietosuoja
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Velvoittavien koulutusten osalta
(alkusammustuskoulutus, ea-
koulutus) suorittaminen jatkuu

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttoa ja kayttoa (Lifecare
hoitokertomus).

Kirjaamisen osalta edelleen
ohjausta ja koulutusta.

Jatkuvaa.

Lahijohtaja Riikka Lahdemaki

Tiimikoordinaattori Terhi
Santakangas

Henkilosto

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



8 llveskoti
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Palveluyksikko:

liveskoti

Vastuuhenkilon nimi:

Leena Tykka

Raportoinnin ajanjakso:

1.5. - 31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot

Riskienhallinta Vaaratapahtum | Vaaratapahtumailmoituksia | Toteutettu
ailmoituksia kasitellaan yksikon

ilmoitukset, yhteensa 44 kuukaudessa.

henkiloston kpl, asiakas- ja

epakohtailmoituks
et

potilasturvallisu
us 35 kpl,
tyoturvallisuusil
moituksia 12 kpl

HaiPro-
kasittelypolun
selkeyttaminen
on yksikossa

Tarvittaessa tehdaan
kehittdmisehdotuksia.

Henkilostoa kannustetaan
ilmoitusten tekemiseen.

Vastuuhenkild lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot

kesken ja Vastuuhenkiléiden tyon
ilmoitusten jakoa kehitetaan, jotta
kasittelijat ovat | ilmoitukset tulevat

myos kasitellyiksi ajallaan Oma
vaihtuneet. Hameen ohjeiden

mukaisesti.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Ei muistutuksia
tai kanteluita.

llveskodin
remontti on
alkanut
suunnitellusti
22.4.2025.

Tiedote Oma
Hameen
verkkosivuilla:
llveskodissa
alkaa laaja
remontti — tilat
uudistetaan
ikaihmisten ja
vammaispalvelu
iden kayttéon -
Oma Hame

Remontin ensimmainen
vaihe on tehty ja asiakkaat
ovat muuttaneet
vaistotiloista takaisin omaan
siipeen.

Remontin aikana llveskotiin
ja sen ymparistéon voi
aiheutua melu- tai
liikennehaittaa.

Lahijohtaja

Remontin urakoitsija
Taitonelid Oy.



https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
https://omahame.fi/fi/w/ilveskodissa-alkaa-laaja-remontti-tilat-uudistetaan-ikaihmisten-ja-vammaispalveluiden-kayttoon?p_l_back_url=%2Fhaku%3Fq%3Dilveskoti
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot

Remontilla ei Asiakkaat pidetaan

ole vaikutusta mahdollisista muutoksista ja
ikdihmisten haitoista ajan tasalla

palveluihin tai
asiakaspaikkam
aariin

Asiakkaiden
viriketoiminnan
sisallon
kehittaminen
aloitetaan.

Viriketoiminnan sisalto
maaritetdan ja toiminnasta
tehdaan
suunnitelmallisempaa.

Kehittamisty6 on osittain
aloitettu ja sita viedaan
eteenpain loppu vuoden
aikana.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot
Lahijohtaja ja ohjaaja
Palvelun sisalté | Yksikon Kayttéon on otettu yksi 24/7 Lahijohtaja
puhelimet ja puhelin, joka on
; hoitajakutsu vuorovastaavalla vuoron
Palveluiden jarjestelma. aikana.
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisaltd
Hoitajakutsujarjestelman viat
on kartoitettu ja selvittelyssa
on sen paivittdminen ajan
tasalle.
Henkilosto Ohjeistetun Mitoituksen osalta haaste oli | Jatkuva prosessi.

Henkilostomitoitus
, henkiloston
riittavyys

henkilomitoituks
en
noudattaminen
0,63

kesalla, henkilostoa oli
itisanoutunut, joka nakyi
tydvuorosuunnittelussa.
Rekrytoinnin kautta tilanne
on korjautunut.

Vastuuhenkilot:

lahijohtaja seka Numeronin
resurssihallinnan tiimi.
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot
Henkildsto on opetellut
kayttamaan
Sijaisjarjestelyt tyontekijaportaalia ja
kehittaminen varahenkildiden saanti on
IS el Lahijohtaja ja henkiléstd
Asiakas- ja Ei Kaikki uudet tyontekijat Lahijohtaja
potilastietojen tietosuojailmoitu | kayvat
kasittely, ksia tietoturvakoulutuksen.
kirjaaminen ja
tietosuoja
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo
suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitelman
paivittdminen on siirtynyt
lahijohtaja muutoksen takia. Uusi
omavalvontasuunnitelma tehdaan
seuraavan paivityksen yhteydessa
uudelle pohjalle vuoden 2025
aikana.

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Lahijohtaja
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



10 Keinukamari
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Palveluyksikko:

Keinukamari

Vastuuhenkilon nimi:

Anna Henttonen

Raportoinnin ajanjakso:

01.05.2025 - 31.8.2025

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja vastuuhenkild
jaltai suunnitellut toimenpiteet
positiiviset
havainnot
Riskienhallinta Vaaratapahtu | Vaaratapahtumailmoituksia Toteutettu

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

mailmoituksia
yhteensa 51
kpl, joista

asiakas- ja
potilasturvallis
uusilmoituksia
40 kpl

tyoturvallisuus
ilmoituksia 12.

kasitellaan yksikon
tiimipalaverissa 1 x
kuukaudessa. Toistuviin
vaaratapahtumiin puututaan
ja mietitdan tydyhteisdssa
keinoja ehkaista niita.
Tarvittaessa tehdaan
kehittdmisehdotus.

Henkilostoa kannustetaan
ilmoitusten tekemiseen.

Vastuuhenkild lahijohtaja
Anna Henttonen ja
tiimikoordinaattori Jenni
Koivisto
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja vastuuhenkil6
jaltai suunnitellut toimenpiteet
positiiviset
havainnot
Vastuuhenkilot paivitetty
06/2025.

HaiPro-

kasittelyn

polkua tulee

yksikossa HaiPron kasittelypolku tehty

selkeyttaa ja
vastuuhenkilot

yksikkoon ja se kayty lapi
henkiloston kanssa 08/25.

maaritettava

uudelleen.
Asiakkaan ja Huomattu, Viriketoiminnan kehittdamisen | Lahijohtaja Anna Henttonen
potilaan asema etta vuoteessa | myota kaikilla yksikon
ja oikeudet olevat asukkailla on mahdollisuus

asukkaat eivat | osallistua virikehetkiin.
Asiakkaiden / paase Yksikossa tarjotaan myos Virlkeohjaaja Minna Rilkka
potilaiden osalliseksi yksilollisia virikehetkia Nurola
osallisuus, viriketoiminna | virikeohjaajan toimesta.

asiakaspalautteet,

muistutukset,
kantelut

sta

Yksikossa on aloitettu
saanndlliset asukaspalaverit
(1 x kk, kummassakin
kerroksessa).

Palaute kasitelty ja omaiselle
vastattu.

Virikeohjaaja Minna Riikka
Nurola, seka kaikki yksikon
tyontekijat
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat
jal tai
positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Saatu 1
asiakaspalaut
e omaiselta,
liittyen
asukkaan
hoitoon.

Lahijohtaja Anna Henttonen

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,

saatavuus ja muu

Oma Hame
vaihtaa kaikki
vanhentuneet
puhelinmallit
uusiin,
tietoturvavaati
musten vuoksi

Vanhentuneet puhelimet
poistetaan ja tilalle hankitaan
uudet Oma Hameen
ohjeistuksen mukaisesti.

Lahijohtaja Anna Henttonen
ja tiimikoordinaattori Jenni
Koivisto

sisaltd
Puhelinten kartoitus on aloitettu
08/25. Puhelimet on tilattu
09/2025.
Henkilosto Ohjeistetun Tyovuorosuunnitteluohjelmist | Jatkuva prosessi.
henkildmitoitu | on (Numeron) uudistus on
ksen alkanut Keinukamarissa, Vastuuhenkilot:

Henkilostomitoitus

, henkiloston
riittavyys

noudattamine
n 0,60
Mitoituksen
paivittainen
tarkastelu.
Tybvuorosuun
nittelun ja
mitoituksen

jaksolta 5/25.

Haasteita aiheutunut
yévuorojen sijoittelusta, koska
nykyisella mallilla henkilosto
ei riita ja jouduttu ottamaan
sijaisia.

l&hijohtaja Anna Henttonen,
tiimikoordinaattori Jenni
Koivisto, sekd Numeronin
resurssihallinnan tiimi.
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jatkuva Asiaa on kehitetty ottamalla
vuoropuhelu. | kayttéon 08/25 uusi
yévuoromalli (3+2+2), jota
kokeillaan 3 kk ajan.

Asiakas- ja Ei Kaikki uudet tyontekijat Lahijohtaja Anna Henttonen
potilastietojen tietosuojailmoi | kayvat tietoturvakoulutuksen.
kasittely, tuksia

kirjaaminen ja
tietosuoja
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma saatettu
ajan tasalle tekemalla pikapaivitys
05/2025. Kokonaan uusi
omavalvontasuunnitelma tehdaan
seuraavan paivityksen yhteydessa
uudelle pohjalle vuoden 2025
aikana.

Lahijohtaja Anna Henttonen ja
tiimikoordinaattori Jenni Koivisto

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




11 Koivukoto
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Palveluyksikko:

Koivukoto

Vastuuhenkilon nimi:

Wirva-Tuulia Nykanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkiloston
epakohtailmoituks
et

Potilasturvallisuus
vaaratapahtumia on
tapahtunut yhteensa
64, joista suurin osa
liittyi asukkaan
kaatumiseen.

Tyéturvallisuuspoikkea
mia on Kirjattu ja
kasitelty yhteensa 15,
joista suurin osa liittyi
asukkaan vakivaltaan
tyéntekijaa kohtaan.

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset on kasitelty
tiimipalavereissa.

Toimenpiteet toteutettu

Vastuuhenkil6t:
sairaanhoitajat ja
I&hijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Tietoturvapoikkeamia
on ollut yhteensa yksi.

Epaasiallista
kayttaytymista ei ole
ollut yhtaan.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Asiakaspalautteita on
tullut yksi

Muistutuksia on tullut
yKsi.

Kanteluita ei ole tullut
yhtadan

Reklamaatiot on
kasitelty OmaHameen
ohjeistuksen mukaisesti

Toimenpiteet toteutettu

Vastuuhenkilot:

Palvelupaallikko ja
Iahijohtaja

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Erityisesti rakennuksen
uuden puolen Pesissa
oli kesalla korkeat
lampadtilat

Rakennuksen uuden
puolen Pesiin
asennettiin jokaiseen
aulatilaan
iimalampdépumput

Elokuussa rakennuksen
uuden puolen Pesien
aulatiloihin asennettiin
iimalampdpumput
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Osa-alue Havaitut poikkeamat Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkil

toimenpiteet
Vastuuhenkil®:
Asuntosaation
toimitusjohtaja
Henkilsto kertasi
toimenpiteita
pistotapaturmien
Srielssiielis Vastuuhenkild:
Yksikko osallistui
OmaHameen Teravasti Lahijohtaja
tdissa- kampanjaan ja
voitti palkinnon
Henkilosto Hoitohenkiloston Hoitohenkiloston Rekrytointia on tehty

Henkilostomitoitus

saatavuudessa on ollut
haasteita

rekrytointia on tehty

jatkumona

, henkiloston
riittavyys
Vastuuhenkil6:
Lahijohtaja
Asiakas- ja Potilastietojarjestelman | Potilastietojarjestelman | Toimenpiteet toteutettu
potilastietojen uudet ohjeistukset kirjaamisen kaytantdjen
kasittely, lapi kdyminen uusien

kirjaaminen ja
tietosuoja

ohjeiden mukaisesti
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Vastuuhenkil6t:
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori ja
[&hijohtaja

Vastuuhenkiléiden tehtavat ja
tavoitteet kirjataan

Laaditaan sairaanhoitajan ja
[&hihoitajien tehtavalistaus

Vastuutehtavat kirjataan vuoden
loppuun mennessa

Vastuuhenkilo:

Lahijohtaja

Tehtavalistaus laaditaan vuoden
loppuun mennessa
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



13 Kotipelto
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Palveluyksikko:

Kotipelto

Vastuuhenkilon nimi:

vs. Lahijohtaja Elina Knuutila

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot
Riskienhallinta Asiakas- ja Haiprot kaydaan lapi Lahijohtaja, yksikon
potilasturvalli yksikkdpalavereissa kerran | palveluvastaava
Vaaratapahtuma- | SUUS Haiprot | kuukaudessa
ilmoitukset, 43 kpl
henkiloston

epakohtailmoituks
et

Tyoturvallisuus
Haiprot 14 kpl

Kesan kuumuus aiheutti
useita tyoturvallisuus-
ilmoituksia. Lampdatilat
nousivat liian korkeiksi
koko talossa.
Ladkehuoneeseen saatiin
ilmalampd-pumppu
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6

tai positiiviset suunnitellut toimenpiteet
havainnot

Asiakkaan ja Ei muistutuksia ja | Juhannus-/kesajuhlat Lahijohtaja, henkilostd
potilaan asema kanteluita. jarjestetty.
ja oikeudet
Omaistenilta suunnit-teilla
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,

asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Hartaushetket jarjestetty
kerran kuukaudessa

Vapaaehtoisten
ulkoilutukset toteutuneet

Sylvi-koiran vieraillut
toteutuneet
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisaltod

Yksikon tayttdaste
100%

Vapautuneista paikoista
iimoitettu heti
asiakasohjaukseen

Asiakasohjaus,
sairaanhoitajat, lahijohtaja

Henkilosto

Henkilostomitoitus

Mitoitus ollut
vahintaan 0,6

Avoimet vuorot taytetty
varahenkiléston,
Temporen sijaisten ja
oman henkildston

Lahijohtaja,
palveluvastaava, henkildstd

, henkildston

riittavyys joustamisen avulla

Asiakas- ja Ei Hoitosuunnitelmat, Lahijohtaja, henkil6std
potilastietojen tietosuojailmoituk | valiarvioinnit ja RAI-

kasittely, sia arvioinnit ajantasalle

kirjaaminen ja

tietosuoja

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma
paivitetty 3.9.2025

Laakehoitosuunnitelma paivitetty
6.8.2025

Asukaskokoukset kayntiin

Kirjaaminen, hoitosuunnitelmien,
valiarviointien ja RAl-arviointien
kehittdminen, omahoitajan
tehtavien selkeyttaminen

Vastuualueiden selkeyttaminen ja
tehtavat

Lahijohtaja, sairaanhoitajat,
henkilostod

Lahijohtaja, sairaanhoitajat

Henkilosto

Lokakuun aikana

Lahijohtaja, sairaanhoitajat,
henkil6stod

Vuoden 2025 loppuun mennessa

Lahijohtaja, henkilostod

Vuoden 2025 loppuun mennessa

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




15 Kyterinhovi
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Palveluyksikko:

Kyterinhovi

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Hartikainen

Raportoinnin ajanjakso:

05-08/2025

Osa-alue

Havaitut Toteutetut /
poikkeamat ja /
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot
Riskienhallinta Haiproja tehty Haiprot kasitellaan vastuuhenkild Niina
talla ajalla. talopalavereissa. Hartikainen
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, aikataulu haiprot kerran
henkildston kuussa

epakohtailmoituks
et

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,

Uusi lahijohtaja
keskustellut
omaisten
kanssa
puhelimitse ja
kasvokkain.

Ei muistutuksi tai kanteluita.

vastuuhenkild Niina
Hartikainen
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot
muistutukset, Palaute ollut
kantelut hyvaa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisaltod

Palvelut olleet
saavutettavia

Hoitajat olleet aktiivisia ja
kehittdneet asukaslahtoista
tydotetta.

vastuuhenkild Niina
Hartikainen

Henkilosto

Henkilostomitoitus

Henkil6stomitoit
us ollut riittava,
mutta temporen

HTV -5, rekrytointi aloitettu
hva:n prosessien mukaisesti

vastuuhenkild Niina
Hartikainen

. henkildston kautta vuoroja
riittavyys ollut
keskimaarin 80
vuoroa /lista
haussa
Asiakas- ja Vakituisen Perustetaan hoitajista vastuuhenkild Niina
potilastietojen henkildokunnan tyéryhma kirjaamisen Hartikainen
kasittely, tunnukset laadun parantamiseksi.
kirjaaminen ja kunnossa,
tietosuoja rekryn kautta ei

kaikilla
tunnuksia.

Kirjaamista
kehitetaan,
henkilokunta
tunnistaa
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tietosuojan
merkityksen.

Uusi lahijohtaja aloittanut vastuuhenkilé Niina Hartikainen
elokuussa, perehtymiseen mennyt
aikaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



17 Laku
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Palveluyksikko:

Laku

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Siekkinen

havainnot

toimenpiteet

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5 —30.8.2025

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / tai ja vastuuhenkild
positiiviset suunnitellut

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

Seurantajaksolla
vaarailmoituksia on
tehty 56 kpl ja
tyoturvallisuusilmoit
uksia 7 kpl.

limoitukset on kasitelty

osastokokouksissa.

Ty6turvallisuus ilmoituksien
osalta henkiloston
turvallisuutta varmistetaan
saanndllisen vartijapalvelun
avulla.

Hoitajien kaytdssa on myos
halytysnapit, jolla saa
halytettya vartijan paikalle.

Tarvittaessa turvallisuutta
osastolla varmistetaan
lisaresurssin avulla.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja / tai
positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Susanna Siekkinen

Asiakkaan ja
potilaan asema ja
oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Seurantajaksolla ei
ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita.

Asiakkaiden
osallisuutta on
lisatty yksikon
toimintatuokioiden
suunnittelussa.

Osastolla on aloitettu

yhteiséllisen
ryhmatoiminnan
tuokiot iltapaivisin,

seka

Susanna Siekkinen

Yhteisollisen
ryhmatoiminnan tuokiot
jarjestaa osaston Geronomi.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja / tai
positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

saannolliset
yhteis6kokoukset
asiakkaille.

Toimintatuokioita
suunnitellaan
yhteistyossa
asiakkaiden kanssa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Osaston kayttoaste
on ollut 98 % ka.

Asiakasohjaus sijoittaa
ja ohjaa asiakkaat
osastolle.

Susanna Siekkinen

Henkilosto

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilostomitoitus
on ollut 0,71 ka.

Sijaisia on saatu
hyvin. Oma henkil6sto
on joustanut ja tehnyt

lisavuoron
tarvittaessa.

Susanna Siekkinen

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely,

Tietoturval/tietosuoj
a

Susanna Siekkinen
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Osa-alue Havaitut Toteutetut /
poikkeamat ja / tai
positiiviset suunnitellut
havainnot

toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

kirjaaminen ja
tietosuoja

poikkeamailmoituk
sia ei ole ollut.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty 23.3.2025.

Laakehoitosuunnitelma on
paivitetty 5.3.2025.

Yhteisollisen ryhmatoiminnan
kehittaminen ja
asiakaslahtdisyyden lisaaminen
toiminnan
suunnittelussa/toteuttamisessa.

Susanna Siekkinen ja Jonna
Lestelin.

Susanna Siekkinen ja Jonna
Lestelin.

Geronomin vetamia yhteisdllisen
ryhmatoiminnan tuokioita
jalkautetaan osaston toimintaan
monipuolistamalla
toimintatuokioiden sisaltoa ja
lisdamalla asiakaslahtoisyytta.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



18 Lasihelmi

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

62(169)

Lasihelmi

Vs. Lahijohtaja Mari Ventola

05-08/2025

Vaaratapahtumi
a raportoitu
jaksolla 44kpl

Tyéturvallisuusil
moituksia 36 kpl

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin
tehdaan yksikkdkohtainen
ohjeistus yhdessa
henkil6stdon kanssa.
Pikaohje otettu kayttoon.

Poikkeamailmoituksia
seurataan saanndllisesti ja
ne kasitellaan henkiloston,
sairaanhoitajan ja
lahijohtajan kesken.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Yksikk66n tullut
seurantajakson
aikana
muistutuksia
2kpl.

Yksikk66n on laadittu viikko-
ohjelma, jossa on kuvattuna
asukkaille tarjottava
aktiviteetti.

Omaistenjuhla syyskuussa

Lahijohtaja ja henkilosto

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Yksikon
tayttdaste on
hyva

PYP sovellus kaytossa

Lahijohtaja, asiakasohjaus ja
sairaanhoitaja

Henkilosto

Henkilostomitoitus

Henkildsto
riittdva eika
poikkeamia ole
ollut.

Tyovuorosuunnittelulla ja
tydn sisallén kehittamisella
tehdaan oikeita asioita
oikeaan aikaan.

Lahijohtaja

, henkiloston

riittavyys

Asiakas- ja Hoitosuunnitelm | Hoitosuunnitelmat ajan Henkildsto tekee arvioinnit
potilastietojen an valiarvio ja tasalla. Paivittainen ja lahijohtaja seuraa
kasittely, paivittainen laadukas kirjaaminen toteutusta.

kirjaaminen
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kirjaaminen ja
tietosuoja

Asukkaiden osallistaminen
viriketoiminnan suunnitteluun ja
virikekalenterin laatiminen ja
paivittdminen

Henkilosto, virikevastaava

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



19 Lehdokki

65(169)

Palveluyksikko:

Lehdokki

Vastuuhenkilon nimi:

Katriina Jokinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut Toteutetut /
poikkeamat ja /
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot
Riskienhallinta lImoituksia Asiakkaille tehdaan Fratt- Toimenpiteet toteutettu.
tehdaan tarkasti | arvioita (lyhyt Lahijohtaja
Vaaratapahtuma- | Seka kaatumisvaaran arviointi).
iimoitukset, vaaratapahtumi | Pyrimme huolehtimaan, etta
henkildstén sta etta lahelta | apuvalineet ovat kunnossa,

epakohtailmoituks
et

piti tilanteista.
Eniten tapahtuu
tapaturmia

jaloissa tossut/jarrusukat,
soittokello on lahettyvilla ja
valaistus.

on kunnossa. Ohjaamme
myos omaisia
liukumattomien
sukkien/jalkineiden
hankinnasta.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Henkildkunnalle tehdaan
Haipro ilmoituksista
kuukausittain myos
kirjallinen kooste.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Ajanjaksolla on
pidetty
asiakaskokous
kahdesti.
Asiakkaat
paasaantoisesti
tyytyvaisia.
Toivovat, etta
hoitajilla olisi
enemman aikaa
olla heidan
kanssaan.

Ei muistutuksia,
kanteluita

Asiakasraateja pidetaan
kerran kuukaudessa.

Ruokaan ja toimintaan
liittyvia toiveita kasitelldan ja
niita toteutetaan
mahdollisuuksien mukaan.

Henkilokunta

Palvelun sisalto

Yksikossa 22
asiakaspaikkaa.
Ajoittain

Jatkuva seuranta

Lahijohtaja
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Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisaltd

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

asiakkaita ollut
myds ylipaikoilla.

Kesaajalle
saatiin
rekrytoitua
riittava
henkildsto.
Organisaation
omasta

varahenkilostost

a saatu hoitajia
satunnaisiin
poissaoloihin.

Jatkuva seuranta

Lahijohtaja

Henkildkunta on
suorittanut
sovitut
asiakastietoihin
littyvat
verkkokurssit.

Jatkuva seuranta

Lahijohtaja
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Edelleen panostetaan kasidesin
kaytén lisaamiseen.

Hygieniavastaavat ja lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




20 Lehtimaja

69(169)

poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

suunnitellut toimenpiteet

Palveluyksikko: Lehtimaja

Vastuuhenkilon nimi: Saija Friman

Raportoinnin ajanjakso: | 05-08/2025

Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu

ja vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

Ajanjaksolla on
ollut 54
raportoitua
vaaratapahtuma
a, joista:

38 tapahtui
potilaalle,
l&helta piti 10,
muu
kehittdmisehdot
us 4.

Vaaratapahtum
at jakautuvat
tasaisesti

Haiprot kasitellaan joka
viikko henkildstdn kanssa ja
pohditaan toimenpiteita,
joilla tapahtuma voitaisiin
estaa.

Ne asukkaat, joilla
tunnistetaan kaatumisriski,
pohditaan yksilOllisesti
keinoja riskin
pienentamiseksi
(ladkehoidon tarkastaminen,
teknologian hyddyntaminen)

Kaynnissa jatkuvasti;

I&hijohtaja,
tiimikoordinaattori, koko
yksikdn hoitohenkilosto
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

la&kepoikkeamii
n kuin
tapaturmiin.

Epakohtailmoitu
ksia ei ole
ajanjaksolla.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Yksi suullinen
palaute, jossa
annettu
korjaavaa
palautetta.

Ei muistutuksia
tai kanteluita.

Asukkaiden
kuulluksi
tuleminen

Aktiivinen arki

Kasitelty asia henkildston
kanssa ja tehdaan korjaavia
toimenpiteita asian
parantamiseksi.

Asukasraati pidetty
8.7.2025, jossa tiedusteltu
asukkaiden toiveita
virikeohjelman suhteen.

Ulkoilutapahtuma
toukokuussa yhteistydssa
Hausjarven kunnan ja
vapaaehtoisten ulkoiluttajien

Lahijohtaja,
tiimikoordinaattori, koko
yksikén hoitohenkil6sto.

Ohjaaja jarjestaa
saannolliset asukasraadit.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

kanssa, omaiset kutsuttuna
mukaan.

Kesajuhlat kesakuussa,

omaiset kutsuttuna mukaan.

Kesan grillailua
heindkuussa.

Virikeohjaajan lisaksi
yksikdssa kahden viikon
ajan kesanuori
toteuttamassa virikkeellista
arkea asukkaille.

Vapaaehtoisten pitamat
tuokiot ja ulkoiluhetket.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Seurantajaksoll
a yksikon
asukaspaikat
ovat olleet
taynna.

Vapaat paikat taytetaan
nopeasti.

Vapaiden paikkojen
ilmoittamiseen on kaytéssa
sovellus.

Toteutunut/ kdynnissa;
Lahijohtaja,
tiimikoordinaattori
yhteistydssa
asiakasohjauksen kanssa.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Kiinteiston- ja
yksikon
ovipuhelin
uudistettu.

Kameravalvonta
uudistettu.

Kiinteiston kyltit
paivitetty.

Uutta ovipuhelinta ohjataan
puhelimella, jolloin omaiset
ja vierailijat paasevat
helpommin sisélle ja
hoitajille tulee tyon
keskeytyksia vahemman.

Kameravalvonnan avulla
voidaan valvoa asukkaiden
omatoimista ulkoilua
aidatulla sisapihalla.

Lahijohtaja
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot
Henkilosto Henkildston Henkildstomitoituksen Lahijohtaja
saatavuus on seuranta suunnitelma- kuin
Henkilostomitoitus | Ollut hyva toteumavaiheessa.

, henkildston
riittavyys

seurantajaksolla
. Akillisiin
yksittaisiin
poissaoloihin
saatu oma
varahenkilo tai
ulkopuolinen
sijainen.
Henkiloston
lisa- ja ylityot
vahentyneet
oleellisesti.

Yksittainen
poikkeama
(0,58) johtuen
poissaoloista,
muutoin
mitoitus lain
vaatimaa tasoa.

Yksikossa on
sijaishankintaohje.
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot
Asiakas- ja Kirjaamisen HOKE- kirjaaminen Kaynnissa jatkuvasti
potilastietojen kehittdminen on | kaytdssa. Mallipohjat
kasittely, alkanut edesauttavat yhtenaista
kirjaaminen ja kirjaamisen kirjaamista.
tietosuoja yhdenmukaista
misella
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

RAI- arvioinnit tehdaan kaksi
kertaa vuodessa ja tarpeen
mukaan.

RAI- laatumoduulin
hyodyntaminen- RAI
laatumoduulia otettu kayttéon.

Tarkasteltu laatumoduulista
asukkaiden kokemaa kipua seka
vuoteessa elavien maaraa. Lisaksi
tarkasteltu muitakin osa-alueita ja

Lahijohtaja, yksikdn RAI-
tukikayttajat, hoitohenkil6stod
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vertailtu naita edellisen vuoden
tuloksiin.

RAI- arviointi osaaminen on
parantunut muun muassa
koulutusten my6ta. Yksikdn omat
RAI- tukikayttajat tukevat
arviointien laadukkaassa
tekemisessa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



21 Lepola

76(169)

Palveluyksikko:

Intalankartanon palvelukeskus Lepola yksikko

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala

Raportoinnin ajanjakso:

5-8/2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytossa

Haipro ilmoitusten
saannollinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
l&hijohtajan toimesta

Loppuvuoden 2025
aikana tama tulee olla
toimiva, Haiprojen
kasittely nopeammin/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
laakaripalvelun
muutos. Muitakin
muutoksia mm.
mitoitus, laitoshuollon
ja keittion muutokset

Korjataan
omavalvontasuunnitel
maan muutos

Korjaus tehdaan
omavalvontasuunnitel
man paivityksen
yhteydessa 11/ 2025
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Omaisille/laheisille
kutsu omaisteniltaan,
joka suunnitellaan
joulukuulle 2025

Omaistenilta
yhteisesti lahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

Toteutetaan alkaen
9.1.2025, joulukuulla
vuoden toinen
omaistenilta /
Iahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitusta
on saatu pidettya lain
vaatimalla tasolla.

On saatu sijaistettua
pidempaan
poissaolevat hoitajat.

Jatkuvaa seurantaa ja
toteuttamista.
Lahijohtajan ja
tiimikoordinaattorin
toimesta.Sijaishankint
a ohje 5/2025
kayttéon

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkdon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saannolliset
muistuttamiset
tietosuoja,
kirjaamiseen ja
asioiden
kasittelemiseen

Osastopalavereissa
saanndénmukaisesti
asian kasittelya/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Perehdytyskansion ja
perehdytyksen laadun
parantamiseksi tehtavat
toimenpiteet. Suunnitelma oli
vuoden 2024 aikana paasta
selvittdmaan vanhan kansion
sisaltéa. Hva:n
perehdytyslomakkeisto kayttoon,
yksikkd kohtaiset muutokset siihen
2025

Saatetaan loppuun joulukuussa
2025

Otetaan HVA:n
perehdytyslomakkeisto kayttoon,
johon tarvittavat yksikkokohtaiset
muutokset tehdaan henkilostoa
osallistaen/ Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala ja yksikon
perehdytysvastaavat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




22 Lyhde
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Palveluyksikko:

Riihikoti Lyhde

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Santala

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuus
poikkeamia ajanjaksolla
raportoitu 22 kpl, joista
I&helta piti tilanteita 4 kpl ja
tapahtui asukkaalle 16 kpl
ja tapahtui henkildkunnalle
2.

- Laakepoikkeamia 4
kpl

- Tapaturma 11 kpl

- Vakivalta 7 kpl

Asiakastilanteita
on kasitelty
|&akaripalveluid
en kanssa.

Turvallisen
Idakehoidon
periaatteita
tarkasteltu
yksikossa.
Toimintatapoja
tarkennettu ja
kirjattu

Toimenpiteita
toteutetaan yksikon
arjessa.

Potilasturvallisuuteen
liittyvat ilmoitukset
kasitellaan yksikossa
sairaanhoitajan ja
lahijohtajan toimesta.

Lahijohtaja vastaa
tyoturvallisuusilmoituk
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

| Merkitykseton riski 1kpl

Il Vahainen riski 5 kpl

11l Kohtalainen riski 16 kpl

IV Merkittava riski O kpl

V Vakava riski 0 kpl

Poikkeamista 22 kpl
kasitelty henkiloston kanssa

Henkiléston tekemia
epakohtailmoituksia on 1kpl

ladkehoitosuunn
itelmaan.

Huomioitu
asukkaan
kohtaamista ja
tilanteiden
sanoittamista.

Tilanteen
seuraaminen ja
ennakointi.

Uhka- ja
vakivaltatilannek
oulutukset
toteutuneet 8-
9/2025

Epakohtailmoitu
s kasitelty
asianosaisten
kanssa
valittdbmasti.

sista seka
potilasturvallisuusilmoi
tuksista.

Lahijohtaja vastaa
koulutuksiin
paasemista.

Lahijohtaja vastaa
epakohtiin
puuttumisesta.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei tiedossa olevia
palautteita, muistutuksia
eika kanteluita
raportointijaksolla.

Palautekanavina toimivat
sahkoposti, puhelin ja
kasvotusten kaydyt
keskustelut henkilokunnan,
asukkaiden ja laheisten
kanssa.

Palautteita
kasitellaan
yksikon
sisaisissa
palavereissa.
Niiden
perusteella
arvioidaan
toimintatapoja ja
muutetaan
tarvittaessa
kaytanteita.
Tarkastellaan
ovatko
toimintatavat
annettujen
ohjeistusten ja
lainsaadannon
mukaisia

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palveluiden tuottamisessa
ja asukkaiden hoivan
tarpeiden arvioinnissa
otetaan aina huomioon
asukkaan ja omaisen
nakemys siita, kuinka
jarjestetaan asukkaalle
laadukas, omien toiveiden
mukainen elama.

Lahtokohtana laadukkaassa
hoivassa toimivat hoivan

Palvelun
tarvetta ja sen
asianmukaista
toteumista
arvioidaan
moniammatillise
sti sdannollisin
valiajoin seka
aina
tarvittaessa.
Arvioinnin
tulokset
kirjataan.

Vastuuhenkildina
yksikdn henkildkunta
ja lahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

yhdenvertaiset ja tasa-
arvoiset palvelut.

Yksikossa
jarjestetaan
saannollisesti
asukaskokouksi
a, joiden kautta
asukkaiden
nakemyksia ja
toiveita kuullaan
ja kirjataan ylos.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on ollut
lain vaatimalla tasolla
1.1.2025 lahtien 0,6.

Akuuttien
tyovapaiden
sijaistarpeisiin
on
paasaantoisesti
pystytty
vastaamaan
toimivan
varahenkiloston
avulla.

Vastuuhenkildina
Iahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asukastietojen
kirjaamisessa kaytetaan
Hokea (hoitokertomus).
Tietosuojapoikkeamia ei ole
ollut.

Asiakkaiden ja potilaiden
tietoja kasittelevilla

Henkildkuntaa
koulutetaan
kirjaamiseen ja
sen
asianmukaista
toteumista
seurataan.

Toimenpiteiden
toteutumista

seurataan jatkuvasti.

Vastuuhenkilona
I&hijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / Toteutetut / Toimenpiteiden
tai positiiviset havainnot aikataulu ja
suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
tyontekijoilla ja opiskelijoilla | Henkilokunta
on vaitiolovelvollisuus, ja osallistuu
tietojarjestelmien vaadittaviin
kayttdoikeuksien saaminen | tietoturvakoulutu
edellyttaa kirjallista ksiin.
tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen
paattymisen jalkeenkin.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa

kasitellaan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Yksikdssa
paivitetaan tarvittavia ohjeita ja

luodaan toimintamalleja.

Toimintaohjeiden ja
perehdytyksen laadun

varmistamiseksi ollaan ottamassa

Toimenpiteiden toteutuminen on
jatkuva prosessi, jonka
toteutumisesta vastaa lahijohtaja.
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kayttoon sahkaoista
perehdytysalustaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




23 Metsatahti
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Metsatahti

Milla Grefberg

1.5.2025 - 31.8.2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitu
ksia on tehty
raportointijaksolla 15
kappaletta. Noin yksi
kolmasosa
ilmoituksista oli l[ahelta
piti-ilmoituksia.

Kaikille asukkaille on
tehty FRAT-
kaatumisvaaran
arviointi, jonka
pohjalta asukkaille on
suunniteltu yksildlliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.

Yksikén lahijohtaja
yhteisty6ssa yksikon
tyontekijoiden
kanssa. Jatkuvaa
toimintaa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet

Suurin osa

ilmoituksista liittyi

kaatumisiin.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén lahijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Yksikon kaikki
asiakaspaikat ovat
olleet taynna
raportointijaksolla.

Asiakasohjauksen
paikkakoordinaattori
hallinnoi vapautuvia
paikkoja.

Asiakasohjaus
yhteistydssa yksikdn
henkiloston ja
lahijohtajan kanssa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,6
raportointijaksolla.

Henkilostoa on ollut
riittavasti.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

tyéntekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Tietoturval/tietosuoja- Kaikki yksikén Yksikon lahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikdssa on siirrytty kayttamaan
RAI LTC-F arviointity6kalua. Kaikki
yksikon tydntekijat ovat kdyneet
RAI LTC-F paivityskoulutuksen.

Tyontekijat ovat myos suorittaneet
velvoittavat koulutukset
infektioiden torjunnasta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Yksikon lahijohtaja yhteistydssa
yksikon tyontekijoiden kanssa.

Toimenpiteet toteutettu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



25 Muistola
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INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / MUISTOLA

Jaana Savikko-Haapala, Iahijohtaja

5-8/2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytdssa

Haipro ilmoitusten
saanndllinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
Iahijohtajan toimesta

Vuoden 2025 aikana
Haiprojen kasittely
mopeammin/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
l&akaripalveluiden
muutos

Korjaus pitaa tehda
omavalvotasuunitelma
an

Korjaus tehty elokuun
2025 paivityksessa
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Omaisille/laheisille
kutsu omaisteniltaan,
joka suunnitellaan
joulukuulle 2025

Omaistenilta
yhteisesti lahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

Toteutetaan alkaen
9.1.2025, joulukuulla
vuoden toinen
omaistenilta /
I&hijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Henkilosto

Mitoituksen seuranta
jatkuva raportointi

Mitoituksen
seurantataulukon
tayttd ja muutosten
huomioiminen

Jatkuva seuranta
kaynnissa/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Henkilostomitoitus,

henkildston riittavyys

Asiakas- ja HVA ohjeet jalkautettu | Osastopalaverissa Osastopalavereissa

potilastietojen kasittely, | yksikkdon ja saannolliset saannonmukaisesti

kirjaaminen ja tietosuoja | kirjausten seuranta muistuttamiset asian kasittelya/
tietosuoja, Lahijohtaja Jaana
kirjaamiseen ja Savikko-Haapala
asioiden
kasittelemiseen

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttoa ja kayttoa (Effica Lifecare
hoitokertomus). Hoitokertomusten
ajantasaisuus ja osaaminen. Life
Care osaaminen kun uusi pohja
1.1.2025 tulee kayttdon.

Hoke koulutusta on saatu 2024
aikana

Kirjaamisen osalta edelleen
ohjausta ja koulutusta.

Edelleen ohjausta ja opastusta
kayttoon.

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttamiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttdon oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikossa,
kun tulee uusi asukas, osaamisen
vahvistamista. Uuden 1.1.2025
Merge kannan osaamisen
vahvistamista. Edelleen
osaamisen vahvistamista
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kirjaamisen osalta vuoden 2025
aikana. Jatketaan osaamisen
vahvistamista/ Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / ONNELA

Jaana Savikko-Haapala, Idhijohtaja

5-8/2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytdssa

Haipro ilmoitusten
saanndllinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
lahijohtajan toimesta

Vuoden 2025 aikana
nopeammin kasittely/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa

Omavalvontasuunnitel
ma

Omavalvontasuunnitel
ma paivitetty 12/2024/

korjattavaa muutetaan/paivitetdan | Lahijohtaja Jaana
Asiakkaiden / potilaiden laakaripalvelun tarvittaessa Savikko-Haapala
osallisuus, muutos
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut
Palvelun sisalto Omaisille/laheisille Omaistenilta Toteutetaan alkaen

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

kutsu omaisteniltaan,
joka suunnitellaan
joulukuulle 2025

yhteisesti Iahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

9.1.2025, joulukuulla
vuoden toinen
omaistenilta /
l&hijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiléstomitoitusta
ja henkiléston
riittavyytta seurataan
viikkotasolla.

Yksikon
lakkauttamisen 2025
osalta viimeisin tieto,
etta yksikko jatkaa
toimintaa vuoden

Akillisiin poissaoloihin
on saatu rekrytoiduksi
sijaisia, timantteja,
omia, seka
vuokrahenkilostoa.

Vakituisia hoitajia on
saatu rekrytoitua

Jatkuva seuranta ja
pikainen reagointi/
Iahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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2025 loppuun saakka | yksikon
normaalisti. loppumisuhasta
huolimatta. Asukas
Uusi tieto, 9/2025 maaraa lisatty 9/2025

palvelualueelta lahtee | NYt 17 pitkaaikais-
esitys aluevaltuustoon | @sukasta.
Onnelan
lakkauttamispaatokse
n kumoamisesta.
Valtuusto kokoontuu
30.9.2025

Asiakas- ja HVA ohjeet jalkautettu | Osastopalaverissa Osastopalavereissa

potilastietojen kasittely, | yksikkdon ja saanndlliset saanndénmukaisesti

kirjaaminen ja tietosuoja | kirjausten seuranta muistuttamiset asian kasittelya/
tietosuoja, Lahijohtaja Jaana
kirjaamiseen ja Savikko-Haapala
asioiden

kasittelemiseen




95(169)

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttdéa ja kayttoa (Lifecare
hoitokertomus).

Edelleen jatketaan

Tehostamme edelleen kasidesin
kayttoa. Tata jatketaan edelleen.

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttamiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttéon oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikossa,
kun tulee uusi asukas, osaamisen
vahvistamista. Uuden 1.1.2025
Merge kannan osaamisen
vahvistamista. Kirjaamisen
osaamisen vahvistamista edelleen
vuoden 2025 aikana/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-Haapala

Loppu vuonna saadun tiedon
nojalla jatketaan kasidesin kaytén
tehostamista. Jatkuvaa
muistutusta henkilostolle
yksikéssa 5/2025 lisattaan
kasidesitelineita, jokaiseen asukas
huoneeseen kasidesinkayton
lisddmiseksi. 9/2025 jatketaan
kasidesin kayton tehostamista/
Lahijohtaja Jaana Savikko-
Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



27 Pellavakoti
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Palveluyksikko:

Lammin Pellavakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Helen (sijaisena Susanna Laari 1.5.-5.10.25)

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkildston
epakohtailmoituks
et

Vaaratapah-
tumailmoituksia
raportointijak-
solla tehty
56kpl.
Merkittdvimmat
poikkeamat
liittyvat
tapaturmiin ja
onnettomuuksii
n (24kpl), laake-
ja nestehoitoon
(8kpl) seka
asukkaan
poistumiseen
yksikosta
(lahelta piti -

Vaaratapahtumailmoituksia
kasitelty tiimipalavereissa.
Laakityspoikkeamien
estamiseksi vahvistettu
toimenpiteita kesakuussa.
Halytysjarjestelman
paivitettyjen laitteiden
vaihdos tulossa syyskuun
aikana.

Toimenpiteet toteutettu.
Vastuuhenkil6 [&hijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

tapahtumia
10kpl)

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole
tullut raportointi-
jaksolla.

Hoitoneuvottelut
on pidetty
ajallaan.

Seurataan asukkaiden
osallisuusmahdollisuuksia,
seka kasitellaan
viivytyksettd mahdollisia
palautteita.

Toimenpiteet toteutettu.
Palautteet kasitellaan
osastopalavereissa.
Vastuuhenkil6 [&hijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Viriketoimintaa
on jarjestetty
saannollisesti
henkiléston ja
ulkopuolisten
toimesta, mm.
musiikki- ja
likuntatuokioita,
seka erilaisia
ulkopuolisia
esiintyjia.
Yksikon
kesajuhlaa
vietetty yhdessa
asukkaiden ja

Aktiivista viriketoimintaa
jatketaan henkilston ja

ulkopuolisten toimijoiden
toimesta.

Toimenpiteet toteutettu.
Vastuuhenkil6 [&hijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

heidan
omaisten
kanssa
elokuussa.

RAIl-arvioinnit
toteutuneet
omavalvonta-
suunnitelman
mukaisesti.

Henkilosto

Henkilostomitoitus

Toteutunut
henkilosto-
mitoitus

Seurataan henkiloston
tydhyvinvointia.
Aikataulutetaan
onnistumiskeskustelut

Toimenpiteet toteutettu.
Onnistumiskeskusteluita
kaydaan vuoden 2025
aikana. Vastuuhenkilo

. henkildstén vahintaan 0,61.
riittavyys loppuvuodelle 2025. lahijohtaja.
Lyhyisiin
poissaoloihin
saatu paaosin
rekrytoitua
patevia hoitajia.
Asiakas- ja Tietoturva- Varmistetaan, etta koko Toimenpiteet toteutettu.
potilastietojen /tietosuoja- henkilosto kaynyt Vastuuhenkild 1ahijohtaja.
kasittely, poikkeama- tietosuojakoulutuksen.
kirjaaminen ja ilmoituksia ei
tietosuoja ole tullut
raportointi-

jaksolla.
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Yhteisollisyyden lisddminen.

Vastuuhenkild Iahijohtaja

Yhteisty6 laheisten kanssa
mahdollisimman tiivista ja avointa.

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan.

Positiivinen ja kehittava ote
tyéhon.

Kodinomainen ja kiireetdn
tunnelma asumisyksikdssa.
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Koulutuksiin osallistuminen
osaamisen vahvistamiseksi.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




28 Rauhala
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Palveluyksikko:

Rauhala

Vastuuhenkilon nimi:

Milla Grefberg

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025 - 31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/l tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

ilmoituksia tehty
raportointijaksolla 19
kappaletta.

limoitukset liittyivat
padasiassa
kaatumisiin.

suunniteltu yksilolliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.

havainnot suunnitellut vastuuhenkilé
toimenpiteet
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Asukkaille on Yksikon lahijohtaja

yhteistydssa yksikon
tyontekijoiden
kanssa. Jatkuvaa
toimintaa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

kanteluita
raportointijaksolla.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Yksikon kaikki
asiakaspaikat ovat
olleet taynna
raportointijaksolla.

Asiakasohjauksen
paikkakoordinaattori
hallinnoi vapautuvia
paikkoja.

Asiakasohjaus
yhteistydssa yksikdn
henkildston ja
lahijohtajan kanssa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,6
raportointijaksolla.

Henkilostoa ollut
riittavasti.

Jatkuva seuranta.

Yksikén lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tyontekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikon lahijohtaja.
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Yksikdssa on siirrytty kayttdmaan | Yksikon lahijohtaja yhteistydssa
RAI LTC-F arviointityokalua. Kaikki | yksikon tyontekijoiden kanssa.

yksikon tydntekijat ovat kayneet
RAI LTC-F paivityskoulutuksen. Toimenpiteet toteutettu.

Tyontekijat ovat myods suorittaneet
velvoittavat koulutukset
infektioiden torjunnasta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



29 RMK arviointi- ja kuntoutusyksikko

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

104(169)

RMK arviointi-ja kuntoutusyksikko

Susanna Kajanto

1.5.2025-31.8.2025

Haipro 27kpl

Tyéturvallisuus
ilmoituksia 5kpl (joista
4kpl samasta
aiheesta, putkisto)

Riskien arvioinnin
tekeminen

Kaydaan Haiprot lapi
yksikkdpalaverissa
saannollisesti,
pidetdan huolta etta
halytysrannekkeet
ovat kaytdéssa ja
kuulostellaan yksikon
toimintoja aktiivisesti

Susanna Kajanto
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan

Asiakaspalautetta

Tehostetaan omia

Susanna Kajanto,

asema ja oikeudet tullut mm. ettei kela- kaytanteita henkilosto
takseja ole ja kotiutumisen

Asiakkaiden / potilaiden taksikustannukset yhteydessa, nyt tullut

osallisuus, ovat asiakkaalle uusi infoesite

asiakaspalautteet, kalliita, ja palautetta yksikosta, johon lisatty

muistutukset, kantelut (pos-ja neg) on tullut mm. omakustanteinen
vain verbaalisesti taksimatka

Palvelun sisalto Paikkojen Tayttoaste ollut yli Asiakasohjaus,
tayttdastetavoite 95%, 2 Susanna Kajanto
100% vatsaepidemiaa

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Asiakasruokailu
muuttunut buffetista
tarjotinruokailuksi

vaikuttaneet lukuihin,
samoin muutto
vaistotiloihin saattanut
hetkellisesti vaikuttaa

Tarjotin ruokailu
vapauttanut
henkiloston tyoaikaa,
ja on myds
toiminnallisesti
parempi, koska tilat
eivat valttamatta tue
omatoimista ruoan
hakua.

Henkilosto

Mitoitusvaade noin
0.65, kuormitusta on
reilusti. Asiakkaat
somaattisesti vaativia,
mitoitus yleensa

Vakituinen ja
maaraaikainen
henkilosto palkattu,
sisaisena siirtona
tulossa yksi hoitaja,

Susanna Kajanto
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

riittamaton, 0.7 olisi
tavoiteltavampi

oppisopimusopiskelija
aloittaa myos.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Hilmot, SBM
tarvitsevat harjoitusta.
LC kunnossa.
Kuntoutuspalaveri
1xvkossa, kirjaukset
ajan tasalla sen
myota.

Koulutuksia tulossa, ja
pidettykin jo osalle.
Kuntoutuspalaverissa
kaydaan SBM
viikoittain lapi, jotta
asiakastiedot pysyvat
ajan tasalla

Koko henkilokunta

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoitosuunnitelman

tarkastaminen ja muutaman

kohdan paivittaminen

Yksikon pelisdannot

Yksikon toimintamallien luominen

Toiminnot aloitettu, ja kdynnissa
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



30 Sauvola
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Palveluyksikko:

Hyvinvointikeskus Sauvola

Vastuuhenkilon nimi:

Kyseisella ajalla Leena Tykka, raportin koonnut Katja Hasanen-Gulcan

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
iimoitukset,
henkiloston
epakohtailmoituks
et

Vaaratapahtumailmoituk
sia yhteensa 73 kp

asiakas-
/potilasturvallisuus
poikkeamat yhteensa 62
kpl

Tyoturvallisuus
poikkeamat yht. 13 kpl

ilmoituksia kdydaan
lapi saannollisesti
tiimipalavereissa ja
pohditaan yhdessa
tiimin kanssa
kehittdmiskaytanteita
valttda nama tilanteet
jatkossa

Toteutunut [3hijohtajan
johdolla yhdessa tiimin
kanssa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja
| tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Asukkaiden osallisuutta
on edelleen lisatty RAI
arvioinneissa.

Ei muistutuksia tai
kanteluita

Hoitajat mahdollistavat
asukkaiden paasyn talon
eri tapahtumiin erityisesti
kesaajalla

RAl-arviointien osalta
asukkaiden
osallistamisen
lisdamista kehitetaan.

kesa — syksy 2025

RAIl-arviointien osalta
kehittdmista yhdessa
omabhoitajien kanssa RAI
kouluttaja ja RAI
yhdyshenkilot.

Kaytanto jo toiminnassa

Vuorossa olevat hoitajat
ja virikeohjaaja aktiivisesti
vievat asukkaita eri
tapahtumiin

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Potilaskutsujarjestel
man (Vivago) osalta
ongelmana on edelleen
poistumishalytykset.
Halytyksia ei tule aina.

Asiaa on kayty lapi
useamman kerran
Vivagon vaen kanssa.
Se on edelleen
selvittelyssa heidan
osalta.

Vastuuhenkilot Iahijohtaja
Vivago paakayttajat

Henkilosto

Henkilostomitoitus
, henkiloston
riittavyys

Mitoitusta seurataan
saanndllisesti jo listaa
suunniteltaessa ja myds
toteumissa.

Akilliset poissaolot
ovat olleet haasteena
sijaisjarjestelyssa ja
erityisesti loma-ajalla.
Varahenkildstén

Vastuuhenkilot lahijohtaja
tiimikoordinaattori

(aloittanut 14.7.2025)




110(169)

alueiden
laajentuminen.

Asiakas- ja Ei tietosuoja ilmoituksia | Henkildston Vastuuhenkil® l1ahijohtaja
potilastietojen tietoturvakoulutuksen

kasittely, seuranta

kirjaaminen ja

tietosuoja

Yksikoén perehdytyskansion Vastuuhenkil® lahijohtaja ja
paivittdminen jaanyt kesken viime | tiimikoordinaattori
vuonna. Paivitys jatkuu edelleen.

Omavalvontasuunnitelman
paivitys alkaa 9. 2025

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



31 Sinipellava
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Palveluyksikko:

Lammin Sinipellava

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Helen (sijaisena Susanna Laari 1.5.-5.10.25)

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

n (34kpl), l1aake-
ja nestehoitoon
(8kpl) seka
vakivaltaan
(5kpl).

havainnot
Riskienhallinta Vaaratapahtum | Vaaratapahtumailmoituksia | Toimenpiteet toteutettu.
ailmoituksia kasitelty osastotunneilla. Vastuuhenkilé 1ahijohtaja.
Vaaratapahtuma- | raporttijaksolla | Yksikossa otettu elokuussa
iimoitukset, tehty 57kpl. kayttoon kaatumisten
henkildstén Merkittavimmat | ehkaisyn tarkistuslista, seka
epakohtailmoituks | Poikkeamat vahvistettu kesakuussa
et liittyvat toimenpiteita
tapaturmiin ja laakityspoikkeamien
onnettomuuksii | estamiseksi.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole
tullut
raportointijaksoll
a.

Hoitoneuvottelut
on pidetty
ajallaan.

Seurataan asukkaiden
osallisuusmahdollisuuksia,
seka kasitellaan
viivytyksetta mahdollisia
palautteita.

Toimenpiteet toteutettu.
Palautteet kasitellaan
osastopalavereissa.
Vastuuhenkil6 lahijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Viriketoimintaa
on jarjestetty
saannollisesti
henkiléston ja
ulkopuolisten
toimesta, mm.
musiikki- ja
liikuntatuokioita,
seka erilaisia
ulkopuolisia
esiintyjia.
Yksikon
kesajuhlaa
vietetty yhdessa
asukkaiden ja
heidan
omaisten
kanssa
elokuussa.

RAIl-arvioinnit
toteutuneet
omavalvonta-

Aktiivista viriketoimintaa
jatketaan henkilston ja

ulkopuolisten toimijoiden
toimesta.

Toimenpiteet toteutettu.
Vastuuhenkil6 [&hijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

suunnitelman
mukaisesti.

Henkilosto

Henkilostomitoitus

Toteutunut
henkilostomitoit
us vahintaan

Seurataan henkiloston
tyohyvinvointia.
Aikataulutetaan
onnistumiskeskustelut

Toimenpiteet toteutettu.
Onnistumiskeskusteluita
kaydaan vuoden 2025
aikana. Vastuuhenkild

, henkiloston 0,60.
riittavyys loppuvuodelle 2025. lahijohtaja.
Lyhyisiin
poissaoloihin
saatu paaosin
rekrytoitua
patevia hoitajia.
Asiakas- ja Tietoturva- Varmistetaan, etta koko Toimenpiteet toteutettu.
potilastietojen [tietosuoja- henkilosto kaynyt Vastuuhenkild 1ahijohtaja.
kasittely, poikkeama- tietosuojakoulutuksen.
kirjaaminen ja ilmoituksia ei
tietosuoja ole tullut
raportointijaksoll
a.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisollisyyden lisdaminen.

Yhteistyo laheisten kanssa

mahdollisimman tiivista ja avointa.

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan.

Positiivinen ja kehittava ote
tyéhon.

Kodinomainen ja kiireeton
tunnelma asumisyksikossa.

Koulutuksiin osallistuminen
osaamisen vahvistamiseksi.

Vastuuhenkild 1ahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



32 Talvio
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Talvio

Milla Grefberg

1.5.2025 - 31.8.2025

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma-
ilmoituksia tehty
raportointijaksolla 23
kappaletta.

Suurin osa
ilmoituksista liittyi
kaatumisiin.

Kaikille asukkaille on
tehty FRAT-
kaatumisvaaran
arviointi, jonka
pohjalta asukkaille on
suunniteltu yksilélliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.

Yksikén lahijohtaja
yhteisty6ssa yksikon
tyontekijoiden
kanssa. Jatkuvaa
toimintaa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkdon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Yksikon kaikki
asiakaspaikat olleet
taynna
raportointijaksolla.

Asiakasohjauksen
paikkakoordinaattori
hallinnoi vapautuvia
paikkoja.

Asiakasohjaus
yhteistydssa yksikdn
henkildston ja
lahijohtajan kanssa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,6
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tyontekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikén Iahijohtaja.
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Yksikdssa on siirrytty kayttdmaan | Yksikon lahijohtaja yhteistydssa
RAI LTC-F arviointityokalua. Kaikki | yksikon tyontekijoiden kanssa.

yksikon tydntekijat ovat kayneet
RAI LTC-F paivityskoulutuksen. Toimenpiteet toteutettu.

Tyontekijat ovat myods suorittaneet
velvoittavat koulutukset
infektioiden torjunnasta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



33 Tapailakoti
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Tapailakoti

Marika Peltonen

1.5.25-31.8.25

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehty ajanjaksolla 55
kpl, joista suurin osa
liittyy asiakkaan
kaatumiseen.

Henkildston
epakohtailmoituksia
on tullut 2 kpl.

ilmoitusten pohjalta
kehitetaan toimintaa.
Kaatumisten maara
on kasvanut
lyhytaikaishoitoasiakk
aiden maaran kasvun
myo6ta. Asiakkaita
pyritdan olemaan
rajoittamatta heidan
liikkumisessaan ja
tama saattaa lisata
kaatumisia.

Sari Airio ja Marika
Peltonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkildston
epakohtailmoitukset
on kasitelty yksikossa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,

Muistutuksia
ajanjaksolla 1 kpl,
johon on vastattu
kirjallisesti.

Positiivista palautetta

Muistutusta on
kasitelty yksikossa ja
pohdittu
toimintamalleja sen
pohjalta ja positiivista
palautetta valitetty

jatkuva seuranta

Marika Peltonen

muistutukset, kantelut saatu suullisesti henkilostolle.
asiakkailta ja
[aheisilta.
Palvelun sisalto Asiakaspaikkojen Yhteistyo Jatkuva seuranta ja

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

tayttdaste on
toteutunut
vaihteluvalilla 91,67 %
-102,27 %

Apilaan on sovittu
ylipaikka velvoite
kriisipaikkalaisten
turvaamiseksi max 15
paikkaa

asiakasohjauksen
kanssa, etta paikkojen
tayttdaste on
mahdollisimman suuri.

arviointi Marika
Peltonen

Henkilosto

Tavoite 0.65 on
toteutunut ja jopa
ylittynyt yhta kolmen
viikon periodia lukuun

Toteutunutta
mitoitusta nostavat
korvaavassa tydssa
olleet henkilot seka

jatkuva seuranta ja
arviointi, Marika
Peltonen
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ottamatta, jolloin yksikon lisaresursointi
mitoitus on ollut 0,64. | asiakkaiden

Toteuma on ollut hoitoisuuden niin
vaihteluvalilla 0,64— vaatiessa esimerkiksi
0,75 saattohoitotilanteet,

erityista hoitoa
tarvitsevat ja- tai
aggressiiviset
asiakkaat.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Kirjaamisen Kirjaaminen on Marika Peltonen

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kehittdminen on
alkanut kirjaamisen
yhdenmukaistamisella

siirtynyt Hoke-
lehdelle. Edelleen
Hokelle kirjaamisen
kaytanteita tulee
yhtenaistaa. Pakolliset
tietosuojakoulutukset
henkildstolle joka
vuosi. Tietosuoja-
asioita on kerrattu
yksikdn kanssa
yhteisesti koulutuksen
lisaksi kesalla 2025.

jatkuva seuranta

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilé

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Pitkaaikaisen laitoshoidon
purkaminen on edennyt ja 10

paikkaa on enaa pitkaaikaista

laitoshoitoa.

Koko yksikko on siitymassa
lyhytaikaiseen asumispalveluun
sitd mukaa, kun pitkaaikaisen
laitoshoidon paikat (10)
purkaantuvat.

Suunnittelussa apuna
Tapailakodin huvitoimikuntaan
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Suunnitelmallisen arjen toiminnan
kehittdminen esimerkiksi
yhteis6kokoukset. Tavoitellaan
sdanndénmukaista toimintaa alkaen
syksy 2025.

Seurakunta kay pitamassa
hartaudet yksikdssa saannollisesti

Tavoitteena on kehittaa
omaishoidon jaksojen sisaltdéa
enemman aktivoivaan suuntaan.

nimetyt jasenet seka Marika
Peltonen

Marika Peltonen, jatkuva seuranta

Loppuvuosi 2025-vuosi 2026

Sari Airio, Marika Peltonen,
henkilosto

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
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Palveluyksikko: Riihikoti Torni
Vastuuhenkilon nimi: Tiia Santala
Raportoinnin ajanjakso: | 1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuus
poikkeamia ajanjaksolla
raportoitu 66 kpl, joista
I&helta piti tilanteita 15 kpl ja
tapahtui asukkaalle 48 kpl
ja kehittdmisehdotuksia 3

kpl.

Laakepoikkeama 20
kpl

Muu hoitoon liittyva
1 kpl

Tapaturma 31 kpl
Vakivalta 9 kpl

Muu 4 kpl

Asiakastilanteita
on kasitelty
|&akaripalveluid
en kanssa.

Turvallisen
laakehoidon
periaatteita
tarkasteltu
yksikossa.
Toimintatapoja
tarkennettu ja
kirjattu
laakehoitosuunn
itelmaan.

Toimenpiteita
toteutetaan yksikon
arjessa.

Potilasturvallisuuteen
liittyvat ilmoitukset
kasitellaan yksikossa
sairaanhoitaja-
tiimikoordinaattorin ja
lahijohtajan toimesta.

Lahijohtaja vastaa
tyoturvallisuusilmoituk
sista seka
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

| Merkitykseton riski 0 kpl

Il Vahainen riski 22 kpl

11l Kohtalainen riski 38 kpl

IV Merkittava riski 4 kpl

V Vakava riski 1 kpl

Poikkeamista 66 kpl
kasitelty henkiloston
kanssa.

Henkil6ston tekemia
epakohtailmoituksia
aikavalilla ollut 3 kpl.

Huomioitu
asukkaan
kohtaamista ja
tilanteiden
sanoittamista.
Tilanteen
seuraaminen ja
ennakointi.

Ajoittain lisatty
henkilostoresurs
sia haastaviin
tydvuoroihin
asukas- ja
tyétuvallisuuden
varmistamiseksi.

Uhka- ja
vakivaltatilannek
oulutukset
suoritettu 8-
9/2025 aikana.

Epéakohtailmoitu
kset kasitelty
asianosaisten
kanssa
valittdbmasti.

potilasturvallisuusiimo
ituksista seka niihin
reagoimisesta

Lahijohtaja vastaa
koulutuksiin
paasemista.

Lahijohtaja vastaa
epakohtiin
puuttumisesta ja
ohjeistuksen
jalkautumisesta
yksikossa-
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja /
tai positiiviset havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei tiedossa olevia
palautteita, muistutuksia
eika kanteluita
raportointijaksolla.

Palautekanavina toimivat
sahkoposti, puhelin ja
kasvotusten kaydyt

keskustelut henkilokunnan,

asukkaiden ja laheisten
kanssa.

Palautteita
kasitellaan
yksikon
sisdisissa
palavereissa.
Niiden
perusteella
arvioidaan
toimintatapoja ja
muutetaan
tarvittaessa
kaytanteita.
Tarkastellaan
ovatko
toimintatavat
annettujen
ohjeistusten ja
lainsaadannon
mukaisia

Vastuuhenkilona
[&hijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Palveluiden tuottamisessa
ja asukkaiden hoivan
tarpeiden arvioinnissa
otetaan aina huomioon
asukkaan ja omaisen
nakemys siita, kuinka
jarjestetaan asukkaalle

Palvelun
tarvetta ja sen
asianmukaista
toteumista
arvioidaan
moniammatillise
sti sdannallisin
valiajoin seka
aina

Vastuuhenkildind

yksikdn henkilokunta

ja lahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / Toteutetut / Toimenpiteiden

tai positiiviset havainnot aikataulu ja
suunnitellut vastuuhenkil
toimenpiteet

laadukas, omien toiveiden tarvittaessa.

mukainen elama. Arvioinnin
tulokset
kirjataan.

Lahtokohtana laadukkaassa

hoivassa toimivat hoivan

yhdenvertaiset ja tasa- Yksikossa

arvoiset palvelut. jarjestetaan
saannollisesti
asukaskokouksi
a, joiden kautta
asukkaiden
nakemyksia ja
toiveita kuullaan
ja kirjataan ylds.

Henkilosto Suunniteltu Akuuttien Vastuuhenkil6ina

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

henkil6stémitoitus on ollut
lain vaatimalla tasolla
1.1.2025 lahtien 0,6.
Ajoittain
henkiléstomitoitusta
nostettu 0,6-0,63 valille
asukas- ja
potilasturvallisuuden
varmistamiksi raportoitujen
tapaturma- ja
vakivaltailmoitusten
perustella.

tybdvapaiden
sijaistarpeisiin
on
paasaantoisesti
pystytty
vastaamaan
toimivan
varahenkiloston
avulla.

[&hijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / Toteutetut / Toimenpiteiden
tai positiiviset havainnot aikataulu ja
toimenpiteet
Asiakas- ja Asukastietojen Henkilékuntaa Toimenpiteiden

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaamisessa kaytetaan
Hokea (hoitokertomus).
Tietosuojapoikkeamia ei ole
ollut.

Asiakkaiden ja potilaiden
tietoja kasittelevilla
tyontekijoilla ja opiskelijoilla
on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien
kayttooikeuksien saaminen
edellyttaa kirjallista
tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu
palvelussuhteen
paattymisen jalkeenkin.

koulutetaan
kirjaamiseen ja
sen
asianmukaista
toteumista
seurataan.

Henkilokunta
osallistuu
vaadittaviin
tietoturvakoulutu
ksiin.

toteutumista

seurataan jatkuvasti.

Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa

kasitellaan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia

Toimenpiteiden toteutuminen on
jatkuva prosessi, jonka
toteutumisesta vastaa lahijohtaja.
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hoidetaan kuntoon. Yksikossa
paivitetaan tarvittavia ohjeita ja
luodaan toimintamalleja.

Toimintaohjeiden ja
perehdytyksen laadun
varmistamiseksi ollaan ottamassa
kayttoon sahkoista
perehdytysalustaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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Palveluyksikko:

Ruisluodon palvelukeskus Tyynela

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Vieraankivi

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/l tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkil6
toimenpiteet
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Vaaratapahtumailmoit | Jatkuva.
ilmoitukset 40 ukset kasitteelldan Sairaanhoitajat,
Vaaratapahtuma- kappaletta. osastotunneilla tiimikoordinaattori ja

ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Joista 34 kappaletta
asiakasturvallisuuteen
liittyvia ja loput 6
kappaletta
tyoturvallisuusilmoituk
sia seka
kehittamisehdotuksia.

sairaanhoitajavetoises
ti ja henkildsto pohtii
yhdessa mahdollisia
keinoja vaikuttaa
tapahtumiin.

Henkilosto osallistunut
uhka- ja

yksikon lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

vakivaltatilannekoulut
uksiin

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiloston
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Asukkaiden
hoitokokoukset

Asiakkaiden
valiarvioinnit

Aktiviteetteja
toteutunut
suunnitellusti

Kolmen kuukauden
sisalla muutosta

Toimenpiteet
toteutettu
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Kolmen kuukauden
valein

Omahoitajat

Omabhoitajat

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Asukaspaikat olleet
taynna
tarkastelujaksolla

Yksikon toimintaa
kehitetdan jatkuvasti.

Omahameen uudet
ohjeet jalkautetaan
yksikkdon

Omahameen
koulutukset

Yhteistyo
asiakasohjauksen
kanssa.

Kanban, puuttumisen
polku

Uudet ohjeet kaydaan
l&pi osastopalaverissa

Henkilosto osallistunut
koulutuksiin

Jatkuva. Esihenkil6 ja
tiimikoordinaattori

Lahijohtaja ja koko
henkildsto

Lahijohtaja

Tiimikoordinaattori
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Henkilosto Henkilostomitoitus Varahenkiloston Tiimikoordinaattori,

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut yli 0,60 koko
tarkastelujakson ajan.

Sijaisia saatu hyvin
poissaoloihin.

Vuoroissa ollut
riittavasti koulutettua
henkilostoa.

Tarkastelujaksolla
saatu rekrytoitua 2
uutta Iahihoitajaa

kayttd, korvaavatyo,
korvaavat
vapaapaivat, yksikén
omat sijaiset ja
Tempore

yksikoén Lahijohtaja
seka hoitohenkilosto

Asiakas- ja

1 Poikkeamailmoitus

Tietoturvakoulutukset

Yksikén Iahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tehty ja kasitelty. Ei
aiheuttanut
jatkotoimenpiteita.
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Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivittaiskirjaamisen
tehostaminen, viriketoiminnan ja
siita kieltaytymisen kirjaaminen

Hoitokertomuksen aktiivinen
kayttd ja paivittdminen

Haiprojen kasittely

Riskiarvion paivittdminen

Tyohyvinvoinnin ja yksikon
toimintatapojen jatkuva
kehittaminen

Uuden
tyovuorosuunnittelujarjestelman
jalkautus

Jatkuva. Esihenkil6 ja
tiimikoordinaattori seuraavat
kirjauksia ja ohjeistavat
henkiléstdoa osastotunneilla.

Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori
seuraavat

Lahijohtaja ja Tiimikoordinaattori

Koko henkilosto

Lahijohtaja, henkilosto

Lahijohtaja ja timikoordinaattori
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Omahameen arvojen lapikaynti

Onnistumiskeskusteluja kayty
henkil6ston kanssa

Lahijohtaja

Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




36 Uranuskoti
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Palveluyksikko: Uranuskoti
Vastuuhenkilon nimi: Henna Pitka
Raportoinnin ajanjakso: | 05-08/25

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/l tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli
suusilmoitusta: 64 kpl
Laake- ja
nestehoitoon tai varjo-
/merkkiaineeseen
liittyvaa: 31

Tapaturma
kaatuminen/putoamin
en: 28kpl

13 lahelta piti
ilmoitusta.

Haiprot kasitelladn
yhteisesti
tiimipalavereissa ja
pohditaan, onko
tapahtuma
estettavissa, seka
tarkastellaan
toimintatapoja seka
kehittamismahdolli-
suuksia, joilla
vastaava tapahtuma
voitaisiin estaa.

Laakehoidon
osaamista seurataan
aktiivisesti. Jokaisen
laakehoidon riskien

Lahijohtaja ja yksikdn
henkildokunta.
Toteutetaan koko
ajan.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

arvioinnin kohdalla
tehdaan arvio siita,
onko tapahtuma
estettavissa, seka
tarkastellaan
laakehoidon
toimintatapoja seka
kehittymismahdollisuu
ksia.

Kaatumisia seka
sangysta tai tuolista
putoamisia pyritaan
estamaan olemassa
olevilla keinoilla.
Liikkumisen
rajoittamistoimenpiteit
a halutaan kayttaa
niin vahan kuin
mahdollista seka
mahdollistaa
asukkaiden
omatoiminen
liikkuminen, vaikka se
saattaa lisata
kaatumisriskia.

Asukkaat, joilla
kaatumisriski on
tunnistettu, on
pyydetty omaisia
hankkimaan
mahdollisuuksien
mukaan
lonkkahousuja seka
kiinnittamaan
huomiota
asianmukaisiin
kenkiin. Teknologisin
ratkaisuin (Vivago)
pystytaan
seuraamaan
asukkaan liikkeelle
lahtoa esimerkiksi
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

ybaikaan, jolla
osaltaan pystytaan
vaikuttamaan
kaatumisriskiin.

Henkilosto osallistunut
uhka- ja vakivalta
koulutukseen
syyskuussa 2025.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta voi antaa
suoraan keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.
Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut
seurantajaksolla.

Saadut palautteet
kaydaan lapi joko
yksikossa tai sitten
asiaan liittyvien
henkildiden kanssa.
Toimintatapoja
tarkastellaan ja
arvioidaan ja
tarvittaessa
muutetaan
toimintatapoja

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
l&hijohtaja ja yksikon
henkilokunta osaltaan

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Hoitoneuvotteluja
jarjestetaan
saannollisesti ja
tarpeen vaatiessa.
Palvelun tarpeesta
keskustellaan
asukkaan ja omaisten
kanssa. Saanndlliset
koko talon yhteiset
ulkoilupaivat seka

Moniammatillista
yhteistyota tehdaan
jatkuvasti.

Viikoittain toteutetaan
sovitut tapahtumat ja
ne kirjataan.

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
l&hijohtaja ja yksikon
henkilokunta
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

toimintatuokioiden
jarjestaminen
suunnitellusti
viikoittain yksikdissa
ovat lisdnneet
yhteisollisyytta.

Asukasraati
suunniteltu
kokoontuvan
saannollisesti kerran
kussa.

Virkistysvastaavat
nimetty.

Ensimmainen
asukasraati pidetaan
lokakuussa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus
ollut lain vaatimalla
tasolla

Henkildstomitoitusta
seurataan jatkuvasti.

Vastuuhenkilona
I&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaaminen
asianmukaista, ei
tietosuojapoikkeamia

Tietoturvakoulutukset.

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
l&hijohtaja ja yksikon
henkilokunta osaltaan
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Hai Pron kautta tulleet Vastuuhenkildna lahijohtaja,
vaaratapahtumat, jatkuva toteutus.
tyoturvallisuusilmoitukset ja
tietoturvapoikkemat kasitellaan ja
muutetaan tarvittaessa
toimintatapoja seka kehitetédan
toimintaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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Palveluyksikko:

Heikanrinteen palvelukeskus / VANAMO

poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

suunnitellut toimenpiteet

Vastuuhenkilon nimi: Sari Sundell
Raportoinnin ajanjakso: | 1.5-31.8.2025
Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu

ja vastuuhenkild

Riskienhallinta

ilmoitukset,
henkiloston

et

Vaaratapahtuma-

epakohtailmoituks

Haipro-
ilmoituksia tehty
yhteensa 54
kpl. Naista
potilasturvallisu
uteen liittyvia 48
kpl ja
tyoturvallisuutee
n liittyvia 8 kpl

Henkilosto tekee aktiivisesti
Haipro-ilmoituksia ja ne
kasitellaan viikoittain
tiimipalaverissa.
Akuutit/haastavat tilanteet
keskustellaan yhdessa lapi
ja jaetaan osaamista.
Yhdessa myos mietitdan
miksi jotakin tapahtui ja
miten se voitaisiin jatkossa
estaa.

Toimenpiteet toteutuneet
viikoittain.

Vanamossa kayty lapi uudet
ohjeet liittyen uhkaavan
henkildbn kohtaamiseen
seka yhteistyohon
asiakasohjauksen ja
terveyspalveluiden kanssa.

Vastuuhenkil®: 1ahijohtaja
Sari Sundell




141(169)

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Ei muistutuksia
tai kanteluita
talla
ajanjaksolla.

Asukaskokous kerran
kuukaudessa.
Toimintatuokioita asukkaille
paivittain.

Asukaskokoukset
toteutuneet joka kuukausi.
Toimintatuokioita pidetty
I&hes jokaisena paivana.

Kesan ajalle suunniteltu
myo6s mm toriretkia,
ulkoilua, Olympialaiset,
rautalankamusiikin
konsertti, yhteisia
kahvihetkia ulkona

Vastuuhenkil6: [ahijohtaja
Sari Sundell ja yksikon
henkilokunta

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Asiakaspaikat
taynna.
Kuunnellaan ja
toteutetaan
mahdollisuuksie
n mukaan
asukkaiden
toiveita.

Toiminnanohjaus
jarjestelman sujuva
kayttdminen toteutuu ja
henkildstolla on tahan riittava
osaaminen.

Jatkuva.

Vastuuhenkild: I&hijohtaja
Sari Sundell

Henkilosto

Henkilostomitoit
us 0,6. Sijaisten
saatavuus ja
riittdva maara
laakeluvallista
hoitohenkilostoa

Tyovuorot suunnitellaan
niin, etta mitoitus on lain
mukaisella tasolla.
Jokaisessa tyovuorossa
riittdva osaaminen. Jatkuva
perehdyttaminen ja

Mitoitus lain vaatimalla
tasolla suunnitteluvaiheessa
toteutunut. Uusia sijaisia
saatu ja toistaiseksi
voimassa oleviin
tydsuhteisiin valittu 3 uutta
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Osa-alue

Havaitut Toteutetut /
poikkeamat ja /
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

havainnot

Henkiléstomitoitus | . Uusien laakelupien ajan tasalla I&hihoitajaa. Jatkuva

, henkildston tyontekijoiden pysymisen tarkistaminen. seuranta.

riittavyys rekrytointi.
Vastuuhenkil®: l1ahijohtaja
Sari Sundell

Asiakas- ja Asiakastietojen | Henkildsto uusii Vastuuhenkild: lahijohtaja

potilastietojen kirjaaminen ja tietosuojakoulutusta Sari Sundell

kasittely, tietosuoja aktiivisesti. Ohjeiden

kirjaaminen ja toimivat. muuttuessa kaydaan ne

tietosuoja yhdessa lapi.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Rai-osaaminen

Rai osaamista pidetaan ylla.
Koulutuksia ollut useampia ja

Jatkuva.
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Haipro-ilmoitusten
kasittelyn kehittaminen ja
vakiinnuttaminen

Perehdyttamisohjeistuksen
paivittaminen ja sitoutunut
kayttoonotto

Yhteiset, ladkkeisiin
liittyvat kdaytannot yksikon
molemmissa kerroksissa

niihin on osallistuttu. Tarkennettu
ohjeistuksia.

Viikoittainen ilmoitusten lapikaynti
toteutuu suunnitellusti.

Paperinen perehdytyslomake
aktiivisessa kaytossa.

Laakehuoneet siistitty ja
jarjestelty. Laadkevaunut
kaytossa. PKV- ja N-ladkkeita
inventoidaan saannollisesti.

Vastuuhenkild: 1ahijohtaja Sari
Sundell, tiimikoordinaattori
Susanna Virtanen ja yksikon
henkildkunta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Palveluyksikko:

Villava

Vastuuhenkilon nimi:

Satu Oravala

Raportoinnin ajanjakso:

01.05.2025 — 31.08.2025

Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot

Riskienhallinta Vaaratapahtum | Vaaratapahtumailmoitukset | Toimenpiteet toteutettu.
ailmoituksia kasitelty sdanndllisesti tiimi-

Vaaratapahtuma- | tehty ja yksikkdkokouksissa.

ilmoitukset, raportointijaksoll

henkildston a 30,

epakohtailmoituks
et

joista

merkittdvimmat
poikkeamat
liittyvat
asiakkaiden
kaatumisiin (15
ilmoitusta).

Uhkaavat asiakastilanteet:
aktiivinen moniammatillinen
yhteistyd. Syyskuussa 2025
on tulossa kohdennettu
uhka- ja vakivaltatilanteiden
koulutus koko yksikon
henkilokunnalle.

Vastuuhenkild: l1ahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Vakavia
haittatapahtumi
a ei ole ollut.

Tyéturvallisuusil
moituksia 12:
merkittavimmat
poikkeamat
littyvat
uhkaaviin ja
vakivaltaisiin
asiakastilanteisii
n.

Henkiloston
epakohtailmoitu
ksia ei ole ollut.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,

asiakaspalautteet,

Palautetta on
tullut suoraan
keskustellen,
puhelimitse,
sahkopostilla
sekd Oma
Hameen
verkkosivujen
palautekanavan
kautta.

Saadut palautteet on
kasitelty tiimi- ja
yksikkdkokouksissa ja
niiden pohjalta on kehitetty
toimintaa asiakasnakoékulma
huomioiden.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkilo:

Lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

muistutukset,
kantelut

Raportointijakso
lla ei tullut
muistutuksia tai
kanteluita.

Asiakasraatitoi
minta otettu
kayttéon kesalla
2025:
tavoitteena on
parantaa
asiakkaiden
osallisuutta ja
sen kokemusta.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Asiakkaat
ohjautuvat
yksikkdon
keskitetyn
asiakasohjauks
en kautta, jossa
on kartoitettu
asiakkaan
tarvitsema
ymparivuorokau
tisen
asumispalvelun
tarve.

Raportointijakso
lla yksikon

Aktiivinen yhteistyd
asiakasohjauksen kanssa.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkilot:

[&hijohtaja ja Villavan
tydntekijat.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

tayttdaste on
ollut lahella
100%.

Henkilosto

Henkilostomitoitus
, henkiloston
riittavyys

Henkilostomitoit
us on ollut lain
vaatimassa
tasossa eli
vahintaan 0,60.
Henkiloston
riittdvyys on
ollut
paasaantoisesti
hyva.
Poissaoloihin
on saatu
rekrytoitua
sijaisia
I&hijohtajan
tarveharkinnan
mukaisesti.

Henkilostomitoituksen
aktiivinen seuraaminen,
resurssien huolellinen
tarkastelu paivakohtaisesti
osaamisen varmistaminen
huomioiden.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkild: Iahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely,
kirjaaminen ja
tietosuoja

Tietoturva- /
tietosuojapoikke
amia ei ole
raportointijaksoll
a ollut.

Jokaisen tyontekijan
vastuulla on huolehtia
tietoturvallisesta
tyoskentelysta.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkilét: 1ahijohtaja
ja Villavan tyontekijat.
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Toimenpiteita toteutettu.
Kehitystyd jatkuu edelleen.

RAl-laatumoduulin hyddyntaminen
arvioidessa yksikon hoidon laatua
ja vaikuttavuutta.

Uhka- ja vakivaltakoulutukset
henkilstolle tulossa syyskuussa
2025.

Asiakkaiden mielekkaan arjen
mahdollistaminen;
virikkeellisyyden kehittdminen,

saanndlliset asiakasraadit Vastuuhenkildt: Villavan tydntekijat
ja lahijohtaja

Uhka- ja vakivaltakoulutusten
hyédyntdminen yksikon
haastavissa asiakastilanteissa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



39 Voutilakeskus Impivaara
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Palveluyksikko:

Ikaihmisten asumispalvelut Voutilakeskus Impivaara

Vastuuhenkilon nimi:

Pia Kalliopuska-Janhunen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-30.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/l tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla 33
kappaletta.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyivat
tapaturmiin, 1ahinna
kaatumisiin, joukossa
myos
laakepoikkeamia.

Vaaratapahtumailmoi-

tukset kasitellaan
kuukausittain
yksikkdkohtaisesti.

Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria
ja fysioterapeuttia.

Jatkuvaa toimintaa

Lahijohtaja

Tiimivastaavasairaan-

hoitaja

Henkilokunta
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Poikkeamista
aiheutunut haitta
asukkaille on ollut
lieva suurimmassa
osassa.

Yksikoissa
varmistetaan esteetén
kulku ja harkitaan
asukaskohtaisesti
apuvalineiden
tarvetta.

Laakepoikkeamat;

kehitetdan yksikon
toimintaa, pyritdan
entisestaan
rauhoittamaan
ladkkeenjakotilanteet
ja kiinnitetdan huomio
tarkkuuteen seka
huolellisuuteen.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Asiakaspalautteita ei
ole ollut.

Laheisten/omaisten-

paiva sovittu
pidettavaksi
13.12.2025.

Yhteiset
kokoontumiset
koetaan tarkeiksi seka
omaisten etta

Voutilakeskus
Impivaaran
asukkaiden, omaisten
ja henkildkunnan
yhteinen
kokoontuminen
jatkossa 1-2x
vuodessa; kesan
alussa ja
mahdollisesti ennen
joulua.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

asukkaiden ja
henkilokunnan
keskuudessa.

Asiakaspalautteiden
kasittely on jatkuvaa.

Lahijohtaja

Tiimivastaavasairaan-
hoitaja

Ohjaaja

Henkilokunta

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palvelu on tuotettu
omavalvontasuunnitel
man mukaisesti.

Voutilakeskus
Impivaaran
asukaspaikat (52)
pyritaan tayttamaan
mahdollisimman pian
asukaspaikan
vapauduttua.

Lahijohtaja

Tiimivastaavasairaan-
hoitaja

Asiakasohjaus

Henkilosto

Henkilostomitoitus on
0.60

Henkildstomitoituk-
sen jatkuva seuranta

Jatkuvaa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Henkilostomitoitus,

ja tarvittaessa

henkildston riittavyys rekrytointi.
Lahijohtaja
Henkildsto ollut
paasaantoisesti
pysyvaa. Henkilékunnan
tyohyvinvoinnin
seuranta ja
yllapitaminen.
Raportointikaudella
rekrytoitu 6
maaraaikaista
tyontekijaa.
Asiakas- ja Tietoturva / Vuoden 2025 Koulutuksiin

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeama-

ilmoituksia ei ole ollut.

henkilokunnalle
suunnatut pakolliset
koulutukset;

Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Asiakastietolakikoulu-
tus

Infektioidentorjunta

osallistuminen
koulutuskalenterin
aikataulutuksen
mukaisesti seka
tyontekijoiden
omaehtoinen
verkkokoulutuksien
suorittaminen ja
todistusten
esihenkilolle
toimittaminen.

Henkilokunta

Tiimivastaavasairaan-
hoitaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakas-ja
potilasturvallisuusriski
en hallinta

Asiakas ja
potilasturvallisuutta
taidolla ja
tukitoiminnot

Haastavat
asiakastilanteet
sosiaali- ja
terveydenhuollossa

Vakavien
vaaratapahtumien
kasittely ja raportointi

Asiakas- ja
potilasturvallisuusriski
en hallinta (2025)

Lahijohtaja
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Alkusammutus seka
ensiapukoulutus

Perehdytyksen ja tehtavakuvien Perehdytysohjelma Oma Hameen
selkiyttdminen henkildstolle Intran laatuportissa

Palo- ja pelastukoulutuksen Lahijohtaja
jarjestaminen
yksikdssa/henkilokunnalle
toteutunut osalle henkildkunnasta.
Kevaan ja syksyn 2025 aikana
palo- ja pelastuskoulutukset
jatkuvat henkilékunnalle.

Henkilokunta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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40 Voutilakeskus Uppsalankaari

Voutilakeskus, Uppsalankaari

Sanna Mero

1.5.2025-31.8.2025

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
ilmoituksia iimoitukset on toteutettu.

Vaaratapahtuma- raportointijaksolla on | kasitelty tyontekijan

ilmoitukset, henkildston tehty 114 kpl, joista ja/tai timin kanssa. Vastuuhenkilot:

epakohtailmoitukset asiakas- ja Yhteenvetoraportti

potilasturvallisuuteen | kasitellaan
liittyvid on ollut 97 kpl. | tiimipalaverissa
toukokuussa.

Lahijohtaja

Haipro-vastuuhenkilot
Muu tiimi.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Tapahtumien
jarjestaminen

Yksikdssa on
toteutunut erilaisia
tapahtumia viikoittain
mm. konsertteja ja
yhteislaulua,
teatteriesityksia ja
taidenayttelyita.
Hameenlinnan 4H-
yhdistyksen
organisoiman
Arvokasta aikaa-
toiminnan kautta
Uppsalankaaressa on
kaynyt nuoria
toteuttamassa
toimintaa Rukkila-

Tiinulan pienkodeissa.

Kesakoululaiset ovat
olleet mukana

asiakkaiden ulkoilun
mahdollistamisessa.

Asiakaspalautteisiin
on annettu vastaus ja
toimintaa on
tarkennettu
palautteiden myota.

Vastuuhenkilot:

Impivaaran ohjaaja ja
muu tiimi yhteistyossa
eri yhteistyotahojen
kanssa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Yksikkoon on
kohdentunut nelja
asiakaspalautetta,
jotka ovat tulleet
l&hijohtajan
kasittelyyn
puhelimitse tai
sahkopostilla.

Vastuuhenkilot:

Lahijohtaja

Tiimi

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Keskitetty
asiakasohjaus on
toiminnassa.

Tehty edelleen
yhteistyota
asiakasohjauksen
kanssa liittyen SBM-
toiminnanohjausjarjest
elman
hyodyntamiseen
lyhytaikaishoidon
jokapaivaiseen
asiakasty0ssa ja
asiakasvirrassa.
Yhteistydn myota
toiminta on aiempaa

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:

Tiiminvetajat

Tiimi

Lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
paivittaminen.

sujuvampaa
asiakasvirran osalta.

Hoitosuunnitelmien,
arviointien ja RAI-
arviointien tekeminen
on toteutunut.
Tarkastelujaksolla on
parannettu
pitkaaikaishoidon RAI-
osaajien maaraa
edelleen ja
kouluttauduttu
lyhytaikaishoidon
osalta | RAI CHA
kayttdéon.

Vastuuhenkilot:

Tiimi

RAIl-vastuutyontekijat

Lahijohtaja

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut 0,65 ja lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
paasaantoisesti
rekrytoitua patevia
hoitajia. Kesaaika
kuitenkin muuta
vuodenkulkua
vaikeampi aika

Henkilostomitoitus
suunnitellaan
asiakaspaikkamaaran
mukaisesti riittavaksi.
Akillisissa
poissaoloissa on
kaytetty ensisijaisesti
Oma Hameen omaa
varahenkilostoa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:

Lahijohtaja

Tiimi




Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

akillisten poissaolojen
resurssoinnin osalta.
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Tietosuojakoulutus

Laki sosiaali- ja
terveydenhuollon
asiakastietojen
kasittelysta

Uudet tydntekijat
kayvat

tietosuojakoulutuksen.

Kaikki yksikon
tydntekijat kayvat
asiakastietolakiin
liittyvan koulutuksen.

Vastuuhenkilo:

Tiimi

Lahijohtaja

Vastuuhenkilo:

Tiimi

Lahijohtaja
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suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten pelisdantojen laatiminen

Perehdytyksen ja tehtavakuvien
selkiyttdminen

Turvallisuuskoulutuksen
jarjestaminen henkildstoélle

Laadittuja pelisdantéja on arvioitu
onnistumiskeskusteluissa.
Pelisdantdja tarkennetaan syksyn
-25 aikana.

Vastuuhenkilot:

Tiimi

Lahijohtaja

Asumispalveluiden yhteinen
perehdyttdmisohjelma on otettu
kayttoon kesakuussa -24.
Laakehoidon
perehdytyssuunnitelma on myoés
kaytossa. Sahkoinen
perehdytyssuunnitelma otetaan
kayttoon syksylla — 25.

Poistumisturvallisuuskoulutuksen
suunnittelu on aloitettu, mutta
poistumisturvallisuusharjoituksia ei
ole viela toteutettu.
Turvallisuuskavelyt toteutuvat
saannollisesti.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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Palveluyksikko:

Winkkeli

Vastuuhenkilon nimi:

Katriina Jokinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut Toteutetut /
poikkeamat ja /
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkild

havainnot
Riskienhallinta lImoituksia Asiakkaille tehdaan Fratt- Toimenpiteet toteutettu.
tehdaan tarkasti | arvioita (lyhyt Lahijohtaja
Vaaratapahtuma- | Seka kaatumisvaaran arviointi).
iimoitukset, vaaratapahtumi | Pyrimme huolehtimaan, etta
henkildstén sta etta lahelta | apuvalineet ovat kunnossa,

epakohtailmoituks
et

piti tilanteista.
Eniten tapahtuu
tapaturmia.

jaloissa tossut/jarrusukat,
soittokello on lahettyvilla ja
valaistus.

on kunnossa. Ohjaamme
myos omaisia
liukumattomien
sukkien/jalkineiden
hankinnasta.
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Osa-alue

Havaitut
poikkeamat ja /
tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkil6

Henkildkunnalle tehdaan
Haipro ilmoituksista
kuukausittain myos
kirjallinen kooste.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet

Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset,
kantelut

Asiakasraateja
pidetty kerran
kuukaudessa.
Asiakkaat
antaneet
suullisesti
hyvaa
palautetta.

Yksi muistutus

Asiakasraateja pidetaan
kerran kuukaudessa.
Ruokatoiveita viedaan
ateriapalveluun ja
viriketoiveita
henkilokunnalle.

Kasitelty henkilokunnan
kanssa.

Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeutta
kunnioitetaan kuten tahan
saakkakin on tehty.

Henkilokunta

Lahijohtaja
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Osa-alue Havaitut Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu
poikkeamat ja / ja vastuuhenkil6
tai positiiviset | gyynnitellut toimenpiteet
havainnot

Palvelun sisélté | Kesakuusta jatkuva seuranta Lahijohtaja
|ahtien kaikki

: hoitajat saatu

Palveluiden rekrytoitua ja

saavutettavuus, yksikkd

saatavuus ja muu ;gkonaan auki

sisalto asiakaspaikka

Henkilosto Henkildstoa Jatkuva seuranta Lahijohtaja
saatu hyvin

Henkilostomitoitus | rekrytoitua

, henkilston kesaloma-

riittavyys ajoiksi.

Organisaation
oma
varahenkilosto
auttanut
satunnaisissa
poissaoloissa.

Asiakas- ja Henkilokunta on | Toimenpiteet toteutettu Lahijohtaja

potilastietojen suorittanut

kasittely, asiakastietolaki-

kirjaaminen ja koulutuksen.

tietosuoja
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Késidesin kulutus on parantunut. Hygieniavastaavat

Jatkuva ohjaus ja seuranta Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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42 Willa Katinala

llivesmaja/Paivi Luopajarvi

Paivi Luopajarvi

05-08/2025

Riskienhallinta Haipro: Kayty lapi yksikdssa Paivi Luopajarvi
ja asianomaisten

Vaaratapahtuma- Potilasturvallisuus 111 | kanssa.

ilmoitukset, henkiloston | Tyoturvallisuus 43

epakohtailmoitukset Epaasiallinen kaytos 1

Tietosuojaltietoturva 1
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia, ei
kanteluita ajanjaksolla

Paivi Luopajarvi

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisaltdo

Hoitotyon laatuun ja
asiakaslahtdisyyteen
kiinnitetty huomiota.

Osallisuus
paivittaiseen arkeen

Paivi Luopajarvi

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Paljon akuutteja pitkia
sairaspoissaoloja,
henkiloston
saatavuuden
haasteita ollut kesan
aikana

Kaksi vakituista
[&hihoitajaa rekrytoitu
kesan aikana,
kolmikantaneuvotteluit
a kayty.

Paivi Luopajarvi

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Yksi poikkeama

Poikkeama kasitelty
yksikossa

Paivi Luopajarvi
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Yhteiset pelisaannat luotu ja Ty0Ostetaan yhdessa henkiloston
onnistumiskeskusteluissa asiaan kanssa. Vastuuhenkilo Paivi
palattu. Laaketurvallisuuden Luopajarvi

parantaminen, ladkevaunujen
kayttddnotto.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).
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