KOONTI
IKAIHMISTEN ASUMISPALVELUIDEN
OMAVALVONTARAPORTEISTA
1.1.2024-30.4.2024
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Palveluyksikko:

Birgittakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Marianne Hymyla

Raportoinnin ajanjakso:

1-4/2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
Vaaratapahtuma- ilmoituksia ilmoituksia on kasitelty | toteutettu

ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

raportointijaksolla on
tehty yhteensa 19 kpl.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyivat
laakehoitoon.

tiimin sisalla ja
ladkkeen antoon seka
-jakoon kiinnitetaan
jatkossa enemman
huomiota.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyssa noussut
esille asukkaiden
palautteita.

Hoitoneuvotteluiden
pitdminen asukkaille

Kehitetaan
viriketoimintaa ja
etenkin ulkoilua.

Omahoitajalista on
paivitetty.

Toukokuu-syyskuu
2024. Vastuuhenkilo
hoitohenkilokunta.

Toukokuu-Heinakuu
2024. Vastuuhenkilo
tiiminvetaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Hoitosuunnitelmien
paivittaminen
Lifecareen, uudet
mallipohjat tulivat
kayttoon 2.5.2024.

Terveystalon
laakaripalvelu on
kaynnistynyt
huhtikuussa.

Omahoitajat alkavat
paivittamaan
hoitosuunnitelmia
Lifecareen
yksilGllistaen.

Jatketaan yhteisty6ta
Terveystalon laakarin
kanssa.

Toukokuu-elokuu
2024. Vastuuhenkilo
tiiminvetaja.

Toimenpiteet
toteutettu.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut yli 0,65. Lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
rekrytoitua patevia
hoitajia.

Vaihdetaan hieman
tyévuorovahvuutta.
Seurataan henkiloston
tyohyvinvointia.

Toukokuu 2025.
Vastuuhenkilo listan
tekija ja lahijohtaja.
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kayminen.

Kirjauksissa
vaihtelevuutta,
komponentteja vaikea
IOytaa.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Tietosuojakoulutuksen | Tyontekijat suorittavat | Toukokuu-joulukuu

tietosuojakoulutuksen.

Hoitosuunnitelmien
paivittdminen ja
mallipohjien ottaminen
kayttéon. Avuksi tehty
taulukko FinCC-4.0
komponenteista ja
sisallén kuvauksesta.

2024. Vastuuhenkilo
l&hijohtaja.

Toukokuu-joulukuu
2024. Vastuuhenkild
tiiminvetaja.
Lahijohtaja seuraa
kirjaamisen laatua.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kerro palvelustasi — Kansallinen
asukaspalveluiden tyytyvaisyyden
seuranta 2024 toimenpiteet

RAl-laatumoduulin hyddyntaminen
arvioitaessa yksikon hoidon laatua

ja vaikuttavuutta

WPro-riskienarvioinnin
toimenpiteet

Tyohyvinvointikyselyn toimenpiteet

Perehdytyssuunnitelman
vahvistaminen asumispalveluiden
perehdytyssuunnitelmapohjan

vahvistuttua

Koulutussuunnitelman
toteuttaminen

Toukokuu-syyskuu 2024,
vastuuhenkilé hoitohenkilokunta.

Toukokuu-joulukuu 2024,
vastuuhenkild Iahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Elsakoti
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Palveluyksikko:

Elsakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Satu Piiroinen

Raportoinnin ajanjakso:

Tammi-huhtikuu 2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tullut
yhteensa 15.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ole tullut lainkaan.

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset kasitellaan
talon palavereissa
kahdesti
kuukaudessa.

Henkilosto ja
I&hijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukaspalautteita ei
ole tullut.

Omaisilta on tullut
huomautuksia
Elsakodin
pihanhoitoon liittyen.

Asukkaille aloitetaan
yhteisdpalaverit,
joissa asukkaat
saavat antaa
palautetta ja kertoa
toiveitaan.

YhteisOpalavereita
pidetaan jatkossa
kerran kuukaudessa.
Henkilosto jarjestaa
yhteisépalaverit.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Elsakodin vanhalla
puolella valmistellaan
asukashuoneiden wc-
tilojen remontoimista

Asukkaita on siirtynyt
talon uudelle puolelle
asumaan hiljalleen.

Remontin
aloitusajankohta on
viela auki, mutta se
tapahtuu taman
vuoden aikana.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Elsakodin
henkilostomitoitus on
ollut kevaan ajan 0,7

Henkilostomitoituksen
tavoite on 0,65

Lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Lakisaateisten RAI-
arviointien tekeminen
on aloitettu
henkiloston RAI-
koulutusten jalkeen.

Asukkaiden
omahoitajat tekevat
RAl-arvioinnit omista
asukkaistaan.

Kaikkien asukkaiden
RAl-arvioinnit ovat
valmiita kesakuun
2024 loppuun
mennessa.
Henkilosto tekee
arvioinnit
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Elsakodissa tehtiin THL:n
kansallinen
asiakastyytyvaisyyskysely
alkuvuodesta 2024. Tulokset
valmistuvat syksylla 2024.

Henkilostomitoituksen seuranta on
jatkuvaa Oma Hameen
taloudellisen tilanteen vuoksi.

Henkiloston onnistumiskeskustelut
oli tarkoitus pitaa kevaalla.

Elsakodin
asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulosten kasittely syksylla.
Lahijohtaja

Seuranta jatkuvaa.
Lahijohtaja

Onnistumiskeskustelut siirtyvat
syksyyn 2024.
Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Helmikoti
Palveluyksikko: Helmikoti
Vastuuhenkilon nimi: Saija Friman
Raportoinnin ajanjakso: | 1.1-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Seurantajaksolla
Haipro ilmoitukset: 26
kpl. Liittyy paaosin
|d&kehoidon
toteuttamiseen
liittyviin, seka
asukkaiden
tapaturmiin.

Epakohtailmoitukset:
0 kpl.

Laakehoidon
toimintatapojen
tarkastelu ja
kehittdminen. Haipro
ilmoitusten kasittely
yhdessa henkildston
kanssa.

Asukkaiden
turvallisuuteen
kiinnitetty huomiota;
esim. asukkailla on
liukuestesukat/
hyvapohjaiset kengat
jalassa liikkuessa.

Kaynnissa

/ 1ahijohtaja,
sairaanhoitaja,
yksikon
hoitohenkilostd

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukastapahtumia:

laulutuokiot
kuukausittain,
seurakunnan
hartaushetket
kuukausittain,
paasiaishartaus
juhlasalissa,
ylaasteen
opiskelijoiden
leivontahetki,
paivakotilaisten
virpominen.

Hoidon suunnittelussa
otetaan aina
asukkaan ja omaisen
nakemys huomioon.

Toiminta pidetaan
samankaltaisena.

Toimenpiteet tehty.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Hoitoneuvotteluita
jarjestetaan.

THL:n
asiakastyytyvaisyysky
sely ollut.

Ei muistutuksia tai
kanteluita. Useita
positiivisia palautteita
omaisilta hoidon
laadusta ja
toiminnasta.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

RAI- arvioinnit 2 x
vuodessa ja tarpeen
mukaan.

Lyhytaikaispaikalla
oleville asukkaille
tehdaan
jatkohoitosuunnitelma
palvelutarpeen
mukaisesti.

Toiminta pidetaan
samankaltaisena.

Lahijohtaja ohjaa
tiimin toimintaa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus KA
0,67.

Helmikodissa
sitoutunut henkil6std
ja hyva
sijaissaatavuus.
Avoimiin
rekrytointeihin ollut
hyvin hakijoita.

Sijaisilta ja
opiskelijoilta hyvaa
palautetta yksikosta.

Lain vaatima
henkilostomitoitus
turvataan

Lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Lahijohtaja valvoo
kirjaamisen laatua ja
asianmukaisuutta.
Kirjaamisen laatu on

Kirjaamisen check-
lista kdytdssa, josta
seurataan, etta kaikki
asukkaat tulevat

Lahijohtaja valvoo ja
ohjaa tiimin toimintaa
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
parantunut kirjatuksi jokaisessa
oleellisesti. vuorossa.

Sijaisille hankitaan
aina myos tunnukset
jarjestelmaan.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

- RAI- laatumoduulin -

hyddyntaminen arvioidessa
yksikdn hoidon laatua ja
vaikuttavuutta (vuoteessa
asuvien maara, ravitsemus

ja kipu)

- Hoitotyon rakenteisen -

kirjaamisen kehittaminen,
hoitokertomus -pohjalle

siirtyminen

Hoitokertomuspohja
otetaan kayttoon elokuussa
2024. Vastuuhenkild:
yksikon HOKE-
vastuuhenkild seka
I&hijohtaja

Vastuukayttaja kaynyt
HOKE- koulutuksessa.
Muun henkildston koulutus
tapahtuu elokuun alussa
2024.

Siirrytdan HOKE-
kirjaamisalustalle
elokuussa 2024.

RAI- laatumoduulin
hyddyntaminen syksylla
2024.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Palveluyksikko:

Ruisluodon palvelukeskus, Hoiva 1

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Vieraankivi

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Vaaratapahtumailmoit | Vuoden 2024 loppuun
Vaaratapahtuma- iimoitukset ukset kasitteelldan mennessa
ilmoitukset, henkildoston seurattavalla osastotunneilla Sairaanhoitajat,
epakohtailmoitukset aikavalilla 24 sairaanhoitajavetoises | timikoordinaattori ja

kappaletta. ti ja henkildsto pohtii yksikon lahijohtaja

Joista kaikki yhdessa mahdollisia

iimoitukset keinoja vaikuttaa Kaatumisen

asiakasturvallisuuteen
liittyvia.

Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

tapahtumiin.
Sairaanhoitajien
kanssa suunniteltu
palaveri
l&akitysturvallisuuteen
liittyvissa asioissa

kirjaamisesta saatu
yhtenadinen ohje

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiléstdn
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Aktiviteetteja
toteutunut
suunnitellusti.

Toimenpiteet
toteutuneet

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Yksikdssa ollut jonkin
verran tyhjia
asukaspaikkoja.
Varsinkin
vatsatautiepidemian
aikana.

Laakaripalvelu
vaihtunut

Palveluohjauksen
kanssa tehtavaa
yhteistyd lisatty
toimialalla.

Laakaripalvelun
muutoksista tiedotettu
ja uudet ohjeistukset
kayty henkiloston
kanssa lapi

Toimenpiteet
toteutettu
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut huomattavasti
lakisaateista
korkeampi
vajaatayton ja
vatsatautiepidemian
VUOKSI.

Vuoroissa ollut
riittavasti koulutettua
henkil6stoa. Vapaiden
paikkojen vuoksi
kaikkia poissaoloja ei
olla sijaistettu.

kayttd, korvaavatyo,
korvaavat
vapaapaivat, yksikén
omat sijaiset ja
Tempore

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkilostomitoitus on | Varahenkiloston Tiimikoordinaattori,

yksikoén Lahijohtaja
seka hoitohenkilostd

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Poikkeamailmoituksia
ei ole ollut

Tietoturvakoulutukset

Yksikon lahijohtaja

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivittaiskirjaamisen

tehostaminen, viriketoiminnan ja
siita kieltaytymisen kirjaaminen

Hoitokertomuksen aktiivinen
kayttd ja paivittdminen

Haiprojen kasittely

Esihenkild ja tiimikoordinaattori
seuraavat kirjauksia ja ohjeistavat
henkilostoa osastotunneilla.

Hoitokertomus-koulutus toteutettu.
Lahijohtaja ja timikoordinaattori
seuraavat.

Sairaanhoitajat, Lahijohtaja ja
Tiimikoordinaattori

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Palveluyksikko:

Ruisluodon palvelukeskus Hoiva 2

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Vieraankivi

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Vaaratapahtumailmoit | Vuoden 2024 loppuun
Vaaratapahtuma- iimoitukset ukset kasitteelldan mennessa
ilmoitukset, henkildoston seurattavalla osastotunneilla Sairaanhoitajat,
epakohtailmoitukset aikavalilla 63 sairaanhoitajavetoises | timikoordinaattori ja

kappaletta. ti ja henkildsto pohtii yksikon lahijohtaja

Joista 51 kappaletta
asiakasturvallisuuteen
liittyvia ja loput 12
kappaletta
tyoturvallisuusilmoituk
sia
Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

yhdessa mahdollisia
keinoja vaikuttaa
tapahtumiin.
Sairaanhoitajien
kanssa suunniteltu
palaveri
l&akitysturvallisuuteen
liittyvissa asioissa.

Kaatumisen
kirjaamisesta saatu
yhtenainen ohje.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiléstdn
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Kahdelta omaiselta
saatu korjaavaa
palautetta

Omaisten palautteet
kayty yksikossa lapi.
Tehty toimenpiteita
saatujen palautteiden
perusteella.

Toimenpiteet
toteutettu

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Asukaspaikat olleet
taynna
tarkastelujaksolla.

Laakaripalvelu
vaihtunut

Laakaripalvelun
muutoksista tiedotettu
ja uudet ohjeistukset
kayty henkil6ston
kanssa lapi

Toimenpiteet
toteutettu
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut hieman
lakisaateista
korkeampi korvaavan
tyon ja
vatsatautiepidemian
VUOKSi.

Sijaisia saatu hyvin
poissaoloihin, jopa
vatsataudin aikana.
Vuoroissa ollut
rittavasti koulutettua
henkilostoa.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkilostomitoitus Varahenkiloston Tiimikoordinaattori,

kayttd, korvaavatyo,
korvaavat
vapaapaivat, yksikon
omat sijaiset ja
Tempore

yksikoén Lahijohtaja
seka hoitohenkilosto

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Poikkeamailmoituksia
ei ole ollut

Tietoturvakoulutukset

Yksikon lahijohtaja

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkiloé

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivittaiskirjaamisen

Esihenkilo ja timikoordinaattori

tehostaminen, viriketoiminnan ja
siita kieltaytymisen kirjaaminen

Hoitokertomuksen aktiivinen
kaytto ja paivittaminen

Haiprojen kasittely

seuraavat kirjauksia ja ohjeistavat
henkilostoa osastotunneilla.

Hoitokertomus-koulutus toteutettu.
Lahijohtaja ja timikoordinaattori
seuraavat.

Sairaanhoitajat, Lahijohtaja ja
Tiimikoordinaattori

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




Hoivakoti Eedila
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Palveluyksikko:

Hoivakoti Eedila

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Siivonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024- 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehty
raportointijaksolla 14
kappaletta.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyneet
la&kehoitoon.

Laakehoidon
toteuttamisen
kaytanteita on
tarkasteltu valittomasti
haipro-ilmoitusten
perusteella.

Toimenpiteet otettu
heti kayttoon.
Vastuuhenkilot
l&hijohtaja Johanna
Siivonen, sh Mirja
Typp6, sh Annika
Knuutila

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omaisilta saatu hyvaa
palautetta asukkaiden
kuoleman jalkeen.

Yksi muistutus
saapunut
raportointijaksolla,
joka koskenut
asukkaan hoitoa.

Kiitetty henkilokuntaa
hyvasta palautteesta.

Muistutuksen sisaltoa
on kayty lapi
henkilokunnan kanssa
ja muutettu
toimintatapoja.
Omaisten ja asukkaan
kanssa pidetty
palaveri missa kayty
l&pi muistutuksen
sisaltoa.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkilo
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Asiakasmaksujen
kasittely viivastynyt
vuoden alusta.

Ruokahuolto siirtynyt
1.1.2024 lahtien
Palmialle.

Omaisia tiedotettu
viivytyksista
maksuissa.

Palmian kanssa
sovittu yhteisista
kaytannoista.
Poikkeamista viedaan
tieto keittidlle.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkild
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Vastuuhenkil®
lahijohtaja Johanna
Siivonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asukkaat olleet
paaosin tyytyvaisia
aterioiden sisaltoon. Hygieniaa tehostettiin | Vastuuhenkil6t:

epidemian aikana. hygieniayhdyshenkil6t
Vatsatautiepidemia sh Mirja Typpo ja Ih
ollut alkuvuodesta Alina Sillanpa3,
asukkaiden ja Iahijohtaja Johanna
henkildkunnan Siivonen
keskuudessa. Henkildstéa rekrytoitu | Vastuuhenkild
erilaisin Lahijohtaja Johanna
Henkiloston sijaisjarjestelyin ja Siivonen
saatavuudessa ollut oma henkilosto
haasteita. joustanut ja tehnyt
lisdvuoroja.
YhteistyOtahoja Vastuuhenkild
tiedotettu Lahijohtaja Johanna
LyhytaikaisyksikkoToi | supistuksesta. Siivonen
melan asukaspaikkoja | Toiminta suunniteltu
supistettu neljaan supistuksen
28.3.2024 alkaen. mukaiseksi.
Henkilosto Henkilostomitoituksen | Vaadittava Toimenpiteet

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

keskiarvo ollut 0,68
kyseisella
raportointijaksolla.

lakisaateinen
henkilostomitoitus on
jakson aikana

toteutettu.
Vastuuhenkild
Iahijohtaja Johanna

toteutunut Siivonen
Asiakas- ja Asukkaiden Asukkaiden Kirjaamiskoulutus
potilastietojen kasittely, | paivittaisten tietojen hoitotietojen henkilostolle 5/24 ja
kirjaaminen ja tietosuoja | kirjaus talla hetkella kirjaaminen tdman jalkeen Hoke
ASPAL-lehdella. siirtymassa otetaan yksikodssa
Kirjausten laatu Hoitokertomus kayttoon.

vaihdellut, asukkaan
hoitosuunnitelma ei
ole kirjattaessa
nakyvissa.

Henkilokunnan
suoritettava
tietoturvakoulutus.

(Hoke)-lehdelle, jolloin
vastataan suoraan
asukkaan tavoitteisiin.
Kirjaamiskoulutusta
henkilostolle
jarjestetaan.

Tietoturvakoulutus
kaikille velvoittavana
Oppiportissa:
Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa.

Vastuuhenkild
lahijohtaja Johanna
Siivonen ja sh Annika
Knuutila

Vuoden loppuun
mennessa
henkilokunnan
suoritettava.
Vastuuhenkilo
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Huolehditaan, etta l&hijohtaja Johanna
henkilokunta suorittaa | Siivonen
kurssin

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiimity6ta on kehitetty ja
asukaslahtoiseen hoitotychon on
kiinnitetty huomiota.

Kehittamispaivaa ei olla pystytty
toteuttamaan.

Asukasturvallisuuteen liittyva
velvoittava koulutus koko
henkilokunnan suoritettava.

Uusi hoivayksikké valmistumassa.
Jonkun verran valmistautumista
uuteen yksikkoon jo aloitettu
alkuvuodesta.

Toimenpiteita toteutetaan ja
kehitetaan jatkuvasti Eedilan
Aamuruskon ja lltatdhden
tiimeissa.

Vastuuhenkilot: tiimit ja lahijohtaja
Johanna Siivonen

Syksylla yritetaan
mahdollisuuksien mukaan
toteuttaa kehittamispaiva.
Vastuuhenkil6 lahijohtaja Johanna
Siivonen

Koulutukset suoritettava vuoden
2024 aikana.

Vastuuhenkil6 lahijohtaja Johanna
Siivonen

Uusi hoivayksikk® valmistumassa
vuoden 2025 aikana.
Valmistautumisesta tulevaan
Hoivakoti Eedilan osalta vastaa
l&hijohtaja Johanna Siivonen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Hoivakoti Salmela
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Palveluyksikko:

Hoivakoti Salmela

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Siivonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 - 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

HaiPro -ilmoituksia
tehty
raportointijaksolla 41
kappaletta.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyneet
laakehoitoon seka
muistisairaan
asukkaan
arvaamattomaan
kaytokseen.

N- ja PVK- ladkkeiden
kasittelyn ja
kulutuksen seurantaa
ohjeistettu ja
tehostettu.
Laakkeenjako
suunniteltu
siirrettavan
ydvuorosta paivalla
tehtavaksi.

Asukkaan kaytoksesta
konsultoidaan
laakaria.

N- ladkkeiden
kasittelya ja seurantaa
tehostettu 2/2024 ja
PKV- laakkeiden
seurantaa 3/24 lahtien
seka annettu
lisdohjeita.
Laakkeenjako
siirretdan paivaan
5/2024.
Vastuuhenkil6t
l&hijohtaja Johanna
Siivonen ja sh Kaija
Karvonen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omaisilta saatu
suullisesti hyvaa
palautetta hoidosta
asukkaan kuoleman
jalkeen.

Omainen suullisesti
ilmoittanut asukkaan
olleen tyytymaton
saamaansa
kohteluun.

Valitetty kiitokset koko
tyoyhteisodlle.

Tyoyhteisossa
keskusteltu asukkaan
kokemasta kohtelusta.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkil6t
I&hijohtaja

Johanna Siivonen ja
sh Kaija Karvonen

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Asiakasmaksujen
kasittely viivastynyt
vuoden alusta.

Ruokahuolto siirtynyt
1.1.2024 lahtien
Palmialle ja ajoittain
ruokien toimituksessa
ollut puutteita.

Omaisia tiedotettu
viivastyvista
maksuista.

Palmian kanssa
sovittu kaytanteet,
miten poikkeamista
iimoitetaan.
Palautekeskusteluja

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkil
lahijohtaja Johanna
Siivonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Palmian edustajan
kanssa kayty.

Vatsatautiepidemia Hygieniaa tehostettiin | Hygieniavastuu-
levisi asukkaiden ja henkil6t: Ih Tuula
henkilokunnan Kiviranta ja Ih Salla
keskuudessa 2/2024 Kujansuu

Ajoittain sijaisten Henkildsto tehnyt Vastuuhenkil®
rekrytoinnissa ollut muutaman lisdvuoron. | I&hijohtajaJohanna
vaikeuksia. Muuten Siivonen

sijaisjarjestelyin
riittdva hoitohenkildstd

saatu.
Henkilosto Henkiléstomitoituksen | Vaadittava Toimenpiteet
Henkilostomitoitus, keskiarvo kyseisella henkilostomitoitus on | toteutettu.
henkildston riittavyys ajanjaksolla ollut 0,69. | jakson aikana Vastuuhenkil
toteutunut. l&hijohtaja Johanna
Siivonen
Asiakas- ja Asukkaiden Asukkaiden Kirjaamiskoulutus
potilastietojen kasittely, | paivittaisten tietojen hoitotietojen henkildstolle 5/24 ja
kirjaaminen ja tietosuoja | kirjaus talla hetkella kirjaaminen taman jalkeen Hoke
ASPAL-lehdella. siirtymassa otetaan yksikdssa
Kirjausten laatu Hoitokertomus kayttoon.
vaihdellut, asukkaan (Hoke)-lehdelle, jolloin | Vastuuhenkild
hoitosuunnitelma ei vastataan suoraan I&hijohtaja Johanna
ole kirjattaessa asukkaan tavoitteisiin. | Siivonen ja sh Kaija
nakyvissa. Kirjaamiskoulutusta Karvonen
henkilostolle
jarjestetaan.
Henkilékunnan Tietoturvakoulutus Tietosuojakurssi
suoritettava kaikille velvoittavana henkildkunnalla
tietoturvakoulutus. Oppiportissa: suoritettuna vuoden
Kurssit oppiportissa: Tietosuoja sosiaali- ja | loppuun mennessa.
Tietosuoja sosiaali- ja | terveydenhuollossa. Vastuuhenkil
terveydenhuollossa Huolehditaan, etta l&hijohtaja Johanna

henkilokunta suorittaa | Siivonen
kurssin.
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoidon kehittaminen
siirtymalla paivaaikaiseen
ladkkeenjakoon.

Saanndllisten tiimipalaverien
aloittaminen. Yksikossa aloitettu
saannolliset timipalaverit 4/24
lahtien suunniteltuna n. kolmen
viikon valein.

Henkilokunnan vastuualueiden
selkeyttaminen ja paivittaminen
tasapuolisesti ja uudemmat
tyontekijat huomioiden.
Henkildkunnan kanssa tarvittavia
vastuualueita mietitty ja kartoitettu
vahvuuksia ja mielenkiinnon
kohteita. Vastuualueet kdydaan
l&pi tiimipalaverissa.

Aloitetaan 6.5.2024 |aakkeiden
jakaminen ja tarkastus
paivaaikaan tapahtuvaksi.
Vastuuhenkil6 lahijohtaja Johanna
Siivonen ja sh Kaija Karvonen

Toimenpide toteutettu.
Vastuuhenkild lahijohtaja Johanna
Siivonen

ja sh Kaija Karvonen

Vastuualueiden vahvistetaan
tiimipalaverissa 5/24.
Vastuuhenkil6 lahijohtajadJohanna
Siivonen ja sh Kaija Karvonen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Hoivatuuli
Palveluyksikko: Hoivatuuli
Vastuuhenkilon nimi: Sanna Mero

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Vaaratapahtumailmoit
Vaaratapahtuma- ilmoituksia ilmoituksia on uksia on kasitelty.
ilmoitukset, henkiloston raportointijaksolla on kasitelty. Vastuuhenkilot:
epakohtailmoitukset tehty 39 kpl. Lahijohtaja

Merkittavimmat Haipro-vastuuhenkild

poikkeamat liittyvat (sh)

tapaturmiin/ Muu tiimi

onnettomuuksiin
- kaatumisiin.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakas- ja omaisiltoja
ei ole pidetty
raportointijaksolla.

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut.

Vastuuhenkilo:
Lahijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Keskitetty
asiakasohjaus alkanut
toimimaan, yksikon
tayttdaste hyva.

Laakaripalvelun
toteutuminen
Terveystalon
toimesta.

Jatketaan yhteisty6ta
asiakasohjauksen
kanssa.

Terveystalo aloittanut
huhtikuun alussa
laakaripalvelujen
toimittamisen
yksikkdon.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkilo:
Lahijohtaja ja tiimi

Seurataan
laakaripalveluiden
toteutumista.
Vastuuhenkilo:
Lahijohtaja
Sairaanhoitajat

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut vahintaan 0,65.

Henkilostomitoitus
suunnitellaan
asiakaspaikkamaaran
mukaisesti riittavaksi.

Vastuuhenkilo:
Lahijohtaja
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Kirjaamme ohjeiden Toteutamme

mukaisesti.

Salassapito-
sopimukset on
allekirjoitettu

kirjaamista ohjeiden
mukaisesti ja
osallistumme
koulutuksiin koskien
uusia ohjeita.
Vastuuhenkil6:
Lahijohtaja ja tiimi

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Koulutussuunnitelman
toteuttaminen

Kerro palvelustasi — kansallinen
asiakaspalveluiden

tyytyvaisyyskysely

RAIl-laatumoduulin hyddyntadminen
arvioitaessa yksikon hoidon laatua
ja vaikuttavuutta

WPRO-riskienarvioinnin
toimenpiteet

Tyohyvinvointikyselyn toimenpiteet

Perehdytyssuunnitelman
vahvistaminen asumispalveluiden
perehdytyssuunnitelmapohjan
valmistuttua

Koko henkilosto suorittanut
tietoturva-koulutuksen

Kysely toteutettu

Laatumoduulikoulutus toteutunut
l&hijohtajalle ja sairaanhoitajille

Toimenpiteita toteutettu

Toimenpiteita ei ole viela aloitettu.

Asumispalveluiden
perehdytyssuunnitelmapohja on
tyéryhmalla tyon alla. Tehdaan
yksikkoon perehdytyssuunnitelma
sen valmistuttua.

Vastuuhenkilo:
Lahijohtaja ja tiimi

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



llveskoti
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Palveluyksikko:

liveskoti

Vastuuhenkilon nimi:

Mikael Pennanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Haipro: 18kpl Kayty lapi yksikdssa Lahijohtaja
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset
Asiakkaan ja potilaan Ei muistutuksia, ei Jatkuva seuranta Lahijohtaja
asema ja oikeudet kanteluita ajanjaksolla
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut
Palvelun sisalto Lyhytaikaisasiakkaita | Asiakaspaikat Lahijohtaja ja

Palveluiden 6-8, pitkaaikaisia 6 asiakasohjauksen asiakasohjaus
saavutettavuus, kautta ohjautuvat
saatavuus ja muu sisalto yksikk6on
Henkilosto Mitoitus tayttaa laina | Jatkuva seuranta Lahijohtaja
Henkilostomitoitus, vaatimukset, THL
henkiloston riittavyys seuranta toteutettu
maalis-huhtikuussa
Asiakas- ja Ei poikkeamia ei muutosta Lahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten toimintamallien
jalkautusta yksikkdon, tyd jatkuu

Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.
Vastuuhenkilo Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman

(741/2023, § 27).

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
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Palveluyksikko:

llivesmaja

Vastuuhenkilon nimi:

Mikael Pennanen

Raportoinnin ajanjakso:

01.01-30.04.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Haipro: 6kpl Kayty lapi yksikdssa Lahijohtaja
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset
Asiakkaan ja potilaan Ei muistutuksia, ei Jatkuva seuranta Lahijohtaja

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

kanteluita ajanjaksolla

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisaltd

Yhteisollisen
asumisen
kokonaisuutta
suunniteltu ja [Ahdetty
toteuttamaan

Asiakaspaikat
asiakasohjauksen
kautta ohjautuvat
yksikk6on

Mikael Pennanen
Jenni Koivisto
Mari Nummela

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkildsto riittavaa.
16.4 alkaen
pelastusviranomaisen
maarayksesta
ybhoitajaresurssi
ilvesmaijalla

Poistumisturvallisuude
n turvaamiseksi
yohoitaja resurssissa
kunnes taloon
saadaan spriklerdinti

Avoin.

Mikael Pennanen
Jukka Kopra,
huoltomestari

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei poikkeamia

ei muutosta

Lahijohtaja
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Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- | Yhteisten toimintamallien Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.

man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

jalkautusta yksikkdon, tyd jatkuu Vastuuhenkild Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman
(741/2023, § 27).

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
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25(83)

Palveluyksikko:

Ikaihmisten asumispalvelut Voutilakeskus Impivaara

Vastuuhenkilon nimi:

Pia Kalliopuska-Janhunen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla 31
kappaletta.
Merkittavimmat
poikkeamat liittyivat
tapaturmiin, Iahinna
kaatumisiin.

Poikkeamista
aiheutunut haitta
asukkaille on ollut
lieva suurimmassa
osassa.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitellaan
kuukausittain
yksikkdkohtaisesti.

Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria
ja fysioterapeuttia.

Yksikoissa
varmistetaan esteeton
kulku ja harkitaan
asukaskohtaisesti
apuvalineiden
tarvetta.

Jatkuvaa toimintaa

Lahijohtaja
Tiimivastaavasairaanh
oitaja

Henkilokunta

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Sosiokulttuurinen
kuntoutus
(viriketoiminta)
monipuolista, josta
asukkailta saatu
suullista positiivista
palautetta.

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Laheisten/omaisten-
paiva 9.6.2024

Jatkuvaa toimintaa

Lahijohtaja
Ohjaaja
Henkilékunta

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Palvelu on tuotettu
omavalvontasuunnitel
man mukaisesti.

Asukaspaikkoja
taytetty 50 talla
hetkelld aiemman 52
sijaan.

Asukaspaikkojen
tayttd 52:een.

Syksy 2024

Lahijohtaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkilostomitoitus on | Henkildstomitoituk- Jatkuvaa

Henkilostomitoitus, 0,68 sen jatkuva seuranta

henkildston riittavyys ja tarvittaessa Lahijohtaja

Henkildsto ollut
pysyvaa.
Raportointikaudella
rekrytoitu
1maaraaikainen
sijainen ja 1
vakituinen tyontekija.

rekrytointi

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail

Tietosuojakoulutukset
Kirjaamiskoulutus

Tietosuojakoulutus
Oppiportin kautta

moitukset ei ole ollut. | Suomenkielen meneillaan.
koulutuspilotti Kirjaamiskoulutus
maahanmuuttajataus- | 05/2024
taisille

Suomenkielen
koulutus meneillaan
syksyyn 2024 asti.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Henkiloston kanssa
tyohyvinvoinnin
kehittdminen/syventdminen

Perehdytyksen ja tehtavakuvien
selkiyttdminen henkildstolle

Palo- ja pelastuskoulutuksen
jarjestaminen
yksikéssa/henkilékunnalle

Muistiyksikon kanssa prosessi
toteutunut 2022; seurannassa

Hoivayksikossa prosessi alkanut
05/2024

Perehdytys- ja tehtavankuvaukset
tekeilla Oman Hameen
aikataulutuksen mukaisesti

Palo- ja pelastuskoulutus 09-
10/2024

Vastuuhenkil6ina lahijohtaja ja
henkilokunta
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



Keinukamari
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Palveluyksikko:

Keinukamari

Vastuuhenkilon nimi:

Mikael Pennanen

Raportoinnin ajanjakso:

01.01.-30.04.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Haipro: 18kpl Kayty lapi yksikdssa Lahijohtaja
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset
Asiakkaan ja potilaan Ei muistutuksia, ei Jatkuva seuranta Lahijohtaja
asema ja oikeudet kanteluita ajanjaksolla
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut
Palvelun sisalto Asiakaspaikat tdynna | Asiakaspaikat Lahijohtaja
Palveluiden jaksolla asiakasohjauksen
saavutettavuus, kautta ohjautuvat
saatavuus ja muu sisalto yksikk6on
Henkilosto Mitoitus 0,65-0,72 Tyovuorojarjestelyja Lahijohtaja
Henkilostomitoitus, valilla tehty arjen
henkildston riittavyys turvaamiseksi
Asiakas- ja Ei poikkeamia ei muutosta Lahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteiset pelisaannot ja naihin
sitoutuminen. Laatiminen aloitettu,

tyo jatkuu

Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.
Vastuuhenkilo Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Kielo-Kanerva (Vanamo)
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Palveluyksikko:

Heikanrinteen palvelukeskus/ Kielo-Kanerva

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Sundell

Raportoinnin ajanjakso:

1.1-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston

Haipro-ilmoituksia
tehty yhteensa 68 kpl.

Tehdyt Haipro-
ilmoitukset kasitellaan
yhdessa viikoittain,

Toimenpiteet
toteutuneet viikoittain.
Vastuuhenkilo:

epakohtailmoitukset Tapaturma/onnettomu | akuutit asiat heti. l&hijohtaja Sari

us 74,2 % Yhdessa mietitaan Sundell

Laakehoitoon liittyva miksi tapahtui ja miten

19,4 % tapahtumat voitaisiin

Vakivalta 4,8 % estaa. Haastavat

Muu 1,6 % tilanteet keskustellaan

ja jaetaan yhdessa.

Asiakkaan ja potilaan Asiakkailta saatu Asukaskokous kerran | Asukaskokoukset
asema ja oikeudet hyvaa palautetta kuussa. toteutuneet.
Asiakkaiden / potilaiden suullisesti. Viriketuokiot
osallisuus, Viriketuokiot toteutuneet useimpina
asiakaspalautteet, Omainen tyytymatoén asukkaille joka paiva. | paivina.

muistutukset, kantelut

hoitoon, antanut
palautetta suullisesti.

Taman toteutumista
haastaa ajoittainen
sijaisten saatavuus.

Vastuuhenkilo:
yksikdn henkildkunta
ja lahijohtaja Sari
Sundell

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

Asiakaspaikat
tayttyneet nopeasti.
Asukkaiden toiveita

Vapaat asiakaspaikat
ilmoitetaan viipymatta
asiakasohjaukseen

Jatkuvasti, lahijohtaja
Sari Sundell

ja muu sisalto kuunnellaan
aktiivisesti.
Henkilosto Haasteita Henkilostomitoitus Henkilostomitoitus

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

rekrytoinnissa.

0,65.

Uusien tyontekijoiden
rekrytoiminen koko
ajan.

suunniteltu 0,65 ja
muutamia uusia
tyontekijoita saatu
rekrytoitua.
Vastuuhenkil6:
l&hijohtaja Sari
Sundell
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaaminen ja
tietosuoja toimivat.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Asiakastietojen Ei toimenpiteita Lahijohtaja Sari

Sundell

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Rai-osaamisen
parantaminen vuoden 2024
aikana

Haipro-ilmoitusten
kasittelyn kehittaminen ja
vakiinnuttaminen kesaan
2024 mennessa

Perehdyttamisohjeistuksen
paivittaminen ja sitoutunut
kayttoonotto vuoden 2024
aikana

Yhteiset, laakkeisiin
liittyvat, kaytdnnot yksikon
molemmissa kerroksissa
kevaan 2024 aikana

Rai-koulutusta ollut useita kertoja
ja henkilésté on osallistunut
naihin. Rai-arvokeskustelu
tydyhteisdssa kayty.

Haipro-ilmoitusten kasittely
viikoittain.

Yksikon oma perehdytyslomake
paivitetty ja otettu kayttdon.
Lomakkeen testaaminen ja
tarkentaminen jatkuu.

ladkehuonejarjestelyt (sijoitus ja
siisteysl/jarjestys)
kaytanteiden yhtenaistaminen

2024
Vastuuhenkilo: Sari Sundell

1-6/ 2024
Vastuuhenkild: Sari Sundell

2024

Vastuuhenkilo:
tiimikoordinaattori Susanna
Virtanen yhdessa yksikon
henkildkunnan kanssa,
I&hijohtaja Sari Sundell

Toimenpiteet toteutettu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




Koivukoto
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Palveluyksikko:

Koivukoto

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Koskenranta

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta

Hairpo-ilmoituksia

Osastopalavereissa

Toimenpiteet

Vaaratapahtuma- ajalle 23 kpl, joista saanndllisesti kasitelty | toteutettu.
ilmoitukset, henkiloston tapaturma/onnettomu | potilasturvailmoitukset
epakohtailmoitukset us tapauksia seka sairaanhoitajavetoises
laakeaine ilmoituksia | ti.
suurin osa. Kaikki
lievia tai ei haittaa -
tapauksia.
Asiakkaan ja potilaan Suullisten Palautteet kasitelldan | Kasitelty yksikossa.

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

palautteiden mukaan
asukkaat ja omaiset
tyytyvaisia.

Ei muistutuksia.

osastopalavereissa.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Tyhjentyneet
huoneistot tayttyvat
hitaasti
palveluohjauksen
toimesta.
Terveystalon
laakaripalvelut
alkaneet 4/24->
sujuneet hyvin.

Palveluohjaukseen
oltu yhteydessa.

Toimenpiteet
toteutettu, tilanteen
kehittyminen ja
seuranta /Mari
Koskenranta

Henkilosto

Mitoitukset olleet

Mitoitus tasainen ja

Toimenpiteet

Henkilostomitoitus, korkeat alkuvuodesta. | akuutteihin toteutettu
henkiloston riittavyys Nyt maltilliset. poissaoloihin tarpeen

mukaan otettu

Temporelta, josta

saatavuus hyva.
Asiakas- ja HOKE-mallipohjan Perehdytys ja kevat 5 /24
potilastietojen kasittely, | uusittu versio kayttéon | kertauskoulutus HOKE-vastaava
kirjaaminen ja tietosuoja henkilokunnalle Minna Hukari
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Onnistumiskeskustelut viela
aloittamatta, mutta suunnitteilla.
Haastavimmat tai akuuteimmat
tapaukset kasitelty esihenkilon ja
tydntekijan kanssa valittomasti
tilanteen jalkeen.

Mari Koskenranta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



Koivumaki
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Palveluyksikko:

Koivumaen asumispalvelut

Vastuuhenkilon nimi:

Saija Friman

Raportoinnin ajanjakso:

01.01.-30.04.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Haipro ilmoituksia 33
kpl. Liittyy paaosin
laakehoidon
toteuttamiseen
liittyviin, seka
asukkaiden
tapaturmiin.

Epakohtailmoituksia 0
kpl.

Laakehoidon
toimintatapojen
tarkastelu ja
kehittdminen.

Asukkaiden
turvallisuuteen
kiinnitetty huomiota;
esim. asukkailla on
liukuestesukat/
hyvapohjaiset kengat
jalassa liikkuessa.

Kaynnissa
/ 1ahijohtaja, yksikdn
sairaanhoitajat

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukastapahtumia:

laulutuokiot
kuukausittain,
ulkoilutapahtumat (3),
seurakunnan
hartaushetket
kuukausittain. Kaksi
asukastapahtumaa
jouduttu perumaan
yksikossa vallinneen
norovirusepidemian
vuoksi.

2 virallista kantelua,
jotka molemmat
kasitelty.

Positiivisia palautteita
omaisilta asukkaan
hoidosta.

Virikeohjaaja aloittaa
1.6.2024.

Asukastapahtumien
jarjestaminen,
omaiset kutsutaan
naihin myds mukaan.

Kanteluiden jalkeen
tehty toimenpiteita
henkiloston
kouluttamiseksi.
Tarkasteltu ja
kehitetty
toimintatapoja.
Tyovuorosuunnittelua
muutettu vastaamaan
asukkaiden,
yksikoiden tarpeita
paremmin
palvelevaksi.

Kaynnissa / lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Asukasliikenne
keskeytettiin
henkilostotilanteen
vakaannuttamiseksi
01/24.

RAI- arvioinnit
toteutetaan vahintaan
2 kertaa vuodessa ja
asukkaan tilanteen
muuttuessa.

Koko yksikon
kapasiteetti saadaan
kayttoon 1.6.2024
alkaen
henkilostotilanteen
vakaannuttua ja kaikki
yksikén asukaspaikat
avattua.

Asukkaat ohjautuvat
yksikkdon
asiakasohjauksen
ohjaamana.

Lahijohtaja,
asumispalveluiden
paallikkd

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Alkuvuodesta
henkilostopulaa ja
runsaasti
sijaistyovoimaa.
Tilanteen
rauhoittamiseksi
keskeytetty
asukasliikenne.

Henkilostomitoitus on
vakiintunut
seurantajakson
aikana. KA 0,68.

Vakituisen henkildston
maaraa on lisatty,
vahennetty
sijaistydvoiman
kayttoa.

Turvataan lain
edellyttama
henkiléstomitoitus
hyvalla suunnittelulla
seka kiinnittamalla
huomiota henkildston
veto- ja
pitovoimatekijoihin.

Henkiloston
tydhyvinvoinnista
huolehditaan.

Lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Lahijohtaja valvoo
kirjaamisen laatua ja
asianmukaisuutta.
Kirjaamisen laatu on
parantunut oleellisesti.

Sijaisille hankitaan
aina myos tunnukset
jarjestelmaan.
Vastuukayttaja kaynyt
HOKE-
koulutuksessa. Muun
henkildston koulutus
tapahtuu elokuun
alussa 2024.

Lahijohtaja. HOKE-
vastuuhenkilo.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Siirrytdan HOKE-
kirjaamisalustalle
elokuussa 2024.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

RAI- laatumoduulin
hyédyntaminen arvioidessa
yksikdn hoidon laatua ja
vaikuttavuutta (vuoteessa
asuvien maara, ravitsemus
ja kipu)

Hoitotyon rakenteisen
kirjaamisen kehittaminen,
hoitokertomus -pohjalle
siirtyminen viimeistaan
syksylla 2024.
Haavanhoidon osaamisen
vahvistaminen koulutuksilla
Saattohoidon osaamisen
vahvistaminen

Sahkoiseen
tydvuorosuunnitteluun
siirtyminen

Laatumoduulin
hyédyntaminen syksylla
2024.

Rakenteinen kirjaaminen;
HOKE- pohja kayttoon
8/2024.

Haavanhoidon,
saattohoidon osaamisen
vahvistaminen; koko
henkilostd kaynyt kaksi
haavanhoidon koulutusta.
Saattohoidon osaamisen
kasvattaminen; koulutus,
kaytannon ohjaus
saattohoitotilanteissa
(Iahijohtajalla vankka
osaaminen
saattohoitotydsta)
Sahkaoinen
tyévuorosuunnittelu on
kaytdssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Kotipelto
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Palveluyksikko:

Kotipelto

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Kajanto

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

41 kpl tehtyja HaiPro-
ilmoituksia

3kk valein raportti
teamsiin, josta kasin
ne kaydaan
henkiléston kanssa
lapi
yksikkopalavereissa

Hanna Lamminaho,
Susanna Kajanto

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia, eika
kanteluita.
Verbaalisesti tullut
positiivista palautetta
mm.
Hoitoneuvotteluiden
aikana

Suunnitellaan
asiakaskokoontumisia
syksylle 2024

Susanna Kajanto

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Paikkojen tayttdaste
100%

Hyvin pysytty, paikat
taytetaan niin
nopeasti kun
mahdollista

Asiakaspalvelu,
Susanna Kajanto

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Mitoitusvaade 0.65,
hyvin vaikea toteuttaa

Tyovuorosuunnittelun
tehostaminen, tyon
sisallon kehittaminen

Susanna Kajanto
Hanna Lamminaho,
koko vuosi

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Hoken kayttoonotto

Kevaan ja kesan 2024
aikana

Koko henkilokunta

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Vaatehuolto-sekad puhtaanapidon
palvelukuvausten paivitys

Yksikon perehdytyssuunnitelman
paivitys-> siihen liittyen opiskelijoiden
perehdytyssuunnitelman teko

Yksikon laakehuoneen paivitys

-> selvityksessa

-> suunnitelmavaiheessa

-> hankintaesitys tehty, paatosta ei
ole viela tullut

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Kyterinhovi
Palveluyksikko: Kyterinhovi
Vastuuhenkilén nimi: Tiina Saares

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 — 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Alkuvuodesta oli
asukkaan toimesta
vaaratapahtumia
hoitajia ja muita
asukkaita kohtaan.

Tasta kaytiin
monesti
keskusteluja ja
mietittiin ratkaisuja,
seka lisattiin
hetkittain
henkilokuntaa.
Ladkitysta
tarkasteltiin.

Asia on paattynyt.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukkaat asuvat
meilld omissa
asunnoissaan,
heidan
yksityisyyttaan
kunnioitetaan kaikin
mahdollisuuksien
mukaan. Heita
pyritaan
osallistuttamaan
kaikkeen
paivittaiseen
toimintaan, tasta
olemme saaneet
hyvaa palautetta
asukkailta ja
omaisilta. Kanteluja
ei ole ollut.

Asukkaat saavat
herailla omin
mieltymyksiensa
mukaan, ulkoilevat
voinnin mukaan
jokainen halukas
paasee ulos.
Ulkopuolisia
ulkoiluttajia kay
saannollisesti ja
myos hoitajat
auttavat.
Erilaisia toiminta
tuokioita mista
asukkaat pitavat.

Asiat ovat kunnossa

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Asukkaat meille
tulevat
asukasohjauksen
kautta.

Uusia asukkaita on
muuttanut useita
alkuvuoden aikana,
kun paikkoja
vapautui. Pystyimme
avaamaan suljettuja
paikkoja.

Meille asukkaat
tulevat
mahdollisimman
pian, kun paikka
vapautuu.
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

0.65 jota ei saa
alittaa eika
myoskaan ylittaa,
kuin
erityistilanteissa.
Hoitajia on saatu
rekrytoitua hyvin.

seurataan erilaisilla
mittareilla.
Henkilostoa saatu
lisda alkuvuoden
aikana.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkilomitoitus on Hoitajamitoitusta Seurantaa tehdaan

koko ajan.
Noudattaen
annettuja ohjeita.

Tiina Saares

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asukas tiedot ovat
salaista tietoa, johon
kaikki hoitajat
sitoutuvat. Tiedot
kirjataan
potilastietojarjestelma
an.

Kirjaamisalusta
vaihtuu kesakuussa

Asuakkaan tietoihin
paasee vain
hoitohenkilokunta,
jotka ovat
asukkaaseen
hoitosuhteessa.

Kirjaamiskoulutusta
henkilokunnalle.

Koulutusta
jarjestetaan
toukokuussa.

Tiina Saares

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen.

Saatu avattua alkuvuoden aikana
suljettuna olleet asukaspaikat ja
lisattya yksikk6on henkildkuntaa

sen mukaisesti.

Lahijohtaja
Tiina Saares

Alkuvuosi henkilokunnan lisayksen
tahdissa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).




Laku
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Palveluyksikko:

Laku

Vastuuhenkilon nimi:

Peija Heikkinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Seurantajaksolla on
68 haipro ilmoitusta
tehtyna

Haiprot kasitelty ja
kayty lapi henkiloston
kanssa.

Peija Heikkinen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei ole tullut
muistutuksia, eika
kanteluita.

Peija Heikkinen

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Asiakaspaikkojen
kuormitus on ollut 72-
93 %

Asiakasohjaus
sijoittelee asiakkaat

Peija Heikkinen

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilostomitoitus
0.76-1.0 valilla

Sijaisia saatu hyvin,
tarvittaessa oma
henkilstd joustanut ja
tehnyt pitkan
tyévuoron.

Peija Heikkinen

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva / tietosuoja
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut

Peija Heikkinen
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Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvonta- Omavalvontasuunnitelma Peija Heikkinen + henkildsto

suunnitelman paivitetaan kesakuussa, koska

kehittamistoimen- yksikkd on muuttanut uusiin tiloihin

piteiden eteneminen 21.5.2024

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



Lasihelmi

42(83)

Palveluyksikko:

Lasihelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Marianne Hymyla

Raportoinnin ajanjakso:

01-04/2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta 34 Haiproa. Onnettomuus/ Lahijohtaja,
Vaaratapahtuma- tapaturma ovat yksikon

ilmoitukset, henkildoston

epakohtailmoitukset

Yleisin tapahtuman
luonne
(ylivoimaisesti):
tapaturma/onnettomu
us. Toisena:
Iaakehoitoon liittyvat
tapahtumat.
Kolmantena
tiedonkulkuun liittyvat
tapahtumat.

tiettyyn asukkaaseen
liittyvia, jonka osalta
tehty
turvallisuuteen/hoitoo
n liittyvia
toimenpiteita.

Laakehoidon
toimenpiteet:
Laakelistoja on
paivitetty ja
ajantasaistettu
ldakehoidon
parantamiseksi.
Sairaanhoitaja tullut
tiimiin alkuvuodesta.

sairaanhoitaja,
hoitohenkilosto

Asiakkaan ja potilaan

asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Positiivisia palautteita
tullut omaisilta.

Esiintyjia ja vierailijoita
kaynyt lahes
viikoittain. Suunniteltu
asukasjuhla
peruuntunut
virusepidemian
VUOKSI.

Asukkaan yksilollista
vuorokausirytmia
kunnioitetaan.

Toiminta yllapidetaan
samanlaisena.

HOKE
kirjaamisalustalle
siirtyminen syksylla
2024 tulee
parantamaan
hoitosuunnitelman
paivittaista arviointia.

Lahijohtaja yhdessa
hoitohenkiloston
kanssa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

RAI arviointeja tehty
saanndllisesti.
Yhteistyd
asiakasohjauksen
kanssa.

Toiminta pidetaan
samankaltaisena.

Lahijohtaja ohjaa
tiimin toimintaa.

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaamisen laatua ja
asianmukaisuutta.

Henkilosto Seurantajakson Varahenkiloston Lahijohtaja
Henkilostomitoitus, henkil6stomitoituksen | kayttdé akuutteihin
henkildston riittavyys KA 0,64. poissaoloihin
turvaamaan
mitoitusta.
Asiakas- ja Lahijohtaja valvoo HOKE- Lahijohtaja yhdessa

kirjaamisalusta
syksylla 2024.

hoitohenkilokunnan
kanssa.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Omavalvontasuunnitelmassa
kirjatut kehittdmistavoitteet ovat

Lahijohtaja

kesken (RAl-laatumoduulin
hydédyntaminen arvioidessa
asukkaan hoidon laatua ja
vaikuttavuutta. Hoitotyon
rakenteisen kirjaamisen
kehittdminen).

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Lehdokki

Palveluyksikko:

Heikanrinteen palvelukeskus, Lehdokki

Vastuuhenkilon nimi:

Katriina Jokinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta

Haipro-ilmoituksia

Asiakkaille tehdaan

Toimenpiteet

Vaaratapahtuma- tehdaan tarkasti enenevissa maarin toteutettu.
ilmoitukset, henkiloston kaikenlaisista Fratt-arvioita (lyhyt
epakohtailmoitukset laatupoikkeamista. kaatumisvaaran Lahijohtaja
Eniten sattuu arviointi). Pyrimme
tapaturmia. huolehtimaan, etta

apuvalineet ovat

kunnossa, jaloissa

tossut/jarrusukat,

soittokello on

[ahettyvilla ja valaistus

on kunnossa.

Ohjaamme omaisia

liukumattomien

sukkien/jalkineiden

hankinnasta.
Asiakkaan ja potilaan Ei Ei toimenpiteitd Lahijohtaja
asema ja oikeudet muistutuksia/kanteluit
Asiakkaiden / potilaiden a
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut
Palvelun siséalto Laakaripalvelu Yksikon henkilostoa Lahijohtaja
Palveluiden vaihtunut 4/24. tiedotettu muutoksista
saavutettavuus, saatavuus | Laakaripalvelun ja uudet kaytanteet
ja muu sisalto tuottaa Pihlajalinna. otettu kayttoon
Henkilosto Kaikki vakinaiset Jatkuva seuranta Lahijohtaja

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

toimet ja sijaisuudet
ovat taytetty.
Poissaoloihin ei aina
saada sijaisia vaan
oma henkildékunta
tekee halytysvuoroja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Hoitokertomuksen Koulutus jarjestetty Toimenpiteet

potilastietojen kasittely, | kirjaamisesta on toteutettu

kirjaaminen ja tietosuoja | jarjestetty Lahijohtaja

kertauskoulutusta

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen kertauskoulutukset

jatkuvat

Heinakuu/ Lahijohtaja Katriina
Jokinen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Lepola
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Palveluyksikko:

INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / LEPOLA

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala, lahijohtaja

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Yksikdssa
valvontakaynnilla
havaitut vaarakohdat
hoitotarvike huoneen
lukko ja
sarmajateastia ei ollut
virallinen vaan
tavallinen kanisteri

Haipro jarjestelma
kaytdssa

Yksikon
hoitotarvikevarastoon
on asennettu lukko,
ohjeistuksen
mukaisesti heti
valvontakayntia
seuraavan viikon
aikana

Virallinen
sarmajateastia otettu
kayttéon

Haipro ilmoitusten
saannollinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
l&hijohtajan toimesta

Toimenpiteet tehty/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

7/2024 nopeamman
reagoinnin aloitus/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
sosiaaliasiamiehen
yhteystietojen
kohdalla

Omavalvontasuunnitel
massa
sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot korjattu ja
viety korjatut versiot
yksikéiden toimistoihin
seka julkisesti
ilmoitustauluille
nahtavaksi 11.1.2024.

Korjaus tehty/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Palvelun siséalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Omaisille/laheisille
kirjeitse
palvelunsisallosta
tiedotettu.

Kirjallisesti tiedotettu
2/2024 uudelleen
tiedote 6/2024

Tiedotteiden
tekeminen /
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

jatkuva raportointi

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Laakaripalvelu Laakaripalvelu Muutos / Ikdihmisten
muuttuu 4/2024 muuttui sovitusti palvelualue
Pihlajalinnan 4/2024 asumispalvelut
toteuttamaksi

Henkil6sto Mitoituksen seuranta | Mitoituksen Jatkuva seuranta

seurantataulukon
tayttd ja muutosten
huomioiminen

kaynnissa/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkoon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saanndlliset
muistuttamiset
tietosuoja,
kirjaamiseen ja
asioiden
kasittelemiseen

Osastopalavereissa
saannonmukaisesti
asian kasittelya/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Perehdytyskansion ja
perehdytyksen laadun

Ollaan mydhassa suunnitellusta
aikataulusta. Olemme vasta

parantamiseksi tehtavat
toimenpiteet. Suunnitelma oli 2/24
paasta selvittdmaan vanhan
kansion sisaltoa.

paasseet kartoittamaan vanhaa
perehdytyskansiota. / Lahijohtaja
Jaana Savikko-Haapala ja yksikon
perehdytysvastaavat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Lyhde
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Palveluyksikko:

Riihikoti Lyhde

Vastuuhenkilon nimi:

Tuija Tamminen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli
suus 13kpl (naista
asukkaiden valinen
konflikti 2kpl seka
kaatumisia 6kpl),
tydturvallisuuteen
liittyvia 3kpl
(kompastuminen seka
2 x asukkaan
hoitajaan kohdistama
vakivalta)

Minimoidaan
kaatumisen riskit
olemassa olevin
keinoin.

Yksikéssa mietitdan
yhteistydssa ladkarin
kanssa, mista syy
aggressiiviseen
kayttaytymiseen voisi
johtua.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkil6ind
lahijohtaja seka
omalta osaltaan
yksikdn henkildkunta.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukaspalautetta
kerataan suorana
palautteena, joko
keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.
Palautetta on saatu
kaikilla edella
mainituilla tavoilla.
Kiinnitetaan huomiota
asukkaan
itsemaaraamisoikeud
en toteutumiseen

Palautteet kaydaan
lapi yksikdssa. Niiden
perusteella
tarkastellaan ja
arvioidaan
toimintatapoja, seka
tarkistetaan
ohjeistuksia ja
suoritetaan tarvittavat
korjaustoimenpiteet.

ltsemaaraamisoikeud
en toteutumiseen
kiinnitetaan huomiota
paivittaisessa
toiminnassa.

Toimenpiteet on
toteutuneet
Vastuuhenkilona
l&hijohtaja seka
yksikon henkilokunta
omalta osaltaan.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Yksikdissa palvelun
tarpeesta
keskustellaan
asukkaan ja omaisten
kanssa
hoitoneuvotteluissa
saannollisesti.
Vastuuhoitaja
varmistaa ja kirjaa

Moniammatillisessa
tiimissa arviointia
tehdaan saanndllisesti
seka tarvittaessa.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkildina
yksikdn henkilokunta
ja lahijohtaja.
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut lain vaatimalla
tasolla tai sen yli.
Akuutit tydvapaat ovat
ajoittain haasteellisia
korvata.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
sovitut asiat.

Henkilosto Henkiléstdmitoitus on | Tydvuorosuunnitteluu | Toimenpiteet on

n on kiinnitetty
huomiota.

toteutettu.
Vastuuhenkilona
[&hijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietojen kasittely ja
asukastietojen
kirjaaminen on ollut
asianmukaista.
Tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Kirjaamisen laatua
seurataan
saannollisesti.

Henkilokunta
osallistuu
tietoturvakoulutuksiin.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkiléna
Iahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa
kasitelldan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.

Yksikdssa paivitetaan tarvittavia
ohjeita ja luodaan toimintamalleja.

Toimenpiteet on toteutettu.
Vastuuhenkil6na lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Metsatahti
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Palveluyksikko:

Metsatahti

Vastuuhenkilon nimi:

Milla Grefberg

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 — 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitu
ksia on tehty
raportointijaksolla 28
kappaletta. Suurin osa
ilmoituksista liittyi
kaatumisiin.

Kaikille asukkaille on
tehty FRAT-
kaatumisvaaran
arviointi, jonka
pohjalta asukkaille on
suunniteltu yksildlliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.

Toimenpiteet
toteutettu.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén lahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Yksikon laakaripalvelut
ovat siirtyneet
Pihlajalinnan
vastuulaakaripalveluun
1.4. alkaen.

Ohjeistus annettu
yksikkoon, yksikossa
toimitaan uuden
ohjeistuksen
mukaisesti.

Yksikén Iahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tydntekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikon lahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoidon perehdytykseen on
otettu kayttdoon uusi lomake.
Yksikon aiempia
perehdytyslomakkeita on kayty
lapi.

Suunnitellaan yksikkdkohtainen
perehdytyslomake perehdytyksen
tueksi.

Yksikkdkohtaisen
perehdytyslomakkeen suunnittelu
touko-elokuu / yksikon lahijohtaja
yhteistyossa yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Muistola
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Palveluyksikko:

INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / MUISTOLA

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala, lahijohtaja

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytdssa

Yksikdssa
valvontakaynnilla
havaitut riskit ja
epakohdat,
suojakasineita ei ollut
ladkkeenjakohuonees
sa

Haipro ilmoitusten
saannollinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
lahijohtajan toimesta

Laakkeenjako
huoneessa nyt aina
saatavilla
suojahanskoja

7/2024 nopeamman
reagoinnin aloitus/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Korjattu tilanne/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
sosiaaliasiamiehen
yhteystietojen
kohdalla

Omavalvontasuunnitel
massa
sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot korjattu ja
viety korjatut versiot
yksikéiden toimistoihin
seka julkisesti
ilmoitustauluille
nahtavaksi 11.1.2024

Korjaus tehty/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Omaisille/laheisille
kirjeitse
palvelunsisalldsta
tiedotettu.

Laakaripalvelu
muuttuu 4/2024
Pihlajalinnan
toteuttamaksi

Omaisille on laitettu
kirje mita
hoitopakettiin
pitkaaikaishoidossa
kuuluu ja mitéa tulee
itse hankkia 2/2024

Laakaripalvelu
muuttui sovitusti
4/2024

Tiedotteiden
tekeminen /
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Muutos / Ikdihmisten
palvelualue
asumispalvelut
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

jatkuva raportointi

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Mitoituksen seuranta | Mitoituksen Jatkuva seuranta

seurantataulukon
tayttd ja muutosten
huomioiminen

kaynnissa/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkoon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saannolliset
muistuttamiset
tietosuoja,
kirjaamiseen ja
asioiden
kasittelemiseen

Osastopalavereissa
sdannénmukaisesti
asian kasittelya/
Lahiohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttoa ja kayttoa (Effica Lifecare
hoitokertomus).
Hoitokertomuskoulutus tulossa
11/2023

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttamiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttoon oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikdssa
kun tulee uusi asukas/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Onnela
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Palveluyksikko:

INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / ONNELA

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala, lahijohtaja

Raportoinnin ajanjakso:

11.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Valvontakaynnilla
ohjattu yksikk6a
vaihtamaan
Iddkehuoneen lukitus
niin, etta paasy
huoneeseen, jossa
lukitut 13akekaapit
vain |adkevastaavalla
vuorossa

HVA:n
ladkevastaavan avain
hallinta lomake
muutettu yksikkdon
kayttoon, heti sen
julkaisun jalkeen

Haipro jarjestelma
kaytdssa

Laakehuoneen lukitus
muutettu 12/2024

Laakevastaava
lomake muutettu
HVA:n lomakkeiksi

Lukituksen muutostyo
tehty valittdomasti
tarkastuskayntia
seuraavana paivana

Haipro ilmoitusten
saanndllinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
I&hijohtajan toimesta

Tehty tarvittavat
muutokset/ [&hijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Annettu tehtavaksi
huoltomiehelle/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

7/2024 nopeamman
reagoinnin aloitus/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
sosiaaliasiamiehen
yhteystietojen
kohdalla

Omavalvontasuunnitel
massa
sosiaaliasiamiehen
yhteystiedot korjattu ja
viety korjatut versiot
yksikoiden toimistoihin
seka julkisesti
ilmoitustauluille
nahtavaksi 11.1.2024

Korjaus tehty/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Omaisille/laheisille
kirjeitse
palvelunsisallosta
tiedotettu.

Laakaripalvelu
muuttuu 4/2024
Pihlajalinnan
toteuttamaksi

3/2024 omaisille
toimitettu

Laakaripalvelu
muuttui sovitusti
4/2024

Toimitettu sovitusti/
Iahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Muutos / Ikdihmisten
palvelualue
asumispalvelut

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitusta
ja henkiléston
rittavyytta seurataan
viikkotasolla.
Yksikon
lakkauttamisen 2025
tieto on saanut
henkilostoa
likkumaan eli
irtisanoutumisia on
ollut alkuvuoden
aikana useita

Akillisiin poissaoloihin
on saatu rekrytoiduksi
sijaisia, timantteja,
omia, seka
vuokrahenkil6stoa.

Vakituisia on myds
saatu rekrytoitua
lopetuksesta
huolimatta. Asukas
maaraa on saatu
nostetuksi
rekrytointien tiimoilta.

Jatkuva seuranta ja
pikainen reagointi/
lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkdon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saannolliset
muistuttamiset
tietosuoja,
kirjaamiseen ja
asioiden
kasittelemiseen

Osastopalavereissa
sdaannénmukaisesti
asian kasittelya/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttoa ja kayttéa (Lifecare

hoitokertomus).

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttamiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttoon oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikossa,
kun tulee uusi asukas/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-Haapala
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Tehostamme edelleen kasidesin Kasidesinkayton osalta ei ole
kayttéa. tarkasteltu kayttoa, joten loppu
vuodesta ndemme kulutuksen
osalta, onko kayttda suunnitellusti
lisatty. Jatkuvaa muistutusta
henkilstolle yksikdssa /
Lahijohtaja Jaana Savikko-
Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,
§ 27).



Pellavakoti

57(83)

Palveluyksikko:

Lammin Pellavakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Helen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
Vaaratapahtuma- ilmoituksia ilmoituksia on kasitelty | toteutettu.
ilmoitukset, henkiloston raportointijaksolla on | tiimipalavereissa. Vastuuhenkild
epakohtailmoitukset tehty 37 kpl. l&hijohtaja.

Merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
tapaturmiin/
onnettomuuksiin

- kaatumisiin ja
putoamisiin seka
laakehoitoon
(antopoikkeama).

Ladkevastuuvuoro-
laisen tehtavankuvaa
selkiytetaan ja
ohjataan.

Toukokuu-joulukuu
2024, vastuuhenkild
sairaanhoitajat Tarja
Allonen ja Anne-
Tuulia Hannula.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yhteisokokous 7.5.

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole ollut.

Positiivista palautetta
on saatu suullisesti
niin asukkailta kuin
omaisilta.

Palautteet kasitellaan
osastopalavereissa.
On toteutunut.
Vastuuhenkilo
l&hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Hoitosuunnitelmien
paivittaminen
Lifecareen, uudet
mallipohjat tulivat
kayttoon 2.5.2024.

Terveystalon etalaakari-
palvelu on kaynnistynyt
yksikossa 1.4.2024

Omabhoitajat
paivittavat
hoitosuunnitelmat
Lifecareen
yksildllistaen.

Jatketaan yhteisty6ta
Terveystalon 1aakarin
kanssa.

Toukokuu-joulukuu
2024. Vastuuhenkild
tiiminvetajat Anne-
Tuulia Hannula ja
Tarja Allonen.

Kehitetdan uutta
toimintamallia.
Vastuuhenkilot
I&hijohtaja ja
sairaanhoitajat.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut 0,65. Lyhyisiin
poissaoloihin on saatu

Seurataan henkiloston
tyohyvinvointia.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkil®
l&hijohtaja.
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

laadukasta

Sahkdiset
salassapito-
sopimukset on
l&hetetty Oma
Hameen
jarjestelmasta
henkil6ston
sahkoposteihin.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
rekrytoitua patevia
hoitajia.

Asiakas- ja Kirjaaminen on Hoitohenkildkunta Toukokuu-joulukuu

jatkaa laadukasta
kirjaamista.

Kannustetaan koko
henkil6st6a kdymaan
tietosuojakoulutus.

Kehotetaan
allekirjoittamaan
salassapitosopimus.

2024. Vastuuhenkilo
l&hijohtaja.

Vastuuhenkilod

l&hijohtaja.

Vastuuhenkild
Iahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisollisyyden lisaaminen

Yhteistyo laheisten kanssa
mahdollisimman tiivista ja avointa

Positiivinen ja kehittava ote tyohon
Kodinomainen ja kiireeton
tunnelma talossa

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan

Koko talon perinteinen yhteinen
kesajuhla tulossa 5.6.
Vastuuhenkild ohjaaja.

Mietinnassa tyovuorojarjestelyja
yhdessa henkildkunnan kanssa.
Vastuuhenkild 1ahijohtaja.

Asukkaiden iloksi saamme
kesanuoret yksikoihin 3.6.
alkaen. Vastuuhenkild ohjaaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Ryhmakoti litatuuli

59(83)

Palveluyksikko:

Ryhmakoti lltatuuli

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka Lahdemaki

Raportoinnin ajanjakso:

1.1-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Seurantajaksolla on
tehty 18 haipro
ilmoitusta

Haiprot kasitelty ja
kayty lapi henkildston
kanssa

Riikka Lahdemaki

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kanteluita eika
muistutuksia ole tullut.
Positiivista palautetta
on tullut asukkailta ja
omaisilta verbaalisesti

Riikka Lahdemaki

Palvelun sisalto
Palveluiden

Asiakaspaikat ovat
olleet yksikdssa

Asiakasohjaus
maarittelee tarpeen

Riikka Lahdemaki

saavutettavuus, saatavuus | taynna mukaan asiakkuudet
ja muu sisaltd
Henkilosto Toteutunut Sijaisia saatu hyvin, Riikka Lahdemaki
Henkilostomitoitus, henkilostomitoitus on | tarvittaessa oma Terhi Santakangas
henkildston riittavyys 0.65-0.68 valilla henkilosto joustanut ja | henkil6sto

tehnyt pitkan

tyévuoron
Asiakas- ja Hoitajat toivoneet Yksikkdon jarjestetty | Toimenpide toteutettu

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaamiseen
koulutusta

kirjaamiskoulutusta
huhtikuussa

Riikka Lahdemaki

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Vastuualueiden uudelleen
jakaminen ja tarkistus ->

toteutunut

Riikka lahdemaki
Terhi Santakangas
henkil6sto
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Yksikon perehdytyskansion
tekeminen -> kesken

Riikka Lahdemaki
Terhi Santakangas
henkilostod

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Ryhmakoti Lupiini
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Palveluyksikko:

Ryhmakoti Lupiini

Vastuuhenkilon nimi:

Riikka 1ahdemaki

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Seurantajaksolla on
42 haipro ilmoitusta
tehtyna

Haiprot kasitelty ja
kayty lapi henkiloston
kanssa.

Riikka Lahdemaki

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei ole tullut
muistutuksia, eika
kanteluita. Positiivista
palautetta asukkaiden
omaisilta verbaalisesti

Riikka Lahdemaki

Palvelun sisalto
Palveluiden

Asiakaspaikat ovat
olleet yksikdssa

Asiakasohjaus
maarittelee tarpeen

Riikka Lahdemaki

saavutettavuus, saatavuus | taynna mukaan asiakkuudet

ja muu sisaltd

Henkilosto Toteutunut Sijaisia saatu hyvin, Riikka Lahdemaki
Henkilostomitoitus, henkilostomitoitus tarvittaessa oma Terhi Santakangas
henkildston riittavyys 0.65-0.68 valilla henkilosto joustanut ja

tehnyt pitkan
tyévuoron.

Henkilostoa lisatty
tarpeen mukaan
asiakashoitoisuuden
mukaan.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Hoitajat toivoneet
kirjaamiseen
koulutusta

Yksikk6on jarjestetty
kirjaamiskoulutusta
huhtikuussa

Toimenpide toteutettu
Riikka Lahdemaki
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Vastuualueiden uudelleen
jakaminen ja tarkistus ->
toteutunut

Yksikon perehdytyskansion teko
-> kesken

Riikka Lahdemaki
Terhi Santakangas
henkilosto

Riikka Lahdemaki
Terhi Santakangas
henkilosto

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Sauvola

Palveluyksikko:

Hyvinvointikeskus Sauvola

Vastuuhenkilon nimi:

Anna Henttonen

Raportoinnin ajanjakso:

01.01-30.4.2004

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-

Vaaratapahtumailmoit
uksia yhteensa 70 kpl,

Vaaratapahtumailmoit
uksia kasitelldan

Toteutettu

ilmoitukset, henkiloston joista yksikon Vastuuhenkild
epakohtailmoitukset asiakas- ja tiimipalaverissa 1 x l&hijohtaja Anna
potilasturvallisuusilmoi | kuukaudessa. Henttonen
tuksia 65 kpl Toistuviin
tydturvallisuusilmoituk | vaaratapahtumiin
sia 5 puututaan ja mietitaan
tydyhteisdssa keinoja
ehkaista niita.
Tarvittaessa tehdaan
kehittdmisehdotus.
Henkilostoa
kannustetaan
ilmoitusten
tekemiseen.
Asiakkaan ja potilaan Asiakkaat osallistuvat | Asioiden oikea- Toteutettu

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

aktiivisesti yksikon
paivittaiseen
toimintaan, seka
viriketoimintaan.

aikainen
tiedottaminen on
koettu tarkeaksi.
Pyrimme
ennakoimaan ja
suunnittelemaan
toimintaa, jotta se
mahdollistaisi
asiakkaiden
osallisuuden.

Vastuuhenkilod
l&hijohtaja Anna
Henttonen

Palvelun siséalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Useita hoitajien
kaytossa olevia
puhelimia hajonnut,
koska ovat
kayttdialtdan vanhoja.
Vaikeuksia saada uusi

Hankittu 1 uusi
puhelin. Hankinnassa
viela 2, joiden
hankintaprosessi
kesken.

Prosessi kesken

Vastuuhenkil®
I&hijohtaja Anna
Henttonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
puhelin toimimaan ja
valvonnan alle.

Henkilosto Henkilomitoitusta on Ohjeistetun Jatkuva prosessi.

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

tarkasteltu ja henkildmitoituksen
jarkeistetty. noudattaminen 0,65. Vastuuhenkil6t
Mitoituksen I&hijohtaja Anna

paivittainen tarkastelu. | Henttonen ja
Tyovuorosuunnittelun | tiimikoordinaattori
ja mitoituksen jatkuva | Leena Tykka
vuoropuhelu.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei Kaikki tyontekijat Vastuuhenkild
tietosuojailmoituksia kayvat
tietoturvakoulutuksen | Henttonen
vuoden 2024 loppuun
mennessa

Iahijohtaja Anna

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Sisailma- ja lampétilaongelmat
seka Vivagon halytintarve
henkilostolle aggressiivisten
asiakkaiden varalle. Prosessi
jaanyt viime vuonna kesken.

Asia on otettu kasittelyyn ja
selvittelyyn uudestaan 05/24.

Vastuuhenkil6 [&hijohtaja Anna
Henttonen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Sinipellava

65(83)

Palveluyksikko:

Lammin Sinipellava

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Helen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

Merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
tapaturmiin/
onnettomuuksiin

- kaatumisiin ja
putoamisiin.

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
Vaaratapahtuma- ilmoituksia ilmoituksia on kasitelty | toteutettu.
ilmoitukset, henkiloston raportointijaksolla on | tiimipalavereissa. Vastuuhenkild
epakohtailmoitukset tehty 33 kpl. l&hijohtaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yhteisokokous 25.4.

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole ollut

Positiivista palautetta
on saatu suullisesti
niin asukkailta kuin
omaisilta.

Palautteet kasitellaan
osastopalavereissa.
On toteutunut.
Vastuuhenkil®
I&hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Hoitosuunnitelmien
paivittaminen
Lifecareen, uudet
mallipohjat tulivat
kayttoon 2.5.2024.

Terveystalon etalaakari-
palvelu on kaynnistynyt
yksikossa 1.4.2024

Omabhoitajat
paivittavat
hoitosuunnitelmat
Lifecareen
yksildllistaen.

Jatketaan yhteistyo6ta
Terveystalon laakarin
kanssa.

Toukokuu-joulukuu
2024. Vastuuhenkilo
tiiminvetaja Outi
Malkénen.

Kehitetaan uutta
toimintamallia.
Vastuuhenkilot
I&hijohtaja ja
sairaanhoitajat.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut 0,65. Lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
rekrytoitua patevia
hoitajia.

Lyhytaikaishoivan
paikat loppuneet
yksikosta.

Seurataan henkilston
tydhyvinvointia.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkil®
I&hijohtaja.
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

laadukasta

Sahkdiset
salassapito-
sopimukset on
l&hetetty Oma
Hameen
jarjestelmasta
henkildston
sahkoposteihin.

jatkaa laadukasta
kirjaamista.

Kannustetaan koko
henkilostoa kaymaan
tietosuojakoulutus.

Kehotetaan
allekirjoittamaan
salassapitosopimus.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Kirjaaminen on Hoitohenkilokunta Toukokuu-joulukuu

2024. Vastuuhenkilo
l&hijohtaja.

Vastuuhenkilo

[&hijohtaja.

Vastuuhenkild
Iahijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisollisyyden lisaaminen

Yhteistyo laheisten kanssa
mahdollisimman tiivista ja avointa

Positiivinen ja kehittava ote tyohon
Kodinomainen ja kiireetdon
tunnelma talossa

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan

Koko talon perinteinen yhteinen
kesajuhla tulossa 8.6.
Vastuuhenkild ohjaaja.

Intervallien loputtua sovittu uusista
tydévuorojarjestelyista, joiden
vaikutuksia seurataan ja
tarvittaessa mietitdan uudelleen.
Vastuuhenkil6 lahijohtaja.

Asukkaiden iloksi saamme
kesanuoret yksikoihin 17.6.
alkaen. Vastuuhenkil6 ohjaaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Talvio
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Palveluyksikko:

Talvio

Vastuuhenkilon nimi:

Milla Grefberg

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 — 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma-
iimoituksia tehty
raportointijaksolla 20
kappaletta. Suurin osa
ilmoituksista liittyi
ldakehoitoon.

Yksikon
ld&kehuone/kanslia on
muutettu pelkaksi
ld&kehuoneeksi, jotta
tilaan saatiin rauha
laakkeiden jakamista
varten.

Toimenpiteet
toteutettu.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Yksikon laakaripalvelut
ovat siirtyneet
Pihlajalinnan
vastuulaakaripalveluun
1.4. alkaen.

Ohjeistus annettu
yksikkdon, yksikossa
toimitaan uuden
ohjeistuksen
mukaisesti.

Yksikén Iahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tyontekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikon lahijohtaja.
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoidon perehdytykseen on
otettu kayttdédn uusi lomake.
Yksikon aiempia
perehdytyslomakkeita on kayty
lapi.

Suunnitellaan yksikkdkohtainen
perehdytyslomake perehdytyksen
tueksi.

Yksikkdkohtaisen
perehdytyslomakkeen suunnittelu
touko-elokuu / yksikon lahijohtaja
yhteisty0ssa yksikdn
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Tapailakoti
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Palveluyksikko:

Tapailakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Marika Peltonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
kasitelldan yksikon
palavereissa

ilmoitusten pohjalta
kehitetaan toimintaa

Sanna Seitsonen ja
Marika Peltonen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia
ajanjaksolla 0 kpl

jatkuva seuranta
Marika Peltonen

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Asiakaspaikat
pyritdan pitdmaan
100% kaytdssa ja
nain turvaamaan
kaikille tarvittava
lyhytaikaishoitojakso

Yhteistyd
asiakasohjauksen
kanssa

Jatkuva seuranta ja
arviointi Marika
Peltonen

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Tavoite 0.65—-0.68 on
ylittynyt jakson aikana
toistuvasti. Toteuma
on ollut yli 0.7

Toiminnan muutoksen
vakiintuessa mitoitus
tulee laskemaan
tavoitelukemaan

jatkuva seuranta ja
arviointi, Marika
Peltonen

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Kirjaamisen
kehittdminen on
alkanut kirjaamisen
yhdenmukaistamisella

Kirjaamisen
siirtyminen Hoke-
lehdelle

HOI-lehden osalta
kesakuun 2024
alussa. V-koti lehden
osalta syyskuun 2024
lopussa.
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen siirtdminen Hoke-
lehdelle on alkanut ripeadsti. Tama
tuo laatua ja yhdenmukaisuutta
kirjaamisen sisaltoon.

Pitkaaikaisen laitoshoidon
purkaminen edennyt pikkuhiljaa ja
yli puolet asiakaspaikoista on nyt
lyhytaikaista laitoshoitoa.

Kesakuun alkuun mennessa HOI-
lehden kirjaukset Hokeen. V-KOTI
lehden kirjaukset syyskuun
loppuun mennessa. Viivi Takala,
Marika Peltonen

Lyhytaikaiseen asumispalveluun
siirtyminen elokuu 2024.
Laitoshoitoa jaa noin 11 paikkaa

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Torni
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Palveluyksikko:

Riihikoti Torni

Vastuuhenkilon nimi:

Tuija Tamminen

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

potilasturvallisuus 26
kpl (ladkehoitoon
liittyvia seka
kaatumisia),
tyoturvallisuuteen
liittyvia 16kpl (fyysinen
tai psyykkinen
kuormitus +
tapaturmat)

Minimoidaan
kaatumisen riskit
olemassa olevin
keinoin seka
seurataan
|3&kehoidon
osaamista
saanndllisesti.
Kuormitustekijoihin
pureudutaan
tarkemmin ja
tapaturmien
ehkaisyyn kiinnitetaan
huomiota.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkildina
l&hijohtaja seka
omalta osaltaan
yksikdn henkildkunta.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukaspalautetta
kerataan suorana
palautteena, joko
keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.

Palautetta on saatu
kaikilla edella
mainituilla tavoilla.

Palautteet kaydaan
lapi
yksikkdkokouksissa,
seka tarvittaessa
tiimivastaavien ja
I&hijohtajan
kokouksessa.
Palautteen perusteella
tarkastellaan ja
arvioidaan
toimintatapoja, seka
tarkistetaan
ohjeistuksia ja
suoritetaan tarvittavat
korjaustoimenpiteet.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkiléna
I&hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Tarpeiden
arvioinnissa otetaan
aina huomioon
asukkaan ja omaisen
nakemys siita kuinka
jarjestetaan
asukkaalle laadukas,

Palvelun tarvetta
arvioidaan
saanndllisesti seka
tarvittaessa, Arviointi
tehdaan
moniammatillisesti ja
arviot kirjataan.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkildina
yksikdn henkildkunta
ja lahijohtaja.




72(83)

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
omien toiveiden
mukainen elama.

Henkilosto Henkiléstomitoitus on | Tydvuorosuunnitteluu | Toimenpiteet on

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut lain vaatimalla
tasolla tai sen yli.
Akuutit tydvapaat ovat
ajoittain haasteellisia
korvata.

n on kiinnitetty
huomiota.

toteutettu.
Vastuuhenkilona
Iahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietojen kasittely ja
asukastietojen
kirjaaminen on ollut
asianmukaista.
Tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Kirjaamisen laatua
seurataan
saannollisesti.

Henkilokunta
osallistuu
tietoturvakoulutuksiin.

Toimenpiteet on
toteutettu.
Vastuuhenkilona
l&hijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa
kasitellaan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia

hoidetaan kuntoon.

Yksikdssa paivitetaan tarvittavia
ohjeita ja luodaan toimintamalleja.

Toimenpiteet on toteutettu.
Vastuuhenkilona lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Uppsalankaari
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Palveluyksikko:

Voutilakeskus, Uppsalankaari

Vastuuhenkilon nimi:

Sanna Mero

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
Vaaratapahtuma- ilmoituksia ilmoituksia on toteutettu.
ilmoitukset, henkiloston raportointijaksolla on kasitelty. Vastuuhenkilot:
epakohtailmoitukset tehty 47 kpl. Lahijohtaja

Haipro-vastuuhenkilot
Muu tiimi.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakaskokouksia ei
ole jarjestetty
seurantajaksolla.

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut
seurantajaksolla.

Toteutetaan
asiakaskokous
syksylla 2024.
Vastuuhenkilot:
Lahijohtaja ja tiimi

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Keskitetty
asiakasohjaus on
toiminnassa.

Jatketaan yhteistyota
asiakasohjauksen
kanssa.

Toimenpiteet
toteutettu.
Vastuuhenkilot:
Tiimi
Lahijohtaja

Henkilosto Henkiléstdomitoitus on | Henkildéstdmitoitus Vastuuhenkil®:
Henkilostomitoitus, ollut vahintaan 0,65 ja | suunnitellaan Lahijohtaja
henkildston riittavyys henkil6ston saatavuus | asiakaspaikkamaaran

on ollut riittavaa. mukaisesti riittdvaksi.
Asiakas- ja Kirjaamme ohjeiden Toteutamme

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

mukaisesti.

kirjaamista ohjeiden
mukaisesti ja
osallistumme
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

koulutuksiin koskien
Tietosuojasitoumus Sitoumuksen uusia ohjeita.
on lahetetty allekirjoittamisesta on
tyontekijoille muistuteltu Vastuuhenkil6t:
sahkodpostitse Oma osastopalavereissa. Lahijohtaja ja tiimi
Hameen jarjestelman
kautta.
Tietoturvakoulutus
kaydaan vuoden 2024
aikana.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten pelisaantojen laatiminen

Perehdytyksen ja tehtavakuvien
selkiyttaminen

Palo- ja pelastuskoulutuksen
jarjestaminen henkiléstoélle

Toimenpiteet toteutetaan
kesalomakauden paatyttya.

Asumispalveluiden
perehdytyssuunnitelmapohja on
tyoryhmalla tyon alla. Tehdaan
yksikkddn perehdytyssuunnitelma
sen valmistuttua.

Pelastussuunnitelma on paivitetty
ja koulutuksen suunnittelua
aloitettu.

Vastuuhenkil6:

Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



75(83)

Uranuskoti
Palveluyksikko: Uranuskoti
Vastuuhenkilon nimi: Henna Pitka

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024-30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

85
asiakas/potilasturvallis
uusilmoitusta (11
|&a8ke- ja nestehoitoon
tai varjo-
/merkkiaineeseen
liittyvaa, 15
vakivaltatapausta, 60
kaatumista/putoamist
a)
Tyéturvallisuusilmoitu
ksia 21 (2
liukastumista, 1
puristuminen, 18
asukaan hoitajaan
kohdistamaa
vakivaltaa tai sen
uhka)

Aggressiivisten
asukkaiden kohdalla
tehdaan
laakarin/geriatrin
kanssa yhteisty6ta ja
pyritdan yhteistydssa
I6ytamaan ratkaisuja
turvallisen arjen
sujumiseksi. Pyritaan
arjessa ennakoimaan
tilanteita, jotta
asukkaiden valisia
ristiriitatilanteita ei
tapahdu. Kaatumisia
seka sangysta tai
tuolista putoamisia
pyritdan estamaan
olemassa olevilla
keinoilla.

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
Iahijohtaja ja yksikon
henkilékunta osaltaan.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta voi antaa
suoraan keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.

Saadut palautteet
kaydaan lapi joko
yksikdssa tai sitten
asiaan liittyvien
henkildiden kanssa.
Toimintatapoja
tarkastellaan ja
arvioidaan ja
tarvittaessa
muutetaan
toimintatapoja

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
l&hijohtaja ja yksikon
henkilokunta osaltaan

Palvelun sisalto
Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Hoitoneuvotteluja
jarjestetaan
saannollisesti ja
tarpeen vaatiessa.

Moniammatillista
yhteisty6ta tehdaan
jatkuvasti.

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkildona
l&hijohtaja ja yksikon
henkilokunta
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Palvelun tarpeesta
keskustellaan
asukkaan ja omaisten
kanssa
Henkil6sto Henkiléstomitoitus on | Jatkuva seuranta Vastuuhenkiléna
Henkildstomitoitus, ollut yli lain vaatiman I&hijohtaja
henkildston riittavyys tason.
Asiakas- ja Kirjaaminen Kirjaamisen Toteutetaan koko
potilastietojen kasittely, | asianmukaista, ei poikkeamista ajan. Vastuuhenkiléna
kirjaaminen ja tietosuoja | tietosuojapoikkeamia | ilmoitetaan, Iahijohtaja ja yksikon
henkiléstolle henkildkunta osaltaan
pakollinen

tietoturvakoulutus
suoritetaan vuoden
2024 aikana.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Hai Pron kautta tulleet
vaaratapahtumat,
tyoturvallisuusilmoitukset ja
tietoturvapoikkemat kasitellaan ja
muutetaan tarvittaessa
toimintatapoja seka kehitetaan
toimintaa.

Vastuuhenkilona lahijohtaja,
jatkuva toteutus.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Valkovuokko ja Ruustinna
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Palveluyksikko:

Valkovuokko ja Ruustinna

Vastuuhenkilon nimi:

Milla Grefberg

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 - 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma-
iimoituksia tehty
raportointijaksolla 32
kappaletta.
IImoitukset liittyivat
paaasiassa
la&kehoitoon tai
kaatumisiin.

Kaikille asukkaille on
tehty FRAT-
kaatumisvaaran
arviointi, jonka
pohjalta asukkaille on
suunniteltu yksildlliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.
Yksikdssa on kerrattu
laakehoitoon liittyvia
kaytantoja.

Toimenpiteet
toteutettu.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén lahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Yksikon laakaripalvelut
ovat siirtyneet
Pihlajalinnan
vastuulaakaripalveluun
1.4. alkaen.

Ohjeistus annettu
yksikkdon, yksikossa
toimitaan uuden
ohjeistuksen
mukaisesti.

Yksikon lahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tydntekijat ovat
suorittaneet

tietosuojakoulutuksen.

Yksikén I3hijohtaja.
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kayty lapi yksikdn olemassa olevia
perehdytyslomakkeita.

Otetaan kayttoon uusi lomake
ladkehoidon perehdytykseen.
Suunnitellaan yksikkdkohtainen
perehdytyslomake perehdytyksen
tueksi.

Uusi lomake kayttéon laakehoidon
perehdytykseen kesakuu 2024 /
yksikon tyontekijat.
Yksikkdkohtaisen
perehdytyslomakkeen suunnittelu
touko-elokuu / yksikon lahijohtaja
yhteistyossa yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).



Villava
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Palveluyksikko:

Riihikoti Villava

Vastuuhenkilon nimi:

Satu Oravala

Raportoinnin ajanjakso:

1.1.2024 — 30.4.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla 93,
joista

1)potilasturvallisuusil
moituksia 81:
merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
asiakkaiden
kaatumisiin.

Vakavia
haittatapahtumia ei
ole ollut.

2)tyoturvallisuusilmoit
uksia 11:
merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
uhkaaviin ja
vakivaltaisiin
asiakastilanteisiin.
Henkil6ston

epakohtailmoituksia ei
ole ollut.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitellaan
saanndllisesti
yksikkdkokouksissa.

Kaatumisesta
johtuneissa
ilmoituksissa
toimenpiteena on
esteettoman
liikkumisen
varmistaminen seka
aktiivinen asiakkaan
fyysisen toimintakyvyn
seuraaminen ja siind
havaittujen muutosten
huomiointi.

Uhkaavat
asiakastilanteet:
aktiivinen
moniammatillinen
yhteistyd.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo:
lahijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat yhdessa
omaistensa kanssa
antaneet suullisesti
palautetta hyvasta
palvelusta. Lisaksi on
tullut muutamia
kehittamisehdotuksia
omaisten taholta.

Saadut palautteet on
kasitelty tiimi- ja
yksikkokokouksissa ja
niiden pohjalta on
kehitetty toimintaa
asiakasnakokulma
huomioiden.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Asiakkaiden terveytta
edistetaan
kuntouttavalla
tydotteella seka
ajantasaisella
kokonaisvaltaisella
hoidolla, johon
sisaltyvat hyva
perushoito,
ajantasainen ja
tarkoituksenmukainen
laakehoito,
sairaanhoito,
asianmukainen
ravitsemushoito,
kuntouttava hoitoty®
seka fysioterapia, ja
harrastetoiminta.

Jatketaan
toimintamallien ja
tyotapojen jatkuvaa
kehittamista ja
seurantaa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:
l&hijohtaja ja Villavan
tyontekijat.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkil6stomitoitus on
ollut lain vaatimassa
tasossa eli 0,65.
Henkiloston riittavyys
on ollut hyva.
Poissaoloihin on
rekrytoitua sijaisia
l&hijohtajan
tarveharkinnan
mukaisesti.

Henkilostomitoituksen
aktiivinen
seuraaminen,
resurssien huolellinen
tarkastelu
paivakohtaisesti
osaamisen
varmistaminen
huomioiden.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo:
I&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva- /
tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset.
Huolellisuus ja
tarkkuus
kirjaamisessa ja
asiakastietojen
kasittelyssa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:
I&hijohtaja ja Villavan
tydntekijat.
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

YksikOssa paivitetaan tarvittavia
ohjeita ja luodaan uusia
toimintamalleja. Toimintaohjeiden
ja perehdytyksen laadun
varmistamiseksi ollaan ottamassa
kayttéon hyvinvointialueen
yhteista sahkadista
perehdytysalustaa vuoden 2024

aikana.

Toimenpiteitd toteutettu. Jatketaan
toimintatapojen kehittamista ja
seurataan perehdytyksen laatua
aktiivisesti.

Vastuuhenkil6t: Villavan tyontekijat
ja lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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Palveluyksikko:

Willa Katinala

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Luopajarvi

Raportoinnin ajanjakso:

01-04/2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildoston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 135
Tyéturvallisuusilmoitu
ksia 28

IImoitus
epaasiallisesta
kohtelusta 2

Yksikossa pidetty
saanndllisesti HaiPro-
palaverit
henkildbkunnan
kanssa, jossa kayty
lapi
vaaratapahtumailmoit
ukset ja sovittu
kehitystoimenpiteista
yhdessa.
Tyoturvallisuusilmoitu
kset osa hoidettu
yhdessa
tyéterveyshuollon
kanssa. Kaksi
ilmoitusta
epaasiallisesta
kohtelusta kasitelty
asianomaisten
kanssa, tyosuojelua
on konsultoitu.

HaiPro- palavereiden
koordinoinnista
vahintaan 4X vuosi
vastaa vastaava
sairaanhoitaja Lea
Niemi.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Vapaaehtoiset
elakelaiset ovat
ulkoiluttaneet
asukkaita viikoittain.
Virikeohjaaja toimii
yksikossa, asukkaille
on jarjestetty
aktiviteettia
saannénmukaisesti.
Positiivista suullista
asiakaspalautetta
saatu asukkaiden
hyvasta hoidosta ja
omaisten

Tavoitteena
laadukkaan ja
ihmislaheisen hoivan
tuottaminen ja asian
saanndnmukaisesti
tiimipalaverien
yhteydessa esille
ottaminen. NHG-
tydkalun
hyodyntaminen.

Vastuuhenkild: Paivi
Luopajarvi
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

kunnioittavasta
kohtelusta.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palveluiden
saatavuudessa tai
saavutettavuudessa ei
ole ollut poikkeamia

Yhteisty6 toiminut
asiakasohjauksen
kanssa

Vastuuhenkild: Paivi
Luopajarvi

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilostomitoitus
pysynyt keskimaarin
0,65 tasolla,
henkiloston riittavyys
ollut hyva

Seurataan
saannonmukaisesti
mitoitusta

Vastuuhenkild: Paivi
Luopajarvi

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja
potilastietoja kasitelty
saantéjen mukaisesti,
ei poikkeamia.

Kaydaan kirjaamiseen
tietosuoja-asioihin
liittyvia asioita
saannonmukaisesti
tiimipalavereissa lapi.

Vastuuhenkilo: Paivi
Luopajarvi

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Asukkaiden osallisuuden
kehittaminen ja vahvistaminen

Lisataan yhteisia tapahtumia,
myo6s mahdollistetaan omaisten ja
Iaheisten lasnaolo. Kesajuhlat
tulossa ym.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023,

§ 27).
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