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Ikaihmisten asumispalvelut syyskuu—joulukuu 2024

Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




1 Birgittakoti

Palveluyksikko:

Birgittakoti

Vastuuhenkilon nimi:

vs. lahijohtaja Sanni Nykanen

Raportoinnin ajanjakso:

9-12 2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia
raportointijaksolla on
tehty yhteensa 19 kpl.

Merkittavimmat
poikkeamat liittyivat
potilaalle sattuneisiin
kaatumisiin.
Suurimmassa osassa
ei haittaa tai lieva
haitta potilaalle.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitellaan talon
palavereissa
henkiloston kesken.

Kaatumisten ehkaisy.

Apuvalineita
tarkasteltu ja huollettu
Lojerin toimesta.

Jatkuvasti kaynnissa
sairaanhoitaja ja
lahijohtaja seka
yksikon
hoitohenkilosto.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

4 ilmoitusta koski
laakehoitoa.

Epakohtailmoituksia 0
kpl.

2025 suunnitellaan ja
sovitaan ladkeauditoin
ti.

Syyskuu 2024 ollut
ergonomiakoulutus

Pelisaannot laadittu
joulukuu -24

Asiakkaan ja potilaan

Muistutuksia tai

Jatkuva seuranta ja

Vastuuhenkilo:

asema ja oikeudet kanteluita ei ole tullut | kasittely Lahijohtaja ja yksikon
raportointijaksolla. mahdollisimman sairaanhoitaja

Asiakkaiden / potilaiden nopeasti

osallisuus,

asiakaspalautteet,

muistutukset, kantelut

Palvelun sisélto Yksikon tayttdaste Asiakaspaikat Lahijohtaja,

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

hyva.
Raportointijaksolla ei
vajausta
tayttdasteessa.

asiakasohjauksen
kautta ohjautuvat
yksikkéon. PYP
sovellus kaytossa.

asiakasohjaus,
yksikon sairaanhoitaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Henkilosto Henkilésto ollut Jatkuva seuranta Lahijohtaja, henkilostd

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

riittava. Tarvittaessa

ollut vuokratydvoimaa.

henkiloston
riittdvyydessa. Yon
turvasoitto jarjestetty.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa -
kurssit padosin
suoritettuina

Inter RAI -koulutus
3/2025 kaikilla lapi
kaytyna

Lahijohtaja seuraa
suorituksia.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Koulutussuunnitelman mukaiset

koulutukset

Tyohyvinvoinnin kehittdminen

Lahijohtaja
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472

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma

Hame
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2 Elsakoti

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Uma

5/2

Elsakoti

Satu Piiroinen

Syys - joulukuu 2024

Vaaratapahtumailmoit

Vaaratapahtuma-

Henkildsto ja

uksia on tullut I&hijohtaja
yhteensa 23. iimoitukset kasitellaan

talon palavereissa

kahdesti

kuukaudessa.
Asukkaiden Asukkaiden Yhteisopalavereita
yhteisOpalaverit ovat | yhteispalavereista on | pidetaan kerran
jatkuneet tehty muistiot, jotka kuukaudessa.

suunnitellusti.

Hame
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Vapaaehtoistydntekija
kay kerran viikossa
ilahduttamassa
asukkaita.

I0ytyvat ruokasalin
ilmoitustaululta.

Henkildsto on
jarjestanyt asukkaille
toimintaa. Joulukuun
palaverissa asukkaat
koristelivat taytekakun
ja viettivat asukkaan
syntymapaivia.

Henkilosto

Henkilosto

Lahijohtaja

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

Elsakodin vanhan
puolen
asukashuoneiden wc-
tilojen remontointi
alkoi marraskuussa.
Aluksi remontoidaan

Talon vanhalla
puolella ei ole
asukkaita, ja sen
vuoksi talon
asukasluku on 20.

Viiden asunnon wc-
tilojen remontin
valmistumisaika on
mahdollisesti viikolla
5.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
viiden asunnon wc- Lahijohtaja
tilat.

Henkilosto Elsakodin Henkiléstdomitoituksen | Lahijohtaja

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

henkilostomitoitus on
ollut loppuvuonna
0,65 tuntumassa.

tamanhetkinen tavoite
on 0,65. Mitoitusta
seurataan jatkuvasti.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asukkaille tehdaan
lakisaateiset RAI-
arvioinnit.

Potilastietojarjestelma
n kantojen
yhdistyminen vuoden
vaihteessa.

Asukkaiden
omabhoitajat tekevat
RAl-arvioinnit omista
asukkaistaan.

Potilastietokantojen
yhdistymisen
valmistelut aloitettiin
joulukuussa.

Henkilosto tekee
arvioinnit

Potilastietokantojen
yhdistyminen
valmistuu vuoden
vaihteen jalkeen.

Henkilosto
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Henkilostomitoituksen seuranta on
jatkuvaa Oma Hameen
taloudellisen tilanteen vuoksi.

Henkiloston onnistumiskeskustelut
on pidetty loka-marraskuun
aikana.

Omavalvontasuunnitelman
paivitys henkildstdn kanssa
alkuvuonna 2025.

Elsakodin vanhan puolen wc-
remonttien valmistuminen
alkuvuoden 2025 aikana.

Lahijohtaja

Lahijohtaja

Lahijohtaja

Henkilosto

Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




3 Hoiva1

9/2

Ruisluodon palvelukeskus, Hoiva 1

Sanna Vieraankivi

1.9.-31.12.2024

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma
ilmoitukset
seurattavalla
aikavalilla 20
kappaletta.

Joista 14 kpl
ilmoitusta
asiakasturvallisuuteen
liittyvia ja loput uhka-
tai vakivaltatilanteita.
Puolet uhkatilanteista
ollut Iahelta- piti
tilanteita ja puolet
tyétapaturmia.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitteellaan
osastotunneilla
sairaanhoitajavetoises
ti ja henkilosto ponhtii
yhdessa mahdollisia
keinoja vaikuttaa
tapahtumiin.

Vuoden 2024 loppuun
mennessa

Sairaanhoitajat,
tiimikoordinaattori ja
yksikon lahijohtaja

Uma

Hame
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiloston
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Asukkaiden
hoitokokoukset

Asukkaiden valiarvioit

Aktiviteetteja
toteutunut
suunnitellusti.

kolmen kuukauden
sisalla muutosta

Toimenpiteet
toteutuneet

Omabhoitajat

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Kolmen kuukauden
valein

Omabhoitajat

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Yksikon toiminta
vakiintunut muutoksen
jalkeen.

Yksikon toimintaa
kehitetty vastaamaan
uusia asukkaita.

Uusi hoitajakutsu-
jarjestelma asennettu
ja kayttoonotettu

Laakehoidon
auditointi pidetty

Yksikon asukkaat
kaikki samalla
sopimuksella

Kaikki asukaspaikat
ovat olleet taynna.

Henkilosto osallistunut

koulutuksiin

Laakehoidon
prosessien
kehittaminen
auditoinnin
materiaalin
perusteella

Toimenpiteet
toteutettu

Sairaanhoitajat

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




Henkil6stomitoitus on
ollut koko
tarkastelujakson yli
0,65.

Vuoroissa ollut
riittavasti koulutettua
henkilostoa.

Varahenkiloston
kaytto, korvaavatyo,
korvaavat
vapaapaivat, yksikdn
omat sijaiset ja
Tempore

12/2

Tiimikoordinaattori,
yksikdn Lahijohtaja
seka hoitohenkilosto

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Poikkeamailmoituksia
ei ole ollut

Tietoturvakoulutukset

Yksikén lahijohtaja

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Paivittaiskirjaamisen
tehostaminen, viriketoiminnan ja
siita kieltaytymisen kirjaaminen

Hoitokertomuksen aktiivinen
kayttd ja paivittdminen.

Haiprojen kasittely

Yksikdn nimenmuutos

Laakehoitosuunnitelman ja
omavalvontasuunnitelman
paivitykset

Tybhyvinvoinnin ja yksikdn
toimintatapojen jatkuva
kehittdminen

Esihenkilo ja tiimikoordinaattori
seuraavat kirjauksia ja ohjeistavat
henkilostda osastotunneilla.

Omabhoitaja

Sairaanhoitajat, Lahijohtaja ja
Tiimikoordinaattori

Esihenkilo

Esihenkil6 ja yksikon
sairaanhoitajat

Esihenkilo

Hoitajat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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5 Hoiva 2

14 /2

Ruisluodon palvelukeskus Hoiva 2

Sanna Vieraankivi

1.9.-31.12.2024

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma
ilmoitukset
seurattavalla
aikavalilla 46
kappaletta.

Joista 43 kappaletta
asiakasturvallisuuteen
liittyvia ja loput 4
kappaletta
tydturvallisuusilmoituk
sia seka
kehittdmisehdotuksia.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitteellaan
osastotunneilla
sairaanhoitajavetoises
ti ja henkilosto ponhtii
yhdessa mahdollisia
keinoja vaikuttaa
tapahtumiin.

Vuoden 2024 loppuun
mennessa

Sairaanhoitajat,
tiimikoordinaattori ja
yksikon lahijohtaja

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakasturvallisuusilm
oituksista suurin osa
liittyy tapaturmiin.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ulkopuolisia esiintyjia
ollut tarkastelujaksolla
yksikossa.

Viriketoimintaa
jarjestetty henkiléstén
toimesta ja
vapaaehtoisten
ulkoiluttajien kaynnit
toteutuneet.

Asukkaiden
hoitokokoukset

Asiakkaiden
valiarvioinnit

Aktiviteetteja
toteutunut
suunnitellusti

Kolmen kuukauden
sisalla muutosta

Kolmen kuukauden
valein

Toimenpiteet
toteutettu

Omahoitajat

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Omahoitajat

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Asukaspaikat olleet
taynna
tarkastelujaksolla.

Uusi
hoitajakutsujarjestelm
a asennettu ja otettu
kayttéon

Laakehoidon
auditointi

Kayttokoulutuksia
jarjestetty uuteen
ohjelmaan.

Laakehoitoa kehitetty
auditoinnin tuloksen
mukaisesti

Toimenpiteet
toteutettu

Sairaanhoitajat

Henkilosto

Henkildstomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkildstomitoitus
ollut yli 0,65 koko
tarkastelujakson ajan.

Varahenkiloston
kaytto, korvaavatyo,
korvaavat
vapaapaivat, yksikon

Tiimikoordinaattori,
yksikon Lahijohtaja
seka hoitohenkilosto

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Sijaisia saatu hyvin omat sijaiset ja
poissaoloihin. Tempore

Vuoroissa ollut
riittavasti koulutettua
henkilostoa.

Asiakas- ja Poikkeamailmoituksia | Tietoturvakoulutukset | Yksikon lahijohtaja
potilastietojen kasittely, | ei ole ollut
kirjaaminen ja tietosuoja

Paivittaiskirjaamisen Esihenkild ja tiimikoordinaattori
tehostaminen, viriketoiminnan ja seuraavat kirjauksia ja ohjeistavat

siita kieltdytymisen kirjaaminen henkilostdoa osastotunneilla.
Hoitokertomuksen aktiivinen Lahijohtaja ja tiimikoordinaattori
kaytto ja paivittdminen seuraavat.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Haiprojen kasittely Sairaanhoitajat, Lahijohtaja ja
Tiimikoordinaattori

Esihenkilo ja yksikon

Laakehoitosuunnitelman ja sairaanhoitajat
omavalvontasuunnitelman

paivitykset

Nimenmuutos Esihenkild
Riskiarviointi paivitetty. Esihenkild, henkilostod

Tydsuojelutarkastus tammikuussa.

Ty6hyvinvoinnin ja yksikon

toimintatapojen jatkuva Esihenkild, henkildstd
kehittaminen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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6 Hoivakoti Eedila

19/2

Palveluyksikko:

Hoivakoti Eedila

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Siivonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia on
tehty kyseisella

jaksolla 42 kappaletta.

Merkittdvimmat
poikkeamat liittyivat
l&&kehoitoon ja
asukkaiden
haastavaan
kayttaytymiseen.

Haiprojen maara on
l&hes tuplaantunut
edelliseen
raportointijaksoon
verrattuna.

Henkilékunnan
kanssa kasitelty
haiprot ja mietitty
keinoja vaikuttaa
siihen, etta
poikkeamatilanteita ei
syntyisi jatkossa.

Haipoihin kiinnitettava
enemman huomiota,
ettd saadaan niiden
maara vahenemaan
niilta osin, kun siihen
pystytaan
vaikuttamaan.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukkaille jarjestetaan
mielekasta ohjelmaa.
Virikeohjaaja
aloittanut 9/24
Eedilassa 2-3 paivana
viikossa.

Kuntohoitajan
tydskentely Eedilassa
paattynyt loppu
vuodesta 2024.

Eedilassa kaynyt
erilaisia esiintyjia.
Kunnan rahastosta
mydnnetyilla varoilla
jarjestetty erilaisia
teemapaivia,
esimerkiksi
ulkoilupaiva seka
joulupukin vierailu.

Omaisten ilta
toteutettu 11/24, jossa
kerrottu yksikon
kuulumisia, seka
omaiset saaneet
esittaa omia
mielipiteitaan ja
kysymyksiaan.

Kiitokset valitetty koko
tyoyhteisolle.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Omaiset ilmaisseet
kiitoksensa ja
tyytyvaisyytensa
laheistensa hoitoon
suullisesti yksikdssa
heidan kuolemansa
jalkeen seka myos
julkisesti lehti-
ilmoituksissa.

Yksi asukkaan
tilanteeseen liittyva
selvitys tullut.

Muutamia
sahkoposteja tullut
lahijohtajalle
palautteena
asukkaiden hoitoon
liittyen.

Asiaa selvitelty ja
pidetty omaisten ja
yhteisty6tahon kanssa
palaveria.

Palautteiden sisallot
kayty lapi
henkildkunnan kanssa
ja tarvittaessa
muutettu
toimintatapoja.

Palvelun sisalto

Vapautuneet
pitkdaikaiset
asukaspaikat saatu
nopeasti taytettya

Vapautuneista
paikoista ilmoitettu
heti
asiakasohjaukseen.

Toimenpide toteutettu.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Palveluiden asiakasohjauksen Vastuuhenkild

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

toimesta.

Eedilassa on kaksi
lyhytaikaispaikkaa
omaishoidon ja
perhehoidon
lakisdateisten
vapaiden kayttoon.

I&hijohtaja Johanna
Siivonen

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkilostomitoitus
ollut jaksolla
vahintaan 0,65.

Henkilokunnan
saatuvuus on
parantunut
huomattavasti

Lahijohtaja seuraa
tarkasti
henkilomitoituksen
toteutumista.

THL:n seuranta
toteutettu 2.-22.10-
2024.

Asumispalveluiden
varahenkilostoa saatu
hyvin hyddynnettya
poissaoloihin, myés
Temporen kautta
lyhytaikaisia sijaisia
hyvin saatu.
Loppuvuoden
arkipyhavapaat saatu

Toimenpide toteutettu.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

taytettya, kun osa
henkilokunnasta
vapaaehtoisesti
siirtanyt vapaitaan
seuraavalle listalle.
Loppuvuoteen saatu
myos
varahenkilokiinnitykse
t yksikkoon.

Valmistauduttu 1/25
siirryttavaan 0,6
henkiléstomitoituksee
n henkildkunnan
kanssa uusia
kaytanteita
miettimalla.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asukkaiden
hoitotiedot siirtyneet
Hoitokertomukseen.

Loppuvuodesta
valmisteltu LifeCare-
potilastietojarjestelma
n yhdistymista
Forssan seudun
kannan kanssa, joka
aiheuttanut

Tyévuorosuunnittelus
sa huomioitu kantojen
yhdistymiseen
liittyvien

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Johanna
Siivonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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valmistavia toimenpiteiden
toimenpiteita. vaatima tydaika.

Tietoturvakoulutus
"Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa’
suoritettuna osalla
henkildkunnasta.

Henkilokunta
suorittanut
vaadittavan
koulutuksen.

Tiimity6ta on kehitetty ja siitd on Toimenpiteet toteutettu.

saatu sijaisilta hyvaa palautetta.

Vastuuhenkil6 lahijohtaja Johanna
Siivonen

Hoivakoti Eedilan ja Hoivakoti
Salmelan yhteinen
tiimikoordinaattori aloittanut
syyskuun alussa.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkildkunnan kanssa on mietitty
ja sovittu yhteiset pelisaannét
seka otettu kayttéon “puuttumisen
polku”.

Velvoittavat koulutukset on
suoritettu vuoden loppuun
mennessa.

Uusi asumispalveluyksikkod on
valmistumassa alkusyksysta 2025.
Lahijohtaja sekd nimetyt
muuttokoordinaattorit ovat
osallistuneet uudiskohteen
palavereihin sekd organisoivat
muuttoa ja uuden yksikon
kayttoonottoa.

Valmistauduttu henkilékunnan
kanssa 1/25 siirryttavaan 0,6
henkildstomitoitukseen
suunnittelemalla tydvuoroja seka
uusia kaytanteita miettimalla.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27)

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




7 Hoivakoti Salmela

26/2

Palveluyksikko:

Hoivakoti Salmela

Vastuuhenkilon nimi:

Johanna Siivonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia on
raportoitu kyseisella
jaksolla 13 kappaletta.
Merkittavin poikkeama
liittyi vilkonloppuna
olleeseen
saattohoitotilanteesee
n.

Tilanteesta kerrottu
asukkaan omaisille.
Tilannetta kayty lapi
vuorossa olleiden
hoitajien kanssa seka
kasitelty
tiimipalaverissa.
Sairaanhoitaja
puhunut
vastuulaakarille
tilanteesta. Sovittu
kaytanteet, jonka
mukaan voi
viikonloppunakin
saattohoitotilanteessa
halyttaa tarvittaessa
lisdhenkilokuntaa
avuksi.

Toimenpiteet
toteutettu.

Johanna Siivonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukkailta kyselty
mielipiteita ja
toivomuksia
mahdollisuuksien
mukaan esim.
viriketoiminnan
jarjestamisessa.

Omaiset ilmaisseet
kiitoksensa ja
tyytyvaisyytensa
l&heistensa hoitoon
suullisesti yksikossa
heidan kuolemansa
jalkeen seka myos
julkisesti lehti-
ilmoituksissa.

Huomioitu asukkaiden
toiveita
mahdollisuuksien
mukaan. Jarjestetty
kunnan rahastosta
saaduilla varoilla
teemapaivia, mm.
pikkujoulut, seka
asukkaat paasseet
ravintolaan
ruokailemaan.

Yksikossa aloittanut
9/24 virikeohjaaja 2-3
paivana viikossa.

Kiitokset valitetty koko
tyoyhteisolle.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkil®
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Vapautuneet
asukaspaikat saatu
nopeasti taytettya
asiakasohjauksen
toimesta.

Vapautuneista
paikoista ilmoitettu
heti
asiakasohjaukseen.

Toimenpide toteutettu.

Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Yksikon
henkilostomitoitus
ollut vahintaan 0,65.
Lyhytaikaisia sijaisia
kaytetty paikkaamaan
akillisia poissaoloja
seka arkipyhavapaita.
Akillisiin poissaoloihin
saatu myos
varahenkilostoa.
Muutamaan vuoroon
oma henkilékunta

tehnyt lisa- tai ylityota.

Lahijohtaja seuraa
tarkasti
henkilostomitoitusta ja
sen toteutumista.

THL-seuranta tehty
2.-22.10.2025.

Valmistauduttu 1/25
henkilostomitoituksen
siirtymiseen 0,6 ja
suunniteltu toimintaa
sen mukaisesti.

Toimenpide toteutettu.

Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Asiakas- ja Asukkaiden Toimenpide toteutettu.
potilastietojen kasittely, | hoitotiedot siirretty
kirjaaminen ja tietosuoja | Hoitokertomukseen. Vastuuhenkild
Johanna Siivonen ja
sairaanhoitaja
tiimikoordinaattori
Loppuvuodesta Kaija Karvonen

valmisteltu LifeCare-
potilastietojarjestelma
n yhdistymista
Forssan seudun
kannan kanssa, joka
aiheuttanut
valmistavia
toimenpiteita.

Henkildkunnan pitanyt
suorittaa
tietoturvakoulutus
"Tietosuoja sosiaali- ja
terveydenhuollossa”
vuoden loppuun
mennessa.

Tydvuorosuunnittelus
sa huomioitu kantojen
yhdistymiseen
liittyvien
toimenpiteiden
vaatima tyoaika.

Muistutettu
henkilokuntaa
tietoturvakoulutuksen
suorittamisesta.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehuollon kehittaminen,

ldakkeidenjakaminen paivaaikaan.

Arvioitu ladkkeenjaon ajankohtaa
ja siirretty se pysyvaksi
kaytannoksi.

Laakehuoltoa edelleen kehitetty
havaittujen epakohtien ja
ehdotusten mukaan. Varmistettu
laakkeiden kaksoistarkastuksen
toteutuminen seka parannettu
informaatiota ladkemuutoksista

Tiimipalaverien sdanndllinen
pitdminen kaytannoksi.

Tiimipalaverit nyt sovittu ja pidetty
saanndllisesti. Syksyn aikana
varsinaisten tiimipalaverien vali
ollut valilld pidempi johtuen
muusta kehittdmistoiminnasta.

Luotu yksikon omat pelisaannot ja
otettu “puuttumisen polku”
kaytanteeksi.

Toimenpiteet toteutettu.

Vastuuhenkildé Johanna Siivonen
ja sairaanhoitaja tiimikoordinaattori
Kaija Karvonen

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vastuualueiden selkeyttaminen.

Vastuualueita selkeytetty ja jaettu
tydntekijoiden kesken. Naita tulee
jatkuvasti tarkastella ja paivittaa
uusien tehtavien seka
tyontekijamuutosten vuoksi.

Hoivakoti Salmelan ja Hoivakoti
Eedilan yhteinen
tiimikoordinaattori aloittanut
syyskuun 2024 alussa.

Henkildkunnan kanssa on mietitty
ja sovittu yhteiset pelisaannét
seka otettu kayttéon “puuttumisen
polku”.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




8 lltatuuli

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildstén
epakohtailmoitukset

Uma

32/2

litatuuli

Riikka Lahdemaki

9-12/2024

Seurantajakson
aikana on tehty 40
haipro ilmoitusta

Haiprot on kasitelty ja
kayty lapi henkildston
kanssa

Riikka Lahdemaki

Kanteluita eika
muistutuksia ole tullut.
positiivista palautetta
asiakkailta ja omaisilta

Riikka Lahdemaki

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Asukaspaikat olemme
saaneet taytettya
nopeasti.

Tiivis yhteistyo
asukasohjauksen
kanssa

Riikka Lahdemaki

Henkilosto

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilostomitoitus on
0.65

Vuoroissa ollut
rittavasti koulutettua
henkilostoa. Lahes
kaikki poissaolot
saatu sijaistettua.

Varahenkilostosta
saatu hyvin sijaisia ja
omat tyontekijat ovat
joustaneet
ylimaaraisilla
tyovuoroilla

Riikka Lahdemaki

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva-
[tietosuojapoikkeamia
ei ole tullut

Riikka Lahdemaki

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Suunnitellut toimenpiteet Riikka Lahdemaki
toteutuneet

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




9 llveskoti

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Uma

35/2

liveskoti

Mikael Pennanen

09-12/2024

Haipro:
Tavanomainen
maara.

Kayty lapi yksikdssa

Mikael Pennanen

Ei muistutuksia, ei
kanteluita ajanjaksolla

Mikael Pennanen

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palvelun sisilto Lyhytaikaisasiakkaita Mikael Pennanen
24, pitkaaikaisia 4

Palveluiden

saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

Mitoitus tayttaa lain Mikael Pennanen
vaatimukset

Asiakas- ja Ei poikkeamia Mikael Pennanen
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten toimintamallien
jalkautusta yksikkdon, tyd jatkuu

Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.
Vastuuhenkilo Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




10 llvesmaja

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Uma

38/2

llvesmaja

Mikael Pennanen/sijainen Paivi Luopajarvi

09-12/2024

Haipro: tavanomainen
maara

Kayty lapi yksikdssa

Mikael Pennanen

Ei muistutuksia, ei
kanteluita ajanjaksolla

Mikael Pennanen

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakaspaikat taynna
jaksolla

Pyritaan lisaamaan
asiakkaiden
osallisuutta arkisissa
toiminnoissa.

Koko henkilosto

Mitoitus lain
vaatimalla tasolla

Mikael Pennanen

Ei poikkeamia

Mikael Pennanen

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteiset pelisaannot laadittu ja
naihin sitoutuminen
jalkautuksessa.

Titania sahkoista asiointia ei oteta
kayttdéon, jarjestelma vaihtuu
vuodenvaihteessa.

Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.
Vastuuhenkilo Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




11 Impivaara

41/2

Palveluyksikko:

lkaihmisten asumispalvelut Voutilakeskus Impivaara

Vastuuhenkilon nimi:

Pia Kalliopuska-Janhunen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla 26
kappaletta.
Merkittdvimmat
poikkeamat liittyivat
tapaturmiin, l1ahinna
kaatumisiin.

Poikkeamista
aiheutunut haitta
asukkaille on ollut
lieva suurimmassa
osassa.

Vaaratapahtumailmoi-

tukset kasitellaan
kuukausittain
yksikkdkohtaisesti.

Tarvittaessa
konsultoidaan laakaria
ja fysioterapeuttia.

Yksikoissa
varmistetaan esteeton

Jatkuvaa toimintaa

Lahijohtaja

Tiimivastaavasairaan-

hoitaja

Henkilokunta

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

kulku ja harkitaan
asukaskohtaisesti
apuvalineiden
tarvetta.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Sosiokulttuurinen
kuntoutus
(viriketoiminta)
monipuolista, josta
asukkailta saatu
suullista positiivista
palautetta.

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole ollut.

Laheisten/omaisten-

paivaa suunniteltu
pidettavaksi ennen
kesaa 2025.

Yhteiset
kokoontumiset
koetaan tarkeiksi seka
omaisten etta
asukkaiden ja
henkilokunnan
keskuudessa.

Voutilakeskus
Impivaaran
asukkaiden, omaisten
ja henkilékunnan
yhteinen
kokoontuminen
jatkossa 1-2x
vuodessa; kesan
alussa ja
mahdollisesti ennen
joulua.

Lahijohtaja

Ohjaaja

Henkilokunta

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Palvelun sisalto Palvelu on tuotettu Voutilakeskus Lahijohtaja
omavalvontasuunnitel | Impivaaran

Palveluiden man mukaisesti. asukaspaikat lisatty

saavutettavuus, saatavuus 52.

ja muu sisalté Asukasohjaus

Henkilostomitoitus on

0.65. Henkildstomitoituk- Jatkuvaa

sen jatkuva seuranta

Henkilosto

Henkildstomitoitus,
henkiloston riittavyys —— ja tarvittaessa
enkilosto o e

eniiosto ofitl rekrytointi. Lahijohtaja
paasaantoisesti
pysyvaa.

Henkilokunnan
tyohyvinvoinnin
seuranta ja
yllapitaminen.

Raportointikaudella
rekrytoitu 6
maaraaikaista
tydntekijaa.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Tietoturva / Oma Hameen Koulutuksiin

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeama-

ilmoituksia ei ole ollut.

potilastietojarjestel-
mien yhdistymiseen
littyvat Merge

koulutukset toteutettu.

Suomenkielen
koulutuspilotti
maahanmuuttajataus-
taisille on paattynyt ja
esitelty johtoryhmalle.
Jatkossa koulutuksen
mahdollinen
laajentaminen Oma
Hameen alueella.

Vuoden 2025
henkilokunnalle
suunnatut pakolliset
koulutukset;

Tietosuojakoulutus

Asiakastietolakikoulu-
tus

Infektioidentorjunta

osallistuminen
koulutuskalenterin
aikataulutuksen
mukaisesti

Henkilokunta

Lahijohtaja

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakas -ja
potilasturvallisuuskou-

lutus

Laakinnallisten
laitteiden koulutukset

Henkiloston kanssa
tyéhyvinvoinnin

seuranta jatkuu.

Hoivayksikossa pidetty
tydhyvinvointiin liittyvia

kehittdaminen/syventaminen
toteutunut muistiyksikdssa 2022,

Hoivayksikossa prosessi alkanut
05/2024 ja jatkuu edelleen.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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ryhmatapaamisia yhteistydssa
tydsuojeluvaltuutetun kanssa.

Perehdytyksen ja tehtavakuvien
selkiyttaminen henkildstolle

Palo- ja pelastuskoulutuksen
jarjestaminen
yksikdssa/henkildkunnalle

toteutunut osalle henkilokunnasta.

Kevaan 2025 aikana palo- ja
pelastuskoulutukset jatkuvat
henkilokunnalle

Perehdytys- ja tehtavankuvaukset
tekeilla Oman Hameen
aikataulutuksen mukaisesti

Vastuuhenkiléina lahijohtaja ja
henkilokunta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




12 Keinukamari

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Uma

4712

Keinukamari

Mikael Pennanen/sijainen Paivi Luopajarvi

09-12/2024

Haipro: tavanomainen
maara

Kayty lapi yksikdssa

Mikael Pennanen

Ei muistutuksia, ei
kanteluita ajanjaksolla

Mikael Pennanen

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakaspaikat taynna
jaksolla

Pyritaan lisaamaan
asiakkaiden
osallisuutta arkisissa
toiminnoissa.

Koko henkilosto

Mitoitus lain
vaatimalla tasolla

Mikael Pennanen

Ei poikkeamia

Mikael Pennanen

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteiset pelisaannot laadittu ja
naihin sitoutuminen
jalkautuksessa.

Titania sahkoista asiointia ei oteta
kayttdéon, jarjestelma vaihtuu
vuodenvaihteessa.

Pitkajanteinen tyo, ei aikataulua.
Vastuuhenkilo Mikael Pennanen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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13 Koivukoto

Koivukoto, Hauho

Lj Wirva-Tuulia Nykanen

1.9-31.12. 2024

Riskienhallinta Toimenpiteet
toteutettu.

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildstén
epakohtailmoitukset
Vastuuhenkil6t
sairaanhoitajat ja

Potilasturvallisuus Vaaratapahtuma- el _
vaaratapahtumia on ilmoituksia on kasitelty | lahijohtaja
kirjattu ja kasitelty tiimipalavereissa.

yhteensa 53, joista
suurin osa liittyi
asukkaan
kaatumiseen.

Tydoturvallisuuspoikke
amia on kirjattu ja
kasitelty yhteensa 13,
joista kaikki liittyi

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

asukkaan uhka tai
vakivalta tydntekijaa
kohtaan.

Tietoturva ja
Epaasiallinen
kayttaytyminen>ei ole
ollut poikkeamia

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia on tullut
yksi ja kanteluita ei
ole tullut yhtaan

Positiivista palautetta
on saatu suullisesti
asukkailta ja
omaisilta.

Muistutus on kasitelty
OmaHameen
ohjeistuksen
mukaisesti

Toimenpiteet
toteutettu

Vastuuhenkilo
[&hijohtaja

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
Asukkaiden

hoitosuunnitelmat
ovat ajan tasalla

Hoitosuunnitelmat on
paivitetty

Vastuuhenkilot ovat
asukkaiden
omahoitajat

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

Asukasturvallisuuden
kehittdminen

Laakehoidon
perehdyttamista on
kehitetty ja yksikkd on
saanut sen
perusteella
Laatupalkinnon

Toimenpiteet
toteutettu

Vastuuhenkil6ind on
ollut koko henkilosto

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
lain asettamalla
tasolla

Henkilostoresurssia
on lisatty

Toimenpiteet
toteutettu

Vastuuhenkiléona
[&hijohtaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Toimenpiteet
potilastietojen kasittely, toteutettu
kirjaaminen ja tietosuoja

Tyontekijdiden Kirjaamisen
osaamista hoitotyon kertauskoulutus on Vastuuhenkiléna
kirjaamisessa on jarjestetty lahijohtaja
vahvistettu

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo
suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel- Yksikon Pesiin laaditaan Virikekalenteri laaditaan
man kehittamistoimen- virikekalenteri kuukausittain tammikuussa 2025.
piteiden eteneminen

Vastuuhenkildina ovat
virikevastaavat ja koko henkil6sto

Asukaskokoukset pidetaan

Asukaskokoukset jalkautetaan seuraavan kerran kevaalla 2025.
uudelleen pidettaviksi
saanndllisesti

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vastuuhenkildna lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Palveluyksikko:

Kotipelto

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Kajanto

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2024

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
jal tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Riskienhallinta Haipro 66kpl 4xvuodessa raportti Hanna Lamminaho,

teamsiin, josta kasin

Vaaratapahtuma- Tutka 11kpl ne k'a:q./.dé?n Susanna Kajanto

iimoitukset, henkildston I'ler.xklloston kanssa

epakohtailmoitukset lapi

yksikkOpalavereissa

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia, eika
kanteluita.

Verbaalisesti tullut
positiivista palautetta
mm.

Suunnitellaan
asiakaskokoontumisia
syksylle 2024

Laheisten ilta pidetty
21.11.

Susanna Kajanto

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Hoitoneuvotteluiden
aikana

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Paikkojen tayttoaste
100%

Hyvin pysytty, paikat
taytetaan niin
nopeasti kun
mahdollista

Asiakaspalvelu,
Susanna Kajanto

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Mitoitusvaade 0.65,
hyvin vaikea toteuttaa

Tyévuorosuunnittelun
tehostaminen, tyon
sisallon kehittaminen

Susanna Kajanto

Hanna Lamminaho,
koko vuosi

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Hoken kayttéonotto

Jarjestelma

kayttoonotto
suoritettu, ja
toiminnassa

Koko henkilokunta

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vaatehuolto-seka puhtaanapidon

-> selvityksessa
palvelukuvausten paivitys

Yksikdn perehdytyssuunnitelman
paivitys-> siihen liittyen opiskelijoiden

perehdytyssuunnitelman teko

Yksikon laakehuoneen paivitys . .
-> suunnitelmavaiheessa

-> paatos tullut, ladkehuoneen
paivitys toteutuu vuoden 2024
aikana

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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Palveluyksikko:

Kyterinhovi

Vastuuhenkilon nimi:

Tiina Saares

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2024 - 31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Nyt 3/3 on ollut
muutamia hoitajiin
kohdistuvia
vaaratapahtumia
jossa asukas
kayttaytyy
agressiivisesti hoito
tapahtumassa. Ei
haluaisi etta
hoidetaan. Agressiot
johtuvat
muistisairaudesta.

Keskusteltu asiasta
olisiko ladkityksesta
apua tarv.laakkeita
on, kehoitettu niita
kokeilemaan esim.
suihkupaivina.

Tarvitaan lisaa
koulutusta.

Tuntevakoulutuksee
n on vain paassyt 2
tyontekijaa. Lisaa
mahdollisuuksia
toivotaan.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,

Asukkaat asuvat
omissa huoneissaan
yksityisyytta
kunnioitetaan.
Asukkaita

Asukkaat ulkoilevat
myos talvella saan
salliessa. Taalla kay
vapaaehtoisia
ulkoiluttajia.

Asiat kunnossa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

osallistetaan
paivittaisiin
toimintoihin. Nyt 3kk
aikana huomioitu
kaikki juhlapyhat.
Marraskuussa
pidettiin omaisten
iltapaiva.. Monelta
omaiselta tullut
positiivista
palautetta
asukaiden hoidosta.

Vierailevia esiintyjia
on kaynyt ja
hoitajissa on myos
soittajia ja laulajia
jotka aina valilla
jarjestavat ohjelmaa
ja viriketuokioita

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Asukkaat tulevat
asiakasohjauksen
kautta

Uusia asukkaita on
tullut syksysta
muutamia.

Vapautuneet paikat
taytetdaan kun ne on
saatu tyhjennettya ja
siivottua, pyritdan
mahdollisimman
lyhyeen siirtymaan.

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkilostda on
jouduttu ottamaan
vuokratyovoimana
kun HVA:lla on ollut
kaynnissa yt:t

Hoitajamitoitusta on
noudatettu ja
seurattu tarkasti

Seuranta tapahtuu
annettujen ohjeiden
mukaisesti.

Tiina Saares
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Asukastiedot ovat Henkild kunta kavi Koulutus oli pakollinen
potilastietojen kasittely, | salaisia ne siirtyvat tietoturvakoulutukset kaikille.

kirjaaminen ja tietosuoja | potilastietojarjestelma | vuodenloppuun
an. Uusi jarjestelma mennessa.
paivitetaan
vuodenvaihteessa.

Tiina Saares

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel- Keskitytty henkilokunnan Asioihin palattu syksyn aikana
man kehittamistoimen- hyvinvointiin muutosten viemiseksi | talopalavereissa. Jokainen
piteiden eteneminen lapi suunnitellussa aikataulussa. mukana ollut on saanut purkaa
tuntojaan. Vuodenvaihteen
Henkildmitoitus aiheuttaa muutokset eri ohjelmiin on
tydtehtavien uudelleen aikataulutettu hyvissa ajoin ja
organisointia. jokainen tietaa tehtavansa.

Resursoitu henkilokuntaa niihin
paiviin milloin tarvitaan esim.
sisaankirjauksiin henkildkuntaa.

Lahijohtaja

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



61/2

Tiina Saares

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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16 Laku

Laku

Susanna Siekkinen

1.9 - 31.12.2024

Riskienhallinta Seurantajaksolla limoitukset on Tyoturvallisuus
vaarailmoituksia on kasitelty ilmoituksien osalta

Vaaratapahtuma- tehty 59 kpl ja osastokokouksissa. henkil6ston turvallisuutta

iimoitukset, henkildston tyGturvallisuusilmoituk varmistetaan saanndllisen

epakohtailmoitukset sia 32 kpl. vartijapalvelun avulla.

Hoitajien kaytdssa on
myds halytysnapit, jolla
saa halytettya vartijan
paikalle.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
Susanna Siekkinen

Asiakkaan ja potilaan Ei ole tullut Susanna Siekkinen

asema ja oikeudet muistutuksia tai
kanteluita.

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

Osaston kayttdaste on
ollut 98% ka.

Asiakasohjaus
sijoittaa ja ohjaa
asiakkaat osastolle.

Susanna Siekkinen

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilostomitoitus on
ollut 0,82 ka.

Sijaisia on saatu
hyvin. Oma henkil6sto
on joustanut ja tehnyt
lisdvuoron
tarvittaessa.

Susanna Siekkinen
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Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut.

Susanna Siekkinen

Uma

Omavalvontasuunnitelma on
paivitetty 12.11.2024

Laakehoitosuunnitelma on
paivitetty uudelle pohjalle
8.11.2024

Susanna Siekkinen

Susanna Siekkinen ja Jonna
Lestelin. Sairaanhoitajat ovat
jalkauttaneet
laakehoitosuunnitelman mukaiset
muutokset osaston toimintaan.

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Laakehoidon kokonaisuutta on
kehitetty toimivammaksi.

Kirjaamista on kehitetty
asiakaslahtéisempaan suuntaan
syksylla 2024.

Kehittamistyota on tehty
yhteisty0ssa sairaanhoitajien ja
henkiloston kanssa.

Kehittamisty6ta on tehty yhdessa
henkiloston kanssa. Osasto- ja
tiimikokouksien yhteydessa on
jarjestetty pienia kirjaamisen
tydpajoja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

Lasihelmi

Vastuuhenkilon nimi:

vs. lahijohtaja Sanni Nykanen

Raportoinnin ajanjakso:

9-12 2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas- tai potilas
vaaratapahtumailmoit
uksia
raportointijaksolla on
tehty yhteensa 30 kpl.
Merkittdvimmat
poikkeamat liittyivat
ldakehoitoon ja
potilaalle sattuneisiin
kaatumisiin.
Suurimmassa osassa
ei haittaa tai lieva
haitta potilaalle.

Tyoturvallisuus
ilmoituksia 9 kpl, joista
suurin osa liittyy

Tiimipalavereissa
kayty lapi
Iaakehoitoon liittyvia
poikkeamia ja
tarkasteltu
kehittamistoimenpiteit
a. Laakkeenjaossa ja
tarkastamisessa
laakelistan vs. anja-
jakelulaakkeiden
tarkka vertaaminen ja
ajantasaisen
laakkeenjakolistan
seuraaminen.

Kaatumisten ehkaisy

Poikkeamailmoituksia
seurataan ja
kasitellaan
saannollisesti
sairaanhoitajan,
I&hijohtajan ja
henkiloston kesken.

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet

uhkaan tai Ergonomiakoulutus

vakivaltaan. ollut syksy -24

Epakohtailmoituksia 0
kpl.

Pelastussuunnitelma
kerrattu. Uhka ja
vakivaltatilanteiden
toimintaprosessi
kerrattu.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksi muistutus
seurantajakson
aikana.

Hausjarven ylaasteen
musiikkikonsertti

Hausjarven
kansalaisopiston
musiikinopettaja
laulutuokiot

Panssariprikaatin
soittokunta

Palaute kasiteltiin heti.

Aloitettiin
kehittamistoimenpiteet
. Jatkuva seuranta ja
jatkossakin
palautteiden,
muistutusten ja
kanteluiden kasittely
mahdollisimman pian.

Vastuuhenkil®:
Lahijohtaja Sanni
Nykanen Korjaavat
toimenpiteet
valittdbmasti: Yksikon
koko henkildstd
Tarkasteltu ja
kehitetty
toimintatapoja kuten
viriketoiminta,
tydyhteisdn toiminta.
Pelisdannat laadittu
28.11.2024

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Kansantanssijoiden
esitys

Seurakunnan
hartaudet

Joululaulutuokio

Bingotuokioita

seurantajakson
aikana
Palvelun sisélto Yksikon tayttoaste Asiakaspaikat Lahijohtaja,
hyva. 20 asiakasohjauksen asiakasohjaus ja
Palveluiden asukaspaikkaa, jotka | kautta ohjautuvat yksikOn sairaanhoitaja
saavutettavuus, saatavuus | taynna. yksikkoon. PYP-
ja muu sisalto Raportointijaksolla ei | sovellus kaytossa.
vajausta
tayttdasteessa.
Henkilosto Henkildsto riittava, Jatkuva seuranta Lahijohtaja,
sijaisuudet taytetty. henkil6ston sairaanhoitaja,
Henkildstdmitoitus, Mitoitus tayttynyt. riittavyydesta. henkilosto

rekrytointi.
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poissaoloihin
varahenkildsto.

Pitkaaikaisilla sijaisilla
laakeluvat.

Asiakas- ja Siirrytty yhteiseen
potilastietojen kasittely, | Lifecare kantaan.
kirjaaminen ja tietosuoja | Tietoturvakoulutukset
ajantasalla. Ei

RAIl-arvioinnit,
hoitosuunnitelmat ja
vuosikontrollit
ajantasalla.

havaittuja poikkeamia.

Inter RAI- koulutus
kaikille tyontekijoille
ennen 3/2025.

Lahijohtaja, henkilosto

koulutukset

Asiakaspalaverit

Koulutussuunnitelman mukaiset Lahijohtaja

Uma
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Omaisten ilta Henkilosto

Virikekalenteri asukkaille,
asukkaiden osallistaminen
suunnitteluun

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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18 Lehdokki
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Palveluyksikko:

Heikanrinteen palvelukeskus, Lehdokki

Vastuuhenkilon nimi:

Katriina Jokinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehdaan tarkasti
kaikenlaisista
laatupoikkeamista.

Eniten sattuu
tapaturmia.

Pyrimme
huolehtimaan, etta
apuvalineet ovat
kunnossa, jaloissa
tossut/jarrusukat,
soittokello on
l&hettyvilla ja valaistus
on kunnossa.
Ohjaamme omaisia
liukumattomien
sukkien/jalkineiden
hankinnasta.

Haipro-ilmoituksista
tehdaan
henkilokunnalle
kuukausittainen
kooste jossa
muistutetaan jo
sovituista kaytanteista
tai vaikkapa
kaypahoito-
suosituksista.
Uudenlaisista/isommis
ta haittatapahtumista
keskustellaan ja
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mietitaan tarvittaessa
uusia toimintatapoja.
Toimenpiteet
toteutettu.
Lahijohtaja

Raportointijaksolla Saanndlliset Henkilokunta

pidetty asiakaskokous | asiakaspalaverit

viisi kertaa. jatkuvat.

Ei

muistutuksia/kanteluit

a

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Yksikon tayttdaste
vaihdellut

Aktiivinen yhteisty®
asiakasohjauksen
kanssa

Lahijohtaja ja
henkilokunta

7312

Henkilostomitoitus on
ollut yli 0,65..

Kaikki vakinaiset
toimet ja sijaisuudet
ovat taytetty.

Jatkuva seuranta

Lahijohtaja

Henkilokunta alkaa
suorittamaan
asiakastietolaki-
koulutusta

Jatkuva seuranta

Lahijohtaja

Uma

Hame
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kasidesin kulutusta tehostetaan ja
kaytésta muistutetaan

Hygieniavastaavat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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19 Lehtimaja

Palveluyksikko: Lehtimaja

Vastuuhenkilén nimi: Lahijohtaja Saija Friman

Raportoinnin ajanjakso: | 9-12/2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro ilmoituksia
jakson aikana 69 kpl.
limoituksista lahelta
piti- tilanteita 8 kpl,
loput tapahtuivat
asukkaalle.

Naista laakehoitoon
liittyvia 27 kpl,
asukkaan tapaturmia,
kaatumisia 30kpl.

Kaksi ilmoitusta liittyi
vakivaltaan.

Haiprot kasitellaan
yhteisesti
tiimipalavereissa ja
pohditaan, onko
tapahtuma
estettavissa, seka
tarkastellaan
toimintatapoja seka
kehittamismahdollisuu
ksia.

Laakehoidon
auditointi tehty
27.9.2024.

Kaynnissa jatkuvasti:

Lahijohtaja,
sairaanhoitajat,
hoitohenkilokunta
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet

Kaksi Epakohtailmoitukset

epakohtailmoitusta selvitetty asian

seurantajakson vaatimalla tavalla ja

aikana. toimenpiteet naista

toteutettu.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukastapahtumia:

laulutuokiot
kuukausittain,
seurakunnan
hartaushetket
kuukausittain,
vapaaehtoisten
ulkoilutuspaivat ja
musiikkihetket.

Ylaasteen konsertti ja
kahvittelut 18.9.2024.

Vanhusten juhla Oitin
srk talo 8.10.2024.

Virikeohjaaja pitaa
erilaisia virikehetkia
niin yhteisesti kuin
yksittaisen asukkaan
kanssa kahden
asukkaan
mieltymykset
huomioiden.

Virikeohjaaja on
aktiivisesti yhteydessa
vapaaehtoisiin
toimijoihin ja
yhteistydkumppaneihi
n.

Asukastapahtumista
tiedotetaan yksikon

Toteutunut/ kdynnissa
jatkuvasti:

Lahijohtaja

Virikeohjaaja

Hoitohenkilokunta
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Ylaasteen oppilaat
leipomassa
joulupipareita ja
torttuja joulukuussa.

Joulun aikana
vierailijoita;
Partiolaiset,
paivakotilaiset.

Asukkaan
itsemaaraamisoikeutt
a ja sen toteutumista
pohdittu ja kehitetty
yksikossa, ja se nakyy
muun muassa
asukkaan toiveiden ja
mieltymysten
huomioimisessa
arjessa.

Muistutuksia: 0

Positiivisia palautteita
saatu useampi

seinalla olevalla
viikko-ohjelmalla,
jolloin omaisilla on
mahdollisuus
osallistua tapahtumiin.

Asukkaalla enemman
vaikutusmahdollisuuk
sia siihen, mina
paivana suihkutus
tapahtuu, esimerkiksi
joulusauna
mahdollistettiin
jouluaattona
useammalle
asukkaalle, pesuja ei
ole valttamaton
suunnitella aina vain
arkipaiviin.

Rajoitustoimenpiteista
keskusteltu.
Yksikossa luodaan
kulttuuria, jossa
rajoitustoimenpiteita
kaytetaan
mahdollisimman
vahan. Henkilokunnan
koulutusta
vahvistetaan (Tunteva
koulutus)
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keikkatyontekijoilta
yksikon
kehittymisesta.
Omaisilta tullut
kiitoksia hyvasta
hoidosta.

Tunteva koulutus 3-
11/ 2025 aikana.

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

RAI- arvioinnit
toteutetaan vahintaan
2 kertaa vuodessa ja
asukkaan tilanteen
muuttuessa.

Seurantajaksolla
yksikon tayttdaste on
hyva. Vapaiden
paikkojen
ilmoittamiseen on
kaytdssa sovellus.

Kaikista asukkaista
tehty RAI arviointi,
MNA seka hoitotyon
valiarvio 12/2024.

Vapautuvat paikat
taytetaan nopeasti.

Toteutunut/ jatkuu:
RAI- vastuuhenkil6t

Lahihoitajat

Lahijohtaja

Sairaanhoitaja

Toteutunut/
kaynnissa;

Lahijohtaja,

sairaanhoitaja
yhteistydssa
asiakasohjauksen
kanssa.

Henkilosto

Seurantajaksolla
hoitajamitoitus ollut
0.66—0.68 tasoa yhta

Henkiloston
saatavuus ja yksikon
toiminta turvataan

Kaynnissa/ toteutunut:
yksikon lahijohtaja
yhdessa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Henkildstdmitoitus,
henkiléston riittavyys

kolmen viikon
seurantajaksoa
lukuun ottamatta.
Ajanjaksolla 11.11—
2.12 mitoitus 0.63
johtuen yksikon
koronatilanteesta,
jolloin kaikkia vuoroja
ei saatu taytettya
poissaolojen vuoksi.

Sijaisten saatavuus
on parantanut
oleellisesti.

Varahenkiloston
saatavuus akillisiin
poissaoloihin hyva.

huolellisella
tyévuorosuunnittelulla.

Henkilostomitoitusta
seurataan niin
suunnittelu kuin
toteuma vaiheessa.

Yksikdssa on
ohjeistus poissaolojen
jarjestelyihin.

sairaanhoitaja-
tiimikoordinaattorin
kanssa.

Asiakas- ja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Siirrytty HOKE-
kirjaamisalustalle

Tietosuojakoulutus

Henkilosto saanut
koulutusta HOKE:n
kayttoon.

Henkilostd suorittanut
tietosuojakoulutuksen,
joka velvoittava
koulutus.

Toteutunut
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Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Hoitotydn rakenteinen kirjaaminen,
HOKE- pohjalle siirtyminen

Haavanhoidon osaamisen
vahvistaminen

RAIl-laatumoduulin hyddyntadminen

Toteutunut

Toteutunut; asentohoitoihin
kiinnitetty huomiota, henkilosto
saanut koulutusta. Painehaavat
vahentyneet. Braden arviointi tehty
kaikille vuodeasukkaille ja heille,
joille on arvioitu kasvaneen
painehaavan riski.

RAI- laatumoduulia ei olla paasty
hyodyntamaan kehittamisessa;
RAI- asiantuntijaa ei ole ollut
kaytettavissa, osaamista tulisi
vahvistaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

Intalankartanon palvelukeskus Lepola yksikko

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala

Raportoinnin ajanjakso:

9-12/2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytossa

Haipro ilmoitusten
saannollinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
l&hijohtajan toimesta

11/2024 nopeamman
reagoinnin aloitus.
Vuoden 2025 aikana
tama tulee olla
toimiva/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
l&akaripalvelun
muutos. Muitakin
muutoksia mm.
mitoitus, laitoshuollon
ja keittion muutokset

Korjataan
omavalvontasuunnitel
maan muutos

Korjaus tehdaan
omavalvontasuunnitel
man paivityksen
yhteydessa 2/
2025Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Omaisille/laheisille
kutsu omaisteniltaan,
joka 9.1.2025

Omaistenillassa
esitetaan omaisille
toivetta
ulkoilutuksesta ja
asukaskokouksiin
osallistumisen
mahdollisuudesta
kuukausittain.
Omaisyhteistyon
tiivistamista 1/2025.
Omaisteniltoja
yhteisesti lahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

Toteutetaan alkaen
9.1.2025 / lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitusta
on saatu pidettya lain
vaatimalla tasolla.

On saatu sijaistettua
pidempaan
poissaolevat hoitajat.

Jatkuvaa seurantaa ja
toteuttamista.
Lahijohtajan ja
tiimikoordinaattorin
toimesta.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkdon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saanndlliset
muistuttamiset
tietosuoja,
kirjaamiseen ja
asioiden
kasittelemiseen

Osastopalavereissa
saanndnmukaisesti
asian kasittelya/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Perehdytyskansion ja
perehdytyksen laadun
parantamiseksi tehtavat
toimenpiteet. Suunnitelma oli
vuoden 2024 aikana paasta
selvittdmaan vanhan kansion
sisaltda.

Ollaan edelleen myoéhassa
suunnitellusta aikataulusta. Vanha
perehdytyskansio kayty lapi, nyt
uusimmantiedon siirtoa kansioon.
Mahdollisesti uudesta HVA tason
ohjeesta omaan yksikk6on
yksikkdkohtaisempi perehdytys
olisi kaytannallisempi.
Pohdinnassa. Perehdytyskansio
kunnossa 5/2025 nain
kesasijaisten perehdytys olisi
uudella toimivalla pohjalla
kaytdssa/ Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala ja yksikon
perehdytysvastaavat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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21 Lupiini

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkildstén
epakohtailmoitukset

Uma

85/2

Lupiini

Riikka Lahdemaki

9-12/2024

Seurantajaksolla on
tehty 32 haipro
ilmoitusta

Haiprot on kasitelty ja
kayty lapi henkildston
kanssa

Riikka Lahdemaki

Kanteluita eika

muistutuksia ole tullut.

Positiivista palautetta
hoitajat ovat saaneet
asukkailta ja omaisilta

Riikka Lahdemaki

Hame
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Vapaat asukaspaikat
ollaan saatu taytettya
nopeasti. Asukkaiden
toiveita kuunnellaan.

Tiivis yhteistyo
asukasohjauksen
kanssa

Riikka Lahdemaki

Henkilosto

Henkildstomitoitus,
henkildston riittavyys

Toteutunut
henkilomitoitus on
0.65

Vuoroissa ollut
rittavasti koulutettua
henkilostoa. Lahes
kaikki poissaolot
saatu sijaistettua.

Varahenkilostosta
olemme saaneet
hyvin sijaisia ja omat
tydntekijat ovat
joustaneet ja tehneet
ylimaaraisia
tyévuoroja

Riikka Lahdemaki

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei tietoturva/tietosuoja
ilmoituksia

Riikka Lahdemaki

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




8712

Suunnitellut toimenpiteet Riikka Lahdemaki
toteutuneet

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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Palveluyksikko:

Riihikoti Lyhde

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Santala

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuus 26
kpl, valtaosa naista
asukkaan haastavaan
kayttaytymiseen
liittyvia tilanteita,
joissa vakivallan
uhkaa joko
tydntekijalle tai toisille
asukkaille.

6 naista ladkehoitoon
liittyvia laheta piti
tilanteita, jotka liittyvat
kiireeseen ja
vahaiseksi koettuun
laakeluvallisten
maaraan.

Haastavan asukkaan
kohdalle toimenpiteita
tehty I&akarin
konsultaatioiden
kautta. Huomioitu
asukkaan kohtaamista
ja tilanteiden
sanoittamista.
Tilanteen
seuraaminen ja
ennakointi. Koulutusta
muistisairaan
asukkaan
kohtaamiseen
suunniteltu kevaalle
2025.

Toimenpiteita
toteutetaan yksikon
arjessa.
Potilasturvallisuuteen
liittyvat ilmoitukset
kasitelldan yksikdssa
sairaanhoitajan ja
l&hijohtajan toimesta.

Lahijohtaja vastaa
tyoturvallisuusilmoituk
sista sekad omalta
osaltaan myos
potilasturvallisuusilmoi
tuksista.

Lahijohtaja vastaa
henkildostoresurssien
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Laakeluvallisia saatu
enemman yksikkdén
nyt ja tilanne
helpottanut. Tornin
kanssa tehty vaihtoa
henkil6ston kanssa.

kohdentumisesta
oikein.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei tiedossa olevia
palautteita,
muistutuksia eika
kanteluita
raportointijaksolla.

Palautekanavina
toimivat sdhkdposti,
puhelin ja kasvotusten
kaydyt keskustelut
henkilokunnan,
asukkaiden ja
|&heisten kanssa.

Palautteita kasitellaan
yksikon sisaisissa
palavereissa. Niiden
perusteella arvioidaan
toimintatapoja ja
muutetaan
tarvittaessa
kaytanteita.
Tarkastellaan ovatko
toimintatavat
annettujen
ohjeistusten ja
lainsdadannon
mukaisia

Vastuuhenkilona
[&hijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palveluiden
tuottamisessa ja
asukkaiden hoivan
tarpeiden arvioinnissa
otetaan aina
huomioon asukkaan
ja omaisen nakemys
siita, kuinka
jarjestetaan

Palvelun tarvetta ja
sen asianmukaista
toteumista arvioidaan
moniammatillisesti
saanndllisin valiajoin

seka aina tarvittaessa.

Arvioinnin tulokset
kirjataan.

Vastuuhenkildina
yksikdn henkildkunta
ja lahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
asukkaalle laadukas,
omien toiveiden
m"uk?inen elama. Yksikossa jarjestetaan
Lahtokohtana saannollisesti
Iaa?dukkaastsa. asukaskokouksia,
ho!vassa toimivat . joiden kautta
hoivan yhdenvertaiset | 55 kkaiden
ja tasa-arvoiset nakemyksia ja toiveita
palvelut. kuullaan ja kirjataan
yl6s.
Henkilosto Henkilostomitoitus on | Akuuttien tyovapaiden | Vastuuhenkildina

Henkil6stomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut lain vaatimalla
tasolla tai sen yli.
Lakisaateinen mitoitus
ollut 31.12.2024

sijaistarpeisiin on
paasaantoisesti
pystytty vastaamaan
toimivan

lshijohtaja.

saakka 0,65. varahenkiloston . .
Toiminta jatkuvaa.
avulla.
Asiakas- ja Asukastietojen Henkilokuntaa Toimenpiteiden

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaamisessa
kaytetdan Hokea
(hoitokertomus).
Tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Asiakkaiden ja
potilaiden tietoja
kasittelevilla
tyontekijoilla ja

koulutetaan
kirjaamiseen ja sen
asianmukaista
toteumista seurataan.

Henkilokunta
osallistuu vaadittaviin
tietoturvakoulutuksiin.

toteutumista
seurataan jatkuvasti.
Vastuuhenkilona
lahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

opiskelijoilla on
vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien
kayttdoikeuksien
saaminen edellyttaa
kirjallista tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus
jatkuu
palvelussuhteen
paattymisen
jalkeenkin.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa
kasitelldan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Yksikossa
paivitetaan tarvittavia ohjeita ja
luodaan toimintamalleja.

Toimintaohjeiden ja
perehdytyksen laadun
varmistamiseksi ollaan ottamassa

Toimenpiteiden toteutuminen on
jatkuva prosessi, jonka
toteutumisesta vastaa lahijohtaja.
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kayttdon sahkoista
perehdytysalustaa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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23 Metsatahti

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

93/2

Metsatahti

Milla Grefberg

1.9.2024 - 31.12.2024

Vaaratapahtumailmoitu
ksia on tehty
raportointijaksolla 47
kappaletta. Noin puolet
(25kpl) ilmoituksista oli
Iahelta piti -ilmoituksia.

Suurin osa
ilmoituksista liittyi
tapaturmiin ja
onnettomuuksiin,
lahinna kaatumisiin.

Lahelta piti-tilanteiden
pohjalta on otettu
kayttdon uusia
toimintamalleja
esimerkiksi
kaatumisten
ehkaisemiseksi.

Toimenpiteet
toteutettu.

Uma

Hame
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikon lahijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Omaisten iltapaiva
jarjestetty 20.12.
pikkujoulujen
merkeissa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Yksikon lahijohtaja
yhteistydssa yksikdn
tyontekijoiden
kanssa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Henkilostoa on ollut
riittavasti.

Jatkuva seuranta.

Yksikén lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tyontekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikén Iahijohtaja.
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Perehdytykseen on otettu kayttéon | Perehdytyslomakkeen jalkautus
uusi yhtenainen lomake yksikdssa / yksikon lahijohtaja
asumispalveluissa. yhteistydssa yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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24 Muistola

INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / MUISTOLA

Jaana Savikko-Haapala, lahijohtaja

9-12 /2024

Riskienhallinta Haipro jarjestelma Haipro ilmoitusten 11/2024 nopeamman
kaytossa saannollinen reagoinnin aloitus.
Vaaratapahtuma- seuranta, johon Vuoden 2025 aikana
iimoitukset, henkildston tarvitaan nopeampaa | tama tulee olla
epakohtailmoitukset toteuttamista toimiva/ Lahijohtaja
I&hijohtajan toimesta Jaana Savikko-
Haapala

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
laakaripalveluiden
muutos

Korjaus pitaa tehda
omavalvotasuunitelma
an

Korjaus tehdaan
viimeistaan 11/2024/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Omaisille/laheisille
kutsu omaisteniltaan,
joka 9.1.2025

Omaistenillassa
esitetdan omaisille
toivetta
ulkoilutuksesta ja
asukaskokouksiin
osallistumisen
mahdollisuudesta
kuukausittain.
Omaisyhteistyon
tiivistamista 1/2025.
Omaisteniltoja
yhteisesti lahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

Toteutetaan alkaen
9.1.2025 / lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Henkilosto Mitoituksen seuranta | Mitoituksen Jatkuva seuranta

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

jatkuva raportointi

seurantataulukon
tayttd ja muutosten
huomioiminen

kaynnissa/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

HVA ohjeet jalkautettu
yksikkoon ja
kirjausten seuranta

Osastopalaverissa
saannolliset
muistuttamiset
tietosuoja,

Osastopalavereissa
saannonmukaisesti
asian kasittelya/
Lahiohtaja Jaana

asioiden

kirjaamiseen ja

kasittelemiseen

Savikko-Haapala

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttoa ja kayttdéa (Effica Lifecare
hoitokertomus). Hoitokertomusten
ajantasaisuus ja osaaminen. Life Care
osaaminen kun uusi pohja 1.1.2025
tulee koyttoon.

Hoke koulutusta on saatu 2024
aikana

Kirjaamisen osalta edelleen ohjausta
ja koulutusta.

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttdmiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttodn oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikossa
kun tulee uusi asukas, osaamisen
vahvistamista. Uuden 1.1.2025

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Merge kannan osaamisen
vahvistamista / Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

INTALANKARTANON PALVELUKESKUS / ONNELA

Vastuuhenkilon nimi:

Jaana Savikko-Haapala, lahijohtaja

Raportoinnin ajanjakso:

9-12 /2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro jarjestelma
kaytossa

Haipro ilmoitusten
saannollinen
seuranta, johon
tarvitaan nopeampaa
toteuttamista
l&hijohtajan toimesta

11/2024 nopeamman
reagoinnin aloitus.
Vuoden 2025 aikana
tama tulee olla
toimiva/ Lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,

Omavalvontasuunnitel
man yhteystiedoissa
korjattavaa
laakaripalvelun
muutos

Omavalvontasuunnitel
massa
laakaripalveluiden
muutos korjattava

Omavalvontasuunnitel
ma paivitetty 12/2024/
Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Omaisille/laheisille
kutsu omaisteniltaan,
joka 9.1.2025

Omaistenillassa
esitetdan omaisille
toivetta
ulkoilutuksesta ja
asukaskokouksiin
osallistumisen
mahdollisuudesta
kuukausittain.
Omaisyhteistyon
tiivistamista 1/2025.
Omaisteniltoja
yhteisesti lahijohtajan
kolmen yksikon osalta
kahdesti vuodessa.

Toteutetaan alkaen
9.1.2025 / lahijohtaja
Jaana Savikko-
Haapala

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildstomitoitusta
ja henkiloston
riittdvyytta seurataan
viikkotasolla.

Yksikon
lakkauttamisen 2025
osalta viimeisin tieto,
etta yksikko jatkaa
toimintaa vuoden

Akillisiin poissaoloihin
on saatu rekrytoiduksi
sijaisia, timantteja,
omia, seka
vuokrahenkilostoa.

Vakituisia hoitajia on
saatu rekrytoitua
yksikdn
loppumisuhasta

Jatkuva seuranta ja
pikainen reagointi/
[&hijohtaja Jaana
Savikko-Haapala
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkil

toimenpiteet
2025 loppuun saakka | huolimatta. Asukas
normaalisti. maaraa 16 asukasta.
(12 pitkaaikaista
asukasta ja nelja
intervallia) /tilanne
10.1.2025

Asiakas- ja HVA ohjeet jalkautettu | Osastopalaverissa Osastopalavereissa

potilastietojen kasittely, | yksikkdon ja saannolliset saanndnmukaisesti

kirjaaminen ja tietosuoja | kirjausten seuranta muistuttamiset asian kasittelya/
tietosuoja, Lahijohtaja Jaana
kirjaamiseen ja Savikko-Haapala
asioiden

kasittelemiseen

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tehostetaan hoitosuunnitelman
tayttda ja kayttdoa (Lifecare

hoitokertomus).
Edelleen jatketaan

Koulutusta on saatu sovitusti.
hoitokertomuksen tayttamiseen ja
kayttdmiseen. Osaamisen
vahvistamista on nakynyt. Uuden
VAPA-mallipohjankayttoon oton
ohjausta 4/2024 alkaen yksikdssa
kun tulee uusi asukas, osaamisen
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Tehostamme edelleen kasidesin
kayttdoa. Tata jatketaan edelleen.

vahvistamista. Uuden 1.1.2025
Merge kannan osaamisen
vahvistamista / Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Loppu vuonna saadun tiedon
nojalla jatketaan kasidesin kayton
tehostamista. Jatkuvaa
muistutusta henkilstolle
yksikossa / Lahijohtaja Jaana
Savikko-Haapala

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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26 Pellavakoti

Lammin Pellavakoti

Paivi Helen

1.9.2024-31.12.2024

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteitd mietitty
ilmoituksia ilmoituksia on kasitelty | ja toteutettu

Vaaratapahtuma- raportointijaksolla on | tiimipalavereissa. asukaskohtaisesti.

iimoitukset, henkildston | tehty 16 kpl.

epéakohtailmoitukset Merkittavimmat

poikkeamat liittyvat
tapaturmiin/

. Vastuuhenkilo
onnettomuuksiin

Iahijohtaja.

- kaatumisiin ja
putoamisiin.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




105/2

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Koko talon yhteinen
puurojuhla vietettiin
4.12.2024 asukkaiden
ja omaisten kanssa.

Hoitoneuvottelut on
pidetty ajallaan.

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole tullut
raportointijaksolla

Positiivista palautetta
on saatu suullisesti
niin asukkailta kuin
omaisilta.

Palautteet kasitellaan
osastopalavereissa

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
[&hijohtaja.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Viriketoimintaa on
jarjestetty
saanndllisesti
henkiléston ja
ulkopuolisten
toimesta.

RAl-arvioinnit
toteutuneet
omavalvontasuunnitel
man mukaisesti.

Aktiivista
viriketoimintaa
jatketaan henkil6ston
ja ulkopuolisten
toimijoiden toimesta.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkil®
lahijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Henkilosto Henkildstomitoitus on | Seurataan henkiléstén | Toimenpiteet

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

0,65. Lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
rekrytoitua patevia
hoitajia.

tyéhyvinvointia.

Onnistumiskeskustelu;j
a kayty.

toteutettu.

Onnistumiskeskustelu
t jatkuvat vuoden
2025 alkupuolella.

Vastuuhenkilo
[&hijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojakoulutuksen
suorittaminen vuoden
loppuun mennessa.

Valmistauduttu
Merge-kantaan
liittymiseen vuoden
vaihteessa.

Tietoturva/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia

Kehotetaan koko
henkilostoa kadymaan
tietosuojakoulutus.

Hoitokertomukset
siirretty kasin uuteen
Merge-kantaan

16.-27.12.2024

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
I&hijohtaja.
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ei ole tullut
raportointijaksolla.

Uma

Hame

Yhteisollisyyden lisddminen

Yhteisty6 laheisten kanssa
mahdollisimman tiivista ja avointa

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan

Positiivinen ja kehittava ote tydohon

Kevaan yhteisékokoukset
suunnitteilla.

Omaisilta tullut toive
kuntosaliryhmasta Iahdetaan
toteuttamaan kevaan aikana.

Vastuuhenkilé ohjaaja.

Tyodvuorojarjestelyja mietitaan
vield yhdessa henkildkunnan

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Kodinomainen ja kiireeton
tunnelma talossa

Koulutusten suunnittelu koko
vuodelle; RAI, haavanhoito,
kinestetiikka, haastavat asukkaat,
uudet it-jarjestelmat

kanssa henkildstomitoituksen
pienenemiseen liittyen.

Vastuuhenkild I&hijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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28 Rauhala

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

109/2

Rauhala (Valkovuokko ja Ruustinna)

Milla Grefberg

1.9.2024 - 31.12.2024

Vaaratapahtuma-
iimoituksia tehty
raportointijaksolla 34
kappaletta.

[Imoitukset liittyivat
paaasiassa
kaatumisiin.

Asukkaille on
suunniteltu yksildlliset
keinot kaatumisten
ehkaisemiseksi.

Toimenpiteet
toteutettu.

Yksikkdon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisaltd

Yksikon nimi vaihtui
1.11. alkaen
Rauhalaksi (ent.
Valkovuokko ja
Ruustinna).

Yksikossa jarjestettiin
omaisten ilta
pikkujoulujen
merkeissa 12.12.

Nimenmuutoksesta
tiedotettu
yhteisty6tahoja.

Omaisten illasta saatu
paljon positiivista
palautetta.

Toimenpiteet
toteutettu.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Henkilostoa ollut
riittavasti.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.
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Asiakas- ja Tietoturval/tietosuoja- Kaikki yksikon Yksikon lahijohtaja.
potilastietojen kasittely, | poikkeamailmoituksia tyontekijat ovat
kirjaaminen ja tietosuoja | ei ole ollut suorittaneet

raportointijaksolla. tietosuojakoulutuksen.

Perehdytykseen on otettu kayttdon | Perehdytyslomakkeen jalkautus
uusi yhtenainen lomake yksikdssa / yksikon lahijohtaja
asumispalveluissa. yhteisty6ssa yksikon
tydntekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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Palveluyksikko:

Hyvinvointikeskus Sauvola

Vastuuhenkilon nimi:

Anna Henttonen

Raportoinnin ajanjakso:

01.09-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmo
ituksia yhteensa 67
kpl, joista

asiakas- ja
potilasturvallisuusil
moituksia 63 kpl

tyoturvallisuusilmoit
uksia 4.

Vaaratapahtumailmo
ituksia kasitellaan
yksikon
tiimipalaverissa 1 x
kuukaudessa.
Toistuviin
vaaratapahtumiin
puututaan ja
mietitdaan
tyoyhteisossa
keinoja ehkaista
niita. Tarvittaessa
tehdaan
kehittamisehdotus.

Henkilostoa
kannustetaan

Toteutettu

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Anna
Henttonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
ilmoitusten
tekemiseen.
Asiakkaan ja potilaan Asiakkaat Asioiden oikea- Toteutettu
asema ja oikeudet osallistuvat aikainen

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

aktiivisesti yksikon
paivittdiseen
toimintaan, seka
viriketoimintaan.

tiedottaminen on
koettu tarkeaksi.
Ohjaaja jarjestaa
arkisin
viriketoimintaa, josta
ilmoitetaan
asukkaille
viikoittaisella
lukujarjestyksella
yksikon
ilmoitustaululla.
Pyrimme
ennakoimaan ja
suunnittelemaan
toimintaa, jotta se
mahdollistaisi
asiakkaiden
osallisuuden.

Kaikki talon hissit
on 10/24
pyynnoéstamme
ohjelmoitu
toimimaan
ainoastaan tageilla.

Vastuuhenkild
lahijohtaja Anna
Henttonen ja
geronomi Satu
Peltomaa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Omaisen palaute
vastaanotettu,
koskien asukkaan
luvatonta
poistumista.

Mietitty yhdessa
henkiloston kanssa,
kuinka voimme
lisdta asukkaiden
turvallisuutta.

Hissien eteen on
laitettu kyltit, joissa
muistutetaan
vierailijoita
hissiliikenteen
tarkkailusta 12/24.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja Anna
Henttonen

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Havaittu, ettd uuteen
ladkehuoneeseen
tarvitaan tietokone,
joka toimisi samalla
paivittaiskirjauksess
a.

Saimme 1 uuden
tietokoneen
joulukuussa. Kone
sijoituspaikka on
ladkehuone 1.1.2025
alkaen ja sita
voidaan tarvittaessa

Vastuuhenkilot

lahijohtaja Anna
Henttonen, seka
laitevastaava Jonas
Heinonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkild

toimenpiteet
liikuttaa yksikon
sisalla.
Vivagoon on oltu
Potilaskutsujarjestel yhteydess? useaan
Tukiasemat kaatuvat | Viimeisin huolto halytyksien
usein, eivatka poistumis- ja ilmoittamisessa
suoritettu Vivagon .
toimesta 3.1.2025 henkilokunnalla
! €889 | Kehitettévad, Tasts
tulossa yhteinen
keskustelu
viikkopalaverissa,
tammikuussa 2025.
Vastuuhenkil6t:
lahijohtaja anna
Henttonen, seka
Vivago paakayttajat
Leena Tykka ja
Noora Makitaipale.
Henkilosto Henkilomitoituksen | Ohjeistetun Vastuuhenkilot

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

toteutumista on
seurattu tarkasti.

henkilomitoituksen

noudattaminen 0,65.

Mitoituksen
paivittainen
tarkastelu.

lahijohtaja Anna
Henttonen ja
tiimikoordinaattori
Leena Tykka
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo
toimenpiteet
Mitoituksen
huomioiminen
tyovuorosuunnittelu
ssa.
Katse ensi vuoden
alkuun. Mita
mahdollinen
mitoituksen muutos
tarkoittaa
yksikossamme.

Uuteen

mahdolliseen

1.1.2025

(0.6)

hoitajamitoitukseen

valmistautuminen.

Asiakas- ja Ei Kaikki tyontekijat Vastuuhenkild

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojailmoituksia

kayvat
tietoturvakoulutukse
n vuoden 2024
loppuun mennessa

lahijohtaja Anna
Henttonen
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Sisdilma- ja lampétilaongelmat.

Sisailmaa ja lampétiloja
seurataan ja niista raportoidaan
tarvittaessa vuokranantajalle.

Sisailma- ja lampétilaongelmaa
kasitelty vuokranantajan
kanssa. limanvaihdon puhdistus
tulossa talvikaudella 2025.

Vastuuhenkil6 lahijohtaja Anna
Henttonen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Uma
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30 Sinipellava

Lammin Sinipellava

Paivi Helen

1.9.2024-31.12.2024

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
ilmoituksia ilmoituksia on kasitelty | toteutettu.

Vaaratapahtuma- raportointijaksolla on | tiimipalavereissa.

iimoitukset, henkildston | tehty 32kpl.

epéakohtailmoitukset Merkittavimmat

poikkeamat liittyvat
tapaturmiin/
onnettomuuksiin

Vastuuhenkil®
lahijohtaja.

- kaatumisiin 12 kpl
ja ladkehoitoon >
ladke antamatta 7 kpl.

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Koko talon yhteinen
puurojuhla vietettiin
3.12.2024 yhdessa

Positiivista palautetta
on saatu suullisesti
asukkailta ja

Toimenpiteet
toteutettu.

Asiakkaiden / potilaiden asukkaiden ja omaisilta.

osallisuus, omaisten kanssa.

asiakaspalautteet, Palautteet kasitellaan
Muistutuksia ja
kanteluita ei ole tullut
raportointijaksolla. Vastuuhenkilé

[&hijohtaja.

Hoitoneuvottelut on
pidetty ajallaan.

Palvelun sisalto Viriketoimintaa on Aktiivista Toimenpiteet

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

jarjestetty
saanndllisesti
henkildston ja
ulkopuolisten
toimesta.

RAIl-arvioinnit
toteutuneet

viriketoimintaa
jatketaan henkil6stén
ja ulkopuolisten
toimijoiden toimesta.

toteutettu.

Vastuuhenkilo
lahijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
omavalvontasuunnitel
man mukaisesti.
Henkilosto Henkildstomitoitus on | Seurataan henkiléstén | Toimenpiteet

Henkil6stomitoitus,
henkildston riittavyys

0,65. Lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
rekrytoitua patevia
hoitajia.

tyohyvinvointia.

Onnistumiskeskustelu;j
a kayty.

toteutettu.

Onnistumiskeskustelu
t jatkuvat vuoden
2025 alkupuolella.

Vastuuhenkilo
[&hijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojakoulutuksen
suorittaminen vuoden
loppuun mennessa.

Valmistauduttu
Merge-kantaan
liittymiseen vuoden
vaihteessa.

Kehoitetaan koko
henkilostoa kaymaan
tietosuojakoulutus.

Hoitokertomukset
siirretty kasin uuteen
Merge-kantaan

16.-27.12.2024

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo
I&hijohtaja.
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Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole tullut
raportointijaksolla.

Yhteisollisyyden lisddminen Kevaan yhteisékokoukset

suunnitteilla.

Yhteisty6 laheisten kanssa
mahdollisimman tiivista ja avointa. | Vastuuhenkilé ohjaaja.

Kuntoutus- ja virikehetket
asukkaiden kykyjen ja toiveiden
mukaan

Uma
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Positiivinen ja kehittava ote tydohon

Kodinomainen ja kiireetdn Tyobvuorojarjestelyja mietitdan
tunnelma talossa viela yhdessa henkilokunnan

kanssa henkildstomitoituksen
pienenemiseen liittyen.

Koulutusten suunnittelu koko Vastuuhenkild lahijohtaja.
vuodelle; RAI, haavanhoito,
kinestetiikka, haastavat asukkaat,
uudet it-jarjestelmat

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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31 Talvio

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

123 /2

Talvio

Milla Grefberg

1.9.2024 - 31.12.2024

Vaaratapahtuma-
iimoituksia tehty
raportointijaksolla 17
kappaletta. Noin
kolmasosa
ilmoituksista oli Iahelta
piti-ilmoituksia.

Lahelta piti-tilanteiden
pohjalta on otettu
kayttdon uusia
toimintamalleja
esimerkiksi
l&aakehoitoon.

Toimenpiteet
toteutettu.

Yksikkdon ei ole tullut
muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asukkaiden kanssa
valmisteltu joulua
pipareita leipoen.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisaltd

Yksikon kaikki
asiakaspaikat olleet
taynna
tarkastelujaksolla.

Asiakasohjauksen
paikkakoordinaattori
hallinnoi vapautuvia
paikkoja.

Asiakasohjaus
yhteistydssa yksikdn
henkiloston ja
lahijohtajan kanssa.

Henkilosto

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimalla
tasolla 0,65
raportointijaksolla.

Jatkuva seuranta.

Yksikén Iahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Kaikki yksikon
tyontekijat ovat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Yksikén Iahijohtaja.
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Perehdytykseen on otettu kayttéon | Perehdytyslomakkeen jalkautus
uusi yhtenainen lomake yksikdssa / yksikon lahijohtaja
asumispalveluissa. yhteistydssa yksikon
tyontekijoiden kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma

Hame Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




32 Tapailakoti
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Palveluyksikko:

Tapailakoti

Vastuuhenkilon nimi:

Marika Peltonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.24-31.12.24

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Haipro-ilmoituksia
tehty ajanjaksolla 67
kpl, joista suurin osa
liittyy asiakkaan
kaatumiseen.

ilmoitusten pohjalta
kehitetdan toimintaa
ja tana vuonna
otetaan kayttdon
kaatumisriskin
arviointimittari FRAT,
vaatii henkiloston
koulutuksen.

Sanna Seitsonen ja
Marika Peltonen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,

Muistutuksia
ajanjaksolla 0 kpl,
suullisesti asiakkailta
on saatu positiivisia
palautteita seka
kehittamisehdotuksia.

Palautekanavan
kautta tulleisiin
kahteen
kehittamisehdotuksee
n on vastattu ja toimia

jatkuva seuranta

Marika Peltonen
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

asiakaspalautteet, 2 kehittamisehdotusta | tehty ehdotusten
muistutukset, kantelut on tullut perusteella
palautekanavan
kautta kirjallisesti.
Palvelun sisélto Asiakaspaikkojen Yhteistyo Jatkuva seuranta ja

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

tayttdaste on
toteutunut
vaihteluvalilla 92,86 %
-97,40 %

Apilaan on sovittu
ylipaikka velvoite
kriisipaikkalaisten
turvaamiseksi max 15
paikkaa

asiakasohjauksen
kanssa, etta paikkojen
tayttdaste on
mahdollisimman suuri.

arviointi Marika
Peltonen

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkiléston riittavyys

Tavoite 0.65-0.68 on
ylittynyt jakson aikana
toistuvasti. Toteuma
on ollut vaihteluvalilla
0,70-0,75

Toiminnan muutoksen
vakiintuessa mitoitus
tulee laskemaan
tavoitelukemaan.
Tarkastellaan
edelleen poissaolojen
ilmaantuessa
asiakkaiden
hoitoisuutta seka
yksikon tayttdastetta.
Fysioterapeutteja
saatu 2 ja he ovat
olleet viela yli
normaalin
henkilostomaaran.

jatkuva seuranta ja
arviointi, Marika
Peltonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkil

toimenpiteet

Tama tasoittuu

huhtikuussa 2025.

Keskitetyn

tyévuorosuunnittelun

kayttédn ottaminen

maaliskuussa 2025

optimoi henkildston

kayttda ja tuo

tasapuolisuutta

tyévuorosuunnitteluun
Marika Peltonen,
tyontekijat aloitus
17.3. 25

Asiakas- ja Kirjaamisen Kirjaaminen on Marika Peltonen

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kehittaminen on
alkanut kirjaamisen
yhdenmukaistamisella

siirtynyt Hoke-
lehdelle. Pakolliset
tietosuojakoulutukset
henkil6stolle joka
VUOSiI.

jatkuva seuranta

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




129 /2

Kaatumisen riskien arvioinnin
mittari Frat kayttéon

Pitkaaikaisen laitoshoidon
purkaminen on edennyt ja 13
paikkaa on enaa pitkaaikaista
laitoshoitoa.

Maaliskuussa 2025 puretaan
Apilan alueelta pois lyhytaikainen
laitoshoito.

Vuosi 25 kevatkausi Marika
Peltonen, fysioterapeutit

Maaliskuusta 2025 alkaen koko
talo siirtyy lyhytaikaiseen
asumispalveluun sitd mukaa, kun
pitkaaikaisen laitoshoidon paikat
(13) purkaantuvat.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

Riihikoti Torni

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Santala

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuus 62
kpl, valtaosa naista
asukkaan
kaatumiseen,
lAakehoitoon tai
tydturvallisuuteen
liittyvia tapahtumia.

Kaatumisen riskit
minimoidaan
olemassa olevin
keinoin ja ladkehoidon
osaamista seurataan
aktiivisesti. Uhka -ja
vakivaltatilanteisiin
mietitddn ennakoivia
toimintatapoja, joilla
ne voitaisiin jopa
estaa.

Toimenpiteita
toteutetaan yksikon
arjessa.
Potilasturvallisuuteen
liittyvat ilmoitukset
kasitelldan yksikdssa
sairaanhoitajien
toimesta. Lahijohtaja
vastaa
tyoturvallisuusilmoituk
sista sekad omalta
osaltaan myos
potilasturvallisuusilmoi
tuksista.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei tiedossa olevia
palautteita,
muistutuksia eika
kanteluita
raportointijaksolla.

Palautekanavina
toimivat sdhkdposti,
puhelin ja kasvotusten
kaydyt keskustelut
henkilokunnan,
asukkaiden ja
|&heisten kanssa.

Palautteita kasitellaan
yksikon sisaisissa
palavereissa. Niiden
perusteella arvioidaan
toimintatapoja ja
muutetaan
tarvittaessa
kaytanteita.
Tarkastellaan ovatko
toimintatavat
annettujen
ohjeistusten ja
lainsdadannon
mukaisia

Vastuuhenkilona
[&hijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalto

Palveluiden
tuottamisessa ja
asukkaiden hoivan
tarpeiden arvioinnissa
otetaan aina
huomioon asukkaan
ja omaisen nakemys
siita, kuinka
jarjestetdan
asukkaalle laadukas,
omien toiveiden
mukainen elama.
Lahtokohtana
laadukkaassa
hoivassa toimivat
hoivan yhdenvertaiset

Palvelun tarvetta ja
sen asianmukaista
toteumista arvioidaan
moniammatillisesti
saannollisin valiajoin
seka aina tarvittaessa.
Arvioinnin tulokset
kirjataan.

YksikOssa jarjestetaan
saannollisesti
asukaskokouksia,
joiden kautta
asukkaiden
nakemyksia ja toiveita

Vastuuhenkiléina
yksikdn henkildkunta
ja lahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet
ja tasa-arvoiset kuullaan ja kirjataan
palvelut. yl6s.
Henkilosto Henkildstomitoitus on | Akuuttien tydvapaiden | Vastuuhenkiléina

Henkil6stomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut lain vaatimalla
tasolla tai sen yli.
Lakisaateinen mitoitus
ollut 31.12.2024
saakka 0,65.

sijaistarpeisiin on
paasaantoisesti
pystytty vastaamaan
toimivan
varahenkildston
avulla.

lahijohtaja.

Toiminta jatkuvaa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Asukastietojen
kirjaamisessa
kaytetaan Hokea
(hoitokertomus).
Tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Asiakkaiden ja
potilaiden tietoja
kasittelevilla
tyontekijoilla ja
opiskelijoilla on
vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien
kayttdoikeuksien
saaminen edellyttaa
kirjallista tietoturva- ja
tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja

Henkilokuntaa
koulutetaan
kirjaamiseen ja sen
asianmukaista
toteumista seurataan.

Henkilokunta
osallistuu vaadittaviin
tietoturvakoulutuksiin.

Toimenpiteiden
toteutumista
seurataan jatkuvasti.
Vastuuhenkilona
I&hijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

vaitiolovelvollisuus
jatkuu
palvelussuhteen
paattymisen
jalkeenkin.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskinhallinnan prosessissa
kasitelldan epakohtailmoitukset,
tietoon tulleet kehittamistarpeet ja
niille sovitaan riskin vakavuuden
mukaan suunnitelma, miten asia
hoidetaan kuntoon. Yksikossa
paivitetaan tarvittavia ohjeita ja
luodaan toimintamalleja.

Toimintaohjeiden ja
perehdytyksen laadun
varmistamiseksi ollaan ottamassa
kayttdon sahkaoista
perehdytysalustaa.

Toimenpiteiden toteutuminen on
jatkuva prosessi, jonka
toteutumisesta vastaa lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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34 Uppsalankaari

Voutilakeskus, Uppsalankaari

Sanna Mero

1.9.2024-31.12.2024

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet
ilmoituksia ilmoituksia on toteutettu.

Vaaratapahtuma- raportointijaksolla on | kasitelty.

ilmoitukset, henkildston tehty 57 kpl. Vastuuhenkil6t:

epakohtailmoitukset
Lahijohtaja

Haipro-vastuuhenkilot
Muu tiimi.

Tapahtumien Yksikoéssa on Vastuuhenkil6t:
jarjestaminen toteutunut erilaisia
tapahtumia viikoittain | onjaajat ja muu tiimi
seka ulko- etta

Uma
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sisatiloissa. Erityisesti
tarkastelujaksolla on
toteutunut monia
konsertteja. On
osallistuttu mm. Vie
vanhus ulos-
kampanjaan,
toteutettu
Vanhustenviikon
ohjelmaa ja juhlittu
joulunaikaa monin eri
tavoin.

Muistutukseen on
annettu vastine.

Ei palautteita Vastuuhenkil6t:
tarkastelujaksolla.

Paallikkd

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Yksi muistutus
tarkastelujaksolla.

Lahijohtaja

Tiimi

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalté

Keskitetty
asiakasohjaus on
toiminnassa.

Hoito- ja
palvelusuunnitelmien
paivittaminen.

Otettu kayttoon SBM-
toiminnanohjausjarjest
elma myos
lyhytaikaishoidon
osalta. Jatketaan
yhteistyota
asiakasohjauksen
kanssa.

Hoitosuunnitelmien,
arviointien ja RAI-
arviointien tekeminen
on toteutunut.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:

Tiiminvetajat

Tiimi

Lahijohtaja

Vastuuhenkilot:

Tiimi

Lahijohtaja
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Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Henkil6stomitoitus on
ollut 0,65 ja lyhyisiin
poissaoloihin on saatu
paasaantoisesti
rekrytoitua patevia
hoitajia.

Henkildstomitoitus
suunnitellaan
asiakaspaikkamaaran
mukaisesti riittavaksi.

13712

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:

Lahijohtaja

Tiimi

Tietosuojakoulutuksen
kayminen.

Velvoitetaan kdymaan
tietosuojakoulutus.

Tietosuojakoulutus on
kaytyna vuoden 2024
loppuun mennessa.

Vastuuhenkilo:

Tiimi

Lahijohtaja

Uma

Hame

Oma Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



138/2

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisten pelisadantojen laatiminen

Perehdytyksen ja tehtavakuvien
selkiyttdminen

Turvallisuuskoulutuksen
jarjestaminen henkiléstolle

Pelisaannot on laadittu
marraskuussa -24.

Vastuuhenkilot:

Tiimi

Lahijohtaja

Asumispalveluiden yhteinen
perehdyttamisohjelma on otettu
kayttéon kesakuussa.
Laakehoidon
perehdytyssuunnitelma on myods
kaytossa.

Poistumisturvallisuuskoulutus
toteutuu helmikuussa -25.
Turvallisuuskavelyita on toteutunut
yksikon turvallisuusvastaavien
toimesta.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko: Uranuskoti
Vastuuhenkilén nimi: Henna Pitka
Raportoinnin ajanjakso: | 9-12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Potilasturvallisuus-
ilmoitukset 46.
Laakehoitoon liittyvia
ilmoituksia 8,
kaatumisia 18,
putoamisia 3, 1
vakivaltainen kaytos.
Seuraukset potilaalle,
ei haittaa: 40, lieva
haitta:5, ei tiedossa: 1

Laakarin kanssa tehty
yhteistyota,
laakitysasioissa
muistutettu
ohjeistuksista,
tarvittaessa
vivagoasetuksia
sdadetty. Kaatumisia
pyritdan estamaan
asianmukaisilla
apuvalineilla,
esteettoman
likkumisen
varmistamisella seka
asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn
seuraamisella ja siina
havaittujen muutosten
huomiointi. Uhkaaviin
ja vakivaltatilanteisiin
on tulossa

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
lahijohtaja ja yksikon
henkilokunta osaltaan.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

hyvinvointialueen
jarjestamaa
koulutusta

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta voi antaa
suoraan keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.
Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut.

Asiakaspalautteisiin
vastaaminen. Saadut
palautteet kaydaan
tarvittaessa lapi joko
yksikdssa tai sitten
asiaan liittyvien
henkildiden kanssa.
Toimintatapoja
tarkastellaan ja
arvioidaan ja
tarvittaessa
muutetaan
toimintatapoja

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkiléna
lahijohtaja ja yksikon
henkilékunta osaltaan

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Vapautuneet paikat
iimoitetaan
asiakasohjaukseen,
joka koordinoi
asukkaiden valintaa.
Toteutunut tayttdaste
ollut 96-100%

Lahijohtaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Henkilosto Henkildstomitoitus on Vastuuhenkiléna

Henkilostomitoitus,
henkiléston riittavyys

ollut lain vaatimalla
tasolla ja sen yli

[&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/tietosuoja-
poikkeamailmoituksia
ei ole ollut
raportointijaksolla.

Toteutetaan koko
ajan. Vastuuhenkilona
lahijohtaja ja yksikon
henkilokunta osaltaan

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Hai Pron kautta tulleet
vaaratapahtumat,
tyoturvallisuusilmoitukset ja
tietoturvapoikkeamat kasitellaan ja
muutetaan tarvittaessa
toimintatapoja seka kehitetaan
toimintaa ja hyddynnetaan
hyvinvointialueen uusia ohjelmia,
kuten tulevaa sahkoista
perehdytysalustaa. Osaamista
kehitetaan velvoittavilla ja
vapaaehtoisilla koulutuksilla.

Vastuuhenkilona lahijohtaja ja
yksikdn henkildkunta osaltaan,
jatkuva toteutus.
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Heikanrinteen palvelukeskus/Vanamo

Sari Sundell

1.9-31.12.2024

Riskienhallinta Haipro-ilmoituksia
tehty yhteensa 56 kpl.

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Tehdyt Haipro-
ilmoitukset kasitelldan
yhdessa viikoittain,
akuutit asiat heti.
Yhdessa mietitaan
miksi tapahtui ja miten
tapahtumat voitaisiin
estaa. Haastavat
tilanteet keskustellaan
ja jaetaan yhdessa.

Toimenpiteet
toteutuneet viikoittain.
Vastuuhenkilo:
lahijohtaja Sari
Sundell

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Asiakkaan ja potilaan

asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia tai
kanteluita
raportointijaksolla.

Asukaskokous kerran
kuussa.

Viriketuokiot
asukkaille joka paiva.
Taman toteutumista
haastaa ajoittainen
sijaisten saatavuus.

Asukaskokoukset
toteutuneet.
Viriketuokiot
toteutuneet useimpina
paivina.
Vastuuhenkild:

yksikon henkilokunta
ja lahijohtaja Sari
Sundell

Palvelun sisalto

Palveluiden

saavutettavuus, saatavuus

ja muu sisalto

Asiakaspaikkoja ollut
2-3 vahemman
kaytdssa mitoituksen
turvaamiseksi.

Asukkaiden toiveita
kuunnellaan
aktiivisesti.

SBM-
toiminnanohjausjarjest
elma otettu kayttéon
ja henkilostoa
koulutettu.

Jatkuvasti,

I&hijohtaja Sari
Sundell ja SBM-
vastuukayttajat

Henkilosto

Henkil6stomitoitus,
henkildston riittavyys

Ajoittain haasteita
rekrytoinnissa.

Henkilostomitoitus
0,65.

Uusien tydntekijoiden
rekrytoiminen koko
ajan.

Henkilostomitoitus
suunniteltu 0,65.

Vastuuhenkilo:
I&hijohtaja Sari
Sundell
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset aikataulu ja
havainnot suunnitellut vastuuhenkilo

toimenpiteet

Asiakas- ja Asiakastietojen Kaikki yksikon Lahijohtaja Sari

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

kirjaaminen ja
tietosuoja toimivat.

tyontekijat
suorittaneet
tietosuojakoulutuksen.

Sundell

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Rai-osaamisen
parantaminen vuoden 2024
aikana

Haipro-ilmoitusten
kasittelyn kehittaminen ja
vakiinnuttaminen kesaan
2024 mennessa

Perehdyttamisohjeistuksen
paivittaminen ja sitoutunut

Rai-koulutusta ollut useita kertoja
alkuvuoden aikana ja henkildsto
on osallistunut naihin. Rai-
arvokeskustelu tydyhteisdssa
kayty.

Haipro-ilmoitusten kasittely
viikoittain tiimipalavereissa
toteutunut.

Organisaation perehdytyslomake
otettu kayttoon ja lisatty siihen
yksikdn omia
perehdyttamisasioita, Lomakkeen
kaytto vakiintunut.

2024

Vastuuhenkilo: Sari Sundell
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kayttoonotto vuoden 2024 1-12/ 2024
aikana
Laakehuonejarjestelyt (sijoitus ja | Vastuuhenkild: Sari Sundell
siisteys/jarjestys)
Yhteiset, ladkkeisiin
liittyvat, kaytannot yksikon | 5y tanteiden yhtenaistaminen.
:::’I;g:‘r;lgzs: :iil;'::mssa Laakevaunut olleet testissa ja
koettu hyvaksi, paatetty hankkia

molempiin kerroksiin. 2024

Vastuuhenkilo:

tiimikoordinaattori Susanna
Virtanen yhdessa yksikon
henkilokunnan kanssa,

l&hijohtaja Sari Sundell

Toimenpiteet toteutettu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

Riihikoti, Villava

Vastuuhenkilon nimi:

Satu Oravala

Raportoinnin ajanjakso:

01.09.2024 — 31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty
raportointijaksolla

1)potilasturvallisuusil
moituksia 46:
merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
asiakkaiden
kaatumisiin.

Vakavia
haittatapahtumia ei
ole ollut.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitellaan
saannollisesti
vksikkokokouksissa.

Kaatumisesta
johtuneissa
ilmoituksissa
toimenpiteena on
esteettoman,
turvallisen liikkumisen
varmistaminen seka
asiakkaan fyysisen
toimintakyvyn
seuraaminen ja siina
havaittujen muutosten
huomiointi.

Toimenpiteet
toteutettu. Uhka- ja
vakivaltatilanteiden
hallinta-
koulutuskokonaisuude
n jarjestaminen
hyvinvointialue-
tasoisesti henkilostolle
vuoden 2025 aikana.

Vastuuhenkilo:
lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

2)tyoturvallisuusilmoit
uksia 8:
merkittavimmat
poikkeamat liittyvat
uhkaaviin ja
vakivaltaisiin
asiakastilanteisiin.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ole raporttijaksolla
ollut.

Uhkaavat
asiakastilanteet:
aktiivinen
moniammatillinen
yhteistyd, henkil6ston
kouluttaminen uhka-
ja vakivaltatilanteisiin.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta on tullut
suoraan keskustellen,
puhelimitse tai
sahkopostilla.

Raportointijaksolla ei
tullut muistutuksia tai
kanteluita.

Saadut palautteet on
kasitelty tiimi- ja
yksikkokokouksissa ja
niiden pohjalta on
kehitetty toimintaa
asiakasnakokulma
huomioiden.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo:

[&hijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Palvelun sisalto

Palveluiden
saavutettavuus, saatavuus
ja muu sisalté

Asiakkaat tulevat
yksikkd6n keskitetyn
asiakasohjauksen
kautta.

Raportointijaksolla
yksikon tayttdaste on
ollut Iahella 100%.

Aktiivinen yhteistyo
asiakasohjauksen
kanssa.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilot:

lahijohtaja ja Villavan
tydntekijat.

Henkilosto

Henkiléstomitoitus,
henkiléston riittavyys

Henkilostomitoitus on
ollut lain vaatimassa
tasossa eli 0,65
lukuun ottamatta
joulun 2024 aikaa,
jolloin
henkilostomitoitus on
hetkellisesti alittunut
lain vaatimasta
tasosta.
Raporttijaksolla
poissaoloihin on
paasaantoisesti saatu
rekrytoitua hyvin
sijaisia.

Henkilostomitoituksen
aktiivinen
seuraaminen,
resurssien huolellinen
tarkastelu
paivakohtaisesti
osaamisen
varmistaminen
huomioiden.

Toimenpiteet
toteutettu.

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva- /
tietosuojapoikkeamia
ei ole ollut.

Tietoturva- ja
tietosuojakoulutukset.
Huolellisuus ja
tarkkuus
kirjaamisessa ja

Toimenpiteet
toteutettu.
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asiakastietojen
kasittelyssa.

Vastuuhenkil6t:
I&hijohtaja ja Villavan
tyodntekijat.

Uma

Hame

Yksikossa jatketaan tarvittavien
ohjeiden paivittamista ja uusien | feimintatapojen kehittamista

toimintamallien kehittamista.

Perehdytyksen kehittaminen. perehdyttamisjarjestelma tulossa

Toimenpiteita toteutettu. Jatketaan

edelleen.

Sahkoinen

Oma Hameelle vuoden 2025
aikana.

Vastuuhenkil6t: Villavan tydntekijat
ja lahijohtaja
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Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkil6ston
epakohtailmoitukset

Uma

150/2

Willa Katinala

Paivi Luopajarvi

09-12/2024

Haipro:

Potilasturvallisuus 66
Tydturvallisuus 20
Epaasiallinen kaytds 5

Kayty lapi yksikdssa
ja asianomaisten
kanssa.

Paivi Luopajarvi

Ei muistutuksia, ei
kanteluita ajanjaksolla

Paivi Luopajarvi

Hame
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Palvelun sisalto Hoitotydn laatuun ja Osallisuus Paivi Luopajarvi
asiakaslahtoisyyteen | paivittdiseen arkeen

Palveluiden Kiinnitetty huomiota.

saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

Mitoituksen mukainen Paivi Luopajarvi
henkildsto.
Asiakas- ja Ei poikkeamia Paivi Luopajarvi

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Uma

Hame
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Yhteiset pelisaannoét luotu.

Tyo6stetddn yhdessa henkiléston
kanssa. Vastuuhenkild Paivi
Luopajarvi

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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Palveluyksikko:

Intalankartano Winkkeli

Vastuuhenkilon nimi:

Katriina Jokinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2024

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

lImoituksia tehdaan
tarkasti seka
vaaratapahtumista
etta lahelta piti-
tilanteista.

Eniten tapahtuu
tapaturmia.

Uusille asiakkaille
tehdaan Fratt-arvioita
(lyhyt kaatumisvaaran
arviointi). Pyrimme
huolehtimaan, etta
apuvalineet ovat
kunnossa, jaloissa
tossut/jarrusukat,
soittokello on
l&hettyvilla ja valaistus
on kunnossa.
Ohjaamme myos
omaisia
liukumattomien
sukkien/jalkineiden
hankinnasta.

Haipro-ilmoituksista
tehdaan
henkilokunnalle
kuukausittainen
kooste jossa
muistutetaan jo
sovituista kaytanteista
tai vaikkapa
kaypahoito-
suosituksista.
Uudenlaisista/isommis
ta haittatapahtumista
keskustellaan ja
mietitdan tarvittaessa
uusia toimintatapoja.
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Toimenpiteet
toteutettu.
Lahijohtaja

Seurantajaksolla on Henkildkunta

pidetty kaksi

asiakaskokousta.

Asiakkaat olleet

tyytyvaisia yksikon

toimintaan,

henkildkuntaan ja

ruokaan.

Ei muistutuksia,
kanteluita

Uma
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /

suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto Yksikdssa 25 Jatkuva seuranta Lahijohtaja
lyhytaikaista
Palveluiden asiakaspaikkaa.
saavutettavuus, saatavuus | Asiakkaita on ollut
ja muu sisalté ympari maakuntaa.
Yksikkd on ollut
jatkuvasti taynna, jopa
ylipaikoilla.
Henkilosto Kaikki vakinaiset Jatkuva seuranta Lahijohtaja
toimet ja sijaisuudet
Henkiléstomitoitus, ovattaytetty.
henkiloston riittavyys Poissaoloihin ei aina
saada sijaisia vaan
oma henkilékunta
tekee halytysvuoroja.
Asiakas- ja Koko henkilékunta Jatkuva seuranta Lahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

alkaa suorittamaan
asiakastietolaki-
koulutusta
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Muistutetaan jatkuvasti kasidesin Hygieniavastaavat seuraavat
kayton lisdamisesta. Kaytetaan jatkuvasti
paljon. Tavoite kertamaaran
lisddminen.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

Uma
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