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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikdihmisten toimiala

Palveluyksikon nimi
Riihikoti Tammirinne

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Tammirinne tuottaa palveluita ikdihmisten pitkdaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen
asiakkaille, yksikossa on 48 asiakaspaikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kontiontie 73, 11120 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Tiia Santala

Puhelin

050 413 2069

Sahkoposti

Tiia Santala(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkil6 tai henkilot: Tiia Santala, tiia.santala@omahame.fi 050 413 2069

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkil6: Tiia Santala

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo: Tiia
Santala

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Tiia Santala, Arja Holm

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkilé: Tiia Santala, Arja Holm

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Arja Holm

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Tiia
Santala

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkild: Tiia Santala

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Ville Kirkonpelto, ville.kirkonpelto@omahame.fi
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo

Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Hameen Tekstiilihuolto Oy (pesulapalvelut seka tyovaatteet 12.9.2022 alkaen)
Fodbar Oy (siivouspalvelut)

SOL Henkilostopalvelut Oy (turvallisuuspalvelut)

Tempore Oy (sijaishankinnat)

Fortum (tietosuojajate)

Aarre Apteekki (Iaakkeiden koneellinen annosjakelu)

Kontio Keittiéd (Oman Hameen Tukipalvelut)

Tilapalvelut (Oma Hameen Tukipalvelut)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkilostolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelmaa kdydaan Iapi henkiléston kanssa aihepiireittdin henkildstdpalaverissa. Tata
kautta lisatdan henkildston ymmarrystd omavalvonnan tarkoituksesta ja tavoitteista. Kolme kertaa
vuodessa tehtdva omavalvonnanraportti myds kdydaan 1api henkildstdn kanssa.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa, seka yksikdiden ilmoitustauluilla.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus perustuu lainsdadantdéon. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
vanhuspalvelulaki.
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Tammirinteen toiminta-ajatus:

Yksikdssa tarjotaan ikdantyneille kodikasta, heidan jaljelld olevia voimavarojaan tukevaa hoivaa.
Asukkaita tuetaan fyysisesti, psyykkisesti, sosiaalisesti ja henkisesti kaikissa arjen asioissa. Tarjoamme
ymparivuorokautista pitkaaikaista tehostettua palveluasumista.

Tavoitteemme on ikdantyneen turvallisen elaman varmistaminen, aktiivisen arjen edistaminen ja
omatoimisuuden yllapitaminen. Kuuntelemme asiakasta ja hanen laheisiaan, suunnittelemme yhdessa
tarpeen mukaiset palvelut hoito-, kuntoutus- ja palvelusuunnitelmaan. Henkilokuntamme on
ammattitaitoista ja heidan osaamistaan vahvistetaan suunnitelmallisesti. Palvelua tarjotaan ihmiselta
ihmiselle kotona. Tuotamme palveluita yhteistydssa eri toimijoiden kanssa. Arvostamme toiminnassamme
alueen muita yhteistydtahoja ja tarkeitd kumppaneita.

Arvot ja toimintaperiaatteet:

Asumispalvelut toteuttavat sosiaalihuollon lainsdadannon keskeisia periaatteita. Palvelut

edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta, vahentavat eriarvoisuutta ja edistavat
osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet, edistavat asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta
hyvaan palveluun ja kohteluun.

Arvot ohjaavat valintojamme, niiden tunnistaminen ja niiden todeksi elaminen ovat toimintakulttuurimme
pohjana. Arvomme ovat hyvaa eldmaa edistavia, joiden toteuttamiseen edellytdmme henkilbkuntamme
sitoutuvan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakasldahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtbisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kdytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: kaikkia kohdellaan samanarvoisesti

2.) Asiakaslahtdisyys: toimintamme perustuu asukkaiden yksiléllisten tarpeiden huomioimiseen

3.) Vaikuttavuus: luomme yhteiset toimintatavat, joiden avulla varmistamme asukkaiden ja henkildkunnan
hyvinvoinnin
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4.) Rohkeus: arvioimme toimintaamme ja muutamme toimintatapojamme tarvittaessa

Johtamisjarjestelma:

Lahijohtaja Tiia Santala vastaa kokonaisuudessaan yksikon toiminnasta. Asumispalveluiden lahijohtajan
I&hijohtajana toimii asumispalveluiden paallikkd Ville Kirkonpelto, joka vastaa itdisen alueen
asumispalveluyksikoista. Tulosaluetta johtaa asumispalveluiden tulosaluejohtaja Raila Lahtinen ja
ikdihmisten toimialaa toimialajohtaja Jorma Haapanen. Kukin viranhaltija toimii linjajohdossa
hallintosaannon ja delegointipaatdésten mukaisesti toteuttaen Oma Hameen arvojen ja strategian mukaista
palvelua.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

HaiPro ja Spro-toimintaohje

l&akehoitosuunnitelma

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytésta

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietoldhteistad saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6ston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja 1&ahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.
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Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannodsten estamatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtdvissadan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkilddn kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski Ehkaisy- ja hallintatoimet

vaikutus)
Muistisairauden myota voi esiintya
kayttaytymisen haasteita, ajoittain
jopa vakivaltaisuutta.
Henkildston koulutus ja
s . I kohtaamisen osaamisen
Vakivallan uhka Kohtalainen, riskiluokka 3

vahvistaminen.

Ympadriston huomioiminen, tilan
rauhallisuus.

Yhteisty6 ladkarin kanssa.

Kaatumisen riskin arviointi- FRAT
mittari.

Ennaltaehkaisy; esim.
liukuestesukat, oikeat apuvalineet
Tapaturmat, onnettomuus. . - kaytossa.
P o . Kohtalainen, riskiluokka 3 Y
Kaatuminen, liukastuminen

Valvonta.
Vakavien vahinkojen estaminen.

Rajoittamistoimenpiteiden harkittu
kaytto

Ladkehoitoa toteutetaan
laakehoitosuunnitelman
mukaisesti.

Henkilokunnan sdaanndllinen
koulutus.

Haipro- ilmoitusten seuranta ja
Ladkehoidon poikkeamat Kohtalainen, riskiluokka 3 niiden perusteella toimintatapojen
kehittaminen.

Laakehoidon auditointi kerran
vuodessa.

Asukkaat on valokuvattu
helpottamaan asukkaan
tunnistamista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Henkildston saanndlliset
turvakavelyt.
Palohalytystestaukset
sadnnollisesti.

Palotarkastukset.

Turvallisuuteen liittyvat riskit Vahainen, riskiluokka 2 __ T
Wopro riskienarviointi.

Alkusammutuskoulutus.
Jokainen tyontekija on velvollinen

ilmoittamaan turvallisuuteen
vaikuttavan havaitun puutteen.

Henkil6kunnan toiminta
infektiotilanteessa- tarvittaessa
eristysvarotoimet. Ohjeistukset
saatavilla.

Infektioriski Kohtalainen, riskiluokka 3 H.yglgnlaho.lt?Jle'r? saanno!llnen
vierailu yksikdssa- check lista.
Kasidesin kulutusseuranta.

Henkilokunnan aseptinen toiminta
(korut, kellot jne.

Mahdolliset muistutukset
kasitelldan aina tapauskohtaisesti
ja toimintaa pyritdaan kehittamaan
siten, ettei vastaavaa epdkohtaa

Hoitoon liittyvat epdkohdat ja . -
U P J Kohtalainen, riskiluokka 3 padse uudestaan tapahtumaan.

muistutukset

Asukastyytyvaisyyskyselyt.

Spro- epdkohtailmoitukset.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epéakohtien iimoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkild6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssa pidetdan ylla avointa, keskustelevaa kulttuuria, joka mahdollistaa vaara- ja
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haittatapahtumailmoitusten kasittelyn syyllistamatta. Vaara- ja haittatapahtumailmoitukset toimivat opiksi
kaikille, mita voi tapahtua ja mita riskeja on olemassa. Myds lahelta piti-tapahtumat raportoidaan.
Tavoitteena on, etta kaikki epdkohdat tulisivat tietoon. Annettuja ohjeita kerrataan saanndllisesti ja
mahdollisista vaara ja - haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tydntekijdiden kanssa yksikdssa.
Riskienhallintakeinojen toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan; arvioita tehdaan muun muassa Haipro
ilmoitusten kasittelyn yhteydessa, riskienarvioinnin yhteydessa seka esimerkiksi turvallisuuskavelyiden

yhteydessa.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Lupa- ja Valvontavirasto

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkil®

Lupa- ja Valvontavirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Lupa- ja

Valvontavirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Lupa- ja

vaaratilanteet

Valvontavirasto

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Lupa- ja Valvontavirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikon lahijohtaja tai yksikon timikoordinaattori- sairaanhoitaja kdy joka toinen viikko HaiPro:t 1api tiimin
kanssa palaverissa ja yhdessa tiimin kanssa keskustellaan tapahtuneesta/ lahelta piti tapahtumasta.
Palaverin jalkeen HaiPro:t kasitellaan loppuun. Kasitellyistd vaaratapahtumista tehdaan kirjaus
palaverimuistioon, ja yhteisesti mietitdan korjaavia toimintatapoja. Muistio lukukuitataan luetuksi aina
niiden henkildiden osalta ketka eivat paasseet kokoukseen osallistumaan.

Lahijohtaja seuraa kuukausittain korjaavien toimenpiteiden dokumentoitua ja toteumista. Haipro
ilmoituksia hyddynnetaan toiminnan kehittamisessa; tunnistetaan usein tapahtuvia vaaratapahtumia ja
pohditaan yhdessa tiimin kanssa mika tilanteisiin on johtanut ja pyritdan kehittdmaan toimintaa siten, etta
vastaava vaaratilanne saadaan jatkossa ehkaistya.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattd Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Asiakkailta ja [3heisilta tuleva
palaute kasitellaan aina henkildston kanssa asumispalveluiden lahijohtajan

toimesta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Uuden asukkaan muuttaessa Tammirinteeseen, jarjestetaan hoitoneuvottelu viimeistaan kuukauden
kuluttua saapumisesta. Hoitoneuvotteluun osallistuvat mahdollisuuksien mukaan asukas, hanen
omaisensa/laheisensa, omahoitaja seka sairaanhoitaja. Hoitoneuvottelussa arvioidaan asukkaan hoidon
seka palveluiden tarvetta, joiden pohjalta laaditaan hoito- ja palvelusuunnitelma.

Asukkaan oma tahto seka omaisten esittamat toiveet huomioidaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa
laatiessa. Suunnitelma laaditaan viimeistdan kuukauden kuluessa asukkaan saapumisesta. Hoito- ja
palvelusuunnitelman paivitys tehdaan kaksi kertaa vuodessa ja-/tai asukkaan tilanteen oleellisesti
muuttuessa.

Hoito- ja palvelusuunnitelma on hoidon toteuttamisen I&htékohta. Siind mainittujen tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittaisessa kirjaamisessa. Kirjauksissa ilmenee hoidon kannalta oleelliset asiat;
hoidon suunnitelmat, paivittaisten toimien seuranta, toimintakyvyn kuvaukset, ravitsemuksen saanti,
hygienian hoito, voinnin muutokset sek& voinnin seuranta.

Yksikossa on kaytdssa seuraavia mittareita: RAI = toimintakyvyn arviointimittari (paivitetaan vahintaan
kaksi kertaa vuodessa), MMSE = Iyhyt, muistin ja tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi
(muistisairaiden asukkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan arviointi (RAIl:n yhteydessa), Braden =
painehaavojen riskiarviointimittari (kdytetdan etenkin vuodeasukkailla).

Jokaiselle asukkaalle on nimetty omahoitaja, joka vastaavat niin hoito- ja palvelusuunnitelmasta kuin
myds RAI:n paivittamisesta.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Tammirinteessa toimitaan yksikdn arvojen ja toimintaperiaatteiden mukaisesti ja kunnioitetaan asukkaita.
Jos epaasiallista kohtelua havaitaan tai siitd annetaan palautetta, l1ahijohtaja kasittelee asiaa tilanteen
mukaan, joko tiimipalaverissa tai asianosaisen kanssa henkil6kohtaisesti. Lahijohtaja arvioi tilanteen
vaatimat jatkotoimet. Tilanteen luonteen mukaan asia kasitelldadan omaisen kanssa.

Jokainen tyontekija on vastuussa siita, kuinka itse asukkaita kohtelee. Epaasiallista kohtelua havaittaessa
kaannytaan lahijohtajan puoleen ja kerrotaan havainto.

Asukasta koskevista haitta- ja vaaratapahtumista ilmoitetaan aina myds asukkaan omaiselle. Tilanne
kasitelladn avoimesti.

Sosiaalihuollon henkil6st6dn kuuluvalla on velvollisuus tehda ilmoitus, mikali hdn huomaa epéakohtia tai
iimeisia epakohdan uhkia asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Epakohdat ovat laittomia,
epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia kdytantéja. Epakohtia voivat olla esimerkiksi asiakkaan
epaasiallinen kohtelu (fyysinen, psyykkinen tai kemiallinen eli 1dakkeilld aiheutettu kaltoinkohtelu),
toimintakulttuuriin sisaltyvat asiakkaalle vahingolliset toimet (esim. asiakkaan perusoikeuksien
perusteeton rajoittaminen) tai asiakasturvallisuuteen liittyvat puutteet.

Sosiaalihuoltolain mukainen epakohtailmoitus tehddan SPro jarjestelman kautta. limoituksen voi tehda
sekd omalla nimelldan tai nimettémana.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.

Asukkaalta itseltdan ja hanen omaisiltaan ja laheisiltdan kerataan asukkaalle itselleen merkityksellisista
asioista tietoa. Saatujen tietojen pohjalta pyritaan jarjestamaan hanen arkeensa asioita, jotka ovat hanelle
tarkeita ja tuovat tyytyvaisyytta seka turvallisuuden tunnetta arkeen. Asukkaan toiveet ja mielipiteet
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huomioidaan paivittdisessa arjessa. Hanen yksildllistd vuorokausirytmidan huomioidaan. Vireystilan
vaatiessa lepoa se mahdollistetaan. Paivittaisia toimia toteutetaan asukkaan voimavarat huomioiden.
Asukkaan hoitotahtoa noudatetaan, mikali sellainen on ilmaistu ja kirjattu.

Hoitoneuvotteluun kutsutaan aina omainen tai Idheinen mukaan ja huomioidaan heidan toiveensa ja
arvionsa asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asukkaan/ omaisen nakemys
tilanteesta. Tammirinteen asumispalvelussa ei ole erillisia vierailuaikoja, vaan omaiset ja laheiset voivat
vierailla heille sopivina aikoina. Omaiselle jarjestetdan mahdollisuus yopya asukkaan luona
saattohoitotilanteessa.

Henkildkunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asukkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Henkildst6 tukee ja edistda asukkaan
hyvaa elamanlaatua, arvokkuutta, hyvinvointia, turvallisuutta, itsemaaraamisoikeutta ja itsenaista
suoriutumista rippumatta asiakkaan toimintakyvysta. Kodinomaisuus on paivittaistd yhdesséaoloa,
osallistumista ja aktiivista eldamaa seka lamminté ilmapiiria, jossa asukas on yhteisdn jasen ja kokee
olonsa turvalliseksi. Asukkaalla on kaytossaan halytyskutsujarjestelma, jolla asukas voi kutsua itselleen
apua.

Kayttaytymisen haasteita iimetessa pyritaan ymmartamaan syy oireiden taustalla (esim. somaattinen oire,
kipu) ja 16ytaa keino oireiden poistamiseksi. Ikaantyneelle pyritaan jarjestamaan turvallinen
asuinymparistd seka luoda turvalliset ihmissuhteet ymparille, jotka osaltaan voivat ennaltaehkaista
rajoittamistoimenpiteiden kayttda.

Asukkaan liikkumista voidaan rajoittaa ainoastaan asukkaan turvallisuuden takaamiseksi ja vain siind
maarin kuin se on kulloinkin valttamatonta. Asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen tarpeen
maarittda, arvioi ja kirjaa potilastietojarjestelmaan hoitava 1adkari ja paatokset rajoittamisesta ovat aina
madaraaikaisia. Rajoittamisentarve arvioidaan aina jokaisessa hoitotilanteessa ennen
rajoittamistoimenpidetta. Fyysinen rajoittaminen on sallittua vain asukkaan terveyden tai valttamattéman
|&aketieteellisen hoidon turvaamiseksi, asukkaan turvallisuuden varmistamiseksi tai muiden henkil6iden
terveyden tai turvallisuuden varmistamiseksi. Rajoittamistoimenpidetta kaytetaan viimeisena keinona
turvallisuuden takaamiseksi. Muut keinot on aina ensin kokeiltu ja arvioitu.

Rajoittamistoimenpidetta toteutettaessa toimitaan HVA:n ikdihmisten asumispalveluiden
rajoittamistoimenpiteiden toimintaohjeen mukaisesti. Kun paatds asiakkaan rajoittamisesta on tehty,
hoitotydn ammattihenkildstd vastaa sen toteuttamisesta kulloinkin vallitsevan tilanteen mukaisesti.
Hoitohenkilosto tekee merkinnat rajoittamisen syy, miten rajoitettu, aloitus- ja paattamisajasta seka
asiakkaan valvonnasta rajoitustoimenpiteen aikana hoitotyon kirjaamisen hoitokertomukseen.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Hoitoneuvottelu pidetdan kuukauden kuluessa yksikkd6n tultaessa. Hoitoneuvotteluissa on mukana
yksikdn sairaanhoitaja sekd asukkaan omahoitaja, sekd asukas itse. Lisdksi hoitoneuvotteluun kutsutaan
asukkaan niin halutessaan omainen tai Idheinen mukaan ja kuullaan myo6s heidan toiveensa ja arvionsa
asukkaan toimintakyvysta. Hoidonlinjauksissa kuullaan aina asukkaan/ omaisen ndkemys tilanteesta.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Yksikdssa toteutetaan kahden vuoden valein THL:n vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyskysely: Kerro
palvelustasi — Kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden seuranta. Teemoja ovat palvelujen ja
hoitajien ajan riittdvyys, hoitajien ystavallisyys, turvallisuus, tiedonkulku, toiveiden huomioiminen
palveluissa, virkistystoiminta, ulkoilu, ruoka ja yksinaisyys. Kyselyn tuloksia kaytetdan osana yksikdn
toiminnan kehittdmisessa.

Omaiset kutsutaan kaksi kertaa vuodessa asukasjuhliin, jossa omaisilla on mahdollista antaa palautetta
tai kehittamisideoita toiminnasta.
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Omaisella on mahdollista antaa palautetta yksikdn toiminnasta myos suoraan lahijohtajaa 1ahestyen.
Suullinen palaute kasitellaan yksikdssa valittomasti palautteen saavuttua. Palautetta voi jattaa myos
kirjallisesti esimerkiksi sdhkdpostilla. Palautteita kasitelldan yksikon kanssa tiimipalaverissa. Toimintaa
muutetaan ja kehitetdan tarvittaessa palautteiden perusteella. Yksittaisissa palauteasioissa pyritdan
selvittdmaan niiden yleisyyden mahdollisuus.

Asiakkaat, potilaat ja heidan l&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkoépostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Mahdolliset muistutukset ja kantelut kasitellddn yhdessa asumispalveluiden paallikén kanssa ja toimitaan
tilanteen vaatimalla tavalla.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus
Tammirinteen asumispalveluihin ohjaudutaan asiakasohjauksen tekemaan palvelutarpeen perusteella.

Asukkaan palvelun tarvetta arvioidaan RAl-arvioinnin avulla. RAl:n yhteydessa asukkaalle tehdaan myoés
MMSE (muistitesti). RAI-jarjestelma on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin valineisté. Se on
tarkoitettu idkkaiden palvelujen tai kehitysvammapalvelujen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin ja hoito-,
kuntoutus- ja palvelusuunnitelman laatimiseen.

RAIl-jarjestelma koostuu eri kayttdtarkoituksiin ja eri kohderyhmille suunnitelluista arviointivalineista.
Vanhuspalvelulain mukaan hyvinvointialueilla on velvollisuus kayttaa idkkaan henkilén palvelutarpeiden ja
toimintakyvyn arvioinnissa RAI arviointivalineistéa 1.4.2023 alkaen. Asumispalveluiden asiakasohjaaja

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittyva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/10c461bc-c021-9830-402e-c1b309e23594?t=1722502040184
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

12/23

arvioi asiakkaan palvelun tarvetta ja oikeaa asumispalvelupaikkaa selvityksien ja dokumenttien
perusteella.

Tammirinteen asumispalveluissa on 48 asukaspaikkaa. Pitkdaikaisen hoidon piirissa oleville asukkaille
tehdaan RAI- toimintakyvyn arviointi kaksi kertaa vuodessa ja aina tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI
laatumoduulia hyddyntaen voidaan pureutua asumispalveluyksikdssa asuvien asukkaiden hoidon laatuun
ja vaikuttuvuuteen.

Tammirinteessa on kaytdssa RAI = toimintakyvyn arviointimittarin lisdksi, MMSE = lyhyt, muistin ja
tiedonkasittelyn arviointiin tarkoitettu testi (muistisairaiden asukkaiden kohdalla), MNA = ravitsemustilan
arviointi (RAl:n yhteydessa), FRAT = lyhyt kaatumisvaaran arviointi seka Braden = painehaavojen
riskiarviointimittari (kaytetaan etenkin vuodeasukkailla).

Omavalvonnalla varmistetaan, ettéd suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto on
sisalléltdan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaista kuin asukkaiden tarve edellyttda. Yksikdssa toteutetaan
yksikdn omavalvonnan lisdksi hyvinvointialueen valvontayksikdn toimesta siséista valvontaa, jolla
varmistetaan, etta toiminta tayttaa sisalléltdan ja laadultaan vaatimukset.

Yksikon toimintaa ohjaavat muun muassa vanhuspalvelulaki (Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn...
980/2012 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja... 812/2000 - Ajantasainen lainsaadanto -
FINLEX ®), terveydenhuoltolaki (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 - Ajantasainen lainsdadanto - FINLEX ®)
seka sosiaalihuoltolaki (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 - Ajantasainen lainsaadanto - FINLEX ®).

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Tammirinteessa tydskentelee koulutettu henkildkunta moniammatillisessa tiimissa, johon kuuluu
sairaanhoitajia, 1ahi- ja perushoitajia, virikeohjaaja seka hoiva- avustajia. Tammirinteen laakaripalvelut
toteutetaan ostopalveluna Terveystalosta, josta yksikkéon on nimetty omalaakari. Laakaripaivystys
toteutetaan ostopalveluna Pihlajalinnasta.

Jokapaivaisessa toiminnassa toteutetaan kuntouttavaa tydotetta asukkaan voimavarat ja osallisuus
huomioiden. Asukkaille tarjotaan erilaisia vaihtoehtoja viriketoiminnan osalta ja motivoidaan asukas
hyédyntamaan omia voimavaroja paivittaisessa arjessa.

Hoitajat huomioivat paivittdin asukkaan yleistilaa, toimintakykya ja hyvinvointia. Em. asioita kirjataan
Lifecare- tietojarjestelmaan. Viriketoimintaan osallistujat kirjataan potilastietojarjestelmaan aktiviteetti
tarpeen alle. Tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisen kirjaamisen lisaksi hoito- ja
palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Viriketoiminnan ohjaaja toteuttaa yksikoissa yhteistydssd muun henkilékunnan kanssa viriketoiminnallista
ja toimintakykya yllapitdvaa toimintaa. Tama sisaltda esim. musiikkia, taideldhtdisid menetelmia, leivontaa,
pelaamista, muistelua seka virikkeiden tuottamista aisteille eri menetelmin. Viriketuokioita jarjestetdan
ryhmatoimintana seka yksildllisesti asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Kulttuuritoimintaa jarjestetdan
saanndllisesti vapaaehtoisten, jarjestojen tai paikallisten toimijoiden tuottamana ja tata organisoi
viriketoiminnan ohjaaja.

Yksikdssa on aidattu sisapiha, jossa asukkaat voivat ulkoilla.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu, seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asukkaille keskeinen osa palveluita.
Ravitsemuksessa huomioidaan ikdantyneiden ruokasuositus, joka on valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhdessa julkaisema valtakunnallinen laatusuositus.

Ruokailun jarjestdmisessa huomioidaan asukkaiden toiveiden lisdksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
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tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio on osa
monikulttuurista palvelua.

Ruokailuissa huomioidaan ruoan koostumus ja mahdollinen lisdenergian tarve. Asukkaalla voi olla
koostumukseltaan normaali-, pehmea-, sose-, nestemainen ruoan koostumus. Tarvittaessa keittidlta
tilataan proteiini- ja/tai energiarikasta ruokaa. Asukkaan tarpeen niin vaatiessa asukkaalle tarjotaan
tdydennysravintovalmisteita. Yksikdssa on mahdollista toteuttaa parenetraalista ravitsemusta. Mahdolliset
erityisruokavaliot selvitetdan asukkaan tullessa yksikkdon, ja ne ilmoitetaan keittidlle.

Asukkaille jarjestetaan ruokailu 5 kertaa vuorokaudessa (aamupala, lounas, paivakahvi, paivallinen,
itapala). Lisdksi asukkaalle tarjotaan lisavalipaloja ruoka-aikojen valissa ympari vuorokauden.
Ydpaastoaika ei koskaan ylita 11 tuntia. Riittdvasta nesteensaannista huolehditaan. Raikasta juotavaa
pidetdan asukashuoneen ydpoydalla.

Yksikdn ateriapalvelusta huolehtii Riihikodin tiloissa toimiva keittid Kontio. Keittidé on erikoistunut
vanhusten ravitsemukseen, huomioiden erilaiset ruokavaliot ja mahdolliset lisaravinteiden tarpeet. Keittié
toimittaa ennakkoon kuuden viikon ruokalistan, jossa on nahtavilld vuorokauden tarjoiltavat ateriat. Lisaksi
keittié toimittaa vali- ja ydpalatarpeet. Keittidlld on oma omavalvontasuunnitelma, jonka puitteissa ruuan
lampdtilaa ja koostumusta seurataan seka keittiolla, etta yksikoissa.

Uuden asukkaan saapuessa tiedot erityisruokavalioista tai ruoka-aineallergioista valitetaan keittidlle.
Ravitsemustilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa uusista rajoitteista informoidaan ateriapalveluja.
Asukkaiden ravitsemuksesta huolehditaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti samalla
yksilolliset tarpeet ja toiveet huomioiden. Asukkaiden ravitsemustason seuraamiseksi yksikdissa on
kaytossa RAl-arvioinnin MNA-testi, seka saanndllinen painon seuranta.

Asukkaiden vajaaravitsemusriskia arvioidaan vahintdan kaksi kertaa vuodessa tehtavan MNA (Mini
Nutritional Assessment) ravitsemustilan arviointiin tarkoitetun testin avulla. Asukkaan painoa seurataan
yksilollisen tarpeen mukaan sairaudet ja ladkityksien muutokset huomioiden keskimaarin kuukauden
valein.

Nestelista aloitetaan, mikali heraa epailys riittamattdémasta nesteen saannista tai laakari katsoo sen
tarpeelliseksi asukkaan vointi huomioiden. Riittdvasta ravinnon ja nesteen saannista raportoidaan
itapaivaraportilla ja asukkaan ruokailun toteutumista kirjataan potilastietojarjestelma Lifecareen.

Asukas tai omainen voi tuoda my6s omia valipaloja ja mieliruokiaan jaakaappiin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa sekd yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Alueellinen hygieniahoitaja vierailee yksikdssa tartunnantorjuntakierroksilla sdannoéllisesti. Taman lisaksi
hygieniahoitaja kdy kouluttamassa henkilékuntaa yksikdn tarpeiden mukaisilla aiheilla. Epidemia- ja
infektiotilanteissa hygieniahoitaja on konsultoitavissa ohjeistusten suhteen. Kasihuuhdekulutuksen
seuranta toteutetaan tietoportaalin kautta.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Hoitoon liittyvia infektioita seurataan tapauskohtaisesti arvioimalla ja dokumentoimalla asukkaan vointia.
Jos infektio-oireita havaitaan (esimerkiksi kuume), asukkaan vointia, tarvittaessa tulehdusarvoa ja
peruselintoimintoja seurataan saanndllisesti ja tasta tiedotetaan seuraavia vuoroja. Tarvittaessa asukkaan
tilanteesta konsultoidaan 1d8karia. Asiakaskohtaisen seurannan ohella kiinnitetddn huomiota siihen, milla
taajuudella epidemioita yksikdssa esiintyy, tilanteen mukaan tiedotetaan mydés aluehygieniahoitajaa.

Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 1/2026

Jokainen tydntekija perehtyy paivitettyyn ladkehoitosuunnitelmaan. Yksikdssa on muutettu ja yhtenaistetty
ladkehoidon toteuttamisen toimintatapoja siten, ettd ne vastaavat ladkehoitosuunnitelman sisaltéa seka
vastaavat HVA:n yhteisesti sovittuja kaytanteita.

Asumispalveluyksikdn kaytdssa on hyvinvointialueen farmaseutti, joka kay tekemassa yksikossa
ladkehoidon tarkistus- ja konsultaatiokdynnin. Kaynnin tarkoituksena on tarkistaa yksikdn
ladkehoitosuunnitelma, ettd se on ohjeistusten mukainen ja etta ladkehoitoa toteutetaan yksikdssa
ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Farmaseutti neuvoo ja ohjeistaa yksikon ladkehoidon
toimintatavoissa, etta I1d8kehoito toteutuisi turvallisesti.

Yksikdn sairaanhoitaja yhdessa lahijohtajan kanssa pitaa ylla ladkehoitolupia. Tydntekijan
on itse kannettava myo6s vastuunsa siita, ettd 1adkehoidon osaamiseen vaadittavat luvat ovat ajan tasalla.
HVA:n yhtendinen ohjeistus ladkehoidon osaamisen varmistamisesta ohjaa yksikén lupakaytantoa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Tammirinteessa ei ole eta -ja digipalveluita kaytdssa

Tietojarjestelmat

Palveluyksikossa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
|6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Tyontekijat allekirjoittavat tydsuhteen alkaessa salassapitosopimuksen. Tyontekijat suorittavat vuosittain
tietosuoja- ja tietoturvaverkkokoulutukset. Lahijohtaja seuraa raportin perusteella suorituksien
toteutumista.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.
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Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.
Laakinnallisten laitteiden kdytdn osaaminen varmistetaan perehdyttamisella ja koulutuksella. Ennen
uuden laitteen kayttddnottoa jarjestetdan laitekoulutusta.

Liikkumisen apuvalineet hankintaan asukaskohtaisesti apuvalinelainaamosta.
Nostolaitteiden ja sankyjen vuosittaiseen maaraaikaishuolto toteutetaan Lojer Oy:n toimesta.
Kuulolaitteet lahetetaan tarvittaessa kuulokeskukseen. Kuulokojeen kayttdon henkildékunnan on

mahdollista konsultoida kuulohuollon toimipistetta tai terveysaseman vastaanoton hoitajaa.

Laakinnalliset laitteet on rekisteroity Effector- sovellukseen. Laakinnallisten laitteiden huollot ja poistot
tehdaan Effector- laitehuollon kautta.

Deko (huuhtelu- ja desinfiointikone) huolletaan kerran vuodessa. Dekon viikoittainen koneen tarkistus ja
puhdistus toteutetaan henkilokunnan toimesta.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Terveystalo ja Pihlajalinna (ladkaripalvelu), muut asumispalveluyksikét, kotihoito ja kotisairaanhoito,
kotisairaala, suun terveydenhoito seka laboratorio.

* Terveystalo (laakaripalvelut): Yksikdlle nimettyyn hoitavaan Iaakariin otetaan yhteys virka aikana joko
soittaen tai laittaen viesti potilastietojarjestelma Lifecaren kautta.

« Pihlajalinna: virka-ajan ulkopuolella yhteys otetaan takapaivystajaan erillisen ohjeistuksen

mukaan.

« lkdihmisten asiakasohjaus: Asiakasohjaukseen otetaan yhteytta yksikdn paikkatilanteen

muuttuessa. Paikkakoordinaattori ohjaa yksikkd6n asukkaita, mikali yksikdssa on tilaa.

* Kotihoito ja kotisairaanhoito: Mikali asukas tulee yksikkdon kotoa, otetaan yhteys

kotihoitoon ja pyydetaan sielta laakkeet.

* Kotisairaala: Tarvittaessa, 1aakarin lahetteelld kotisairaala tulee yksikk66n hoitamaan

esimerkiksi suonensisaisen nestehoidon tai suonensisaisen antibioottihoidon.

« Liikkuva kotisairaala Gerbiili: Gerbiilin tarkoitus on vahentaa ikaihmisen paivystyskaynteja

seka toimia matalan kynnyksen konsultaationa asumispalveluissa tyGskenteleville.

» Suun terveydenhoito: Hammashoitaja kay yksikossa tarkastamassa asukkaiden hampaat.

« Erityisen tuen tarpeessa henkildkunnalla on mahdollista konsultoida asukkaan tilanteesta

* HVA:n sidosryhmia, esimerkiksi vaikeissa haavanhoidoissa konsultoida haavanhoitajaa,

pyytaa ohjeistusta esimerkiksi infektiontorjunnassa alueelliselta hygieniahoitajalta tai vaikka

vaikeasti muistihairidisen asukkaan hoidossa muistihoitajaa.

Kun asukas siirtyy yksikdsta toiseen, tiedonsiirto seuraavaan yksikkédn varmistetaan raportoimalla
kirjallisesti LC (hoitotyon valiarvio/ hoitotydn loppuarvio). Lisdksi asukkaasta soitetaan suullinen raportti
tarpeen mukaan jatkohoitopaikkaan. Paivitetty 1d3kelista tulostetaan asukkaan mukaan.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:
Kotihoidon- ja palveluasumisen ladkaripalveluista vastaava apulaisylilaakari Minna Panula,
Terveystalon vastuuldakari Triinu Piirisild sekd yksikdn sairaanhoitajat.

Laakarinkierrot toteutuvat kerran viikossa etakiertoina. Yksikdn hoitajat (paasaantdisesti sairaanhoitaja)
suunnittelevat ja valmistelevat ennalta tarkastettavat asukkaat ja asukkaiden asiat |1aakarille. La3kari ottaa
yhteytta hoitajaan puhelimitse (tai muun sahkdisen kanavan kautta).
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Laakari kay paikan paalla kerran kuukaudessa. Maaraaikaistarkastus tehdaan kaksi kertaa vuodessa
jokaiselle pitkaaikaishoidon asiakkaalle. Hoitohenkildkunta (paasaantoisesti sairaanhoitajat) suunnittelevat
ja valmistelevat ennalta tarkastettavat asiakkaat maaraaikaistarkastuksen check list apuna kayttaen.
Yksikossa pidetaan seurantaa tarkastusten etenemisesta.

Jokaiselle asukkaalle tehdaan kaksi kertaa vuodessa maaraaikaistarkastus laakarin toimesta.
Maaraaikaistarkastuksien yhteydessa otetaan laboratoriokokeita ja muutoin tarpeen mukaan. Uudelle
asukkaalle alkutarkastus tehdaan kuukauden kuluttua yksikk66n saapumisesta.

Asukkaan voinnin muutoksista ilmoitetaan samana paivana laakarille ja pyydetaan toimintaohjeet.
Yksikdssa on toimintaohjeistus kuolemantapauksen varalle. Lisaksi kirjallisia toimintaohjeistuksia on
laadittu, jos asukas tarvitsee kiireellista tai kiireetdonta sairaanhoitoa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja tilaajavastuulakia sekd Oma Hameen
hankintaohjetta. Suunnitelmissa huomioidaan, ettd palvelut vastaavat niille asetettuja sisélt6-, laatu- ja
asiakasturvallisuusvaatimuksia. Palveluntuottajilta vaaditaan omavalvontasuunnitelmat.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja, Sh TtM 1
Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja/perushoitaja n. 35
Hoitoapulainen 2
Virikeohjaaja 0,33

Henkil6stdn saatavuus varmistetaan hyvalla tyévuorosuunnittelulla.

Poissaoloihin kdytetdan ensisijaisesti hyvinvointialueen omaa varahenkildstoa. Mikali tulee akillinen
poissaolo, pyritdan saada sijainen tata kautta. Avoimet vuorot laitetaan lisdksi Temporeen, josta
keikkalaiset voivat kdyda kiinnittymassa vuoroihin. Tarvittaessa, mikali sijaista ei saada jarjestetty3,
selvitellddn oman henkildstén halukkuutta tehda erilliskorvauksin tydvuoro, jolla varmistetaan henkil6ston
riittdvyys vuorossa. Tavoitteena on, ettei vajaamiehitysta olisi missaan tilanteessa.

Sijaista haetaan kaikkiin normaalista henkiléstdmiehityksesta puuttuviin tydvuoroihin. Pidempiin
yhtajaksoisiin sijaisuuksiin haetaan henkilost6a maaraaikaisella tydsopimuksella

Sosiaalipalveluyksikoét: toimintayksikdn henkiléstémitoitus on 0,60 tydntekijad asukasta kohden, 1.1.2025
alkaen.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.
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Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tyoskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uuden tyontekijan/opiskelijan tullessa yksikkdon téihin, ohjataan lukemaan perehdytyskansio. Lisaksi
hyddynnetadan uuden tyontekijan perehdytykseen tarkoitettua tarkistuslistaa ja ohjataan lukemaan yksikén
omavalvontasuunnitelma. Uudelle tydntekijalle nimetaan perehdytyksesta vastaava henkild, joka toimii
uuden tydntekijan mentorina.

Kaikki tyontekijat seka opiskelijat allekirjoittavat salassapitositoumuksen. Jokainen tyontekija perehtyy
tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.
Opiskelijoille on nimetty ohjaaja, jolla on paavastuu perehdytyksesta

Osaamisen varmistaminen

Onnistumiskeskustelut kdydaan tyéntekijan ja lahijohtajan kesken kerran vuodessa yksilokeskusteluina.
Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan, jotta sovittuihin asioihin voidaan palata jo ennen seuraavaa
keskustelua. Lahijohtaja seuraa tydntekijan suoriutumista, antaa palautetta ja kannustaa tyontekijaa kohti
tavoitetta. Lahijohtaja kay keskusteluita tydntekijan kanssa myds vuoden aikana matalalla kynnyksella.

Taydennyskoulutukset

Yksikkdon on laadittu vuosittainen koulutussuunnitelma, jonka on laatinut yksikén lahijohtaja tulosalueen
koulutussuunnitelman painopisteisiin pohjaten. Koulutussuunnitelmassa on huomioitu henkildstén
esittdmat koulutustarpeet.

Koulutuksia jarjestetaan paljon hyvinvointialueen toimesta. Kiinnostavia koulutuksia on nahtavilla
koulutuskalenterin kautta. Lisaksi henkildstolla on kaytdssa erilaisia verkkokoulutuksia. Kouluttautumiset
siirtyvat henkiléstohallinnon jarjestelmaan, josta seka tyontekija itse seka lahijohtaja voivat seurata
koulutussuoritteita.

YksikOssa kaytetaan LOVe-verkkokurssia ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi. HVA:n ladkehoidon
osaamisen varmistaminen- toimintaohje ohjaa yksikon Iddkehoidon osaamisen varmistamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa ja mahdollistaa henkildston osallistumisen turvallisuuskoulutuksiin. Yksikon sisaisia
koulutuksia, kuten turvallisuuskavelyita jarjestetaan 2 kertaa vuodessa ja tarvittaessa useammankin.
Turvallisuuskavelyissa kaydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut turvallisuusohjeet.

Alkusammutusharjoituksia jarjestetdan pelastustoimen toimialan jarjestdmind HVA tasoisesti.
Jokaisella tydntekijalla on velvollisuus ilmoittaa havaitsemistaan turvallisuuteen liittyvistéd epakohdista
I&hijohtajalleen ja tehda tilanteessa mahdolliset valittdmat korjaavat toimenpiteet.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa
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Opiskelijoiden ohjaajana toimii kyseisen ammatin edustaja. Esimerkiksi [&hihoitajaopiskelijalla tulee olla
nimettyna ohjaaja, jolla on vahintadan Iahihoitajakoulutus ja sairaanhoitajaopiskelijalla tulee olla nimettyna
ohjaaja, jolla on vahintadan sairaanhoitajan koulutus.

Lahijohtaja arvioi opiskelijan valmiutta toimia tyotehtévissa. Opiskelijoiden opintojen vaihe otetaan
huomioon tyétehtavien suunnittelussa. Oppisopimusopiskelijoilta velvoitetaan ensimmaisen moduulin
teoria opintoja suoritetuksi, ennen kuin heidat voidaan ottaa yksikkd6n suorittamaan tutkintoaan
oppisopimusluonteisesti. Opiskelijoiden palkkauksesta on HVA:n tasoinen ohjeistus, jota noudatetaan.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyOntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
TyOntekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistyona. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijoiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Tammirinteen asumispalveluiden tilat sijaitsevat rakennuksen ensimmaisessa ja viidennessa
kerroksessa. 1. kerroksessa on 36 asukaspaikkaa ja 5. kerroksessa on 12 asukaspaikkaa.

Jokaisella pitkaaikaisella asukkaalla on vuokrasopimus omaan huoneeseensa. Asukashuoneessa on
talon puolesta hoitosanky ja yopoyta/ruokailutaso. Asukkaat saavat tuoda omia kalusteitaan ja sisustaa
huoneensa omilla tavaroillaan huomioiden, ettd huoneessa mahtuu hyvin likkumaan ja kdyttamaan
apuvalineitd sekd huolehtimaan siisteydesta. Mattoja ei turvallisuussyista pideta lattioilla. Laheisilla on
mahdollisuus jddda yépymaan tilanteen salliessa.
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Riihikodin Tammirinteessa on asukkaiden kaytéssa yhden hengen huoneet. Tammirinteen A ja B
ryhmakodeissa 1.krs:ssa wc:t sijaitsevat kahden huoneen valilla tai kdytéavan varrella (yhteiskaytdssa).
Yhdessa huoneessa on oma WC. Tammirinne B:lla 1.krs:ssa on yksi suihkuhuone ja sen lisaksi wc-
tiloissa on mahdollisuus suihkun kayttéon. Asukkaiden kaytéssad on myds yhteiset ruokailu- ja
oleskelutilat.

Tammirinne C:lla 5.krs:ssa on asukkaiden kaytdssa yhden hengen huoneet. Wc-tilat sijaitsevat kaytavan
varrella.
Niissd on mahdollisuus kayttaa suihkua ja lisdksi kaytdssa on yhteinen iso suihkuhuone.

Yhteisina tiloina on asukkaalla joka solussa olohuone ja keittié/ruokailutila. Ruokailut toteutetaan
yhteisissa tiloissa asukkaan voinnin ja tilanteen sen salliessa. Riihikodin iso sisépiha ja vehred ympéristd
mahdollistavat mielekk&an ulkoilun.

Lahijohtajalla on oma tyétila, joka sijaitsee rakennuksen 1. kerroksessa, saman rakennuksen sisalla.
Yksikdssa on erillinen ladkehuone.

Yksikon toimitilat ja asiakashuoneet soveltuvat hyvin ymparivuorokautisen asumispalvelun kayttoon.
Terveystarkastaja tarkastaa tilat sdanndllisesti ja arvioi, onko tiloissa mahdollisesti terveydensuojelulain
mukaista terveyshaittaa aiheuttava olosuhde. Huonot ja vaaralliset kalusteet laitetaan poistoon. Sangyt ja
apuvalineet huolletaan ja korjataan saanndllisesti. Kalusteinvestoinneissa huomioidaan turvallisuus seka
niiden soveltuvuus vastaamaan ikaihmisten tarpeita.

Kiinteistdssa on oma vahtimestari, joka osaltaan huolehtii kiinteiston kunnosta yhdessa kiinteiston
omistajan kanssa. Kiinteistdn ulkopuolisesta huollosta vastaa Riihiméaen kaupunki. Jokainen tydntekija on
velvollinen ilmoittamaan havaituista epakohdista.

Teknologiset ratkaisut

Riihikodin ulkoalueella on kaytdéssa kameravalvonta. Kamerat ovat tallentavia. Tallenteita kaytetdan, kun
on tarpeen selvittaa alueella tydskentelevien tai muuten oleskelleiden henkiléiden turvallisuuteen, tai
kaupungin omaisuuteen kohdistunutta uhkaa, alueella tapahtunutta tapaturmaa, rikosta tai
tuotantoprosessien asianmukaisuutta.

Hoitajakutsujarjestelman avulla turvataan, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa avun mahdollisimman
ripeasti.

Palo- ja pelastushalytysten turvatarkistus ja koesoitot huolehtii Tilakeskus.

Sosiaalihuollon yksikdissa kaytetdan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja
valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvistd kaytdnndistd sdadetdan terveydenhuollon laitteista ja
tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan instrumenttia,
laitteistoa, valinettd, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksindan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai
tarviketta, jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa sairauden tai vamman diagnosointiin, ehkaisyyn,
tarkkailuun, hoitoon, lievitykseen tai anatomian tai fysiologisen toiminnon tutkimukseen tai korvaamiseen.
Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalasangyt, nostolaitteet, verensokeri-,
kuume- ja verenpainemittarit ym. vastaavat.

Asukkaiden henkildkohtaiset apuvalineet tulevat padosin apuvalinelainaamon kautta.
Yksikdssa yhteiskaytossa olevat apuvalineet hankitaan tuotetoimittajilta. Uusien apuvalineiden
kayttéonoton yhteydessa on toimittajan perehdytys.

Terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttamasta vaaratilanteesta tehdaan ilmoitus Fimealle niin
pian kuin mahdollista. limoittamisvelvollisuus koskee Suomessa laitteiden ja tarvikkeiden valmistajia ja
ammattimaisia kayttajia, seka laitteita ja tarvikkeita maahantuovia yrityksia. limoituksen tekeméatta
jattdminen on sdadetty rangaistavaksi.

- Vakavasta vaaratilanteesta 10 vuorokauden kuluessa siita, kun kayttaja tai valmistaja on
ensimmaisen kerran saanut tiedon tapahtumasta.
- Lahelta piti — tapauksesta 30 vuorokauden kuluessa.
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Henkildkunta on ilmoitusvelvollinen huomatessaan toiminnassa riskitilanteen ja tekee asiasta valittdomasti
iimoituksen yksikdn palveluvastaavalle, joka ilmoittaa asiasta Fimealle. Asiasta informoidaan aina
palveluesimiesta.

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa lahijohtaja.
Laitteiden maaraaikaishuoltoa ja laitteiden korjauksia tehdaan tarpeen mukaan.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Riihikodissa siivouspalvelu on ulkoistettu erilliselle palveluntuottajalle, ja toteutetaan hygieniaohjeiden
mukaisesti. Toimintaa valvotaan sisaisesti sopimusohjauksella, seka ymparisto- ja terveystarkastusten
avulla.

Pitkaaikaisyksikdiden asiakkaiden liinavaatteet menevat sopimuspesulaan. Pitovaatteet pestaan
yksikdssa. TyOntekijat ovat tietoisia vastuustaan siistimisesta yllattavissa ja ennakoimattomissa
tilanteissa, kuten eritetahrojen, eritepyykin ja eriteroskien poisto ja vastaavat tyot.

Pyykinpesukoneiden ja kuivausrumpujen yhteydesta I6ytyvat yksikoista kirjalliset ohjeet oikeaoppiseen
pyykkihuoltoon ja lisaksi eritetahraisten vaatteiden pyykkihuoltoon on tehty erilliset kirjalliset ohjeet.

Jatehuolto

Vahtimestari hakee yksikdista lajitellut jatteet ja siirtda ne kiinteiston alueella sijaitsevaan Kiertokapulan
kerayspisteeseen.

Tietosuojajate keratdan keskitetysti lukitussa tilassa sijaitsevaan lukittuun tietosuojakeraysastiaan.
Riskijatteet kerataan niille tarkoitettuun keraysastiaan ja toimitetaan vahtimestarin toimesta
terveyskeskuksen kerayspisteeseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Lifecare-potilastietojarjestelmaan on maaritelty kunkin ammattiryhman oikeudet. Jokainen kayntijalki on
I6ydettavissa jarjestelmasta. Lifecare kanta on Kanta-Hameen alueen yhteinen. Lokitietojen valvonta ja
kayttdoikeuksien myodntaminen tapahtuu seudullisesti keskitetysti. Paakayttaja on Paivi Lintunen.
Jokainen tydntekija perehtyy tietosuoja-asioihin verkkokoulutuksen ja kokeen kautta.

Riittavilla ohjeilla, perehdytykselld ja koulutuksella varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu
asianmukaisesti. Lahijohtaja valvoo kirjaamisen laatua ja asianmukaisuutta ja puuttuu tarvittaessa
epakohtiin.

Jokaisesta asukkaasta kirjataan jokaisessa vuorossa. Yksik6ssa on tehty tydnjako lista, josta selviaa,
kuka hoitaja tydskentelee missakin solussa tyovuoron.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyota tehdessa tydntekijan vastuulla on varmistaa, ettd hanen tydssaan kdymansa keskustelut eivat
kantaudu sivullisten korviin eika ulkopuolinen paase lukemaan koneen naytéltad arkaluontoisia asioita,
esimerkiksi potilastietoja.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilGtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro
ilmoitus.

Riittavilla ohjeilla, perehdytyksella ja koulutuksella varmistetaan, etta yksikdssa noudatetaan tietosuojaan
ja henkil6tietojen kasittelyyn annettuja ohjeita ja lainsaadantoja.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Omavalvonta on jatkuva prosessi ja valvontatydkalu. Yksikon lahijohtaja seuraa ja vastaa siita, etta
yksikdn omavalvonta on toimiva ja ettd omavalvonnan toteumista dokumentoidaan ohjeiden mukaisesti 4
kuukauden valein. Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintadan kerran vuodessa tai tarvittaessa.

Omavalvontasuunnitelman paivittamisvastuu on yksikdn lahijohtajalla, mutta siihen osallistetaan myos
henkildkuntaa. YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittamisen tarpeista
saadaan tietoon useista eri lahteista. Esimerkiksi Haipro vaaratilanneilmoitusten kautta kasitellaan kaikki
epakohtailmoitukset ja ndiden kautta saadaan esiin yksikon kehittamistarpeet ja niille sovitaan riskin
vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Palvelun laadun asianmukaisuutta valvoo hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikko tehden yksikkdon
tarkastuskaynteja ja laatii kdynnistaan lausunnon. Mikali tassa yhteydessa nousisi huomauttamista
yksikdn toiminnasta, laadittaisiin ikdihmisten asiantuntijan, lahijohtajan seka henkildstén kanssa
suunnitelma epékohtien korjaamiseksi.

Yksikon kehittamistavoitteiksi on tunnistettu:
* RAI- laatumoduulin hyédyntdminen arvioidessa yksikdn hoidon laatua ja vaikuttavuutta

 Asukkaiden osallisuuden lisddminen RAI arviointien tekemisessé ja hoitosuunnitelman laatimisessa
* Asukkaiden laadukkaan kodinomaisen hoivan toteutuminen ja virikkeellinen elama

Omavalvontasuunnitelman hyvéaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava lahijohtaja.

Paikka ja paivays: Riihimaki 15.1.2026

Allekirjoitus: Thiia («'ﬁ“"”/////(//(/
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