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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hdmeenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut, kotihoidon tulosalue

Palveluyksikon nimi
Riihimaen Pohjoinen kotihoito

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Kotiin vietavat palvelut. Asiakkaita on 120. Pesupalveluissa kdy 13 asiakasta.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kontiontie 73 11120 RIIHIMAKI

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Marjut Enqvist

Puhelin

0401955184

Sdhkoposti
Marjut.enqvist@omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkildt: Marjut Enqvist, julkaiseminen Miia Lehtonen

Palveluyksikon riskienhallinnan vastuuhenkild: Lahijohtaja Marjut Enqvist

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkil6:
Toiminnasta vastaa yksikon lahijohtaja Marjut Enqvist, tulosalueen kokonaisuudesta tulosaluejohtaja
Anne Hintsala

Palveluyksikon itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Marjut Enqvist, joka vastaa siita, ettd henkildkunta tietda ohjeet

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Lahijohtaja Marjut Enqvist, joka vastaa siita, etta
henkildkunta tuntee suunnitelman.

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: Marjut Enqvist, joka varmistaa, etta ladkehoidon suunnitelmaa noudatetaan.

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Yksikodn lahijohtaja vastaa, ettd yksikdssa noudatetaan ohjeistusta

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon Idhijohtaja Marjut Enqvist vastaa, etta
yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: yksikon I&hijohtaja Marjut Enqvist yhdessa kotihoidon
paallikdn Anu Kinnusen kanssa

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilla tuotetut palvelut
Kotihoidon palvelut: Koskihoiva Oy, Palvelunelié Oy
Turvapuhelin ja turvapuhelinhalytysten vastaanotto: AddSecure
Sahkoinen ovenavaus: Tunstall Oy

Siivous, kiinteisto- ja kayttajapalvelut: Fodbar Oy
Tyobvaatepalvelu: Paijathameen tekstiilihuolto

Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Aarre apteekki
Laakeautomaattipalvelu: Evondos, Axitare

Henkilostdévuokraus: Tempore Oy

Etahoivalaitteet: Suvanto Care

Laakaripalvelut: Tyoéterveyshuolto Terveystalo, Pihlajalinna
Kylvetyspalveluiden kuljetukset: Ventoniemi, Lehdon liikenne

Kotihoidon tulosalueella ostopalveluna tuotetaan paasaantoisesti sadannollista kotihoitoa, seka
tarvittaessa tilapaista kotihoitoa. Hyvaksytyt ostopalvelutuottajat ovat Attendo Oy, HoivaHame Oy,
KoskiHoiva Oy, Tahtihoiva Oy, Mehildinen Kotihoito Oy, SunUran Hoiva Oy, Martta Kotihoiva Oy, Tukea
Arjessa Oy, Siivous- ja hoivapalvelu Hehku Oy, Palvelunelid Oy ja Attendo Etela-Suomen kotihoito Oy.

Palvelusetelilla tuotetaan tilapaista ja sdanndllista kotihoitoa, seka kotisairaanhoitoa. Palvelusetelien
myontamista hallinnoi ikdihmisten asiakasohjaus. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvat OmaHameen
nettisivuilta Palvelusetelit ja yksityiset palvelut - Oma Hame

Yhteisollista asumista tuotetaan kotihoidon palvelun sisall6lla. Yhteisoéllistéd asumista tuotetaan
OmaHameen omana toimintana llvesmajalla. Lisaksi yhteisollista asumista tuottavat yksityiset
palveluntuottajat Palvelunelié Oy, Ikifit Oy, Yrjé ja Hanna hoivapalvelut Oy, Hoivia Oy, Lomakotiyhdistys
llonpisara ry, Attendo Oy ja Attendo Mi-Hoiva Oy.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
O Henkilosto on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Lahijohtaja tiedottaa yksikdn palavereissa omavalvontasuunnitelman paivityksesta ja ottaa
lukukuittauksen hoitajilta. Lahijohtaja seuraa yksikon toimintaa jatkuvasti ja nain varmistaa, etta
omavalvontasuunnitelmaa toteutetaan.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus
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Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilld Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa yksikdn omassa teams-kansiossa ja tulostettuna
perehdytyskansiossa huoneen 1126V kirjahyllyssa.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotihoidon tulosalueeseen kuuluvat kotihoito ja kuntouttava paivatoiminta, seka 1.1.2025 alkaen
yhteiséllinen asuminen. Kotihoidon palveluita ovat sdannéllinen kotihoito, tilapainen kotihoito, tilapainen
kotisairaanhoito, arviointi- ja kuntoutusjaksot, seka lyhyt- ja pitkaaikainen yhteisoéllinen asuminen.
Kotihoidon palvelua tuotetaan Oma Hameen omana toimintana, yksityisten ostopalveluiden tuottamana
seka palveluseteleilla koko hyvinvointialueella. Kotihoidon asiakkaista suurin osa on ikaihmisia, mutta
naiden lisaksi palvelun piiriin kuuluu my6s nuorempia taysikaisia henkiloita. Paasaantoisesti kotihoidossa
ei hoideta alaikaisia lapsia tai nuoria.

Kotihoidon perustehtavana on edistaa ja tukea asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisuutta kotona
asumiseen mahdollisimman pitkaan. Kotihoidon palvelulla autetaan ja tuetaan asiakasta niissa
arkielaman toiminnoissa, joissa hanella on toimintakyvyn rajoitteita. Asiakasta ohjataan ja kannustetaan
tekemaan niita asioita itsenaisesti, mihin han kykenee toimintakykynsa puitteissa, seka tuetaan
omatoimisuuteen asianmukaisilla apuvalineilld ja soveltuvalla teknologialla. Kotihoitoa jarjestetaan
asiakkaan tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Kotihoidon strategiset tavoitteet ovat:

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT:
- Asiakkaat pysyvat pidempaan kotona kotihoidon vaikuttavien palveluiden tuella.
Ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisen tarve poistuu tai ainakin myéhentyy.
- Vaikuttavien etapalvelujen aktiivinen lisddminen kotihoidossa.

OSAAMME ENNAKOIDA:
- Ohjataan henkildstdresurssi vastaamaan oikeaa asiakkaiden palvelutarvetta
toiminnanohjausjarjestelman avulla.
- Kaotihoitoon laaditaan ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, sisaltaen toiminnan riskien arviointi
ja niistd nousevat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma toimii tydkaluna tiimikokouksissa.

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE:
- Kaotihoidon kuntoutus- ja arviointitiimin toiminnan avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin.
- Kotihoidon saanndllinen asiakas hoidetaan kotona mahdollisimman pitkaan.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN:
- Yhteisten foorumien avulla esim. asiakasohjauksen ja kotisairaalan kanssa luodaan yhteiset
toimintamallit ja linjaukset eri tulos- ja toimialueiden valille.
- Kaotihoidon henkildstdn osallistaminen toiminnan kehittdmiseen, esim. eri vastuuhenkildiden rooli
ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.
- Vuorovaikutuksen parantaminen ja lisdaminen kotihoidon sisaisen viestinnan kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
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Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintaan kerran vuodessa.
Arvot koko kotihoidon tulosalueella:

Yhdenvertaisuus kotihoidossa: palvelut myénnetaan kriteerien mukaisesti ja palvelujen sisalto toteutetaan
tarpeenmukaisesti asiakkaille kotihoidon sisaltékuvauksessa maaritellylla tavalla

Asiakasléhtoisyys kotihoidossa: Asiakas on aktiivinen toimija ja hdnen muuttuvia tarpeitaan arvioidaan
arjessa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Vaikuttavuus kotihoidossa: Kadytdmme vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti ja kohdennetusti oikealle
asiakasryhmalle.

Rohkeus kotihoidossa: Olemme rohkeasti organisoineet kotihoidon palvelut uudelleen HVA-tasoisesti.
Panostamme vahvasti teknologian ja etdhoivan seka arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus: Asiakkailla tarjotaan kotihoidon palveluja, kun kriteerit tayttyvat. Palveluja tarjotaan
kotihoidon sisaltdkuvauksen mukaisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Palveluja tarjotaan asiakkaan tarpeet huomioiden. Palvelujen sisallosta
keskustellaan ja sovitaan yhdessa asiakkaan ja/tai omaisen kanssa.

3) Vaikuttavuus: Tarjoamme kotihoidon palveluja aina asiakkaan todellisen tarpeen mukaan tavoitteena
pidentda mahdollisuutta kotona asumiseen.

4.) Rohkeus: Osa kotikdynneista voidaan tehda etana teknologian avulla ja 1ddkkeen antaminen voidaan
hoitaa l1ddkeautomaatin avustuksella.

Johtamisjarjestelma
Kotihoidon johtotiimiin kuuluu tulosaluejohtaja, kaksi kotihoidon paallikkda ja asiantuntija. Paallikdiden
alaisuudessa toimii 23 yksikdn lahijohtajaa (lahijohtotiimi).

Kotihoidon johtotiimi vastaa tulosalueen johtamisesta ja yleisista linjauksista. Lahijohtotiimissa linjataan
operatiivisia asioita paallikdiden johdolla. Kotihoidon Iahijohtajilla on vastuu oman yksikkénsa toiminnasta,
asiakkaista ja taloudesta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan

toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma Palvelussuhteen alkaessa - Uudelle tyontekijdlle (sharepoint.com)

Kotihoidon perehdytysmateriaali Ikdihmisten palvelujen perehdytysmateriaalit (sharepoint.com)

e koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje Tietosuoja - Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka 2023.pdf - Kaikki

asiakirjat (sharepoint.com)

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Kanta-Hameen

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma (omahame.fi) Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

(omahame.fi)

¢ infektioidentorjunnan ohjeistus: Intra Infektioiden torjunta (sharepoint.com)

e HaiPro ja Spro-toimintaohje: Intra HaiPro/ SPro

e turvallinen kotikaynti-ohje: Intra Turvallinen kotikdynti, kotihoidon tulosalue.docx

e ohje lahijohtajille, jos kaynti jaa tekematta

¢ turvapuhelinhalytysohje ja vasteajat: Intra Turvapuhelinhalytysohje, kotihoito.docx Turvapuhelin
vasteajan ylitysselvitys Oma Hame.docx

¢ toimintaohje, jos asiakasta ei tavoiteta kaynnilla

e ohje GerBiilin konsultoinnista kotihoidossa

¢ Asiakkaan ohjautuminen sairaalasta kotihoitoon-ohjeistus

o keskeytykset-prosessi tyonjarjestelyn ja kotihoidon tiimien kesken

e ohje viikko-ohjelmista asiakkaan siirtyessa arviointitiimista saanndlliseen kotihoitoon

e kotihoidon viestintdsuunnitelma

e toimintaohje epailtaessa ladkkeiden haviamista / ladkevarkautta: Intra Toimintaohje epailtdessa
lddkkeiden hdvidmista tai ladkevarkautta, kotihoito.docx

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Eniten kayttdma HaiPro-jarjestelma. Hoitajat tekevat erilaisista asiakkaan hoitoon liittyvasta poikkeamasta
iimoituksen yksikon lahijohtajalle. limoituksen voi tehda myods toisen yksikdn tekemasta poikkeamasta.
Yksikdn lahijohtaja kasittelee ilmoitukset henkiléstdon kanssa noin kaksi kertaan kuukaudessa. Nain
saamme yhdessa miettia, miten vastaavia asiakasturvallisuusriskeja voitaisiin ennaltaehkaista.

Yksikdn lahijohtaja saa yleisimmin asiakaspalautetta sdhkopostitse tai puhelinsoitolla. Omaisen ottavat
enemman yhteytta kuin asiakkaat. Lahijohtaja ottaa palautteen vastaan ja ratkaisee mahdolliset ongelmat
asiakkaan omahoitajan ja oman sairaanhoitajan kanssa keskustellen. Lahijohtaja ilmoittaa aina
palautteen antajalle, miten asia ratkaistiin.
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Hoitajat tekevat tarpeen tullen huoli-ilmoituksia asiakkaista sekd myds paloturvallisuusilmoituksia

asiakkaiden kodeista.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Asiakaskaynti jaa tekematta

Vahdinen riski, mutta
tapahtuessaan vaikutus on suuri

Asiakkaan palvelut on avattu oikea
aikaisesti.

Asiakkaan viiko-ohjelma on tehty
oikein. Tyonjakajat varmistavat,
ettei kdynteja jaa virtuaalilistoille

Asiakaskaynti tehdaan aikaikkunan
ulkopuolella

Kohtalainen riski. Asiakas saa
palvelun myohdssa, esim. Ladkkeen
saaminen voi viivastya.

Varmistetaan, ettd asiakkaan viiko-
ohjelmassa on oikea aikaikkuna,
varmistetaan, ettd hoitajia on
riittavasti tydvuorossa

Asiakkaan ladkehoito ei toteudu
suunnitellusti: ei saa kaikkia
|dakkeita, saa vaaran maaran
ladkkeita, saa lopetetun ladkkeen

Merkittava riski. Vaikutus voi olla
suuri asiakkaan terveyden
kannalta.

Tyomaara pidetdaan kohtuullisena,
jolloin kiireesta johtuvat virheet
vahenevat. Hoitajien ladkehoidon
osaamisen vahvistaminen.

Taloudessa on 2 asiakasta.
annetaan laakkeet vaaralle
asiakkaalle

Vahainen riski.

Kysytdan asiakkaiden nimet. Jos
asiakas ei sita pysty kertomaan,
soitetaan kollegalle, joka tunnistaa
asiakkaat.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan

havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdn viikkopalavereissa keskustellaan avoimesti epakohdista tarkoituksena ratkaista niitd yhdessa.
Lahijohtaja kannustaa tekemaan epakohtailmoituksia ja niitd myds tehdaan tarpeen tullen.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama

Intranet / [Imoitus
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

STUK

Hoitoon liittyvat infektiot

SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

THL

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Yksikon lahijohtaja vastaa
vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta ja vaaratapahtumailmoituksia kasitellaan yksikdssa kuukausittain
viikkopalaverissa. Korjaavat toimenpiteet kirjataan palaverimuistioon ja yksi seurantamittari on vastaavien
vaaratapahtumien maaran vaheneminen. Palaverimuistio lahetetdan yksikdn hoitajille sahkdpostitse ja se
tallennetaan yksikdn teams-kansioon, missa se lukukuitataan. Lahijohtaja Iahettda koosteen
vaaratapahtumailmoituksista (+sovitut korjaavat toimenpiteet) varahenkildston lahijohtajalle, joka
kasittelee niitd omissa palavereissaan hoitajien kanssa.

Lisaksi kotihoidon HaiPro-ilmoituksista tehdaan koonnit, jotka kasitellaan Iahijohtajien yhteiskokouksessa
3x vuodessa. Ladkepoikkeamien osalta koonnin tekee toimialueen farmaseutti, muiden poikkeamien
osalta kotihoidon palveluvastaava. Lahijohtajat kdyvat koonnit 1api henkiléston kanssa yksikdiden
sisaisissa kokouksissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstdn epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkil®d
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattad Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Vaaratapahtumia kasitelladn kuukausittain viikkopalaverissa ja korjaavat toimenpiteet kirjataan HaiPro-
jarjestelmaan. Viikkopalaverimuistioon kirjataan uusista yhdessa sovituista toimenpiteista. Muistio
lahetetaan tiimin hoitajille sdhkdpostitse ja se tallennetaan yksikon teams-kanavalle(lukukuittaus).
Toimenpiteiden toteutumista seurataan seuraavissa tiimipalavereissa.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Saanndllisen kotihoidon, seka kotihoidon arviointijaksolla oleville asiakkaille laaditaan kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen
ja arviointiin voivat osallistua myds asiakkaan toiveen mukaisesti hanen laheisensa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksildllinen tuen tarve, hanen voimavaransa ja
tavoitteensa kuntoutumisen nakdkulma huomioiden. Laadinnassa hyddynnetaan asiakkaalle tehtya RAI-
arviointia, jonka avulla saadaan kattavaa tietoa asiakkaan yksildllisesta terveydentilasta ja
toimintakyvysta. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain, seka aina tilanteen
muuttuessa yhdessa asiakkaan kanssa. Hoitosuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa
asiakkaan omahoitaja.

Asiakkaan omahoitaja tekee asiakkaalle viikko-ohjelman eli kdyntikohtaisen tehtdvakuvauksen
hoitosuunnitelmaan perustuen. Nain varmistetaan, ettd yhdessa asetetut palvelut ja tavoitteet toteutuvat.
Asiakkaan toimintakykya arvioimme 6 kuukauden valein (ja aina voinnin muuttuessa) RAI-mittaria
kayttaen. Arviointiin sisaltyy ravitsemuksen arvio MNA ja kaatumisen arvio FROP. Muistin arviointiin
kaytamme MMSE-mittaria, masennuksen arviointiin GDS-mittaria ja painehaavariskia arvioimme Braden-
mittarilla.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty asiakasohjauksessa omatydntekija. Palveluohjaus konsultoi
gerontologista sosiaality6ta asiakkaan asiassa, mikali palveluohjauksen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta
muodostuu kasitys siita, ettd asiakkaalla on erityisen tuen tarvetta ja palveluohjauksen tueksi tarvitaan
sosiaalitydn tukea. Erityisen tuen asiakkaiden omatyontekijana toimii sosiaalitydntekija.

Riskiryhmista tunnistetaan sosiaalityontekijan asiakkaiksi seuraavat:

o lakkaat asiakkaat, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman, sairauden tai paihteiden ongelmakayton
VUOKSI.

o |akkaat asiakkaat, joilla on useita yhtaaikaisia tuen tarpeita tai muita vastaavia syita, joiden vuoksi
tuen tarve ei liity korkeaan ikaan (esim. haastavat muistisairaat asiakkaat) siten kuin
vanhuspalvelulaissa saadetaan.

o lakkaat asiakkaat, joilla on pitkalle kriisiytynyt arki, joka edellyttda psykososiaalista tukea seka
pitkakestoista ja paneutuvaa tydskentelya asiakkaan kanssa.

o |akkaat asiakkaat, jotka ovat kokeneet lahisuhde- tai perhevékivaltaa tai muuta vakivaltaa,
kaltoinkohtelua, hyvaksikayttda tai sen uhkaa.

o |8kkaat asiakkaat, joilla on ylitsepddsemattdmat taloudelliset ongelmat (ehkaisevan toimeentulon
mydntdminen ja takaisinperintd)

o |8kkaat asiakkaat, jotka &killisen kriisitilanteen seurauksena tarvitsevat erityista tukea (esim.
asunnottomuus, asunnottomuuden uhka)

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Kotihoidon asiakkaita kohdellaan asiallisesti jokaisessa hoitokontaktissa arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Asialliseen kohteluun kuuluvat muun muassa arvostus, kunnioitus ja
luottamus, seka itsemaaraamisoikeuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on puuttua epaasialliseen kaytdkseen asiakasta kohtaan. Tydntekijan
epaasiallinen kaytos tulee tuoda viivytyksetta yksikon lahijohtajan tietoon. Lisaksi havainnon tehnyt
tyontekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta epakohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.
Lahijohtaja kay keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytokseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tydjohdollisin toimin.

Mikali kotihoidon tydntekija epailee tai havaitsee asiakkaan kokevan lahisuhdevakivaltaa, on tyontekijalla
velvollisuus ottaa asia keskusteluun asianomaisten kanssa. Oma Hameen Idhisuhdevéakivaltatydn yksikén
tehtdvana on auttaa lahisuhdevakivallan eri osapuolia, tarjota asiantuntijatukea ammattilaisille ja
koordinoida lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa tyétd Kanta-Hameessa. Lahisuhdevakivaltatyd - Oma Hame

(omahame.fi)
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Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien. Tilanteesta riippuen keskustelun voi
kayda kotihoidon tydntekija tai yksikdn lahijohtaja. Asiakkaalle ja hanen laheisilleen kerrotaan
mahdollisuudesta tehda tapahtuneesta muistutus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilékohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa
jokaisella on itsemaaradmisoikeus oman eldmansa valintoihin ja paatoksiin. Siihen liittyvat laheisesti
asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotihoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu itsedan koskevaan paatdksentekoon. Muistisairaus ei poista
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myods se, etta asiakkaalla on oikeus tehda
muiden mielesta vaaria valintoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet pyritddn mahdollisimman hyvin ottamaan
huomioon ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota my6s paivitetdan tilanteen
muuttuessa. Jos asiakas ei itse kykene paattamaan hoidostaan tai palveluistaan, asiakkaan tahtoa
selvitetdadn yhdessa hanen laillisen edustajansa tai laheisensa kanssa. Asiakasta koskevat asiat
ratkaistaan niin, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Asiakkaan etu saattaa olla ristiriidassa
l&heisten toiveiden kanssa.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan, ja etta
mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Kotihoidossa ei ole rajoitustoimenpiteille laissa saadettya perustetta, joten kotihoidossa ei toteuteta
rajoittamistoimenpiteitd asiakasta kohtaan. Laheisen vaatimus tai pyynto6 ei oikeuta myoskaan
rajoittamiseen.

Kotihoidon arjessa itsemaaraamisoikeus voi nayttaytya esimerkiksi siten, ettd jos asiakas haluaa asua
asunnossa, jossa on ylenmaarin tavaraa, voi han sellaisessa asua. Hoitajan velvollisuus on kuitenkin
tehda paloturvallisuusriski-ilmoitus, jos tavaramaara voi sellaisen aiheuttaa.

Jos kotihoidon asiakas tarvitsee tukea itsedan koskevassa paatoksenteossa, hanta tuetaan siina
antamalla puolueettomasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakkaan kanssa keskustellen pyritaan 16ytdmaan
hanelle paras vaihtoehto. Kotihoidon tydntekija on keskusteluissa objektiivinen ja lopullisen paatoksen
tekee aina asiakas. Asiakkaan suostumuksella tydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa hanen
laheisiinsa tai asiakasohjauksen tydntekijaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Kotihoidon asiakkaan ja hanen laheisensa osallisuutta palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa tuetaan
keskinaiselld vuorovaikutuksella ja yhteisty6lld asiakkaan, I&heisten ja kotihoidon henkildstdn valilla.
Tavoitteena on, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi, saaneensa riittavasti informaatiota ja olevansa
aktiivinen osapuoli hanta koskevissa paatoksissa.

Asiakkaan osallisuutta voidaan vahvistaa paivittaisten kotikayntien yhteydessa osallistamalla asiakasta
oman hyvinvointinsa parantamiseen esim. kuntouttavalla tydotteella, jolloin hoitaja ei tee kaikkea
asiakkaan puolesta. Asiakkaan oma sairaanhoitaja kay kotikaynneilla saanndllisesti, jolloin asiakas voi
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kysella terveyteensa liittyvia asioita viela tarkemmin. RAl-arvioinnit ja hoitosuunnitelmat tehdaan aina
asiakkaan kanssa yhdess3, ja asiakkaan halutessa omainenkin voi olla mukana.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute
Kotihoidon asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta OmaHameen internet-sivujen etusivulla olevan

Anna palautetta-linkin kautta. Palautteet ohjautuvat yksikon I&hijohtajalle. Asiakkaat ja l&heiset voivat
myods antaa suullista palautetta suoraan kotihoidon henkildstélle tai yksikdn lahijohtajalle. Kirjalliset
palautteet ohjataan lahijohtajalle. Palautteet, joiden siséltdé on vakava tai laaja-alainen, kasitellaan
muistutuksina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia tarkastellaan ja hyédynnetaan kotihoidon
kehittdmisessd. Oma Hameen asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat valmisteluvaiheessa.

Asiakkailta saatua palautetta pyritdan hyodyntamaan toiminnan kehittamisessa ja/tai korjaamisessa.
Yksikon lahijohtaja saa useimmiten palautteen omaiselta sahkopostitse tai asiakas/omainen soittaa.
Talldin palaute koskee yksittdisen asiakkaan hoitoa. Yksikon lahijohtaja konsultoi palautteen saatuaan
asiakasta hoitavia ja toimintaa korjataan sen jalkeen mahdollisimman nopeasti. Lahijohtaja ilmoittaa aina
palautteen antajalle, miten asia aiotaan korjata.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkillle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa my6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hitps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kotihoidon tydntekijat ohjaavat tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa edella
kuvatun prosessin mukaisesti. Ohjeet |0ytyvat Oma Hameen sivulta Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Oma
Hame (omahame.fi). Kotihoidon paallikét vastaavat muistutuksiin kirjallisesti yhdessa yksikon lahijohtajan
kanssa neljan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa kotihoidon tulosaluejohtaja
kotihoidon paallikdn ja yksikon lahijohtajan tekeman valmistelun pohjalta kirjallisesti viranomaisen
antaman aikarajan mukaisesti.
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Kotihoidon ostopalveluiden ja palvelusetelien osalta, jos asiakkaan tekema muistutus tulee
hyvinvointialueelle, vastaa kotihoidon paallikkd siihen ostopalvelun tuottajalta saamansa vastineen
pohjalta. Jos muistutus tulee suoraan ostopalvelun tuottajalle, palveluntuottaja vastaa muistutukseen itse
ja raportoi siita valittdmasti hyvinvointialueelle.

Yksikon toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kaydaan aina
vksikdssa lapi 1ahijohtajan ja henkilostdn valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myds kotihoidon
paallikkd. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti toimintaprosesseja kehittamalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautuminen kotihoidon palveluihin tapahtuu aina asiakasohjauksen palveluohjaajan tai kotiutusohjaajan
kautta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta (yli 75-vuotiaiden kohdalla viimeistaan
seitsemantena arkipaivan yhteydenotosta) ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Sosiaalipalveluja mydnnetdan asiakkaille yksilollisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen palvelun tarpeesta seka yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisesti kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettéd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan mahdollisimman nopeasti, kun paatés sen myodntamisesta on
tehty. Ikdihmisten palveluiden myontamisperusteet: Microsoft Word - Ikdihmisten palveluiden

myodntamisperusteet 1.1.2024 alkaen (omahame.fi)

Saanndllisen kotihoidon palveluun ohjaudutaan aina arviointi- ja kuntoutumisjakson (kesto 2-4 viikkoa,
yksilollisen tarpeen mukaan jakso voi olla lyhyempi tai pidempi) kautta. Lahtdkohtana on, ettd asiakkaan
hoito ja huolenpito vaativat paasaantodisesti paivittaista tai useita kertoja viikossa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdn ammattiosaamista. Asiakkaan kotona asumista tuetaan my@s erilaisten tuki-
ja turvapalveluiden seka teknologisten ratkaisujen avulla ja pitkaaikaissairaille myonnettavilla
hoitotarvikkeilla. Kotihoito toteutetaan aina asiakkaan tilanteeseen sopivimmalla tavalla ja
hyvinvointiteknologiaa hyédynnetaan palveluiden tuottamisessa. Kaynti suoritetaan ensisijaisesti
etapalveluna, mikali se on mahdollista.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden saamaa palveluaikaa verrattuna mydnnettyyn palvelumaaraan
seurataan kuukausittain asiakaskohtaisesti kotihoidon sairaanhoitajien toimesta. Mikali ero mydnnetyn ja
toteutuneen palveluajan valilld on pysyva tai pitkdaikainen, yksikon tydntekija keskustelee palvelutuntien
nostosta tai laskusta asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelumaaraa nostetaan tai
lasketaan asiakkaan todellista tarvetta vastaavaksi. Lisdksi yksikdn lahijohtaja tarkastelee suunnitellun ja
toteutuneen palveluajan prosentuaalista eroa kuukausitasolla ja puuttuu havaitsemiinsa eroavaisuuksiin.
Suunnitellun ja toteutuneen palveluajan prosentuaalinen ero raportoidaan yksikdiden
omavalvontaraporttiin neljan kuukauden valein.

Ostopalveluiden piirissa olevien asiakkaiden myonnettya ja toteutunutta palvelumaaraa seurataan
kuukausittain seka palveluntuottajan, etta kotihoidon ostopalveluiden yhteyshenkilén toimesta.
Yhteyshenkild selvittda palveluntuottajan kanssa mahdollisia eroavaisuuksia mydnnetyn ja toteutuneen
palveluajan valilla. Palveluntuottajan vastuulla on tuottaa palvelua myénnetyn palvelumaaran mukaisesti.
Tarvittaessa palveluntuottaja on yhteydessa kotihoidon yhteyshenkilddn, mikali asiakkaan palvelua tulisi
lisata tai vahentda myonnetysta.
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Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kotihoidon asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen sisaltda asiakkaan kokonaisvaltaisuuden
huomioinnin: fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yksildllisen
huomioimisen jokaisessa hoitokontaktissa.

Kotihoidon palvelua toteutetaan asiakkaan yksildllisista tarpeista ja voimavaroista lahtoisin kotihoidon
siséltokuvauksen mukaisesti: Kotihoidon sisdltékuvaus (omahame.fi)

Asiakkaiden hoitosuunnitelmaan kirjataan paivittaista likkumista, ulkoilua ja kuntouttavaa toimintaa
koskevia tavoitteita. Tavoitteiden toteutumista voidaan seurata asiakaskohtaisia paivittaisia kirjauksia
tarkastelemalla.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Yksikdn asiakkaat ostavat ruokansa joko itse, omainen tuo tai hoitaja voi tehda kauppatilauksen
asiakkaan toiveiden mukaan. Asiakas voi myos tilata kylmia ruoka-annoksia kotiin. Asiakkaalla on
itsemaaraamisoikeus ruokatilauksen suhteen, mutta hoitaja voi aina motivoida asiakasta taysipainoisen
ravitsemuksen noudattamiseen oman terveytensa parantamiseksi, jolloin kotona asuminen voi jatkua
pidempaan.

Hoitaja ottaa kauppatilausta tehdessaan asiakkaan mahdolliset rajoitteet kayttaa tiettyja elintarvikkeita.
Asiakkaiden ravitsemustilaa voi seurata silmamaaraisesti ja sdannéllisin punnituksin. Painon tahattomasti
laskiessa on konsultoitava laakaria. Ruokailut valvotaan, jos asiakkaan paino alkaa laskea, eika ole
varmuutta siitd, onko asiakas syonyt. Asiakkaan riittdmatdn nesteen saanti voi nakya fyysisina oireina
esim. Huimauksen tai paansaryn muodossa. Hoitaja voi laittaa aamulla kannuun vetta, ja han kannustaa
juomaan kannun paivan aikana. Kesahelteilld on ennaltaehkaistava nestevaje em. toimenpitein, jolloin
veteen voidaan lisatd Nesteytys-pore, joka korvaa hikoilun kautta poistuvat suolat.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk66n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Kirsi Uusitalo
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa kaytetdan asiakaskontakteissa kertakayttokasineitd. Asiakaskohtaisissa tydohjeissa on
maininta, jos kyseiselld asiakkaalla on noudatettava erityisid suojaustoimia. Toimistolta otetaan
kotikaynnille mukaan tarvittaessa kertakayttdinen suojatakki, suojalasit, visiiri ja kirurginen maski tai FFP2-
maski. Hygieniayhdyshenkildmme pitdd muutaman kerran vuodessa viikkopalaverien yhteydessa
kertausta suojautumisessa erilaisten taudinaiheuttajien ollessa kyseessa. Tarvittaessa voimme
konsultoida Oma Hameen hygieniahoitajaa tai infektiolaakaria. Perehdytyskansiossa on tietoa
yleisimmista taudinaiheuttajista ja niiltd suojautumisesta. Uuden tydntekijan perehdytyksessa kasihygienia
tulee ensimmaiseksi eteen laakelupia suoritettaessa. Kasihygieniasta on ohjeita toimiston seinalla.
Toimistolla on kiertanyt laite, jolla voi testata kasidesin kaytén osaamista.
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Hoitajan ammattiin kuuluu seurata asiakkaiden vointia ja reagoida herkasti, jos epailee asiakkaalla
tarttuvaa infektiota. Han suojautuu ensin itse ja tiedottaa yksikon muille hoitajille asiasta ja tekee
tydohjeisiin huomion asiasta. Asiakkaan oma sairaanhoitaja voi pyytaa laakariltd tarkempia hoito-ohjeita.

Laakehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan 1dakehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 31.12.2025

Laakehoitosuunnitelman noudattamista voidaan seurata asiakaskohtaisia ladkehoitoon liittyvia kirjauksia
lukemalla ja seuraamalla laakehoitoon liittyvia haipro-ilmoituksia. Jokaisen hoitajan vastuulla on pitaa
huolta siita, etta ladkeluvat ovat vield voimassa. Lahijohtaja tarkastaa kaikkien ladkeluvat ja ilmoittaa
vanhenevista luvista kyseisille hoitajille. Tulevaisuudessa ladkeluvat viedaan sahkdiseen jarjestelmaan,
josta tulee herate vanhenevista luvista.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eté- ja digipalvelut

Etapalvelu on kuva- ja aanivalitteista palvelua, jossa kotona asuva asiakas ja kotihoidon hoitaja ovat
kuva— ja/tai daniyhteydessa. Etahoitokaynti on yksi tapa tuottaa kotihoidon palvelua ja se rinnastetaan
kotihoidon fyysiseen kayntiin. Kotiin annettava palvelu voidaan toteuttaa joko kokonaan etdhoitokaynteina
tai ne voivat olla osa kotihoidon suunnitelman mukaista palvelua tai osa tilapaista kotihoitopalvelua. Jos
asiakkaan vointi ja toimintakyky seka sovittu kdynnin sisalté mahdollistavat etdahoidon kaytén, toteutetaan
kaynti ensisijaisesti etdhoitokayntina. Etakaynnin sisaltd voi olla esim. voinnin seurantaa, laakehoidon
varmistamista, ruokailusta ja muista arjen toimista muistuttamista ja niissa tukemista, seka etdjumppaa ja
kuntoutusta. Etakaynti toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana. Etakaynti voidaan toteuttaa
puhelimella tai erillisella kuvayhteyden mahdollistavalla etdhoivalaitteella. Asiakkaalle jarjestetaan
tarvittaessa etédhoivan mahdollistava laite ja hoitajalla on kaytéssaan mobiililaite tai tietokoneyhteys.
Etahoitoa ainoana palveluna saavien asiakkaiden kohdalla kotihoito tekee arvioivan kotikdynnin
yksiléllisen tarpeen mukaan.

Kotihoidon Eta- ja digikeskus toteuttaa keskitetysti kotihoidon etdhoivan kaynnit.

Mikali asiakasta ei tavoiteta etayhteyksilla, tehdaan alueellisen tiimin toimesta kotikaynti asiakkaan
tilanteen tarkistamiseksi. Etdhoivan prosessit kuvataan tarkemmin Eta- ja digikeskuksen
omavalvontasuunnitelmassa.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
[6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkildstd koulutetaan kayttamaan tydssa tarvittavia tietojarjestelmia ja jarjestelmien muutosten kohdalla
jarjestetaan lisdkoulutusta. Jokainen tydntekija suorittaa asiakastietolakikoulutuksen ja vuosittain
tietoturvakoulutuksen.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja 1aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttopaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt66n varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet saadetaan, yllapidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.
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Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessé yksikon laitevastaavan kanssa.

Henkildlla, joka kayttaa 1adkinnallista laitetta, on oltava sen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus.
Laitteiden kaytdn osaamisen varmistamiseksi laitteille laaditaan laitepassi. Henkil6sto suorittaa yksikkonsa
kaytdssa olevien ja tydtehtaviensa hoitoon liittyvien laitteiden kayton laitepassin. Oma Hameessa on
kaytossa Qreform laatuporttijarjestelma digitaaliset laitepassit.

Laakinnallisten laitteiden kayttdminen opitaan suurimmalta osin perehdytyksen aikana. Sen lisaksi
jarjestamme henkildnostimen kayttdkoulutusta muutaman kerran vuodessa viikkopalaverien yhteydessa. .

Asiakkaan omahoitaja, oma sairaanhoitaja seka alueen fysioterapeutti voivat ehdottaa asiakkaalle kotiin
henkilokohtaisia apuvalineita ja ladakinnallisia laitteita. Fysioterapeutti perehdyttaa hoitajat kayttamaan
henkil6kohtaisia apuvalineitd ja haneltd saa tiedon laitteiden huollon tarpeesta. Asiakkaalla voi olla
laakinnallisia laitteita kotona. Naihin perehdytys tapahtuu useimmiten siten, ettd hoitaja, joka osaa jo
kayttaa laitetta, opettaa toiselle hoitajalle. Opetusta voidaan jarjestdd myds toimistolla esim. Videoiden
avulla. Hoitosuunnitelmassa luetellaan mahdolliset apuvalineet ja 1ddkinnalliset laitteet ja sinne merkataan
mahdollinen huollon ajankohta. Omahoitaja huolehtii siita, ettéd huollot tehddan oikea aikaisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella yksildintinumeron saavat laakinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden
seurantajarjestelma Effectoriin. Laakinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista yksikko tekee
tydmaarayksen Effectoriin ja [aakintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet (mikali yksikoilla ei ole
huoltosopimuksia suoraan ulkopuoliseen toimijaan).

Hoito- ja tutkimusvalineiden puhdistus toteutetaan kayttétarkoituksen mukaisesti noudattaen

valineen valmistajan huolto-ohjetta ja lakia eraista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista

laitteista (629/2010). Kotihoidossa monikayttoiset instrumentit toimitetaan pakattuina suoraan
valinehuoltoon tai kasitellaan instrumenttigeelilld odottamaan kuljetusta. Steriloitavat valineet toimitetaan
aina valinehuoltoon jatkohuollettavaksi. Steriloidut valinepakkaukset sailytetaan yksikdssa puhtaassa ja
kuivassa tilassa polylta suojattuna. Pakkausten sijoittelussa huomioidaan sterilointipaivamaarien
mukainen jarjestys. Steriilit pakkaukset tarkistetaan aina ennen kayttdonottoa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myo6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikk6on (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Mikali 1adkinnallisen laitteen kaytdssa ilmenee vaaratapahtuma, lopetetaan laitteen kayttd valittomasti.
Asiakkaan terveytta tai henkea uhkaavissa tilanteissa henkilost6 toimii tilanteen mukaan niin, etta
mahdolliset asiakkaalle koituvat seuraukset saadaan minimoitua. Kaytetysta laitteesta ja
vaaratapahtuman luonteesta riippuen konsultoidaan jatkotoimista esimerkiksi sairaanhoitajaa, 1aakaria,
likkuvan kotisairaalan GerBiilin henkil6st6a tai laitteen paakayttajaa. Hatatapauksessa soitetaan 112.
Laitteesta riippuen laitteen huolto / korjaus toteutetaan Idaketekniikan tai ulkopuolisen toimijan
huoltosopimuksen kautta. Vaaratapahtumasta tehdaan aina ilmoitukset edella mainitun prosessin
mukaisesti.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkeimmat yhteistydtahot ovat ikdihmisten asiakasohjaus, kotihoidon |aakari, apteekki,
hoitotarvikevarasto, fysioterapeutti, apuvalinevarasto, Kanta-Hameen keskussairaala, lyhytaikaista hoitoa
jarjestavat yksikot, Janakkalan sairaala. Tiedonkulku onnistuu parhaiten yhteisen potilastietojarjestelman
avulla viestein. Aarre-apteekilla on oma Easymedi-ohjelma, jonka avulla teemme apteekkitilaukset ja
viestimme tarpeen mukaan I&akehoitoon liittyvissa asioissa. Oma Hameen Ensilinjalla on viranomaislinja,
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jonka kautta viemme asiakastietoa alueemme asiakasohjaajille.

Ennen kuin asiakas siirtyy laitoksesta takaisin kotihoitoon, on siirtyvasta yksikdsta hoitajan vastuulla
soittaa kotihoidon tydnjakoon ja annettava kattava siirtoteksti, jonka perusteella tydnjakaja voi avata
asiakkaan palvelut ja han vie tiedon tiimin sairaanhoitajalle asiakkaasta. Sairaanhoitaja muokkaa
tarvittaessa viikko-ohjelmaa, jos esim. Kaynteja pitda lisata. Sairaanhoitaja tiedottaa yksikdn tydntekijoita
asiakkaan kotiutumisesta. Yksikk&dn voi tulla uusi asiakas arviointi- ja kuntoutustiimista. Talléin siirtdvan
tiimin sairaanhoitaja lahettaa Hilkka-viestilla tiedot uudesta asiakkaasta ja siirtymispaivan. Yksikkdmme
sairaanhoitajat katsovat kenelle asiakas osoitetaan ja uusi oma sairaanhoitaja tekee viikko-ohjelman, jotta
asiakaskaynnit aktivoituvat. Asiakkaasta voidaan kysella lisatietoja soittamalla siirtavaan yksikkéon tai LC-
viestein.

Erityisen tuen tarpeessa oleva asiakas voi tarvita vastassa olevan hoitajan, jolloin tydnjaolta pyydetaan
lisddmaan hoitajan kaynti. Asiakkaan vastaan ottava hoitaja tutustuu asiakkaan erityisen tuen tarpeisiin
potilastietojarjestelman avulla. Hoitaja voi tarvittaessa arvioida tarvitseeko asiakas ainakin alkuun myos
yokaynnin, jolloin han laittaa ydétiimille viestin asiasta ja yohoidon tiimi lukee potilastietojarjestelmasta
lisatietoa asiakkaan erityisen tuen tarpeista. Yoéhoidon hoitaja informoi asiakkaan omaa yksikk6a omista
havainnoistaan asiakkaan erityistarpeista suhteessa palvelujen riittavyyteen.

Kotihoidon palvelupolusta Kotihoidon palvelupolku (khshp.fi) ikdihmiset ja heidan I&aheisensa saavat
yleista tietoa ikdantymisesta, ennakoinnista, kotihoidon palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
sisalldista.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan suuhygienian toteuttamisessa. Suun terveydenhuollosta
vastaa asiakkaan oman valinnan mukaisesti joko Oma Hameen suun terveydenhuollon toimipisteet tai
yksityinen toimija. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ajan varaamisessa.

Laakaripalveluiden jarjestamisesta vastaa Oma Hameessa perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
tulosalue. Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta seka tahan liittyvista
paatoksista vastaa yksikolle nimetty vastuulaakari. Vastuuldaakari on yksikdon oma laakari, jonka kanssa
hoidetaan kaikki yksikdn asiakkaiden asiat sovittujen aikataulujen mukaisesti viikoittain. Ladkaripalveluihin
kuuluu uusille asiakkaille tehtava tulotarkastus ja asiakkaan maaraaikaistarkastus vahintaan kerran
vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti muuttuessa, asiakkaan
ladkehoidon kokonaisarviointi kerran vuodessa seka asiakkaan akuuttien terveydentilaa ja vointia
koskevien ladketieteellisten asioiden arviointi ja hoito. Akuuteissa asioissa, jotka eivat voi odottaa
vastuulaakarin konsultaatiota, on Pihlajalinnan etdkonsultaatiopalvelu kaytdssa 24/7 myos virka-aikaan.

Kevaalla 2024 aloittanut GerBiili eli liikkuva kotisairaala on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut Oma
Hameen diagnostiikka- ja hoitoyksikko. Liikkuvassa kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitaja, joka
konsultoi tarvittaessa laakaria. Tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito asiakkaalle paikan
paalld ilman asiakkaan tarpeetonta siirtdmista paivystykseen. Liikkuvan kotisairaalan kaynnilla asiakas
pyritddn hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet Iahetetéan
paivystykseen.

Mikali kotihoidon asiakkaan tilanne heikkenee akillisesti, henkildstd konsultoi GerBiilia tai I1aakaripalveluita
valittdmasti. Hatatilanteissa soitetaan aina 112.

Mikali kotihoidon asiakas (ei saattohoidossa oleva) l6ytyy kotoaan elottomana, soitetaan aina 112.
Kotihoidon tydntekija jaa odottamaan poliisin saapumista, eikd vainajaa siirreta tana aikana. Tyontekija
iimoittaa asiasta, riippuen ajankohdasta, tyonjarjestelyyn tai muille vuorossa oleville tyéntekijoille, jotta
hanen tydlistallaan olevat asiakaskaynnit hoidetaan muiden tyontekijoiden toimesta.

Saattohoidossa (saattohoitopdatds tehty) olevan asiakkaan kohdalla otetaan yhteys vastuuladakariin.
Vainaja siirretdan kuoleman toteamista varten alueen kylmasailytystiloihin, jossa laakari toteaa kuoleman.
Kuoleman toteamisesta ja vainajien kuljettamisesta on henkildstdlle tehty OmaHameen ohje
laakaripalveluiden toimesta.

Kotihoidon tydntekija ilmoittaa tapahtuneesta aina omaiselle.
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Yksikdssamme on Oma Hameen ohjeet asiakkaan kuoleman jalkeisista toimenpiteista toimiston seinalla
ja ohjetta kerrataan yhdessa viikkopalaverissa pari kertaa vuodessa ja aina kun asia tulee yksikdssa
ajankohtaiseksi.

Kotihoidon henkildstd noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaiden vointia ja toimintakykya seurataan ja arvioidaan jokaisella eta-
ja ldsna-kaynnilla. Seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan muutoksissa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare- tietojarjestelmaan.

RAl-arviointeja tehdaan asiakkaalle puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
arvioinnista saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja
reagoida niihin asiaan kuuluvalla tavalla.

Kotihoidossa RAl-tuloksia hyddynnetaan mydés laadun tarkastelussa. Kolmen kuukauden vélein
tehtédvassa osavuosikoonnissa seurataan arviointien peittavyytta ja ajantasaisuutta, asiakkaiden
osallisuutta arvioinnin tekoon, kipua, riittdmattdmia aterioita ja heikentyneitd perustoimintoja.
Osavuosikoonnit kdydaan Iapi johtotiimin ja yksikdiden lahijohtajien kanssa. Lahijohtajat peilaavat yleisia
tuloksia oman yksikkdnsa tuloksiin ja kayvat naita 1api henkildstonsa kanssa. Yksikoissa tarkastellaan
asiakaskohtaisesti tulokset RAI laatumoduulista edelld mainittujen laatutekijdiden osalta.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluntuottajalla on paaasiallinen vastuu valvoa tuottamansa palvelun laatua ja turvallisuutta, seka
puuttua korjaavin toimenpitein havaitsemiinsa riskeihin ja poikkeamiin. Alihankintana ostettujen
palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan myds kayttajien taholta (asiakkaat, heidan laheisensa,
kotihoidon henkildstd) ja mahdollisista riskeista tai poikkeamista informoidaan palvelun tuottajaa
epakohdan korjaamiseksi.

Oma Hameessa palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti ohjaus- ja valvontayksikdsta.
Ohjaus ja valvontayksikodn tehtavia ovat mm. oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden laillisuusvalvonta,
laadunvalvonta seka sopimustenmukaisuuden valvonta, omavalvonnan tukeminen seka
sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajien hyvaksynta ja valvonta.

7 Henkilosto

Henkil6stéon maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 5
Lahihoitaja 27
Sairaanhoitajaopiskelija 1
Lahijohtaja 1

Kotihoidon henkildstdresurssin kayttd pohjautuu asiakkaille mydnnettyyn palvelumaaraan. Asiakkaiden
maaraa, kayntimaaria ja valitdnta asiakastydaikaa seurataan riittdvan henkildstéresurssin
varmistamiseksi. Vakituisiin tydsuhteisiin ja maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan henkildstoa.
Yksikdiden lahijohtajat ja kotihoidon hallinto seuraavat kuukausittain henkildéston kokonaiskuormitusta
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(sisaltaa valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan seka matka-ajan) prosenttiosuutta tydajasta.
Kokonaiskuormitukselle on asetettu yhtendiset tavoitteet.

Tydnjarjestelija jakaa paivittdin vuorossa oleville hoitajille asiakaskaynnit asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin perustuvien kayntiaikojen mukaisesti siten, etta tavoitteena oleva valittdman tydajan
(asiakastyd) prosenttiosuus kokonaistydajasta tayttyy.

Jos yksikdn oma henkildsto ei riitd asiakastarpeeseen nahden, voidaan lisdhenkildstda saada yhteisesta
kotihoidon resurssipoolista, seka rekrytoimalla lyhytaikaisia sijaisia. Kotihoidon henkildstén liikkkuvuutta
tiimien ja alueiden valilla hyddynnetaan joustavasti. Tarvittaessa lahijohtaja voi sopia henkildsténsa
kanssa vuoronvaihdoista tai lisa- ja ylitdiden tekemisesta resurssin turvaamiseksi.

Lahtékohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin
tyéntekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma
Hameen rekrytoinnin kautta tai I&hijohtaja sopii tydsuhteen suoraan sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin
tyésuhteisiin tydntekija voidaan kiinnittda vuokratyévoimaa tarjoavan Temporen kautta.

Kotihoidossa ei ole velvoittavaa henkiléstomitoitusta. Henkiléstdén maara pohjautuu siihen, etta asiakas
saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle palvelua koskevan paatéksen mukaan kuuluu.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltéd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdn lahijohtaja huolehtii, etta jokaiselle uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytys ja nimetaan
perehdyttaja. Perehdytyksessa hyddynnetdan Oma Hameen yhteista perehdytysmateriaalia, seka
kotihoidon omaa perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen.

Osaamisen varmistaminen

Henkil6std on saanut Idhihoitaja tai sairaanhoitajakoulutuksen. Ladkehoidon osaaminen testataan 5
vuoden vélein tentein, jonka lisdksi kaikkien on annettava ladkehoidon nayttd. Jokaisella hoitajalla on
ensin perehdytysjakso, jonka aikana perehdyttdja ndkee monilta osin hoitajan osaamisen tason. Jos
hoitajan osaaminen ei ihan riitd yksin tydskentelyyn, perehdytysjaksoa pidennetaan.
Maahanmuuttajataustaisen hoitajan kielitaito testataan perehdytyksen aikana.

Hoitajilla on mahdollisuus saada kollega mukaan kotikaynnille, jos jossakin taidossa on epavarmuutta tai
osaamisen puutetta. YksikOssa jarjestetdan esim. sisaisia haavanhoidon koulutuksia ja viikkopalaverin
yhteydessa opetustuokioita toivotuista aihepiireista. Yksikko laatii joka vuosi koulutussuunnitelman sen
mukaan, millaisia koulutustarpeita yksikdsta nousee. Suurin osa koulutuksista on netissa. Lahijohtaja
seuraa koulutusten suorittamista.

Onnistumiskeskusteluja on yksi vuodessa. Onnistumiskeskusteluissa sovitaan mm. osaamisen
vahvistamisesta ja tydhyvinvoinnin parantamisen keinoista. Lahijohtaja seuraa hoitajien koulutusten
suorittamista jarjestelman avulla ja jos esim. tyéhyvinvoinnin edistdmisen keinona on tyévuorosuunnittelu,
voi se lahijohtajalle nayttaytya vaikka vahentyneind poissaoloina. Lahijohtaja voi saada keskusteluissa
rakentavaa palautetta johtamistydsta, ja palautteen perusteella voi ldhijohtaja parantaa omaa
onnistumistaan.
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Taydennyskoulutukset

Henkildston tdydennyskoulutusta jarjestetddn Oma Hameen koulutussuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialueen yhteisina koulutuksina, seka kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelman mukaisina
koulutuksina. Kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelma pohjautuu strategisiin tavoitteisiin ja NHG:n
henkilostolle tekemaan osaamiskartoitukseen. Yksikdssa on tehty oma koulutussuunnitelma tulosalueen
suunnitelman pohjalta. Lahijohtaja arvioi yksikon koulutussuunnitelman toteutumista neljan kuukauden
valein omavalvontaraportin laatimisen yhteydessa.

Yksikossa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Yksityisilla palveluntuottajilla on itsellaan paaasiallinen vastuu huolehtia asianmukaisista ladkehoidon
prosesseista ja henkildstonsa ladkehoidon osaamisen varmistamisesta. Ladkehoito huomioidaan osana
OmaHameen ohjaus- ja valvontakaynteja.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkiléston velvoittaviin koulutuksiin kuuluvat alkusammutus- ja poistumisharjoitukset seka
ensiapukoulutus. Alkusammutuskoulutus jarjestetdan yleensa kevaisin sairaalan pihassa. Hoitaja
ilmoittautuu koulutukseen ja Iahijohtaja huolehtii, ettad hoitajalla on kyseisena paivana aamuvuoro, jotta
osallistuminen on mahdollista. Osallistumisesta tulee suoritusmerkinta jarjestelmaan, josta lahijohtaja sen
tarkistaa. Kotihoidossa ei ole poistumisharjoituksia, koska ty6 tehdaan suurelta osin asiakkaiden
kodeissa. Ensiapukoulutus on netissa ja lahijohtaja voi suoritukset tarkistaa jarjestelmasta.

Yksikdn hoitajat tekevat asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksen, joka sisaltda mm. asiakkaan
tunnistamisen ja laakinnallisten laitteiden laiteturvallisuus koulutuksen. Lahijohtaja vie suoritusmerkinnan
jarjestelmaan. Koulutukset kuuluvat myos perehdytysohjelmaan.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Yksikéssa on lahihoitaja ja sairaanhoitajaharjoittelijoita. Jokaiselle harjoittelijalle on nimetty 1-2 ohjaajaa.
Opiskelija kulkee ohjaajan mukana kotikdynneilla. Jos ohjaaja on pois, ottaa kollega opiskelijan mukaan
kentalle.

Lahihoitaja- ja sairaanhoitajaopiskelija voi olla kotihoidossa tdissa, jos opintopisteitd 140 tai enemman.
Lahijohtaja tarkistaa opintopisteet opiskelijan opintosuoritteesta. Opiskelija suorittaa Love-tentin ja antaa
sairaanhoitajalle 1adkehoidon nayton. Lahihoitajaopiskelija ei kuitenkaan voi ennen valmistumistaan
osallistua N-ladkehoitoon tai pistaa insuliinia. TyOsuhteessa olevalle opiskelijalle nimetaan ohjaaja, joka
on opiskelijan mentori. Ohjaaja seuraa opiskelijan suoriutumista asiakastydssa ja kirjaamista.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tydkyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkokohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitda sisallddn mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
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Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyohyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden vélein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tySterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdéiden
terveydentilan seuranta. Tydterveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Yksikon toimisto sijaitsee palvelutalon alakerrassa. Palvelutalo on siitymassa vuoden vaihteessa Oma
Hameen omistukseen Riihimaen kaupungilta. Kiinteistdssa suoritetaan joulukuussa 2025
kuntotarkastusta.

Yksikolla on kaytdssa nelja lukittavaa toimistohuonetta, lukittava ladkehuone ja pieni taukotila. Tilat
soveltuvat melko hyvin kotihoidon kirjallisten tdiden tekemiseen, mutta huoneet ovat normaalia
matalammat ja ilmanvaihto ei ole riittava, ja siksi kesalla huoneissa on oltava viilentimet. Toimistojen ovet
pidetdan aina lukossa, koska huoneissa sailytetaan asiakkaiden avaimia. Ladkehuoneeseen saa
tunnukset, kun ladkeluvat ovat kunnossa.

Yksikdn toimistohuoneiden kanssa samalla kaytavalla on saunatilat, jossa hoitajamme pesevat
maanantaisin ja tiistaisin asiakkaita, joilla ei ole mahdollisuutta peseytya omassa kodissa.

Yksikdn toimitiloja koskevat vikailmoitukset tehdaan intran kautta.

Yksikdn hoitajat tekevat tyota asiakkaiden kodeissa. Koti voi sijaita kerrostalossa, rivitalossa tai
omakotitalossa.

Teknologiset ratkaisut

Osalla asiakkaista on turvapuhelin ja siihen liittyva ranneke, jonka avulla voi halyttda apua kotiin. Hoitajan
tehtavana on testata rannekkeen toimivuus kerran kuukaudessa.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon tiloja siivoaa Fodbar Oy. Siivottavissa huoneissa on seinalla siivouksen seurantalomake.
Siivouksen tasoa seurataan silmamaaraisesti. Toimistotiloja siivotaan kolmesti viikossa. Taukotilan ja
wc:n siivous tehdaan joka paiva. Saunatilat siivotaan kerran viikossa.

Henkilbkunnan tyévaatteiden pesusta huolehtii Paijahdmeen tekstiilihuolto.
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Hoitajilla on henkilokohtaiset kayttajatunnukset tietokoneelle, potilastietojarjestelmaan(Lifecare) ja
toiminnanohjausjarjestelmaan (Hilkka). Kaikesta toiminnasta jaa jalki jarjestelmaan. Hoitajat kayvat
kirlaamassa ja lukemassa vain hoitamiensa asiakkaiden tietoja. Asiakkaan tiedoista I0ytyy tieto, kenen
kanssa hanen asioistaan saa keskustella. Hoitaja noudattaa asiakkaan tahtoa. Hoitaja ei puhu asiakkaan
asioista muiden kuin asiakasta hoitavien hoitajien kanssa.

Opiskelijalle tilataan omat tunnukset ja hanta koskee samat sdannét kuin muitakin hoitajia. Opiskelijan
ohjaaja tarkistaa opiskelijan kirjaukset. Kaikki hoitajat hoitajaksi opiskelevat allekirjoittavat
salassapitositoumuksen.

Kaikki asiakaskaynnit ja puhelut kirjataan. Asiakaskaynti kirjataan kaynnin yhteydessa. Asiakasta hoitavat
hoitajat lukevat aikaisemmin kirjoitettuja teksteja, ja jos he huomaavat, etta asiakkaasta ei kirjata
hoitosuunnitelman mukaisia asioita tai tekstit ovat muutoin puutteellisia, voi siitd sanoa Iahijohtajalle, joka
keskustelee asiasta hoitajan kanssa ohjaten kattavampaan kirjaamiseen. Teemme tiimity6ta, joten
hoitajien on aina helpompi jatkaa edellisen ty6ta, kun hanelld on tarpeeksi tietoa asiakkaan asioista.

Asiakaskaynneista saadaan myos tieto kaynnin pituudesta. Kayntien pituuden pitéisi olla vahintaan se,
mista asiakkaan hoitosuunnitelmassa on sovittu. Saamme kuukausittain raportin asiakasajan
toteutumisesta ja korjaamme tarpeen mukaan hoitosuunnitelmaa sopien uusista palvelumaarista yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa kanssa. Seuraamme myds hoitajakohtaista valitonta
asiakasaikaa.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen rekisterinpitdja. Rekisterinpitaja vastaa tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta koko kasittelyn elinkaaren ajan. Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat
seuraavat henkilotietojen kasittelya ja seuraavat lainsdadannén mukaisten menettelyjen toteutumista
koko hyvinvointialueella. Yksikodn lahijohtaja valvoo oman yksikkdnsa toimintaa, henkiltietojen kasittelya
ja vastaa siita, etta kasittely on hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaista. Yksikdn lahijohtaja varmistaa,
ettd asiakastietoja ei ole lukitsemattomissa tiloissa ja han ohjeistaa hoitajia lukitsemaan tilat aina, kun
tiloihin ei jaa hoitajia.

Osto- tai alihankintana tuotettujen palveluiden palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia siita, etta
palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saadoksia.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa oikeuksia rekisterodidylle eli henkillle, jonka tietoja kasitellaan.
Rekisterdidyn oikeudet auttavat kotihoidon asiakkaita hallitsemaan henkilétietojansa. Oikeuksia
sovelletaan eri tavalla riippuen henkilétietojen kasittelyperusteesta. Rekisterdidyn oikeudet ja tietojen
tarkastus- ja oikaisupyyntdlomakkeet 16ytyvat Rekisterdidyn oikeudet - Oma Hame , lokitietopyynnét
Lokitiedot - Oma Hame . OmaHameen kotihoidon asiakkaiden lisdksi myds kotihoidon ostopalveluiden
asiakkaat voivat esittda asiakirjojen tarkistuspyynndn hyvinvointialueelle, joka paattaa tietojen
luovutuksesta.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Yksik0ssa sairaanhoitajat ja lahijohtaja tekevat etatyota. Heilld on kaytdssaan Ivanti Secure Access
Client, joka mahdollistaa turvallisen etdyhteyden yrityksen sisdisiin resursseihin. Tyontekija sitoutuu
noudattamaan etatydssdan Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietoturvaohjeita ja salassapitovelvoitteita.
TyOntekija sitoutuu kasittelemaan ja sailyttamaan etatydssaan luottamuksellisia ja sisaisia tietoja niin, etta
tiedot eivat joudu ulkopuolisten kasiin, eivatka ulkopuoliset kuule ko. asioita. Kotihoidon tyd on liikkuvaa,
joten kaikilla hoitajilla on kayttajatunnuksilla suojattu mobiilisovellus, jolla he kirjaavat asiakkaan kotona.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Kaikkien hoitajien on suoritettava vuosittain tietosuojakoulutus, joka muistuttaa hoitajia siita, etta heilld on
ehdoton salassapitovelvollisuus ty6ssa ollessaan ja sen jalkeenkin. Velvoittaviin koulutuksiin kuuluu myés
asiakastietolakikoulutus, jossa ohjeistetaan oikeaoppista henkilttietojen kasittelya. Yksikolle laadittuja
ohjeita ja viranomaismaarayksia kasitelldan viikkopalavereissa.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Suunniteltujen ja toteutuneiden palveluaikojen taytyy vastata toisiaan. Saamme kuukausittain listauksen
suunnitelluista ja toteutuneista palvelutunneista, jonka perusteella sairaanhoitajat keskustelevat
omabhoitajan ja asiakkaan ja mahdollisesti omaisen kanssa, onko tarve palveluaikaa laskea tai nostaa.
Tata prosessia tehdaan kuukauden valein. Tasta vastaa lahijohtaja.

Seuraamme palvelutuntien maaraa suhteessa hoitajamaaraan ja varmistamme, etta hoitajien valittdman
asiakastyon tavoite tayttyy. Jos tavoite ylittyy jatkuvasti, haemme tayttélupaa ja rekrytoimme lisaa hoitajia.
Tama seuranta on lahijohtajan vastuulla.

Seuraamme vaaratapahtumailmoituksia (haipro) kaksi kertaa kuukaudessa ja kehitimme toimintaamme
niiden perusteella turvallisemmaksi seka asiakkaille ettd hoitajille. Lahijohtaja vastaa tasta.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja péaivays: Riihimaki 31.12.2025

Allekirjoitus: Marjut Enqvist
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