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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut, kotihoidon tulosalue

Palveluyksikon nimi
Lopen kotihoito

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Asiakkaan kotiin annettavat kotihoidon palvelut

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Opintie 3, 12700 Loppi

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Oksanen Niina

yksikdn lahijohtaja

Puhelin

050-592 0460

Sahkoposti
niina.oksanen(at)omahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen vastuuhenkilo:
Oksanen Niina

Omavalvontasuunnitelman julkaisemisen vastuuhenkil6:

Lehtonen Miia

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkilé: Oksanen Niina
Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Toiminnasta vastaa yksikon lahijohtaja (Oksanen Niina), tulosalueen kokonaisuudesta tulosaluejohtaja

(Hintsala Anne)

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja (Oksanen Niina) vastaa, ettd henkilstd tuntee ohjeistuksen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: yksikdn lahijohtaja (Oksanen Niina)

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkild: yksikdn lahijohtaja (Oksanen Niina)

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Yksikdn lahijohtaja (Oksanen Niina) vastaa, ettd yksikdssa noudatetaan ohjeistusta

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon Idhijohtaja (Oksanen Niina) vastaa, etta
yksikdssa noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta

Palveluyksikkdd koskevien muistutusten kasittelija: yksikon Iahijohtaja (Oksanen Niina) yhdessa
kotihoidon paallikén (Kinnunen Anu) kanssa

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
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Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut
Turvapuhelin ja turvapuhelinhalytysten vastaanotto: Addsecure
Sahkoinen ovenavaus: Tunstall Oy

TyoOvaatepalvelu: Hameen tekstiilihuolto Oy

Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Lopen Apteekki
Laakeautomaattipalvelu: Evondos ja Axitare

Henkilostdévuokraus: Tempore Oy

Etahoivalaitteet: Suvanto Care

Laakaripalvelut: Terveystalo

Kotihoidon tulosalueella ostopalveluna tuotetaan paasaantoisesti saanndllista kotihoitoa, seka
tarvittaessa tilapaista kotihoitoa. Hyvaksytyt ostopalvelutuottajat ovat Attendo Oy, HoivaHame Oy,
KoskiHoiva Oy, Tahtihoiva Oy, Mehildinen Kotihoito Oy, SunUran Hoiva Oy, Martta Kotihoiva Oy, Tukea
Arjessa Oy, Siivous- ja hoivapalvelu Hehku Oy, Palvelunelid Oy ja Attendo Eteld-Suomen kotihoito Oy.

Palvelusetelilla tuotetaan tilapaista ja sdanndllista kotihoitoa, seka kotisairaanhoitoa. Palvelusetelien
myontamista hallinnoi ikdihmisten asiakasohjaus. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvat OmaHameen
nettisivuilta Palvelusetelit ja yksityiset palvelut - Oma Hime

Yhteisollista asumista tuotetaan kotihoidon palvelun sisallolla. Yhteisollistd asumista tuotetaan
OmaHameen omana toimintana llvesmajalla. Lisaksi yhteisollistd asumista tuottavat yksityiset
palveluntuottajat Palvelunelié Oy, Ikifit Oy, Yrj6 ja Hanna hoivapalvelut Oy, Hoivia Oy, Lomakotiyhdistys
llonpisara ry, Attendo Oy ja Attendo Mi-Hoiva Oy.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja [&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nahtavissa kotihoidon toimistossa.
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3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotihoidon tulosalueeseen kuuluvat kotihoito ja kuntouttava paivatoiminta, seka 1.1.2025 alkaen
yhteiséllinen asuminen. Kotihoidon palveluita ovat sdannéllinen kotihoito, tilapainen kotihoito, tilapainen
kotisairaanhoito, arviointi- ja kuntoutusjaksot, seka lyhyt- ja pitkdaikainen yhteiséllinen asuminen.
Kotihoidon palvelua tuotetaan Oma Hameen omana toimintana, yksityisten ostopalveluiden tuottamana
seka palveluseteleillda koko hyvinvointialueella. Kotihoidon asiakkaista suurin osa on ikaihmisia, mutta
naiden lisaksi palvelun piiriin kuuluu myos nuorempia taysikaisia henkilditd. Paasaantdisesti kotihoidossa
ei hoideta alaikaisia lapsia tai nuoria.

Kotihoidon perustehtavana on edistaa ja tukea asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisuutta kotona
asumiseen mahdollisimman pitkdan. Kotihoidon palvelulla autetaan ja tuetaan asiakasta niissa
arkielaman toiminnoissa, joissa hanella on toimintakyvyn rajoitteita. Asiakasta ohjataan ja kannustetaan
tekemaan niita asioita itsenaisesti, mihin han kykenee toimintakykynsa puitteissa, seka tuetaan
omatoimisuuteen asianmukaisilla apuvalineilla ja soveltuvalla teknologialla. Kotihoitoa jarjestetaan
asiakkaan tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Kotihoidon strategiset tavoitteet ovat:

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT:
- Asiakkaat pysyvat pidempaan kotona kotihoidon vaikuttavien palveluiden tuella.
Ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisen tarve poistuu tai ainakin myohentyy.
- Vaikuttavien etapalvelujen aktiivinen lisddminen kotihoidossa.

OSAAMME ENNAKOIDA:
- Ohjataan henkilostoresurssi vastaamaan oikeaa asiakkaiden palvelutarvetta
toiminnanohjausjarjestelman avulla.
- Kotihoitoon laaditaan ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, sisaltden toiminnan riskien arviointi
ja niistd nousevat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma toimii tydkaluna tiimikokouksissa.

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE:
- Kotihoidon kuntoutus- ja arviointitiimin toiminnan avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin.
- Kotihoidon sdanndéllinen asiakas hoidetaan kotona mahdollisimman pitkaan.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN:
- Yhteisten foorumien avulla esim. asiakasohjauksen ja kotisairaalan kanssa luodaan yhteiset
toimintamallit ja linjaukset eri tulos- ja toimialueiden valille.
- Kotihoidon henkildston osallistaminen toiminnan kehittdmiseen, esim. eri vastuuhenkildiden rooli
ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.
- Vuorovaikutuksen parantaminen ja lisddminen kotihoidon sisdisen viestinnan kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakasldhtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtoisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.
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Arvot koko kotihoidon tulosalueella:

Yhdenvertaisuus kotihoidossa: palvelut mydnnetaan kriteerien mukaisesti ja palvelujen siséaltd toteutetaan
tarpeenmukaisesti asiakkaille kotihoidon sisaltokuvauksessa maaritellylla tavalla

Asiakasléhtoisyys kotihoidossa: Asiakas on aktiivinen toimija ja hdnen muuttuvia tarpeitaan arvioidaan
arjessa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Vaikuttavuus kotihoidossa: Kaytamme vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti ja kohdennetusti oikealle
asiakasryhmalle.

Rohkeus kotihoidossa: Olemme rohkeasti organisoineet kotihoidon palvelut uudelleen HVA-tasoisesti.
Panostamme vahvasti teknologian ja etahoivan seka arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus:

e Palvelut myénnetdan Kanta-Hameen hyvinvointialueen koti- ja tukipalveluiden kriteereiden
mukaisesti, jotta asiakkaat saavat yhdenvertaisen kohtelun. Vaeston ikaantyessa ja
palvelutarpeen lisdantyessa on tarkeaa, etta kotihoidon palvelut pystytaan turvaamaan
asiakkaiden lahella.

2.) Asiakaslahtdisyys:

o Kotihoidon tavoite on vahvistaa asiakkaan osallisuutta ja omatoimisuutta. Toteutuksen
keskeisina toimintaperiaatteina ovat toiminta- ja liikuntakykya yllapitava ja edistava
kuntouttava tydote, vastuuhoitajuus ja moniammatillinen yhteisty®. Asiakkaan osallistumista
paivittaisten toimintojen hoitamiseen tuetaan aktiivisesti hdnen omien voimavarojensa
mukaan. Palvelut perustuvat kuntoutumista edistaviin, ennaltaehkaiseviin ja toimintakykya
yllapitaviin toimintatapoihin, nayttdon perustuvaan toimintaan ja kdypahoito -suosituksiin seka
kirjalliseen palvelu- ja hoitosuunnitelmaan.

3.) Vaikuttavuus:

e Palveluiden mydntaminen perustuu henkildkohtaiseen kokonaisvaltaiseen palvelutarpeen
selvittdmiseen, joka kattaa henkilén omat voimavarat, toimintakyvyn, terveydentilan,
paivittaisten toimintojen sujumisen, asumisolosuhteet ja sosiaalisen verkoston. Arvioinnissa,
palvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa huomioidaan asiakkaan omat nakemykset,
toiveet ja mielipiteet, jotka kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

4.) Rohkeus:

o Meilld kotihoidossa on rohkeutta tehda avointa ja luottamuksellista yhteisty6ta eri
kumppaneiden kanssa; rohkeutta on uudistaa totuttua, rohkeutta on olla edellakavija ja meilla
on rohkeutta haasteiden ja vaikeiden asioiden ennakkoluulottomaan kohtaamiseen ja
ratkaisemiseen.

Johtamisjarjestelma

Kotihoidon johtotiimiin kuuluu tulosaluejohtaja, kaksi kotihoidon paallikkda ja asiantuntija. Paallikdiden
alaisuudessa toimii 23 yksikdn lahijohtajaa (lahijohtotiimi).

Kotihoidon johtotiimi vastaa tulosalueen johtamisesta ja yleisista linjauksista. Lahijohtotiimissa linjataan
operatiivisia asioita paallikdiden johdolla. Kotihoidon Idhijohtajilla on vastuu oman yksikkdnsa toiminnasta,
asiakkaista ja taloudesta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan

toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma Palvelussuhteen alkaessa - Uudelle tyontekijdlle (sharepoint.com)

Kotihoidon perehdytysmateriaali Ikdihmisten palvelujen perehdytysmateriaalit (sharepoint.com)

e koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje Tietosuoja - Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka 2023.pdf - Kaikki

asiakirjat (sharepoint.com)

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Kanta-Hameen

hyvinvointialueen omavalvontaohjelma (omahame.fi) Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

(omahame.fi)

e infektioidentorjunnan ohjeistus: Intra Infektioiden torjunta (sharepoint.com)

e HaiPro ja Spro-toimintaohje: Intra HaiPro/ SPro

e turvallinen kotikaynti-ohje: Intra Turvallinen kotikdynti, kotihoidon tulosalue.docx

e ohje lahijohtajille, jos kaynti jaa tekematta

¢ turvapuhelinhalytysohje ja vasteajat: Intra Turvapuhelinhalytysohje, kotihoito.docx Turvapuhelin
vasteajan ylitysselvitys Oma Hame.docx

¢ toimintaohje, jos asiakasta ei tavoiteta kaynnilla

e ohje GerBiilin konsultoinnista kotihoidossa

¢ Asiakkaan ohjautuminen sairaalasta kotihoitoon-ohjeistus

o keskeytykset-prosessi tydnjarjestelyn ja kotihoidon tiimien kesken

e ohje viikko-ohjelmista asiakkaan siirtyessa arviointitiimista saanndlliseen kotihoitoon

e kotihoidon viestintdsuunnitelma

e toimintaohje epailtaessa ladkkeiden haviamista / ladkevarkautta: Intra Toimintaohje epailtdessa
lddkkeiden hdvidmista tai ladkevarkautta, kotihoito.docx

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6ston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja 1&helta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
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https://omahame.fi/documents/680684/809401/OmaH%C3%A4meen+asiakas-+ja+potilasturvallisuussuunnitelma.pdf/0d77bdaa-d533-7c7d-5562-a1373b30f910?t=1684761209114
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/SitePages/Infektioiden-torjunta.aspx?web=1
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-potilasturvallisuus/SitePages/HaiPro.aspx?csf=1&web=1&e=RWLDXz&CID=d5b589ce-68f8-4b26-96cc-0c021ef664e5
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B7931E420-747F-4274-B7C3-97432BA36444%7D&file=Turvallinen%20kotik%25u00e4ynti%2C%20kotihoidon%20tulosalue.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B6642D8F5-ED4D-4D00-A76D-6B8DCD49B9EE%7D&file=Turvapuhelinh%25u00e4lytysohje%2C%20kotihoito.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1617CA2A-F96B-45F3-8F65-727329341D7D%7D&file=Turvapuhelin%20vasteajan%20ylitysselvitys%20Oma%20H%25u00e4me.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1617CA2A-F96B-45F3-8F65-727329341D7D%7D&file=Turvapuhelin%20vasteajan%20ylitysselvitys%20Oma%20H%25u00e4me.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1FB83BB4-AA60-4881-91E5-1A5C499E3C6D%7D&file=Toimintaohje%20ep%25u00e4ilt%25u00e4ess%25u00e4%20l%25u00e4%25u00e4kkeiden%20h%25u00e4vi%25u00e4mist%25u00e4%20tai%20l%25u00e4%25u00e4kevarkautta%2C%20kotihoito.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B1FB83BB4-AA60-4881-91E5-1A5C499E3C6D%7D&file=Toimintaohje%20ep%25u00e4ilt%25u00e4ess%25u00e4%20l%25u00e4%25u00e4kkeiden%20h%25u00e4vi%25u00e4mist%25u00e4%20tai%20l%25u00e4%25u00e4kevarkautta%2C%20kotihoito.docx&action=default&mobileredirect=true
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-hallinto/sitepages/ohjeet.aspx
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terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan,
huomioidaan monipuolisesti asiakkaan nakokulmasta. Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien
tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistostd (tilat, kalusteet, laitteet), sosiaalisista tekijoista
(vuorovaikutuksen tai virikkeiden puute, toiset asiakkaat ja henkildkunta), psyykkisista tekijoista (kohtelu,
ilmapiiri) tai toimintatavoista (esim. perusteeton asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittaminen). Usein
riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskinhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka henkildstd
ettd asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
epakohtia. Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskinhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien
toteuttaminen.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta
tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, ettd toiminnan turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Esihenkildllda on vastuulla henkildston riittava
perehdytys toiminnassa asiakas- ja potilasturvallisuuteen kohdistuviin riskeihin. Heillda on myds paavastuu
myodnteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkildstolta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien
arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden suunnitteluun,
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. TyoOntekijdillda on velvollisuus tuoda esiin havaitsemansa riski- ja
vaaratilanteet. Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikdn
henkildkunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta turvallisten
ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien asiantuntemus saadaan
hyddynnetyksi ottamalla henkildésté mukaan omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittdmiseen.
Yleista tietoa riskeistd, vaaratilanteista sekd haittatapahtumista hankitaan ja kaytetddn hyvaksi
turvallisuuden parantamiseksi.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Yleisimméat asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvat riskit ovat Iddkehoitoon ja kdyntien sisaltéon liittyvia.
Riskit ovat valtettavissd huolehtimalla, ettd asiakkaiden viikko-ohjelmat ja kdyntien sisallét ovat
ajantasaiset ja naihin tutustutaan huolellisesti. Huolehditaan myds koulutuksista ja hyvalla asiakas
kirjaamisella.

Yksikdssa tehdaan sdanndllisesti riskienarviointi yhdessa henkildstén kanssa ja arvioinnista nousevia
riskeja arvioidaan ja mietitdan yhdessa milla keinoin niita voidaan hallita.

Riskin arviointi (suuruus ja

Tunnistettu riski .
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Ajan tasalla oleva ldakelista on
asiakkaalla ja tdma vieddan
asiakkaalle annosjakelurullaa

Il vietdessa. Ladkelista katsotaan
asiakkaan luona tehtavalla kaynnilla
ja varmistetaan, onko ladkkeita
annettavana. Ladkelistasta myos

Ladkehoitoon liittyen yleisin riski,
ettd on jaanyt ladke antamatta
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tarkastetaan, onko ladkkeita
annettava dosetista.
Annosjakelussa olevat ladkkeet
tulisi varmistetaan niin, etta kaikki
pussit tulevat annettua.

Huolehditaan turvallisesta
kotiymparistosta ja opastetaan
asiakkaita ja omaisia turvallisen
kotiympariston luomisessa.
Ohjeistukset erilaisiin apuvalineisiin
ja ergonomiseen tyoskentelyyn.

Raskaat nostot

Erilaisten koulutusten
hyoédyntdaminen, kollegiaalinen tuki
ja tarvittaessa parityoskentely.
Kotihoidossa on laadittu ohje
yksintyoskentelyyn ja tyévuoron
turvalliseen paattamiseen.

Yksintyoskentely

Huolehditaan tyontekijan
lakisdateisista tauoista ja niiden
toteutumisesta tyévuoron aikana.
Riittavasti tyontekijaresurssia.

Jatkuvana valppaana olo Il

Asiakaskaynnit tehdaan
parityoskentelyna mahdollisuuksien
mukaan ja pohditaan asiakkuuden
Vakivallan uhka jatkoa hoitoneuvottelun merkeissa.
Huolehditaan myds tyontekijoiden
turvallisuuskoulutuksista, jotta ovat
ajan tasalla.

Kaytossa vain turvaneulat, joiden
Pistosvaara kanssa pistostapaturma on
epdtodennakdisempaa.

Tybnantaja tarjoaa asianmukaiset
Tartuntavaara rokotteet, suojaimet ja opastaa
niiden kdytossa

Uusille tyontekijoille annetaan
riittavasti perehdytysta.
Tyontyontekijoille annetaan aikaa
1] sisdistaa asioita ja muutokset
tehdaan porrastetusti. Kerrataan
palavereissa prosesseja ja
kdytanteita tasaisin valiajoin

Liian kovat vaatimukset tai
tavoitteet

Puhutaan avoimesti kollegoille,
sovitaan yhdessa toimenpiteet.
Saanndlliset palaverit ja
mahdollisuuksien mukaan

Tyo6tehtaviin sisaltyva vastuu Il
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tyénohjausta. Tiedonkulkua
pyritddn parantamaan aktiivisella
jarjestelmien ja tiedonjaon eri
kanavien hyodyntamisella.

Mikali tiedostamme etukateen
epaasiallisen kaytdksen uhan,
teemme kaynnit parityona
Ha&irinta ja epaasiallinen kohtelu mahdollisuuksien mukaan ja
mikali tama ei auta, pohdimme
asiakkuuden jatkoa mm.
hoitoneuvottelun merkeissa

Tiimi tarkastelee asiakkaiden viikko-
Tyon laadulliset vaatimukset I ohjelmat ajan tasaiseksi ja niiden
ylldpitaminen.

Fysioterapeutin aktiivisella
hyoédyntamisella pyritdan
parantamaan ergonomian
toteutumista.

Ergonomia I

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikdssa toteutetaan syyllistdamatonta turvallisuuskulttuuria ja kannustetaan tydntekijoita tekemaan
iimoituksia vaaratapahtumista ja I&helta piti -tilanteista. Tuotetaan tyontekijdille tunne, ettei ole tarkoitus
etsia syyllisia vaan l6ytaa toimintatapa, jolla voimme jatkossa ehkaista vastaavanlaiset tapahtumat.
Kaikille tyontekijoille pitaa tuoda ilmi, etta apua aina saa pyytaa ja kysymyksia kysya.

lImoitukset kasitellaan tiimipalaverissa ja mietitdan miten vastaavia tapahtumia, voidaan jatkossa ehkaista.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. limoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Henkildkunta ilmoittaa havaitsemansa laatupoikkeamat, epakohdat ja turvallisuusriskit omalle
[ahijohtajalleen ripedsti. limoitus tehdaan valittdmasti suullisesti ja dokumentoidaan HaiPro- /WPro-
jarjestelmassa, joka on henkildkunnan kaytdssd oleva sahkdinen jarjestelma poikkeamien,
haittatapahtumien ja laheltéd piti-tilanteiden dokumentointiin, kasittelyyn, seurantaan ja raportointiin.
HaiPro/WPro-jarjestelmassa on kolme erilaista ilmoitusta:
¢ Potilas/asiakasturvallisuusilmoitus:
o potilaan/asiakkaan turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat
aiheuttaa haittaa asiakkaalle (Iahelta piti - tapahtumat ja haittatapahtumat)
e  Tyodturvallisuusilmoitus:
o henkiléstdon turvallisuutta vaarantavat tapahtumat, jotka aiheuttavat tai voivat aiheuttaa
haittaa henkildstolle
o Tietosuoja-/tietoturvailmoitus:
o tapahtumat, joissa henkilétietojen salassapito on vaarantunut tai on havaittu ohjelmisto-,
laite tai muun toiminta- tai tietoliikennehairion, jolla on voinut olla vaikutusta henkilGtietojen
salassapitoon

HaiPro/WPro-ilmoituksen voi tehda kuka tahansa henkilokuntaan kuuluva havaitessaan haittatapahtuman
tai laheltd piti -tilanteen. limoitus saapuu lahijohtajan sahkopostiin ja se kasitellddn sahkdisessa
jarjestelmassd mahdollisimman pian. Lahijohtaja arvioi riskitilanteen vaikutuksia ja toimenpiteita
kasitellessaan ilmoitusta. Lahijohtaja voi siirtda ilmoituksen tiedoksi my6s esim. omalle |ahijohtajalleen
toimenpiteita varten.

Tyd6turvallisuusilmoitukset ohjautuvat myoés tydsuojelupaallikélle ja -valtuutetulle.
Tietosuoja-/tietoturvailmoituksista ohjautuu tieto myds tietosuojatiimille, joka yhdessa yksikdn Iahijohtajan
ja ilmoittajan kanssa kay lapi, tehddankd tapahtumasta ns. 72 h ilmoitus tietosuojavaltuutetulle ja
asiakkaalle.

Laatupoikkeamat, epakohtailmoitukset ja turvallisuusiimoitukset kasitellddn tapahtuneen luonteen
mukaisesti joko tydyhteisdssa kerran kuukaudessa tai niiden henkildiden kanssa heti, joita asia koskee.
Yhteisen keskustelun tavoitteena on selvittdd tapahtuneeseen johtaneet syyt, oppia tapahtuneesta
tulevaisuutta ajatellen ja sopia valittémista ja valillisista toimista, joilla pyritdan ennaltaehkaisemaan
vastaavat tilanteet tulevaisuudessa. Sovitut asiat kirjataan palaverimuistioon.

Lahijohtaja kirjaa HaiPro / WPro-jarjestelmassa tehtyihin ilmoituksiin korjaavat toimenpiteet ja tarvittaessa
pidemman ajan kehittdmissuunnitelman asian korjaamiseen. Lahijohtaja vie asioita tarvittaessa eteenpain
johdolle ja muille asiaan liittyville tahoille ja nama kasitelladn myods tyOyhteiséssa. Tarkea osa vaara- ja
haittatilanteiden kasittelyd on asiakkaan ja tarvittaessa omaisen tiedottaminen tapahtuneesta ja
toimenpiteistd seka asianmukainen dokumentointi asiakaskertomukseen. Jos on tapahtunut korvattavia
seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan korvausten hakemisessa.

HaiPro / WPro-jarjestelmastd saatavia koonteja/raportteja hyddynnetdan yksikdn, tulosalueiden ja
organisaation kehittamistydssa.

Lisaksi kotihoidon HaiPro-ilmoituksista tehdaan koonnit, jotka kasitellaan Iahijohtajien yhteiskokouksessa
kolmesti vuodessa. Laakepoikkeamien osalta koonnin tekee toimialueen farmaseutti, muiden
poikkeamien osalta kotihoidon palveluvastaava. Lahijohtajat kayvat koonnit lapi henkiloéston kanssa
yksikoiden sisaisissa kokouksissa.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Saanndllisen kotihoidon, seka kotihoidon arviointijaksolla oleville asiakkaille laaditaan kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen
ja arviointiin voivat osallistua my6s asiakkaan toiveen mukaisesti hanen laheisensa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksil6llinen tuen tarve, hdnen voimavaransa ja
tavoitteensa kuntoutumisen nakdékulma huomioiden. Laadinnassa hyédynnetaan asiakkaalle tehtya RAI-
arviointia, jonka avulla saadaan kattavaa tietoa asiakkaan yksildllisesta terveydentilasta ja
toimintakyvysta. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain, seka aina tilanteen
muuttuessa yhdessa asiakkaan kanssa. Paivittdminen on omahoitajan vastuulla.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtékohtana on henkilén oma ndkemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittdmisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistdminen seka kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lis&ksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvat
riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Kotihoidossa toteutetaan palvelutarpeen arviointia jatkuvana toimintana. Arviointia tehdaan jokaisen
kotikdynnin yhteydessd. Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan yksildllisesti ja se perustuu kattavaan
kokonaisvaltaiseen arviointiin. Vastuuhoitaja ja asiakas ja/tai omainen sopivat palvelut sisalloltaan, ja
maaraltdan vastaamaan asiakkaan sen ajankohtaisia palveluntarpeita.

Palvelu ja hoitosuunnitelmat paivitetdan aina asiakkaan tilanteen muuttuessa.

Kotihoidon saanndllisilla asiakkailla hoidon ja palvelun tarvetta seka toimintakykyd arvioidaan mm. RAI-
jarjestelman, MMSE-testin, GDS-kyselyn sekd MNA-mittarin avulla vahintdan puolen vuoden valein.

Hoito- ja palvelusuunnitelma laaditaan moniammatillisesti, asiakkaan kanssa ja tarvittaessa seka
mahdollisuuksien mukaan suunnitelman teossa voi olla mukana asiakkaan omaisia tai muita laheisia
ihmisid huomioiden asiakkaan kuntoutumisen edistdminen ja toimintakyvyn yllapitdminen. Asiakkaan
hoitosuunnitelmassa sovitaan, mitd asiakas itse ja/tai hanen lahipiirinsa tekevat hoitosuunnitelman
toteutumiseksi. Hoito- ja palvelusuunnitelma tehdaan RAIl-jarjestelman tietoja apuna kayttaen.
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Tiedot vastuuhoitajasta ja suunnitelman toteutumisesta kirjataan asiakas- ja potilastietojarjestelmaan.
HoitotyOn paivittdinen kirjaaminen on osa hoitotydn jatkuvaa, hoitotilanteessa tapahtuvaa, arvioivaa ja
perusteltua paatdksentekoa. Paivittdinen hoitotydn kirjaaminen liittyy jokaiseen asiakaskohtaamiseen ja se
tapahtuu asiakkaan kotona mobiilisovelluksella. Valiarviointi tehdaan, kun asiakkaan voinnissa, hoidon
tarpeessa tai palveluissa tapahtuu oleellinen muutos. Valiarviointi tehdaan kuitenkin vahintdan kuuden
kuukauden valein. MMSE ja RAl-arviointi tehdaan samoista syista tai vahintdan puolivuosittain.

Kotihoidon hoito- ja palvelusuunnitelmien laatiminen on asiakkaalle nimetyn vastuuhoitajan vastuulla.
Perehdyttamisestad vastaa tiimin lahi- ja sairaanhoitajat. Hoitohenkildkunnalla on velvollisuus tutustua
asiakkaan sahkoisessa potilastietojarjestelmassa olevaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, joka ohjaa
asiakkaan kanssa tydskentelya.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty asiakasohjauksessa omatydntekija. Palveluohjaus konsultoi
gerontologista sosiaality6ta asiakkaan asiassa, mikali palveluohjauksen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta
muodostuu kasitys siita, ettd asiakkaalla on erityisen tuen tarvetta ja palveluohjauksen tueksi tarvitaan
sosiaalitydn tukea. Erityisen tuen asiakkaiden omatydntekijana toimii sosiaalityontekija.

Riskiryhmista tunnistetaan sosiaalitydntekijan asiakkaiksi seuraavat:

o lakkaat asiakkaat, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman, sairauden tai paihteiden ongelmakayton
VUOKSI.

o lakkaat asiakkaat, joilla on useita yhtaaikaisia tuen tarpeita tai muita vastaavia syita, joiden vuoksi
tuen tarve ei liity korkeaan ikdan (esim. haastavat muistisairaat asiakkaat) siten kuin
vanhuspalvelulaissa saadetaan.

o |akkaat asiakkaat, joilla on pitkalle kriisiytynyt arki, joka edellyttaa psykososiaalista tukea seka
pitkakestoista ja paneutuvaa tydskentelya asiakkaan kanssa.

o lakkaat asiakkaat, jotka ovat kokeneet lahisuhde- tai perhevakivaltaa tai muuta vakivaltaa,
kaltoinkohtelua, hyvaksikayttdéa tai sen uhkaa.

o |akkaat asiakkaat, joilla on ylitsepaasemattomat taloudelliset ongelmat (ehkaisevan toimeentulon
myontaminen ja takaisinperinta)

o lakkaat asiakkaat, jotka akillisen kriisitilanteen seurauksena tarvitsevat erityista tukea (esim.
asunnottomuus, asunnottomuuden uhka)

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Turvaamme asiakkaillemme oikeuden hyvaan kohteluun ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaillamme on
oikeus yhdenvertaiseen kohtelun, tasa-arvoon ja syrjimattémyyteen.

Kotihoidon asiakkaita kohdellaan asiallisesti jokaisessa hoitokontaktissa arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Asialliseen kohteluun kuuluvat muun muassa arvostus, kunnioitus ja
luottamus, seka itsemaaraamisoikeuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on puuttua epdasialliseen kaytdkseen asiakasta kohtaan. Tydntekijan
epaasiallinen kaytds tulee tuoda viivytyksetta yksikon Idhijohtajan tietoon. Lisaksi havainnon tehnyt
tyontekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta epakohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.
Lahijohtaja kay keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytokseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tydjohdollisin toimin.

Mikali kotihoidon tydntekija epailee tai havaitsee asiakkaan kokevan lahisuhdevakivaltaa, on tydntekijalla
velvollisuus ottaa asia keskusteluun asianomaisten kanssa. Oma Hameen lahisuhdevéakivaltatydn yksikon
tehtdvana on auttaa lahisuhdevakivallan eri osapuolia, tarjota asiantuntijatukea ammattilaisille ja

koordinoida lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa tyétd Kanta-Hameessa. Lahisuhdevakivaltatyd - Oma Hame

(omahame.fi)

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epdasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien. Tilanteesta riippuen keskustelun voi
kayda kotihoidon tydntekija tai yksikdn lahijohtaja. Asiakkaalle ja hanen laheisilleen kerrotaan
mahdollisuudesta tehda tapahtuneesta muistutus.
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Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa
jokaisella on itsemaaradmisoikeus oman eldmansa valintoihin ja paatoksiin. Siihen liittyvat laheisesti
asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotihoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu itseaan koskevaan paatdksentekoon. Muistisairaus ei poista
itsemaaraamisoikeutta. Itsemaaraamisoikeuteen kuuluu mydés se, etta asiakkaalla on oikeus tehda
muiden mielesta vaaria valintoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksildlliset tarpeet pyritdéan mahdollisimman hyvin ottamaan
huomioon ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota myds paivitetaan tilanteen
muuttuessa. Jos asiakas ei itse kykene paattdmaan hoidostaan tai palveluistaan, asiakkaan tahtoa
selvitetdan yhdessa hanen laillisen edustajansa tai Iaheisensa kanssa. Asiakasta koskevat asiat
ratkaistaan niin, etta ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Asiakkaan etu saattaa olla ristiriidassa
laheisten toiveiden kanssa.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen elamanarvojaan, ja etta
mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Kotihoidossa ei ole rajoitustoimenpiteille laissa saadettya perustetta, joten kotihoidossa ei toteuteta
rajoittamistoimenpiteita asiakasta kohtaan. Laheisen vaatimus tai pyynt6 ei oikeuta myéskaan
rajoittamiseen.

Itsemaaraamisoikeuden toteutuminen edellyttad, ettd asiakkaan omat mielipiteet tulee huomioiduksi.
Arjessa itsemaaraamisoikeuden edistaminen nakyy esimerkiksi asiakkaan mielipiteiden ja yksildllisyyden
huomioimisena. Asiakkaan on saatava riittavasti tietoa omista oikeuksistaan ja hanen tulee kokea
olevansa aidosti osallisena hoidossaan. Hyva vuorovaikutus asiakkaan ja tyontekijan valilla edistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja lisda osallisuutta.

Lopen kotihoidossa itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tukemalla asiakkaan omaa paatdksentekokykya
seka kunnioittamalla asiakkaan toiveita ja mielipiteitd. Asiakkaan ja laheisten osallisuus on vahvasti
mukana hoidon suunnittelussa ja arvioinnissa sdanndllisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelman paivitetdan
vahintadan puolivuosittain tai kun hoidon tarve olennaisesti muuttuu. Kotihoidossa tydskennellaan
asiakkaan kodeissa, kunnioitamme asiakkaan tapoja tehda ja toimia omassa kodissaan.

Jos kotihoidon asiakas tarvitsee tukea itsedan koskevassa paatoksenteossa, hanta tuetaan siina
antamalla puolueettomasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakkaan kanssa keskustellen pyritaan 16ytdmaan
hanelle paras vaihtoehto. Kotihoidon tydntekija on keskusteluissa objektiivinen ja lopullisen paatdksen
tekee aina asiakas. Asiakkaan suostumuksella tydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa hanen
l&heisiinsa tai asiakasohjauksen tyontekijaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Kotihoidon asiakkaan ja hanen laheisensa osallisuutta palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa tuetaan
keskinaisella vuorovaikutuksella ja yhteistyolla asiakkaan, Iaheisten ja kotihoidon henkilston valilla.
Tavoitteena on, ettad asiakas kokee tulleensa kuulluksi, saaneensa riittdvasti informaatiota ja olevansa
aktiivinen osapuoli hanta koskevissa paatoksissa.
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Osallisuudella tarkoitetaan sitd, etta asiakkaat tulevat kuulluksi ja kohdatuksi palvelutilanteissa. Asiakkaalla
tulee olla mahdollisuus osallistua hoitoon, palveluiden suunnitteluun, toteutukseen ja arviointiin ja tdman
myo6ta asiakkailla on kaytdéssa ajantasainen tieto palveluista ja tieto on helposti saavutettavissa ja heilla on
my®ds mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin paatdksiin ja osallistua sote-palvelujen kehittdmiseen
erilaisin keinoin. Kotihoidon kuntouttava tydote mahdollistaa asiakkaan osallistumisen omaan hoitoonsa
voimavarojen mukaisesti.

Kotihoidon asiakkaiden ja heidédn omaistensa ja laheistensd huomioon ottaminen on olennainen osa
palvelun sisallén, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito
voivat tarkoittaa eri asioita henkildstolle ja asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkeda
saada kayttoon yksikdn kehittdmisessa. Kotihoidossa toteutetaan sdanndllisesti asiakastyytyvaisyyskysely,
johon vastaamalla asiakkaat ja omaiset voivat osallistua toiminnan kehittdmiseen.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Kotihoidon asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta OmaH&ameen internet-sivujen etusivulla olevan
Anna palautetta-linkin kautta. Palautteet ohjautuvat yksikon I&hijohtajalle. Asiakkaat ja I&heiset voivat
myds antaa suullista palautetta suoraan kotihoidon henkildstélle tai yksikdn lahijohtajalle. Kirjalliset
palautteet ohjataan lahijohtajalle. Palautteet, joiden sisalté on vakava tai laaja-alainen, kasitellaan
muistutuksina.

Asiakassuhdetta koskevissa asioissa kannattaa ottaa yhteyttd suoraan yksikoon. Asiakkaalla tai hanen
laheisellda on mahdollisuus antaa jatkuvaa palautetta suullisesti tai kirjallisesti. Asiakaspalautteet kootaan
yhteen ja kasitellaan kotihoidon kokouksissa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia tarkastellaan ja hyédynnetaan kotihoidon
kehittdmisessd. Oma Hameen asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat valmisteluvaiheessa.

Asiakaspalautteet kasitellaan tydyhteisdéssa saanndllisesti. Palautteiden pohjalta toimintayksikdssa
tehdaan tarvittavia kehittamistoimenpiteita, tehdaan yhteinen toimintasuunnitelma ja aikataulut
ongelmakohtien korjaamiseksi. Asiakaspalautteita hyddynnetaan toiminnan sisallén kehittdmiseen ja
palveluiden jarjestamiseen.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.
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Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/lomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kotihoidon tyéntekijat ohjaavat tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa edella
kuvatun prosessin mukaisesti. Ohjeet 16ytyvat Oma Hameen sivulta Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Oma
Hame (omahame.fi). Kotihoidon paallikot vastaavat muistutuksiin kirjallisesti yhdessa yksikon lahijohtajan
kanssa neljan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa kotihoidon tulosaluejohtaja
kotihoidon paallikdn ja yksikon lahijohtajan tekeméan valmistelun pohjalta kirjallisesti viranomaisen
antaman aikarajan mukaisesti.

Kotihoidon ostopalveluiden ja palvelusetelien osalta, jos asiakkaan tekema muistutus tulee
hyvinvointialueelle, vastaa kotihoidon paallikké siihen ostopalvelun tuottajalta saamansa vastineen
pohjalta. Jos muistutus tulee suoraan ostopalvelun tuottajalle, palveluntuottaja vastaa muistutukseen itse
ja raportoi siita valittdmasti hyvinvointialueelle.

Yksikoén toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kdydaan aina
vksikdssa lapi lahijohtajan ja henkilostdn valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myds kotihoidon
paallikkd. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti toimintaprosesseja kehittamalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautuminen kotihoidon palveluihin tapahtuu aina asiakasohjauksen palveluohjaajan tai kotiutusohjaajan
kautta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta (yli 75-vuotiaiden kohdalla viimeistaan
seitsemantena arkipaivan yhteydenotosta) ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Sosiaalipalveluja mydnnetaan asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan nakemykseen palvelun tarpeesta seka yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisesti kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettéd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan mahdollisimman nopeasti, kun pdatds sen myodntadmisesta on
tehty. Ikdihmisten palveluiden mydntamisperusteet: Microsoft Word - Ikdihmisten palveluiden

mydntamisperusteet 1.1.2024 alkaen (omahame.fi)

Saanndllisen kotihoidon palveluun ohjaudutaan aina arviointi- ja kuntoutumisjakson (kesto 2-4 viikkoa,
yksildllisen tarpeen mukaan jakso voi olla lyhyempi tai pidempi) kautta. Laht6kohtana on, ettd asiakkaan
hoito ja huolenpito vaativat paasaantoisesti paivittaista tai useita kertoja viikossa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstén ammattiosaamista. Asiakkaan kotona asumista tuetaan myos erilaisten tuki-
ja turvapalveluiden seka teknologisten ratkaisujen avulla ja pitkaaikaissairaille myonnettavilla
hoitotarvikkeilla. Kotihoito toteutetaan aina asiakkaan tilanteeseen sopivimmalla tavalla ja
hyvinvointiteknologiaa hyédynnetaan palveluiden tuottamisessa. Kaynti suoritetaan ensisijaisesti
etapalveluna, mikali se on mahdollista.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden saamaa palveluaikaa verrattuna mydnnettyyn palvelumaaraan
seurataan kuukausittain asiakaskohtaisesti kotihoidon sairaanhoitajien toimesta. Mikali ero myénnetyn ja
toteutuneen palveluajan valilld on pysyva tai pitkdaikainen, yksikon tyontekija keskustelee palvelutuntien
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nostosta tai laskusta asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelumaaraa nostetaan tai
lasketaan asiakkaan todellista tarvetta vastaavaksi. Lisdksi yksikdn l&hijohtaja tarkastelee suunnitellun ja
toteutuneen palveluajan prosentuaalista eroa kuukausitasolla ja puuttuu havaitsemiinsa eroavaisuuksiin.
Suunnitellun ja toteutuneen palveluajan prosentuaalinen ero raportoidaan yksikdiden
omavalvontaraporttiin neljan kuukauden valein.

Ostopalveluiden piirissa olevien asiakkaiden mydnnettya ja toteutunutta palvelumaaraa seurataan
kuukausittain seka palveluntuottajan, etta kotihoidon ostopalveluiden yhteyshenkilon toimesta.
Yhteyshenkilo selvittda palveluntuottajan kanssa mahdollisia eroavaisuuksia mydnnetyn ja toteutuneen
palveluajan valilla. Palveluntuottajan vastuulla on tuottaa palvelua myénnetyn palvelumaaran mukaisesti.
Tarvittaessa palveluntuottaja on yhteydessa kotihoidon yhteyshenkil66n, mikali asiakkaan palvelua tulisi
lisata tai vahentad mydnnetysta.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kotihoidon asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen sisaltda asiakkaan kokonaisvaltaisuuden
huomioinnin: fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yksildllisen
huomioimisen jokaisessa hoitokontaktissa.

Kotihoidon palvelua toteutetaan asiakkaan yksil6llisista tarpeista ja voimavaroista |ahtdisin kotihoidon
sisaltokuvauksen mukaisesti: Kotihoidon sisdltdkuvaus (omahame.fi)

Ravitsemus ja ruokahuolto

Asiakaskaynnin tekeva hoitaja / tiimi huolehtivat ja seuraavat asiakkaan ruokailun jarjestamisesta seka
ravitsemuksen seurannasta. Asiakkaalle annetaan tukea ja ohjausta ravitsemuksessa ja nesteen
saannissa hanen tarpeitaan vastaavasti ikdantyneiden ravitsemussuosituksen mukaisesti. Kotihoidossa
on kaytdssa MNA- ravitsemustesti, jonka avulla arvioidaan asiakkaan monipuolista ravitsemusta.
Asiakaskaynneilld huolehditaan riittdvasta ravitsemuksesta huomioiden suositeltu ruokailuvalien
maksimipituus. Asiakkaiden yleisvointia, painoa verensokeria, painoindeksia ym. seurataan sdannollisesti
tai tarpeen mukaisesti. Paino mitataan vahintaan kaksi kertaa vuodessa RAl-arvioinnin yhteydessa tai
tarpeen mukaan.

Asiakkaan ja tdman laheisen kanssa keskustellaan ravitsemuksen ja nesteen saantiin liittyvista asioista ja
sovitaan ruokailuaikoja ja tilanteita koskevat kaytannaét yksildllisesti. Hoitaja huolehtii tarvittaessa
aamupalan, lounaan, paivallisen ja iltapalan antamisen asiakkaalle seka riittdvan nesteensaannin
ruokailun yhteydessa. Ruokailutilanne pyritdan jarjestdmaan kiireettdmaksi ja rauhalliseksi ja asiakkaan
voimavaroja tukevaksi. Hyva ja riittdva ravitsemus seka nesteen saanti on edellytys hyvalle
toimintakyvylle, jolla turvataan paivittdisen eldaman sujuminen ja elamanlaatu.

Tukipalveluna tuotetuissa Menumat -kotiateriapalvelussa ja Huoltoasema Nesteen lounaspaketissa on
huomioitu ravintosuositukset. Asiakkaan on mahdollista hankkia kauppapalvelun kautta elintarvikkeita
kotiin. Tarvittaessa henkildkunta tukee asiakasta hankkimaan ravitsemuksellisesti oikeita tuotteita.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Salmi Sara ja Toivas Satu
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Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd 16ytda Oma
Hameen intranetista.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkaistdan henkildkunnan tiedottamisella,
koulutuksella ja perehdytyksella. Asiakkaiden ja omaisten informoiminen ja ohjaaminen/ opastaminen
hyvaan hygienia kaytantdon on tarkeaa. Tarvittaessa suojavarusteiden pukemista ja kaytt6a kaydaan lapi
joko yhteisessa infossa tai yksilollisessa ohjauksessa. Nopea reagointi eri tilanteisiin, ohjeiden
noudattaminen korostuu.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidamisen ennaltaehkaisemiseksi asiakasta avustava hoitaja
tydskentelee aseptista tydjarjestysta noudattaen ja hygieniaohjeiden mukaisesti muun muassa kayttaen
kasidesinfektioliuosta ja suojakasineita sekd muuta tarvittavaa suojavaatetusta kuten suojaesiliinaa ja
kasvomaskia. Tarpeen mukaan asiakasta avustetaan henkildkohtaisten hygieniatuotteiden hankinnassa ja
kaytdssa.)

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hygieniasta huolehtiminen kuuluu jokaisen hoitajan perustydhén, erityisesti huomioidaan kasihygienia
seka tarvittava suojavaatetus.

Asiakkaiden yksildlliset hoito- ja palvelusuunnitelmat maarittavat henkildkohtaisen hygienian osalle
tavoitteet, jotka sisaltavat asiakkaiden henkilékohtaisesta hygieniasta huolehtimisen lisaksi tarttuvien
sairauksien leviamisen estaminen. Asiakkaita avustetaan ja voimavaroja tuetaan henkilékohtaisen
hygienian hoidossa ja peseytymisessa. Asiakkaiden hygieniaa hoidetaan paivittdin wc kayntien
yhteydessa.

Ladkehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1aakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetaan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 2023

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkil6t: sairaanhoitajat Leino Asta, Metsanen Elina, Sadeharju Kaisa ja
Skytta Seija

Kotihoidon Iahijohtaja ja tiimin sairaanhoitaja yhdessé johtavat ja valvovat |ddkehoidon toteuttamista ja
laatua ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Esihenkilén tehtdvana on varmistaa tyontekijdiden osaaminen
ja perehdyttaminen l1ddkehoidon ja -huollon tydtehtaviin seka arvioida tydntekijan koulutus ja osaaminen
suhteessa kyseiseen tehtdvaan. Lisaksi esihenkild vastaavat tydntekijdiden ladkeluvista.

Laaketieteellisesta toiminnasta vastaa kotihoidon laakari. Terveydenhuollon ammattihenkilot vastaavat
ladkehoidon toteuttamisesta l1adkarin maaraysten mukaisesti. Ladkari vastaa yhteistydssa ladkehoidon
koulutuksen saaneen terveydenhuollon ammattihenkilén kanssa hoidon tarpeen arvioinnista, lddkehoidon
ohjauksesta, neuvonnasta ja vaikuttavuuden arvioinnista. Kokonaisvastuu laakehoidosta on hoitavalla
laakarilla ja ladkehoidon toteuttamisesta kotihoidon tiimien sairaanhoitajilla. Ladakehoitosuunnitelma ohjaa
l&akehoidon toteutumista.

Yksikdn ladkehoitosuunnitelma on kaikkien luettavissa yksikon timihuoneessa.

Yksikdssa ladkehoitoa toteutetaan laaditun 1ddkehoitosuunnitelman mukaisesti, jonka on hyvaksynyt
kotihoidon vastuuldakari apulaisylilddkari Minna Panula. Yksikon Iddkehoidonvastaava on
kotisairaanhoitaja Asta Leino. Yksikdn jokaisella hoitajalla on toimenkuvan edellyttdma I&dakehoidonlupa
voimassa. Laakehoidon osaaminen testataan 5 vuoden valein. Paivitys sisaltaa peruslaakehoidon,
lakkaiden Idakehoidon ja PKV laakkeiden tentit, nayton ja perehdytyksen ladkehoidon
perehdytyslomakkeen mukaisesti. Lisaksi sairaanhoitajat ovat suorittaneet rokotuksen ja varfariinihoidon
vaadittavat koulutukset. Asiakkaiden laakehoidosta vastaa nimetty vastuuldakari Risak Nikolay.
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Laakehoidon toteutuksesta vastaavat ladkehoidonluvan antamin valtuuksin seka kotisairaanhoitajat etta
[&hihoitajat.

Yksikdn ladkehoitosuunnitelma paivitetdan vuoden valein tai kun yksikdssa havaitaan oleellisia
ohjeistuksen muutostarpeita. Ladkehoitosuunnitelmaa ollaan paivittdmassa vuoden 2025 aikana.
Apulaisylilaakari hyvaksyy ladkehoitosuunnitelman ja ladkeluvat. Ladkehoitosuunnitelma sailytetdan
tydyksikdssa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Etapalvelu on kuva- ja aanivalitteista palvelua, jossa kotona asuva asiakas ja kotihoidon hoitaja ovat
kuva— ja/tai daniyhteydessa. Etahoitokaynti on yksi tapa tuottaa kotihoidon palvelua ja se rinnastetaan
kotihoidon fyysiseen kayntiin. Kotiin annettava palvelu voidaan toteuttaa joko kokonaan etahoitokdynteina
tai ne voivat olla osa kotihoidon suunnitelman mukaista palvelua tai osa tilapaista kotihoitopalvelua. Jos
asiakkaan vointi ja toimintakyky seké sovittu kdynnin sisélté mahdollistavat etdhoidon kaytén, toteutetaan
kaynti ensisijaisesti etdhoitokayntina. Etdkaynnin sisaltd voi olla esim. voinnin seurantaa, ldédkehoidon
varmistamista, ruokailusta ja muista arjen toimista muistuttamista ja niissa tukemista, seka etdjumppaa ja
kuntoutusta. Etdkaynti toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana. Etakaynti voidaan toteuttaa
puhelimella tai erillisella kuvayhteyden mahdollistavalla etdhoivalaitteella. Asiakkaalle jarjestetaan
tarvittaessa etahoivan mahdollistava laite ja hoitajalla on kaytéssaan mobiililaite tai tietokoneyhteys.
Etahoitoa ainoana palveluna saavien asiakkaiden kohdalla kotihoito tekee arvioivan kotikaynnin
yksiléllisen tarpeen mukaan.

Kotihoidon Eta- ja digikeskus toteuttaa keskitetysti kotihoidon etahoivan kaynnit.

Mikali asiakasta ei tavoiteta etayhteyksilla, tehdaan alueellisen tiimin toimesta kotikaynti asiakkaan
tilanteen tarkistamiseksi. Etdhoivan prosessit kuvataan tarkemmin Eta- ja digikeskuksen
omavalvontasuunnitelmassa.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikossa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja l1adkinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetdan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kayttédn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa.

Henkilolla, joka kayttaa 1aakinnallista laitetta, on oltava sen kaytdn vaatima koulutus ja kokemus.
Laitteiden kaytdn osaamisen varmistamiseksi laitteille laaditaan laitepassi. Henkil6std suorittaa yksikkdnsa
kaytossa olevien ja tydtehtaviensa hoitoon liittyvien laitteiden kaytdn laitepassin. Oma Hameessa on
kaytossa Qreform laatuporttijarjestelma digitaaliset laitepassit.

Kotihoidossa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja
hoitotarvikkeita, joihin liittyvistéa kdytannodista saadetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista
annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. pyératuolit, rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR-, CRP- ja saturaatiomittarit. Asiakkaiden kotona on
kaytossa ainoastaan hoidon kannalta oleellisia hoitotarvikkeita ja laitteita, jotka ovat ajanmukaisia ja
saannollisesti huollettuja. Kotihoidon henkil6sto tarkkailee laitteiden toimivuutta asiakaskaynneilla.
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Hoitoon kaytettavien laitteiden, kuten esim. verensokeri-, kuume-, verenpaine-, INR-, CRP- ja
saturaatiomittarien kaytdn ohjeistus tehdaan laitevalmistajan ohjeisiin perustuen ja se on osa tyontekijan
perehdytysta. Laiteet huolletaan sdanndéllisesti laitevalmistajan ohjeen mukaisesti.

Asiakkaan apuvalinetarvetta arvioidaan jatkuvasti kotihoidon toimesta ja tiedotetaan tarpeesta
asiakasta/verkostoa. Apuvalineiden hankinta, lainaus ja huolto tapahtuvat apuvalinelainaamon kautta.
Apuvaline tarpeen arvioimiseksi fysioterapeutti tekee tarvittaessa kotikdynnin. Kotihoidon henkilékunta
toimittaa myds tarvittaessa apuvalineita asiakkaalle. Apuvalineiden kaytdnohjausta tehdaan kotihoidon
toimesta tarpeen mukaan. Havaituista huoltotarpeista tiedotetaan aina asiakasta/verkostoa.

Laakeannosteluautomaattien toimivuudesta vastaa laitteen valmistaja. Laitteen kayton opastus
asiakkaalle ja laakehoidon toteutumisen seuranta on kotihoidon vastuulla.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella yksildintinumeron saavat |aakinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden
seurantajarjestelma Effectoriin. Ladkinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista yksikko tekee
tydmaarayksen Effectoriin ja laakintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet (mikali yksikoilla ei ole
huoltosopimuksia suoraan ulkopuoliseen toimijaan).

Hoito- ja tutkimusvalineiden puhdistus toteutetaan kayttétarkoituksen mukaisesti noudattaen

valineen valmistajan huolto-ohjetta ja lakia eraista EU-direktiiveissa saadetyista laakinnallisista

laitteista (629/2010). Kotihoidossa monikayttdiset instrumentit toimitetaan pakattuina suoraan
valinehuoltoon tai kasitellaan instrumenttigeelilld odottamaan kuljetusta. Steriloitavat valineet toimitetaan
aina valinehuoltoon jatkohuollettavaksi. Steriloidut valinepakkaukset sailytetaan yksikossa puhtaassa ja
kuivassa tilassa polylta suojattuna. Pakkausten sijoittelussa huomioidaan sterilointipdivamaarien
mukainen jarjestys. Steriilit pakkaukset tarkistetaan aina ennen kayttéonottoa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikkdon (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Mikali laakinnallisen laitteen kaytdssa ilmenee vaaratapahtuma, lopetetaan laitteen kaytto valittdémasti.
Asiakkaan terveytta tai henkea uhkaavissa tilanteissa henkilostd toimii tilanteen mukaan niin, etta
mahdolliset asiakkaalle koituvat seuraukset saadaan minimoitua. Kaytetysta laitteesta ja
vaaratapahtuman luonteesta riippuen konsultoidaan jatkotoimista esimerkiksi sairaanhoitajaa, 1aakaria,
likkuvan kotisairaalan GerBiilin henkilostoa tai laitteen paakayttajaa. Hatatapauksessa soitetaan 112.
Laitteen mukaan laitteen huolto / korjaus toteutetaan ladketekniikan tai ulkopuolisen toimijan
huoltosopimuksen kautta. Vaaratapahtumasta tehdaan aina ilmoitukset edella mainitun prosessin
mukaisesti.

Palveluyksikkdon nimetddn ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Vireld Hanna, puh. 040-723 1230 ja Kalkkila Taru, puh. 040-
3306133

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Asiakkaan luvalla tehdddn moniammatillista yhteisty6ta sosiaali- ja terveyspalveluiden seka yksityisten
palveluntuottajien kanssa. Tiedonkulku toteutetaan joko sdhkoisesti potilastietojarjestelmien kautta,
puhelimitse tai yhteistydpalavereissa, joista laaditaan muistiot. Kotihoidon hoitajien lisdksi
vastuutydntekijoiksi voi olla nimettyna tilanteen mukaan mm. asiakasohjaaja, muistihoitaja tai
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sosiaaliohjaaja. Asiakastietojarjestelma on paakanava asiakkaan hoitoon liittyvassa tiedon jaossa.
Asiakkaan siirtyessa toisen palveluntuottajan asiakkaaksi varmistetaan hoidon jatkuvuus siirtdmalla
tarvittavat tiedot asiakkaan ja palveluntuottajan kanssa yhteisesti sovitulla tavalla (esimerkiksi yhteinen
tapaaminen asiakkaan luona). Keskustelu asiakkaan hoidosta kdydaan tulevan palveluntuottajan kanssa
asiakkaan luvalla.

Yksikon tarkeimmat yhteistytahot ovat asiakasohjaus, 1aakaripalvelut, apuvalinelainaamo, KHKS,
omaiset seka tydnjako. Tiedonkulku asiakasohjauksen kanssa hoidetaan puhelimitse ensilinjan kautta,
laakarin kanssa voidaan viestia Lifecare-piikkiviestilla tai puhelimitse. Keskussairaalan kanssa viestinta
hoidetaan yleensa puhelimella ja omaisten kanssa joko puhelimitse tai sahkopostilla. Tydnjaon kanssa
viestitdan puhelimella tai Hilkka-viesteilla.

Tiedonkulku siirtotilanteissa varmistetaan aina lahettdvan tahon toimista. Lahettava yksikkd huolehtii
tarvittavat tiedot asiakkaasta uuteen paikkaan. Yleensa taman tekee asiakkaan asioista huolehtiva
sairaanhoitaja.

Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat otetaan huomioon, kuten muutkin, mutta heidan kohdallaan erityisen
tarkeda on huolehtia, ettd hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa mukana ovat kaikki saatavilla olevat ja
asiakkaalle kuuluvat yhteisty6tahot.

Kotihoidon palvelupolusta Kotihoidon palvelupolku (khshp.fi) ikdihmiset ja heidan I&aheisensa saavat
yleista tietoa ikdantymisesta, ennakoinnista, kotihoidon palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
sisalldista.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan suuhygienian toteuttamisessa. Suun terveydenhuollosta
vastaa asiakkaan oman valinnan mukaisesti joko Oma Hameen suun terveydenhuollon toimipisteet tai
yksityinen toimija. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ajan varaamisessa.

Laakaripalveluiden jarjestamisestad vastaa Oma Hameessa perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
tulosalue. Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta seka tahan liittyvista
paatoksista vastaa yksikolle nimetty vastuulaakari. Vastuuldakari on yksikdn oma laakari, jonka kanssa
hoidetaan kaikki yksikdn asiakkaiden asiat sovittujen aikataulujen mukaisesti viikoittain. Ladkaripalveluihin
kuuluu uusille asiakkaille tehtava tulotarkastus ja asiakkaan maaraaikaistarkastus vahintaan kerran
vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti muuttuessa, asiakkaan
ladkehoidon kokonaisarviointi kerran vuodessa seka asiakkaan akuuttien terveydentilaa ja vointia
koskevien ladketieteellisten asioiden arviointi ja hoito. Akuuteissa asioissa, jotka eivat voi odottaa
vastuulaakarin konsultaatiota, on Pihlajalinnan etdkonsultaatiopalvelu kaytdssa 24/7 myos virka-aikaan.
Yksikon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: Laakaripalveluiden tuottaa (Oma Hame /
Terveystalo / Rybek Nikolay)

Kevaalla 2024 aloittanut GerBiili eli liikkuva kotisairaala on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut Oma
Hameen diagnostiikka- ja hoitoyksikkd. Liikkuvassa kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitaja, joka
konsultoi tarvittaessa 188karia. Tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito asiakkaalle paikan
paalld ilman asiakkaan tarpeetonta siirtdmista paivystykseen. Liikkuvan kotisairaalan kaynnilla asiakas
pyritddn hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet Iahetetaan
paivystykseen.

Mikali kotihoidon asiakkaan tilanne heikkenee akillisesti, henkilostd konsultoi GerBiilia tai Iadkaripalveluita
valittdbmasti. Hatatilanteissa soitetaan aina 112.

Mikali kotihoidon asiakas (ei saattohoidossa oleva) l16ytyy kotoaan elottomana, soitetaan aina 112.
Kotihoidon tydntekija jad odottamaan poliisin saapumista, eikd vainajaa siirretd tdna aikana. Tydntekija
iimoittaa asiasta, riippuen ajankohdasta, tydnjarjestelyyn tai muille vuorossa oleville tydntekijoille, jotta
hanen tydlistallaan olevat asiakaskaynnit hoidetaan muiden tyontekijéiden toimesta.

Saattohoidossa (saattohoitopaatds tehty) olevan asiakkaan kohdalla otetaan yhteys vastuuladakariin.
Vainaja siirretdan kuoleman toteamista varten alueen kylmasailytystiloihin, jossa laakari toteaa kuoleman.
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Kuoleman toteamisesta ja vainajien kuljettamisesta on henkildstélle tehty OmaHameen ohje
laakaripalveluiden toimesta.
Kotihoidon tydntekija ilmoittaa tapahtuneesta aina omaiselle.

Kotihoidon henkildstd noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaiden vointia ja toimintakykya seurataan ja arvioidaan jokaisella eta-
ja ldsna-kaynnilla. Seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan muutoksissa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare- tietojarjestelmaan.

RAl-arviointeja tehdaan asiakkaalle puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
arvioinnista saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja
reagoida niihin asiaan kuuluvalla tavalla.

Kotihoidossa RAI-tuloksia hyddynnetaan mydés laadun tarkastelussa. Kolmen kuukauden valein
tehtédvassa osavuosikoonnissa seurataan arviointien peittdvyytta ja ajantasaisuutta, asiakkaiden
osallisuutta arvioinnin tekoon, kipua, riittdmattdmia aterioita ja heikentyneita perustoimintoja.
Osavuosikoonnit kaydaan |api johtotiimin ja yksikéiden lahijohtajien kanssa. Lahijohtajat peilaavat yleisia
tuloksia oman yksikkdnsa tuloksiin ja kdyvat naita lapi henkildstdénsa kanssa. Yksikdissa tarkastellaan
asiakaskohtaisesti tulokset RAI laatumoduulista edella mainittujen laatutekijéiden osalta.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluntuottajalla on paaasiallinen vastuu valvoa tuottamansa palvelun laatua ja turvallisuutta, seka
puuttua korjaavin toimenpitein havaitsemiinsa riskeihin ja poikkeamiin. Alihankintana ostettujen
palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan myds kayttajien taholta (asiakkaat, heidan laheisensa,
kotihoidon henkil6std) ja mahdollisista riskeista tai poikkeamista informoidaan palvelun tuottajaa
epakohdan korjaamiseksi.

Oma Hameessa palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti ohjaus- ja valvontayksikdsta.
Ohjaus ja valvontayksikodn tehtévia ovat mm. oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden laillisuusvalvonta,
laadunvalvonta seka sopimustenmukaisuuden valvonta, omavalvonnan tukeminen seka
sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajien hyvaksynta ja valvonta.

7 Henkilosto

Henkil6stéon maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléston maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Sairaanhoitaja 4
Lahihoitaja 27
Kodinhoitaja 2

Kotihoidon henkildstdresurssin kayttd pohjautuu asiakkaille mydnnettyyn palvelumaaraan. Asiakkaiden
maaraa, kayntimaaria ja valitdnta asiakastydaikaa seurataan riittdvan henkildstéresurssin
varmistamiseksi. Vakituisiin tydsuhteisiin ja maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan henkildstoa.
Yksikdiden lahijohtajat ja kotihoidon hallinto seuraavat kuukausittain henkiléston kokonaiskuormitusta
(sisaltaa valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan seka matka-ajan) prosenttiosuutta tydajasta.
Kokonaiskuormitukselle on asetettu yhtenaiset tavoitteet.
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Tyonjarjestelija jakaa paivittain vuorossa oleville hoitajille asiakaskaynnit asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin perustuvien kdyntiaikojen mukaisesti siten, etta tavoitteena oleva valittdman tydajan
(asiakastyd) prosenttiosuus kokonaistydajasta tayttyy.

Jos yksikén oma henkildstd ei riitd asiakastarpeeseen nahden, voidaan lisdhenkildst6a saada yhteisesta
kotihoidon resurssipoolista, seka rekrytoimalla lyhytaikaisia sijaisia. Kotihoidon henkildston liikkuvuutta
tiimien ja alueiden valilla hyédynnetdan joustavasti. Tarvittaessa lahijohtaja voi sopia henkildstonsa
kanssa vuoronvaihdoista tai lisa- ja ylitdiden tekemisesta resurssin turvaamiseksi.

Lahtékohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin
tyontekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma
Hameen rekrytoinnin kautta tai I&hijohtaja sopii tydsuhteen suoraan sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin
tyésuhteisiin tydntekija voidaan kiinnittda vuokratyévoimaa tarjoavan Temporen kautta.

Kotihoidossa ei ole velvoittavaa henkiléstomitoitusta. Henkiléstén maara pohjautuu siihen, etta asiakas
saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle palvelua koskevan paatéksen mukaan kuuluu.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tytskentelevien
rikostaustan selvittamisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikdn lahijohtaja huolehtii, etta jokaiselle uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytys ja nimetaan
perehdyttaja. Perehdytyksessa hyddynnetddan Oma Hameen yhteista perehdytysmateriaalia, seka
kotihoidon omaa perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen.

Kotihoidon henkiléstd perehdytetaan kotihoidon oman perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Opiskelijoilla
on nimetty ohjaaja.

Perehdytykseen osallistuvat seka kotihoidon esihenkild ettd tiimistd nimetty perehdyttaja yhdessa tiimin
sairaanhoitajan kanssa. Perehdytyksen kesto suunnitellaan yksildllisesti tydkokemuksen ja osaamisen
perusteella, mutta se keskimaarin kestaa noin viikon.

Omavalvontasuunnitelmaa kaytetdan osana toimintayksikdn perehdyttamisessa. Toimintayksikon
omavalvontaan osallistuvat koko henkildsto ja opiskelijat.

Osaamisen varmistaminen

Henkildstén osaaminen muodostuu perusammattitaidon ja tdydennyskoulutusten lisdksi muun muassa
tydssaoppimisesta ja perehdytyksesta seka ammattitaitoisesta kirjaamisesta.

Uusien tydntekijdiden perehdyttdminen tydtehtéviin on erityisen tarkeéda asiakkaiden hyvan ja turvallisen
hoidon seka arvokkaan elaman mahdollistamiseksi. Hyvalla perehtymiselld ja perehdytyksella
edesautetaan tydyhteiséjen hyvinvointia ja henkildkunnan sitoutumista tyéhdnsa ja tydpaikkaansa.
Perehtymisen suunnittelu alkaa jo rekrytointivaiheessa. Uudelle tydntekijalle asetetaan koeaika aina, kun
se on mahdollista. Koeaikana tyOntekijan tulee suorittaa LoVe-ladkeluvat, jos hanella ei lupaa ole.
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Laakeluvan suorittaminen koeaikana kirjataan myds tydsopimukseen. Uudelle tydntekijalle nimetaan oma
perehdyttdja, joka perehdyttda uuden tydntekijan yksikbn oman perehtymisprosessin mukaisesti.

Onnistumiskeskustelut ovat tydntekijan ja hanen lahijohtajansa valinen kahdenkeskinen avoin ja
luottamuksellinen keskustelu, jolla tuetaan tavoitteellista ja motivoitunutta tydntekoa.
Onnistumiskeskustelun tarkoituksena on edeltdvan kauden onnistumisten ja oppien tarkastelu ja arviointi
yhdessa, uuden kauden tavoitteiden asettaminen seké ennen kaikkea avoin keskustelu ja turvallinen
ilmapiiri molemminpuoliselle palautteelle. Onnistumiskeskustelut jarjestetdan organisaation tavoitteiden
mukaisesti vahintdan kerran vuodessa.

Osaamiskeskusteluiden perusteella arvioidaan mm. yksikon tyontekijoiden osaamisen ja ammattitaidon

kehittymista ja osaamistarpeita. Naiden keskusteluiden avulla nostetaan esille myds osaamisen
kehittdmiskohteet ja tarpeet.

Taydennyskoulutukset

Henkil6ston tdydennyskoulutusta jarjestetddn Oma Hameen koulutussuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialueen yhteisina koulutuksina, seka kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelman mukaisina
koulutuksina. Kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelma pohjautuu strategisiin tavoitteisiin ja NHG:n
henkilostolle tekemaan osaamiskartoitukseen. Yksikdssa on tehty oma koulutussuunnitelma tulosalueen
suunnitelman pohjalta. Lahijohtaja arvioi yksikén koulutussuunnitelman toteutumista neljan kuukauden
valein omavalvontaraportin laatimisen yhteydessa.

Ensiapukoulutusta, ladkehoidon verkkokoulutusta (LoVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri
sahkoisten jarjestelmien koulutusta on tarjolla saanndllisesti kaikille niita tarvitseville. Koulutuksen
kaynneista on lahijohtajalla sdhkdinen osallistumislista.

Yksityisilla palveluntuottajilla on itselldadn padasiallinen vastuu huolehtia asianmukaisista 1adkehoidon
prosesseista ja henkilostonsa ladkehoidon osaamisen varmistamisesta. Laakehoito huomioidaan osana
OmaHameen ohjaus- ja valvontakaynteja.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Esihenkildn tulee huolehtia henkiloston riittavista tdydennyskoulutusmahdollisuuksista. Kotihoidolla on
koulutussuunnitelma 2024-2025, jossa on huomioitu monia osa- alueita. Organisaatio on velvollinen
tuottamaan taydennyskoulutuksesta lakisadateiset tiedot. Oma Hameella koulutustiedot kertyvat OSS-
jarjestelmaan. Yksikdn vastuuhenkilon tulee huolehtia kirjaamiseen liittyen henkildston riittavasta
perehdytyksestd, osaamisen kehittdmisesta ja lainmukaisuudesta. Lisdksi ammattihenkildlld on
velvollisuus yllapitaa ja kehittdd ammattitoiminnan edellyttdmia tietoja ja taitoja seka perehtya
ammattitoimintansa koskeviin sdaddksiin ja maarayksiin.

Henkildkunnalle jarjestetdan toimialan sisaisia asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia, esim.
vaaratapahtumien ja epékohtien ilmoittamiseen liittyen. Lisaksi henkildstdon kaytdssa on
Potilasturvallisuutta taidolla- ja Asiakasturvallisuutta taidolla -verkkokoulutukset. Yleisten koulutusten
lisdksi on esimerkiksi erillisia koulutuksia ensiapuosaamiseen, infektioiden, ladkehoidon ja tapaturmien
ehkaisyyn seka asiakkaan kohtaamiseen.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa
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Opiskelijat ovat tarkea osa toimintaamme. Yksikkomme tavoitteena on, etta opiskelijan tydssadoppimis- tai
harjoitteluaika on antoisa ja opiskelija voi kehittya ammatillisesti.

Opiskelija saa nimetyn ohjaajan, joka tukee oppimista. Ohjausta ja tukea saa jokaiselta yksikon
tyontekijaltad. Seuraamme ja kehitamme ohjauksen ja opetuksen laatua opiskelijapalautteiden pohjalta.

Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyéturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kotihoidossa hoitotyd tapahtuu asiakkaiden kotona eli padosa toimitiloista on asiakkaiden koteja.
Taman liséksi kotihoidon yksikolla on toimistotilat, jotka sijaitsevat Palvelukoti Eedilan alakerrassa,
Opintiella. Toimitiloissa on henkildston kayttéon tarkoitetut toimistotilat, tauko- ja ruokailutilat seka wc- ja
suihku- ja pukeutumistilat.

Asiakkaiden kodeissa olosuhteet ovat vaihtelevia. Tama asettaa haasteelliset Iahtdkohdat toiminnalle.
Lahtokohta on, etta tilat soveltuvat terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan elamaniloa tuottavien hoito- ja
hoivapalvelujen toimintaan. Asiakkaan koti on paikka, jota kunnioitetaan. On tarkeaa, etta kotona hoitotyd
mahdollistuu seka asiakkaalle ettd hoitajalle turvallisesti seka edistda asiakkaan kotona parjadamista
mahdollisimman pitkdan. Mikali kotiolosuhteet vaativat hoidon kannalta tai asiakkaan kotona asumisen
tukemisen suhteen muutoksia, tulee muutoksen suunnittelu ja toteutus tehda yhdessa asiantuntijoiden
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kanssa. Tarkeinta on, ettd kotona on riittavan siistit ja puhtaat tilat toimia seka turvalliset ja ehjat
huonekalut. My6s apuvalineiden merkitys kotona tehtédvéassa hoitotydssa korostuu.

Asiakkaiden koti voi olla myds ikaihmisille suunnitellussa asumismuodossa, joka kasittaa
henkil6kohtaisen kodin lisdksi myds muita yhteisia tiloja esim. liikunta- ja seurustelutiloja. Yhteisten tilojen
kaytdn ja toiminnan periaatteita noudatetaan kohteen mukaisesti. Kotihoidon asiakkaat ovat oikeutettuja
kayttamaan kaikkia kuntalaisille tarkoitettuja julkisia tiloja.

Kiinteistdnhuoltoon liittyvista kysymyksista vastaa toimialan tilapalvelu. Kotihoidon tiloissa ei ole
asiakasvastaanottoa.

Teknologiset ratkaisut

Henkildkunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan erilaisilla halytys- ja kutsulaitteilla.
Toimistotiloissa on kaytdssa paloilmoitinjarjestelma, alkusammutuskalusto on toimiston tuulikaapissa,
turva- ja merkkivalaistus seka poistumistiet ovat kunnossa.

Kotihoidossa kaytetaan Helmi-toiminnanohjausjarjestelmaa tydtehtavien jaossa ja tyontekijalla on puhelin
mukana asiakaskaynneilla. Lifecare- potilastietojarjestelman palvelu- ja hoitosuunnitelman mukaiset
asiakaskaynnit siirtyvat toiminnanohjausjarjestelmaan, jossa asiakaskaynnit voidaan jakaa tydvuorossa
olevien tyOntekijdiden kesken. Tydntekija kayttaa alypuhelinta mukana asiakaskaynneilla ja hyddyntaa
laitteeseen jaettua asiakastietoa hoitotoimenpiteissa.

Kotihoidossa asiakkaiden turvalaitteen tarve arvioidaan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa.
Turvalaitteen tarvetta arvioidaan myods jatkuvasti asiakkaan toimintakyvyn perusteella kotihoidon
toimesta. Turvapuhelimen saa tilattua palveluohjaajan kautta ja ne vuokrataan Addsecure:sta. Kotihoito
tekee asiakaskaynnin yhteydessa, asiakkaiden kanssa yhdessa varmistuksen, etta turvalaite toimii ja
asiakas osaa kayttaa laitetta. Turvapuhelimen ja rannekkeen testaus suoritetaan sdanndllisesti. Mikali
asiakkaan turvalaite ei toimi, varmistetaan sen kuntoon saattaminen. Laitteiden halytyksiin vastaa laitteen
toimittaja. Addsecure laskuttaa asiakkaalta turvapuhelinvuokran. Turvapuhelin kytketaan asiakkaan
omaan puhelimeen tai toimitetaan erillisend gsm puhelimena. Halytykset ohjautuvat Addsecuren
halytyskeskukseen ja sielta kotihoidon henkildkunnalle sovittuun paivystyspuhelimeen. Erikseen
sovituissa tapauksissa halytykset ohjautuvat myos omaiselle tai muulle sovitulle laheiselle. Puhelimien
asennuksista, huolloista ja korjauksista vastaa Addsecuren alihankkija.

Kéayton ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaava henkild: Kotihoidon I&hijohtaja yhdesséa
vastaavan sairaanhoitajan kanssa.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildstén saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Toimistotiloissa tapahtuu siivous, jate- ja pyykkihuolto kohteeseen tehdyn sopimuksen mukaisesti, joka on
jarjestetty Oma Hameen tilapalvelujen kautta.

Jatelain (646/2011) mukaan kaikessa toiminnassa on ensisijaisesti vahennettava syntyvan jatteen
maaraa ja haitallisuutta. Syntyva jate ohjataan uudelleenkayttéon, toissijaisesti kierratykseen materiaalina
tai lopulta hyddynnettavaksi energiana. Toimijoiden tulee tunnistaa, lajitella ja varastoida jatteet oikein ja
toimittaa ne asianmukaiseen vastaanottopaikkaan.

Tavallisten yhdyskuntajatteiden jatehuolto kuuluu sosiaali- ja terveystoimialalla vuokraan. Erityisjatteiden
(ladkejate, pistava ja viiltdva jate, biologinen jate, sairaalalasi, vaarallinen jate) jatehuollon jarjestdminen
kuuluu toimijoille itselleen apteekki sopimusten puitteissa. Laakejatteiden kasittely ja havittdminen
kuvataan ladkehoitosuunnitelmassa.
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Yksikossa kaytossa olevat kemikaalit kayttéturvallisuustiedotteineen:

- Easydes Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Kiilto Pro Easydes -
3104365,8081,8082,8083,3401221 - 3104365' (Versio 13)

- Kasihuuhde Abena 1054753kayttoturvatiedote 1054753 USI.pdf (rckfinland.fi)

- Kasihuuhde Erisan Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Erisan Pro Kasihuuhde -
3103958,8250,8251,8255,8256 - 3103958" (Versio 11)

- Kasihuuhde LV LV Kasihuuhde - EcoOnline

- Kasidesinfektiopyyhe Abena Abenakasidesinfektio kayttoturvallisuustiedote.pdf (logiacloud.fi)

- Desinfektiopyyhe Cleanisept wipe Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Cleanisept Wipes -
8080,8085 - 8080Q' (Versio 4)

- Desinfektiopyyhe Saniswis SDS EU (Reach Annex Il) (steripolar.fi)

- Desinfektiopyyhe Wipeclean Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - WipeClean Alco Free
Disinfection - 5203,5204 - 5203' (Versio 2)

- Pesuneste Abena 1054626kayttoturvatiedote 1054626 USI.pdf.pdf (rckfinland.fi)

- Astianpesuaine LV LV Astianpesuaine Joutsen - EcoOnline

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Henkildston perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi kaikki henkildtietojen kasittelyyn ja kirjaamiseen
liittyvat ohjeistukset ja mista ohjeistukset I6ytyvat. Henkilostd perehtyy Oma-Hameen hyvinvointialueen
laatimiin tietoturvaohjeisiin seka kayttamiensa tietojarjestelmien kaytto- ja kirjaamisohjeisiin.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita,
mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittdvia. Kirjaamisen tulee olla asiakaslahtoista ja
asiakkaan toimintakykya kuvaavaa, ei pelkka tehtavaluettelo. Paasaantoisesti asiakastyon kirjaaminen
tapahtuu kotikdynnin yhteydessa yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakaskaynnit kirjataan lifecare-
potilasjarjestelmaan mobiililla, kdynnin yhteydessa tai valittdémasti sen jalkeen. Uuden tyontekijan
perehdyttdminen kirjaamiseen on jokaisen tydntekijan vastuulla. Lisdksi perehtyvalla tydntekijalla on
itselldan velvollisuus huolehtia oikeaoppiseen kirfjaamiseen perehtymisestaan.

Kotihoidon Iahijohtaja valvoo yksikkdnsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya ja vastaa siita, etta kasittely
on toimialan ohjeistuksien mukaista seka kirjaukset ovat oikeita ja riittdvan kattavia kayttétarkoituksensa
kannalta. Lahijohtaja valvoo kirjaamisen ajantasaisuutta, tilastointien oikeellisuuden tarkistaminen on
jokaisen tyontekijan vastuulla tydvuoron paatyttya ja asiakastietojarjestelmien lokitietoja tarvittaessa
tarkistetaan tietosuojavastaavien tai paakayttajien suoritusten avulla. Esihenkilon vastuulla on yllapitaa
henkildkunnan osaamista tietoturvan, tietosuojan, jarjestelmien seka kirjaamisen osalta.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisterinpitaja vastaa tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta koko kasittelyn elinkaaren ajan. Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat
seuraavat henkildtietojen kasittelyd ja seuraavat lainsdddannén mukaisten menettelyjen toteutumista
koko hyvinvointialueella. Yksikdn lahijohtaja valvoo oman yksikkénsa toimintaa, henkilGtietojen kasittelya
ja vastaa siita, ettd kasittely on hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaista.

Osto- tai alihankintana tuotettujen palveluiden palveluntuottajan tehtavana on huolehtia siitd, etta
palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
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https://steripolar.fi/app/uploads/2021/08/saniswiss-biosanitizer-s1-wipes-fi-1-1-002.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://kauppa.rckfinland.fi/media/rck/attachment/1054626kayttoturvatiedote_1054626_USI.pdf.pdf
https://app.ecoonline.com/+spf3e3f9be24360922c575fdecddef17e8bab2dfc044f8e0a796a9c1dd8b7f0b50d9cb90012d5dad793cc057cd85dba040dee0cb9fefd265ee5fe41747530ae5c1

27/30

vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saadoksia.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa oikeuksia rekisterdidylle eli henkildlle, jonka tietoja kasitellaan.
Rekisterdidyn oikeudet auttavat kotihoidon asiakkaita hallitsemaan henkil6tietojansa. Oikeuksia
sovelletaan eri tavalla riippuen henkildtietojen kasittelyperusteesta. Rekisterdidyn oikeudet ja tietojen
tarkastus- ja oikaisupyyntdlomakkeet I16ytyvat Rekisterdidyn oikeudet - Oma Hame , lokitietopyynnot
Lokitiedot - Oma Hame . OmaHameen kotihoidon asiakkaiden lisaksi myds kotihoidon ostopalveluiden
asiakkaat voivat esittda asiakirjojen tarkistuspyynnon hyvinvointialueelle, joka paattaa tietojen
luovutuksesta.

Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Kotihoidon tavoitteena on tuottaa laadukasta ikdantyneiden kotona asumista tukevaa palvelua, jonka turvin
varmistetaan asiakkaan turvallinen ja toimintakykyinen arki sekad ehkaistdan raskaampien palveluiden
tarpeen syntymistd. Palvelutarpeen arvioinnissa ja toimintakyvyn seurannassa kaytetdan RAI-
toimintakykymittaria.  RAl-mittarituloksia  kaytetddn asiakaskohtaisesti kuntouttavan hoito- ja
palvelusuunnitelman laatimisessa seka kotihoitotasoisesti kotihoidon laadun raportoinnissa. Tavoitteena on
saada henkil6std motivoitua tasaiseen ja ajankohtaiseen RAI mittareiden tekoon, jotta RAI arvioinnit eivat
kuormittuisi.

Asiakastydskentelyssa vahvistetaan omatoimisuuteen kannustavaa toimintakulttuuria, jota avataan myds
asiakkaille toimintakykya yllapitdvana ja vahvistavana toimintana. Asiakasta ja hanen Iaheisiaan
huomioidaan entistd enemman palvelu- ja hoitosuunnitelmaa tehdessa ja paivittaessa.

e Huomioimme asiakkaiden voimavarat hoitotydssa, kannustamme osallistumaan arkitoimiin
Toteutamme RAIl-toimintamallia asiakkaan parhaaksi
Kirjaamme asiakaskaynneilld, piddmme hoitotydnsuunnitelmat ja toistuvat suunnitelmat ajan tasalla
Osaamme toimia asiakkaan voinnin heikentyessa akillisesti

Tarvepohjaiset resurssit pyritddn turvaamaan niin osaamisen johtamisen kuin riittdvan henkildstén suhteen.
Teknologisilla ratkaisuilla ja prosessien kehittdmiselld kohdennetaan kaytettdvissa olevat resurssit siten,
ettd mahdollisimman suuri osa hoitajien tydajasta kohdentuu asiakastyéhon.
Pyritdadn lisddmaan kotihoidon asiakkaille etdkaynteja, jota pystytdan hyddyntdmaan kaytdssa olevat
resurssit tarpeen mukaisesti.

e Suunnittelemme ja toteutamme oikea-aikaiset, asiakkaan tarpeen mukaiset kotihoitokaynnit

hyddyntaen etahoitoa ja ladkeautomaatteja
o Kehitamme henkiléstorakennetta vastaamaan asiakastarpeita
o Keskustelemme yhdessa kotihoitotydsta ja siind tapahtuvista muutoksista
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o Teemme paatdkset tietoon perustuen

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Lopella 04.12.2025

Allekirjoitus:
Niina Oksanen
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