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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Kotihoidon tulosalue

Palveluyksikon nimi
Jokioisten kotihoito

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Kotihoidon ja kotihoidon tukipalvelujen tuottaminen ikaihmisille, vammaisille ja muille kotihoidon palveluja
tarvitseville asiakasryhmille.

Palvelukokonaisuudesta vastaava johtaja;

Ikdihmisten palvelujen johtaja Anne Hintsala.

Kotihoidon paallikkd Anne Tuominen ja kotihoidon paallikké Anu Kinnunen
Sahkoposti; etunimi.sukunimi@hameenlinna.fi

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Intalantie 27 31600 Jokioinen

Palveluyksikon vastuuhenkild
Kotihoidon lahijohtaja Maikki Karhu-Torkkel
Puhelin

050 5295869

Sahkoposti
maikki.karhu-torkkel(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Ateriapalvelut: Mehilaisen ateriaali Oy

Laakkeiden koneellinen annosjakelu: Jokioisten apteekki

Laakaripalvelut; Pihlajalinna Oy

Henkildstopalvelut, sijaisten hankinta: Tempore Oy

Kylvetyspalveluiden kuljetukset: Tuomi logistiikka Oy

Sahkoéinen ovenavaus; Tunstall Oy

Etapalvelu/videopuhelin; Suvanto care

Turvapalvelut: AddSecure

Tilapainen kotihoito: asiakas- ja palveluohjauksen palvelutuottajarekisterin mukaisesti

Sotainvalidien ja rintamaveteraanien palvelut: Rintamaveteraanien palvelut ostetaan osittain yksityisilta
palveluntuottajilta
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Kotihoidon lahijohtaja Maikki Karhu-Torkkel puh. 050 5925869

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman péivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilitd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat ndhtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikossa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilld Jokioisten kotihoidon toimistossa

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotihoidon tarkoituksena on tukea kotona asumista mahdollisimman pitkdan ja siirtdd pitkaaikaisen
laitoshoidon tarvetta. Kotihoitoa voidaan antaa henkilGille/perheille, jotka tarvitsevat apua selviytydkseen
kotioloissa oman toimintakykynsa heikennettyd joko pysyvasti tai tilapaisesti. Kotihoito voi olla
saannodllistd (vahintdan kerran viikossa tapahtuvaa) tai tilapaistd asiakkaan tarpeesta riippuen. Lisaksi
asiakas voi saada tukipalveluja, joita ovat mm. ateria-, turva- ja peseytymispalvelu, asiointi, vaatehuolto
seka paivatoiminta. Ennaltaehkaisevia kotikaynteja suunnataan erityisesti tunnistetuille riskiryhmille

Kotihoidon toiminta perustuu asiakkaan tarpeisiin ja kotona selviytymista tukeviin asiakkaan
voimavaroihin. Kotihoito toimii tiimitydmallisesti. Hoito toteutetaan siten, ettd asiakkaan omaa
toimintakykya tuetaan. Kotihoidon palvelumuotoja ovat esimerkiksi avustaminen paivittaisissa toimissa
kuten ruokailussa, henkil6kohtaisen hygienian hoidossa ja muissa arjen askareissa. Kotihoito huolehtii
tarvittaessa myos ladkehoidosta ja sairaanhoidollisista toimenpiteista. Asiakas voi saada palveluja arkisin
ja viikonloppuisin aamu- ja iltavuorojen ajan asiakkaiden tarpeista riippuen. Lisaksi yb6aikaiseen
suunniteltuun avun tarpeeseen vastataan kotihoidon y6partiotoiminnan avulla.

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT:
- Asiakkaat pysyvat pidempaan kotona kotihoidon vaikuttavien palveluiden tuella.
Ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisen tarve poistuu tai ainakin mydhentyy.
- Vaikuttavien etapalvelujen aktiivinen lisddminen kotihoidossa.

OSAAMME ENNAKOIDA:
- Ohjataan henkildstéresurssi vastaamaan oikeaa asiakkaiden palvelutarvetta
toiminnanohjausjarjestelman avulla.
- Kotihoitoon laaditaan ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, siséltaen toiminnan riskien arviointi
ja niistd nousevat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma toimii tyékaluna tiimikokouksissa.

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE:
- Kotihoidon kuntoutus-ja arviointitiimin toiminnan avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin
oikeaan aikaan.
- Kotihoidon saannéllinen asiakas hoidetaan kotona mahdollisimman pitkaan.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN:
- Yhteistydkumppanien esim. asiakasohjauksen ja kotisairaalan kanssa luodaan yhteiset
toimintamallit ja linjaukset eri tulos- ja toimialueiden valille.
- Kotihoidon henkiléstén ammattitaidon hyddyntdminen toiminnan kehittamisessa, esim. eri
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vastuuhenkildiden rooli ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.
- Vuorovaikutuksen parantaminen ja avoimuuden lisddminen kotihoidon sisdisen viestinnan kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéén perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot koko kotihoidon tulosalueella:

Yhdenvertaisuus kotihoidossa: palvelut myonnetaan yhteisten kriteerien mukaisesti ja palvelujen sisaltd
toteutetaan yksilGllisesti ja tarpeenmukaisesti asiakkaille kotihoidon sisaltokuvauksessa maaritellylla
tavalla

Asiakasléahtéisyys kotihoidossa: Asiakas on aktiivinen toimija ja hanen muuttuvia tarpeitaan arvioidaan
arjessa yhteisty0ssa asiakkaan kanssa.

Vaikuttavuus kotihoidossa: Kaytamme vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti ja kohdennetusti oikealle
asiakasryhmalle.

Rohkeus kotihoidossa: Olemme rohkeasti yhtenaistaneet kotihoidon palvelut uudelleen HVA-tasoisesti.
Panostamme vahvasti teknologian ja etahoivan seka arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Asiakkaat ohjautuvat palveluihin yhdenvertaisen palveluntarpeen arvioinnin kautta ja
saavat kotihoidon yhteisten kriteereiden mukaista yhdenvertaista palvelua.

2.) Asiakaslahtdisyys: Hyddynndmme hoidossa asiakkaiden omia voimavaroja ja arvioimme niita
jatkuvasti.

3.) Vaikuttavuus: Hyédynndmme laajasti palvelutarjotintamme muun muassa paivatoiminnan, etahoivan
ja kuntouttavan paivatoiminnan palvelut huomioon ottaen.

4.) Rohkeus: Kokeilemme rohkeasti uusia palvelumuotoja asiakkaan yksil6llisten tarpeiden mukaan.
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma Palvelussuhteen alkaessa - Uudelle tyéntekijélle (sharepoint.com)
Kotihoidon perehdytysmateriaali Ikdihmisten palvelujen perehdytysmateriaalit (sharepoint.com)
e koulutussuunnitelma
e tietoturva- ja tietosuojaohje Tietosuoja - Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka 2023.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)
e valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
e omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Kanta-Hameen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma (omahame.fi) Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

(omahame.fi)
e infektioidentorjunnan ohjeistus Infektioiden torjunta (sharepoint.com)
e ladkehoitosuunnitelma
e Turvallinen kotikayntiohjeistus
e Vakivaltatilanne, uhkaus vakivallalla -toimintaohje

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kéytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I0ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteistd saatavaa tietoa. Naitd ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
¢ henkilstdon epakohtailmoitukset
e asiakas- ja potilaspalautteet
o cerilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
o muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
e erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkiléstoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. lImoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisid vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Riskianalyysin jalkeen yhteenveto riskeistd kaydaan saannodllisesti lapi kerran vuodessa tydyhteison
kokouksessa, jossa sovitaan myos toimenpiteet riskien minimoimiseksi. Tydntekijallda on velvollisuus
tuoda esille riski- ja vaaratilanteet. Kotihoidossa on perehdytysopas, jossa on ohjeita erilaisiin vaara- ja
uhkatilanteisiin.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
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Riski, poikkeama, epédkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikko

Aluehallintovirasto/Valvira

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikdn
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / limoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat [Imoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: [aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

lImoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
|aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytdsten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumien kasittelysta ja kasittelee niita henkilostén kanssa jokaisessa
tiimipalaverissa kahden viikon valein. Korjaavista toimenpiteista jaetaan tietoa kirjallisesti ja sahkdisesti
tyontekijoille ja tarvittaessa yhteistydtahoille. Asiasta tiedotetaan henkilokunnalle tydyhteisén kokouksissa
ja timipalavereissa. Keskeisten yhteistyétahojen kanssa pidetaan sdannénmukaisesti
yhteisty6tapaamisia. Tarvittaessa jarjestetdan koulutusta.

Liséksi kotihoidon HaiPro-ilmoituksista tehdaan koonnit, jotka kasitelldan Iahijohtajien yhteiskokouksessa
3x vuodessa. Laakepoikkeamien osalta koonnin tekee toimialueen farmaseutti, muiden poikkeamien
osalta kotihoidon palvelusuunnittelija. Lahijohtajat kayvat koonnit lapi henkildstén kanssa yksikdiden
sisaisissa kokouksissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstén epakohtailmoitukset

Henkiléston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Henkildston epakohtailmoitukset dokumentoidaan ja analysoidaan tiimin Teams kanavan HaiPro-
kansioon. Tiimipalavereissa pohdimme epakohtia ja kehitimme toimintaa tilanteiden
ennaltaehkaisemiseksi. Tarvittaessa jarjestdmme koulutusta ja kehittamispaivia.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Saanndllisen kotihoidon, seka kotihoidon arviointijaksolla oleville asiakkaille laaditaan kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen
ja arviointiin voivat osallistua my0ds asiakkaan toiveen mukaisesti hanen laheisensa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksil6llinen tuen tarve, hanen voimavaransa ja
tavoitteensa kuntoutumisen nadkékulma huomioiden. Laadinnassa hydédynnetdan asiakkaalle tehtya RAI-
arviointia, jonka avulla saadaan kattavaa tietoa asiakkaan yksiléllisestd terveydentilasta ja
toimintakyvysta. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetdan vahintdan puolivuosittain, seka aina tilanteen
muuttuessa yhdessa asiakkaan kanssa.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan palvelutarpeen arvioinnin perusteella erilliselle lomakkeelle, josta
keskeiset tiedot viedaan kootusti Life Care potilastietojarjestelman KHTOTS-lehdelle . Palvelu- ja
hoitosuunnitelma laadittaessa asiakkaan omainen, laheinen tai edunvalvoja voi osallistua suunnitelman
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laadintaan. Suunnitelma paivitetdan kerran puolessa vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn muututtua.
Palvelu- ja hoitosuunnitelman paivittdmisesta vastaa asiakkaan omahoitaja.

Sovitusta palvelu- ja hoitosuunnitelmasta viedaan tiedot arkity6ta ohjaavaan Hilkka-
toiminnanohjausjarjestelmaan. Asiakkaan kaynnit ja kdyntien palvelu- ja hoitosuunnitelmassa sovitut
sisallot siirtyvat Life Caren riskitiedot —kohdasta Hilkka- jarjestelmaan. Tiedot siirtyvat hoitajan
matkapuhelimeen ja nain reaaliaikainen tieto asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelmassa sovituista
hoitotydn menetelmista on asiakaskaynneilla mukana. Asiakkaan palvelun toteutumista seurataan
kuukausittain toteutuneen palvelun mukaan.

Asiakkaan palvelutarvetta arvioidaan kayttamalla tarpeen mukaan mm. seuraavia toimintakyvyn
arviointimittareita: RAl, MMSE, MNA, GDS — 15, Audit, Cerad, kellotesti ja haastattelua seka
havainnointia seka arvioimalla asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja ymparistoon liittyvia tekijoita.
Arviointi tehdaan paasaantoisesti kotona.

Kotihoidon liikuntasuunnitelma kirjataan osaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Liikunta merkitdan
vahintaan kerran viikossa erikseen myo6s saanndllistd kotihoitopalvelua saavan asiakkaan Life Caren
Kotihoito-osion viikko-ohjelmaan niille asiakkaille, jotka eivat ilman hoitajan apua paase likkumaan
lainkaan. Nain sen toteutumista asiakkaan kohdalla voidaan seurata.

Hygienian toteutuminen merkitdan vahintaan kerran viikossa erikseen asiakkaan Life Careen Kotihoito-
osion viikko-ohjelmaan niille asiakkaille, joiden hygieniahoito ei ilman hoitajan apua muuten toteudu. Nain
sen toteutumista asiakkaan kohdalla voidaan seurata.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty asiakasohjauksessa omatyéntekija.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Kotihoidon asiakkaita kohdellaan asiallisesti jokaisessa hoitokontaktissa arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Asialliseen kohteluun kuuluvat muun muassa arvostus, kunnioitus ja
luottamus, seka itsemaaraamisoikeuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on puuttua epaasialliseen kaytdkseen asiakasta kohtaan. Tydntekijan
epaasiallinen kaytds tulee tuoda viivytyksetta yksikén lahijohtajan tietoon. Lisaksi havainnon tehnyt
tydntekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta epdkohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.
Lahijohtaja kdy keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytokseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen tydjohdollisin toimin.

Mikali kotihoidon tyontekija epailee tai havaitsee asiakkaan kokevan lahisuhdevakivaltaa, on tyontekijalla
velvollisuus ottaa asia keskusteluun asianomaisten kanssa. Oma Hameen lahisuhdevakivaltatydn yksikon
tehtavana on auttaa lahisuhdevakivallan eri osapuolia, tarjota asiantuntijatukea ammattilaisille ja
koordinoida lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa tyotd Kanta-Hameessa. Lahisuhdevakivaltatyd - Oma Hame

(omahame.fi)

Asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kielletty

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kasitellddn asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien. Tilanteesta riippuen keskustelun voi
kayda kotihoidon tydntekija tai yksikon lahijohtaja. Asiakkaalle ja hanen laheisilleen kerrotaan
mahdollisuudesta tehda tapahtuneesta muistutus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa
jokaisella on itsemaaraamisoikeus oman eldmansa valintoihin ja paatdksiin. Siihen liittyvat 1aheisesti
asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henkilén
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fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotihoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu itseaan koskevaan paatoksentekoon. Muistisairaus ei poista
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myos se, ettad asiakkaalla on oikeus tehda
muiden mielesta vaaria valintoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksildlliset tarpeet pyritdan mahdollisimman hyvin ottamaan
huomioon ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota myds paivitetaan tilanteen
muuttuessa. Jos asiakas ei itse kykene paattdmaan hoidostaan tai palveluistaan, asiakkaan tahtoa
selvitetddn yhdessa hanen laillisen edustajansa tai Iaheisensa kanssa. Asiakasta koskevat asiat
ratkaistaan niin, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Asiakkaan etu saattaa olla ristiriidassa
l&heisten toiveiden kanssa.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldmanarvojaan, ja etta
mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista.

Kotihoidossa ei ole rajoitustoimenpiteille laissa saadettya perustetta, joten kotihoidossa ei toteuteta
rajoittamistoimenpiteita asiakasta kohtaan. Laheisen vaatimus tai pyyntd ei oikeuta mydskaan
rajoittamiseen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan palvelu- ja hoitosuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toiveet ja tarpeet pyritdadan mahdollisimman hyvin huomioimaan ja mahdollistamaan asiakkaalle
niiden ilmaiseminen.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan siten, ettd hanen on mahdollisuus tehda valintoja
voimavarojensa mukaan arkipdivassa omaan elamaansa ja elamantapaansa liittyvissa asioissa.
Konkreettisia esimerkkeja: esim. asiakas voi valita mitd sy, laittaa paallensa, milloin heraa, jne. Myds
asiakkaan vuorokausirytmia kunnioitetaan ja kaynnit pyritddan mahdollisuuksien mukaan tekemaan
asiakkaalle soveltuvina ajankohtina.

Jos kotihoidon asiakas tarvitsee tukea itsedan koskevassa paatdksenteossa, hanta tuetaan siina
antamalla puolueettomasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakkaan kanssa keskustellen pyritdan |6ytamaan
hanelle paras vaihtoehto. Kotihoidon tydntekija on keskusteluissa objektiivinen ja lopullisen paatdksen
tekee aina asiakas. Asiakkaan suostumuksella tydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa hanen
I&heisiinsa tai asiakasohjauksen tyontekijaan.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Kotihoidon asiakkaan ja hanen laheisensa osallisuutta palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa tuetaan
keskindiselld vuorovaikutuksella ja yhteistydlla asiakkaan, 1&heisten ja kotihoidon henkiléston valilla.
Tavoitteena on, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi, saaneensa riittavasti informaatiota ja olevansa
aktiivinen osapuoli hanta koskevissa paatoksissa.

Asiakas ja hanen omaisensa/laheisensa osallistuvat palvelutarpeen arviointiin. Arvioinnin toteuttaa alueen
palveluohjaaja yhteistydssa kotihoidon henkiléston kanssa. Jo kotihoidon asiakkaana olevien henkildiden
osalta arvioinnista palvelutarpeen muuttuessa vastaa kotihoidon omahoitaja. Palvelutarpeen arvioinnissa
huomioidaan asiakkaan toivomukset ja yksildlliset tarpeet sekd hanen etunsa. Mm. palvelutarjonnassa
kuvataan palvelun kustannukset ja haetaan asiakkaalle edullisinta vaihtoehtoa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia hyédynnetaan kotihoidon kehittamisessa. Oma
Hameen asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat valmisteluvaiheessa.
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Kotihoidon asiakkaat ja l1aheiset voivat antaa suullista palautetta suoraan henkiléstolle tai yksikdn
l&hijohtajalle. Kirjalliset palautteet ohjataan lahijohtajalle. Palautteet, joiden sisaltd on vakava tai laaja-
alainen, kasitelladan muistutuksina.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt toteutetaan vuosittain sdanndllisen kotihoidon asiakkaille seka palvelusetelia
kayttaneille asiakkaille. Asiakaspalautteet keratdan Analystica — jarjestelmaan.

Asiakaspalvelun laadusta kerataan palautetta myos asiakaskyselyin, joiden tulokset kaydaan lapi
omaistenilloissa.

Eri tavoin saatu ja keratty positiivien seka kehittdva palaute kasitellaan yhteisesti osastopalavereissa.
Toimintaa ja asiakaspalvelua parannetaan saadun palautteen pohjalta, mm tarkistamalla kaytettyja
toimintatapoja ja ohjeistuksia.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, padsaantodisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Kotihoidon tydntekijat ohjaavat tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa edella
kuvatun prosessin mukaisesti. Ohjeet I16ytyvat Oma Hameen sivulta Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Oma
Hame (omahame.fi). Kotihoidon paallikdt vastaavat muistutuksiin kirjallisesti yhdessa yksikon lahijohtajan
kanssa neljan viikon sisalla muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa kotihoidon tulosaluejohtaja
kotihoidon paallikdn ja yksikon I&hijohtajan tekeman valmistelun pohjalta kirjallisesti viranomaisen
antaman aikarajan mukaisesti.

Yksikdn toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kaydaan aina
yksikdssa lapi lahijohtajan ja henkiloston valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myds kotihoidon
paallikké. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti toimintaprosesseja kehittdmalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautuminen kotihoidon palveluihin tapahtuu aina asiakasohjauksen palveluohjaajan tai kotiutusohjaajan
kautta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta (yli 75-vuotiaiden kohdalla viimeistaan
seitsemantena arkipaivan yhteydenotosta) ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Sosiaalipalveluja mydnnetaan asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan ndakemykseen palvelun tarpeesta sekd yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisesti kotihoitoa jarjestetdan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettd hdnen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta rijppumatta.
Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan mahdollisimman nopeasti, kun paatdés sen myodntamisesta on
tehty. Ikdihmisten palveluiden mydntamisperusteet: Microsoft Word - Ikdihmisten palveluiden

myodntamisperusteet 1.1.2024 alkaen (omahame.fi)

Saanndllisen kotihoidon palveluun ohjaudutaan aina arviointi- ja kuntoutumisjakson (kesto 2 - 4 viikkoa,
yksilollisen tarpeen mukaan jakso voi olla lyhyempi tai pidempi) kautta. Lahtdkohtana on, ettd asiakkaan
hoito ja huolenpito vaativat paasaantoisesti paivittaista tai useita kertoja viikossa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstén ammattiosaamista. Asiakkaan kotona asumista tuetaan myos erilaisten tuki-
ja turvapalveluiden seka teknologisten ratkaisujen avulla ja pitkaaikaissairaille myonnettavilla
hoitotarvikkeilla. Kotihoito toteutetaan aina asiakkaan tilanteeseen sopivimmalla tavalla ja
hyvinvointiteknologiaa hyédynnetaan palveluiden tuottamisessa. Kaynti suoritetaan ensisijaisesti
etapalveluna, mikali se on mahdollista.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden saamaa palveluaikaa verrattuna myonnettyyn palvelumaaraan
seurataan kuukausittain palvelusihteerien ja kotihoidon tydntekijdiden toimesta. Tarvittaessa
palvelumaaraa nostetaan tai lasketaan asiakkaan todellista tarvetta vastaavaksi.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Kotihoidon asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen sisaltda asiakkaan kokonaisvaltaisuuden
huomioinnin: fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yksil6llisen
huomioimisen jokaisessa hoitokontaktissa.

Kotihoidon palvelua toteutetaan asiakkaan yksildllisista tarpeista ja voimavaroista 1ahtoisin kotihoidon
sisaltékuvauksen mukaisesti: Kotihoidon sisdltdkuvaus (omahame.fi)

Kotihoidon kaynneilld huomioidaan asiakas kokonaisvaltaisesti ja kohdataan hanet yksiléna. Asiakkaan
kanssa keskustellaan, kuunnellaan ja huomioidaan hanen tarpeensa. Toteutetaan ja arvioidaan hoito- ja
kuntoutussuunnitelman mukaisesti. Edistetaan asiakkaan hyvinvointia ja elamanlaatua tukevaa toimintaa
ja mahdollistetaan sita. Kaikki havainnot kirjataan Hilkka kirjausjarjestelmaan. Kirjaus tapahtuu asiakkaan
luona. Hilkka kirjausjarjestelmasta kirjaukset on reaaliajassa luettavissa. Hilkan kirjaukset on luettavissa
myos Lifecare potilastietojarjestelman KHTOTSin sivuilla. LifeCareen kirjataan asiakkaan hoitoa koskevat
mittaukset.

Omahoitaja arvioi asiakkaan fyysista, psyykkista ja sosiaalista toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista RAl-arvioinnin ja paivittaisen arvioinnin avulla. Tarvittaessa tarkistetaan kotihoidon
kayntien tarkoituksenmukaisuutta ja lisdtdan/vahennetdan palvelujen maara muuttuneen tarpeen
mukaisesti yhteistydssa kotihoidon ja omaisten kanssa.
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Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravitsemushoito on olennainen osa kokonaishoitoa ja kuntoutusta. Kotihoidossa on hoitajia koulutettu
ikdihmisten ravitsemukseen. Tavoitteena on asiakkaan tarvetta vastaava energian ja ravintoaineiden
saanti ja etta ruokailu tuottaa myds mielihyvaa. Samoin estaa heikentyneen ravitsemustilan syntymista ja
korjaa vajaaravitsemusta. Ravitsemushoito on yhteisty6ta (hoitajat, asiakas, omaiset, sairaanhoitaja,
ateriapalvelun tuottaja, jne.)

Omassa kodissa asuvilla asiakkailla ruokailurytmi muodostuu omien tarpeiden mukaisesti. Vointia ja
kokonaistilannetta esim. tarvittaessa seurataan, kertyyko ruokaa poéydille ja jadkaappiin, onko
vesikannusta vahentynyt vesi. Hoitajat viestittavat ravitsemuksen merkityksesta ja antaa
ravitsemusohjausta asiakkaalle ja laheisille. Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siind tapahtuvia muutoksia
arvioidaan saanndllisesti seuraamalla painoa vahintaan kerran kuukaudessa, painon muutosta,
painoindeksia (BMI) seka hyddyntamalla MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAI- arviointitietoja.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat
tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, tarvittavat tukitoimet, kuten apuvalineet tai
ruokailussa avustamisen tarve sekd suunterveys ja -hoito. Suunnitelmaan kirjataan ravitsemushoidon
nykytila, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan asiakkaan ravitsemuksen
tarpeiden muuttuessa, kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan ikaihmisten
ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja.

Mehildisen Ateriaali Oy tuottaa ruokapalveluita, voimassa olevien ravitsemussuositusten mukaan. Heilta
kuljetetaan kaksi kertaa viikossa kylma ateria kotiin. Kotihoito huolehtii aterioiden peruuttamisesta ja
jatkamisesta esim. intervallijakson tai sairaalassa olon takia.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkddn on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa sekd yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Mari Helminen
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Kotihoidon tavallisissa hoito- ja auttamistilanteissa kaytetdan tavanomaisia varotoimia, joilla pyritaan
katkaisemaan mikrobien tartuntatiet. Mikrobien siirtymista pyritdadn estdmaan asiakkaasta tyontekijaan ja
tydntekijasta asiakkaaseen seka siirtymista hoito- ja tutkimusvalineista ja ymparistosta eteenpain.
Kotihoidossa noudatetaan aseptista tydjarjestysta eli hoitotyé suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta
edetdan puhtaasta likaisempaan ja infektoitumattomista infektoituneisiin asiakkaisiin. Tartuntojen
leviamista kotihoidon kéynneilla torjutaan henkildkunnan asianmukaisella suojautumisella.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Tartuntatautilaki velvoittaa rokotteiden ottamista sosiaali- ja terveydenhuollon alalla tydskenteleville.
Henkil6st6a ohjataan rokotusasioissa. Tavoitteena on, ettd asiakastydssa oleva henkildstd ottaa vuosittain
influenssarokotteen, ellei sille ole vasta-aihetta. Henkilékunta ehkaisee ja estda infektioiden ja muiden
tarttuvien tautien sairauksien levidmista noudattamalla yleisid hygieniaohjeita, kuten kasihygienia,
aseptinen toiminta, infektioiden seuranta, riskijatteiden oikein kasittely. Tydntekijat kayttavat
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tyéskennellessdan suu-nenadsuojainta, kasidesia ja suojahanskoja. Erityistilanteissa kaytdéssa voi olla
laajempi suojavarustus, kuten kertakayttdinen suojatakki. Lahijohtaja ja hygieniavastaava ohjeistaa ja
antaa tiedot mista 16ytyy tarvittavat tiedot tartunnan torjumiseksi seka ohjeistaa ja ohjaa koulutukseen
infektioidentorjuntakaytanteista ja suojainten asianmukaisesta kaytosta. Kasihuuhde kulutusta seurataan.
Asiakastydssa kaytetaan suojavaatteita, jotka hankitaan paaasiallisesti Lindstrém Oy:n kautta
vuokravaatteina. Vaatteiden pesu tapahtuu Lindstréom Oy:n pesulassa.

Asiakkaan katiin liittyvissa asioissa ohjataan esim. kodin siisteyteen liittyvien palveluiden hankinnassa.
Kotihoito huolehtii asiakkaan kodin perussiisteydesta asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan
kirjattujen asioiden mukaisesti, roskien vienti ja tiskaus. Mikali asiakkaan kotona on oleellisia puutteita
hygieniatasossa, siita ilmoitetaan terveystarkastajalle.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkilé: Minna Tuomola
Kotihoidon laakehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarpeen mukaan

Kotihoidon asiakkaiden ladkehoito toteutetaan paasaantoisesti ladkkeiden koneellisena annosjakeluna.
Asiakkaan laakityksensoveltuvuus ladkkeiden koneelliseen annosjakeluun arvioidaan. Monilaakityksisen
asiakkaan kohdalla voidaan kayttaa Iaakehoidon kokonaisarviointia.

Henkiloston ladkehoidon koulutus toteutetaan LOVe — koulutuksena. Henkilostolla on ajantasaiset
l&dkeluvat. Lahijohtaja yllapitaa rekisteria luvista.

Yksikdn ladkehoidosta vastaa kunkin alueellisen ryhman osalta ryhman sairaanhoitaja.
Laakehoitosuunnitelma on erillisena jokaisessa yksikdssa.

Eta- ja digipalvelut

Etapalvelut

Etapalvelu on kuva- ja danivalitteista palvelua, jossa kotona asuva asiakas ja kotihoidon hoitaja ovat
kuva— ja/tai daniyhteydessa. Etdhoitokdynti on yksi tapa tuottaa kotihoidon palvelua ja se rinnastetaan
kotihoidon fyysiseen kayntiin. Kotiin annettava palvelu voidaan toteuttaa joko kokonaan etdhoitokdynteina
tai ne voivat olla osa kotihoidon suunnitelman mukaista palvelua tai osa tilapaista kotihoitopalvelua. Jos
asiakkaan vointi ja toimintakyky sekéa sovittu kdynnin sisalté mahdollistavat etdhoidon kayton, toteutetaan
kaynti ensisijaisesti etahoitokayntina. Etdkaynnin sisaltd voi olla esim. voinnin seurantaa, ladkehoidon
varmistamista, ruokailusta ja muista arjen toimista muistuttamista ja niissa tukemista seka etdjumppaa ja
kuntoutusta. Etakaynti toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana. Etédkaynti voidaan toteuttaa
puhelimella tai erilliselld kuvayhteyden mahdollistavalla etdhoivalaitteella. Asiakkaalle jarjestetdan
tarvittaessa etdhoivan mahdollistava laite ja hoitajalla on kdytéssaan mobiililaite tai tietokoneyhteys.
Etahoitoa ainoana palveluna saavien asiakkaiden kohdalla, kotihoito tekee arvioivan kotikaynnin
yksildllisen tarpeen mukaan.

Kotihoidon Eta- ja digikeskus toteuttaa keskitetysti kotihoidon etdhoivan kaynnit.

Mikali asiakasta ei tavoiteta etayhteyksilla, tehdaan alueellisen tiimin toimesta kotikaynti asiakkaan
tilanteen tarkistamiseksi. Etdhoivan prosessit kuvataan tarkemmin Eta- ja digikeskuksen
omavalvontasuunnitelmassa.

Etapalvelun kaynnit kayttokatkon aikana tuotetaan puhelimitse tai kotikaynnilla.
Etalaakaripalvelu

Kotihoidossa on kaytdssa etdlddkaripalvelu. Sairaanhoitajat ovat 1d8kariin yhteydessa kerran viikossa,
Reseptori Chat-sovelluksella.
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Etapalveluiden turvallisuus ja saavutettavuus on varmistettu jo palveluiden hankintavaiheessa.
Etépalveluiden ennakoimattomien kayttékatkosten vuoksi on sovittu toimintasuunnitelma. Laakarinkierrot
hoidetaan puhelimitse, mikali etayhteys ei toimi.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Henkildlla, joka kayttaa 1adkinnallista laitetta, on oltava sen kdytdn vaatima koulutus ja kokemus.
Laitteiden kaytdn osaamisen varmistamiseksi laitteille laaditaan laitepassi. Henkil6sto suorittaa yksikkonsa
kaytdssa olevien ja tydtehtaviensa hoitoon liittyvien laitteiden kayton laitepassin. Oma Hameessé on
kaytossa Qreform laatuporttijarjestelma digitaaliset laitepassit.

Laakinnallisten laitteiden kaytosta jarjestetaan tarvittaessa kertausta ja koulutuksia.

Henkilsto ja kotihoidon fysioterapeutit kartoittavat asiakkaiden apuvalineiden tarvetta. Liikkkumisen
apuvalineet hankitaan apuvalinelainaamosta. Henkildsto ja fysioterapeutit ohjaavat apuvalineiden kayton
asiakkaille. Apuvalinelainaamon apuvalineiden huolto kuuluu apuvalinelainaamolle. Epakuntoiset
apuvalineet palautetaan apuvalinelainaamoon ja sieltd saadaan korvaava apuvaline tilalle.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella yksildintinumeron saavat I&akinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden
seurantajarjestelma Effectoriin. Laakinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista yksikko tekee
tydmaarayksen Effectoriin ja [adkintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet (mikali yksikéilla ei ole
huoltosopimuksia suoraan ulkopuoliseen toimijaan).

Laakinnallisia laitteita ja tarvikkeita kaytetaan niihin liittyvien maaraysten ja ohjeiden mukaisesti.

Mikali 1adkinnallisen laitteen kaytdssa ilmenee vaaratapahtuma, lopetetaan laitteen kayttd valittomasti.
Asiakkaan terveytta tai henkea uhkaavissa tilanteissa henkilosto toimii tilanteen mukaan niin, etta
mahdolliset asiakkaalle koituvat seuraukset saadaan minimoitua. Kaytetysta laitteesta ja
vaaratapahtuman luonteesta riippuen konsultoidaan jatkotoimista esimerkiksi sairaanhoitajaa, 1aakaria,
likkuvan kotisairaalan GerBiilin henkil6st6a tai laitteen paakayttajaa. Hatatapauksessa soitetaan 112.
Laitteesta riippuen laitteen huolto / korjaus toteutetaan 1ddketekniikan tai ulkopuolisen toimijan
huoltosopimuksen kautta. Vaaratapahtumasta tehdaan aina ilmoitukset edella mainitun prosessin
mukaisesti.

Kotihoitoon nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta vastaava
henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten
noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Noora Ali-Jaakkola (noora.ali-jaakkola.at.omahame.fi)

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yhteisty6tahojen kanssa pidetdan saannénmukaisesti yhteistyopalavereja ja yhteydenpitoa toteutetaan
lisaksi tarvittaessa arjen asiakastilanteissa. Omahameen potilastietojarjestelma Life Care on kaytdssa niin
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perusterveydenhuollossa kuin erikoissairaanhoidossakin ja on myds yksityisten palveluntuottajien
kaytettavissa.

Tiedonkulussa on kehitettdvaa ja naita kehitettavista asioita kasitelldan yhteistyétapaamisissa ja muilla
tiedottamisen menetelmilla.

Kotihoidon palvelupolusta Kotihoidon palvelupolku (khshp.fi) ikdihmiset ja heidan laheisensa saavat
yleista tietoa ikdantymisesta, ennakoinnista, kotihoidon palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
sisalldista. Palvelupolussa on myds oma nakyma ammattilaisten kayttéon.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa
Forssan kotihoidon asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava: kotihoidon koko henkilékunta.

Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan suuhygienian toteuttamisessa. Suun terveydenhuollosta
vastaa asiakkaan oman valinnan mukaisesti joko Oma Hameen suun terveydenhuollon toimipisteet tai
yksityinen toimija. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ajan varaamisessa.

Asiakkaiden suun terveydenhoito on hoidettu Jokioisten terveysaseman hammashoitolan ja Forssan
paaterveysaseman hammashoitolan kautta.

Laakaripalveluiden jarjestamisesta vastaa Oma Hameessa perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
tulosalue. Saannollisen kotihoidon asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta seka tahan liittyvista
paatoksista vastaa yksikolle nimetty vastuuldakari. Vastuuladkari on yksikén oma ladkari, jonka kanssa
hoidetaan kaikki yksikon asiakkaiden asiat sovittujen aikataulujen mukaisesti viikoittain. Laakaripalveluihin
kuuluu uusille asiakkaille tehtava tulotarkastus ja asiakkaan maaraaikaistarkastus vahintaan kerran
vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti muuttuessa, asiakkaan
ladkehoidon kokonaisarviointi kerran vuodessa seka asiakkaan akuuttien terveydentilaa ja vointia
koskevien laaketieteellisten asioiden arviointi ja hoito. Akuuteissa asioissa, jotka eivat voi odottaa
vastuulaakarin konsultaatiota, on Pihlajalinnan etakonsultaatiopalvelu kaytdssa 24/7 myos virka-aikaan.

Kiireeton sairaanhoito on jarjestetty ostopalvelulaakarien kautta Pihlajalinna Oy:n kautta. Kiireellinen
sairaanhoito on jarjestetty Forssan sairaalan paivystyksen kautta.

Kevaalla 2024 aloitti GerBiili eli likkuva kotisairaala on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut Oma
Hameen diagnostiikka- ja hoitoyksikko. Liikkuvassa kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitaja, joka
konsultoi tarvittaessa 188karia. Tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito asiakkaalle paikan
paalld ilman asiakkaan tarpeetonta siirtdmista paivystykseen. Liikkuvan kotisairaalan kaynnilla asiakas
pyritddn hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet Iahetetéan
paivystykseen.

Hatatilanteissa soitetaan aina 112.

Mikali kotihoidon asiakas (ei saattohoidossa oleva) l6ytyy kotoaan elottomana, soitetaan aina 112.
Kotihoidon tydntekija jaa odottamaan poliisin saapumista, eikd vainajaa siirreta tana aikana. Tyontekija
iimoittaa asiasta, riippuen ajankohdasta, tyonjarjestelyyn tai muille vuorossa oleville tyéntekijoille, jotta
hanen tydlistallaan olevat asiakaskaynnit hoidetaan muiden tyontekijoiden toimesta.

Saattohoidossa (saattohoitopaatds tehty) olevan asiakkaan kohdalla otetaan yhteys vastuulaakariin.
Kotihoidon tydntekija ilmoittaa tapahtuneesta aina omaiselle. Omaiset sopivat vainajan kuljetuksesta
valitsemansa hautaustoimiston kanssa.

RAl-arviointeja tehdaan asiakkaalle puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
arvioinnista saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja
reagoida niihin asiaan kuuluvalla tavalla. Asiakas osallistuu oman arviointinsa tekoon.

Kotihoidon henkilékunta noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaan toimintakyvyn seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan
muutoksista ja tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Voinnin seurannassa on kaytdssa erilaiset mittaukset,
kuten 1amp0d, verikokeet, verenpaine ja verensokeri. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan
Lifecare- tietojarjestelmaan ja muutokseen kiinnitetdan huomiota riittdvan kauan kayntien yhteydessa.
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Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Alihankintana tuotetuttujen palvelujen osalta pidetddn palveluntuottajien kanssa saanndnmukaisesti
yhteisty6- ja kehittdmispalavereja ja toteutetaan sopimusten valvontaa. Sopimusten valvontaa toteuttaa
kotihoidon paallikkd yhdessa alueen lahijohtajan ja henkildstdn kanssa. Tulleeseen asiakaspalautteeseen
reagoidaan valittdmasti.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 17

Kotihoidon henkildstéresurssin kayttd pohjautuu asiakkaille myénnettyyn palvelumaaraan. Asiakkaiden
maaraa, kayntimaaria ja valitonta asiakastydaikaa seurataan riittdvan henkildéstéresurssin
varmistamiseksi. Vakituisiin tydsuhteisiin ja maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan henkildstoa.

TyOnjarjestelija jakaa paivittain vuorossa oleville hoitajille asiakaskaynnit asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin perustuvien kayntiaikojen mukaisesti siten, ettéa tavoitteena oleva valittéman ty6ajan
(asiakastyd) prosenttiosuus kokonaistybajasta tayttyy.

Jos yksikdn oma henkil6sto ei riitd asiakastarpeeseen nahden, voidaan lisdhenkildstdéa saada yhteisesta
kotihoidon resurssipoolista, seka rekrytoimalla lyhytaikaisia sijaisia. Kotihoidon henkildstdn liikkuvuutta
tiimien ja alueiden valilld hyddynnetaan joustavasti. Tarvittaessa lahijohtaja voi sopia henkildstonsa
kanssa vuoronvaihdoista tai lisa- ja ylitdiden tekemisesta resurssin turvaamiseksi.

Lahtdkohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin
tyéntekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma
Hameen rekrytoinnin kautta tai I&hijohtaja sopii tydsuhteen suoraan sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin
tyésuhteisiin tyontekija voidaan kiinnittda vuokratyévoimaa tarjoavan Temporen kautta.

Kotihoidossa ei ole velvoittavaa henkiléstomitoitusta. Henkiléstén maara pohjautuu siihen, etta asiakas
saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle palvelua koskevan paatéksen mukaan kuuluu.

Kotihoito on toiminnaltaan ymparivuorokautista. Yovuorot hoidetaan paasaantdisesti yopartion avulla.
Arkisin aamuvuorossa kotihoidon henkildkuntaa on paikalla keskimaéarin 5 tydntekijaa ja iltavuorossa 3.
Viikonloppuisin aamuisin on 4 ja iltaisin 3 tydntekijaa. Paivittdinen henkildstdn tarve arvioidaan kotihoidon
toiminnanohjausjarjestelman Hilkan avulla, joka huomioi asiakkaiden poissaolot palveluista seka
kaytettavissa olevan henkiléstomaaran.

Yksikkoon tulevat sijaiset padsaantoisesti Tempore Oy:n kautta alle 3 kk:n sijaisuuksiin. Yksikko on
valinnut kayttamansa sijaiset. Pitkdaikaisten sijaisten ja vakinaisen henkildston rekrytointi on seuraavassa
osiossa.

Henkiléstévoimavarojen tarve ja riittdvyys arvioidaan Hilkka- toiminnanohjausjarjestelmaa hyddyntamalla.
Henkiléston liikkuvuutta tiimien ja alueiden valilla hydédynnetdan joustavasti. Asiakkaille jarjestetdan
tarvittava palvelu joustavasti. Tarvittaessa palvelua ostetaan ruuhkahuippuihin tai mm. saattohoitoa
tdydentdmaan yksityisiltd palveluntuottajilta.
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Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkilbilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Yksikdn [ahijohtaja huolehtii, ettéd jokaiselle uudelle tyontekijalle suunnitellaan perehdytys ja nimetaan
perehdyttdja. Perehdytyksessd hyddynnetddan Oma Hameen yhteistd perehdytysmateriaalia, seka
kotihoidon omaa perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen.

Henkiléston perehdytys tapahtuu Omahameen perehdytysohjelman mukaisesti

Tietosuojaan perehdyttaminen tapahtuu tydsuhteen solmimisen yhteydessa. Jokainen tyéhon tuleva ja
potilastietojarjestelmadan kayttdoikeudet saava perehdytetdan tietoturva-asioihin ja han tekee
salassapitositoumuksen.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut toteutetaan vuosittain ja niissa esille tulevia mm. koulutustarpeita hyddynnetaan
niin ikdan koulutussuunnittelussa.

Taydennyskoulutukset

Henkilbston tdydennyskoulutusta jarjestetddn Oma Hameen koulutussuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialueen yhteisind koulutuksina, seka kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelman mukaisina
koulutuksina. Kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelma pohjautuu strategisiin tavoitteisiin ja NHG:n
henkilostolle tekemaan osaamiskartoitukseen. Yksikdssa on tehty oma koulutussuunnitelma tulosalueen
suunnitelman pohjalta. Lahijohtaja arvioi yksikon koulutussuunnitelman toteutumista kesken vuotta seka
vuoden lopussa.

Vuosittain  kotihoidon osalta laaditaan taydennyskoulutussuunnitelma. Taydennyskouluttautumista
seurataan Populus - jarjestelman avulla. Lisdksi Ilupakoulutusten (mm. laakeluvat, ensiapu,
palokoulutukset) toteutumista maaravalein seurataan excel -—taulukon avulla. Tavoitteena on
tdydennyskoulutus suosituksen 3 — 10 paivaa toteutuminen yksikén koulutussuunnitelman mukaisesti.
Yksikdssa on kaytdssa Love- verkkokoulutus ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Henkildkunta suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen.
Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja esihenkildiden
tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -kurssit. Samoin
henkilokunta suorittaa verkkokoulutus Eduhouse verkko-oppimisymparistdssa; haastavat asiakastilanteet
sosiaali- ja terveydenhuollossa.

Lahijohtajat huolehtivat, ettd koko henkiléstd osallistuu yleisiin turvallisuuskoulutuksiin, kuten
alkusammutus- ja poistumisharjoituksiin sekd ensiapukoulutuksiin. Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti. Koulutukset I6ytyvat Hertta
koulutuskalenterista.
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Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydOsuhteessa

Opiskelijoille nimetdan paasaantodisesti yksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoiden
opintojen vaihe otetaan huomioon tydétehtavien suunnittelussa.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tydntekijan
innostusta tydhoénsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdéiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyOpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kotihoidon asiakkailla, jotka asuvat omassa kodissaan, on kaytdssa itse hallinnoimansa tilat. Myds
kotihoidon palvelukeskuksissa asiakkailla on omat kodit sekd kaytettavissa yhteisia kerho — ja
ruokailutiloja. Palvelukeskusten ja paivatoiminnan yhteisissa tiloissa on ruokailumahdollisuus niin talon
asukkaille kuin paivatoiminnan asiakkaille ja muille talossa asioiville.

Yhteisissa tiloissa jarjestetdan seurustelu- ja viriketuokioita ja erilaisia tapahtumia.
Paivatoiminta toimii osana kotihoitoa. Paivatoiminnan kaikki tilat ovat asiakkaiden yhteiskaytdssa.
Paivatoiminnassa asiakkaiden kaytettavissa on seuraavat tilat: harrastetila, kuntosali, ruokasali,

tarvittaessa saunatilat, mikali asiakkaan kylvetys on sovittu toteutettavaksi paivatoiminnan yhteydessa.

Tilat ovat esteettémat ja niissa pystyy likkumaan apuvélineiden kanssa tai ilman. Sauna ja pesutilat ovat
varustettu tartuntakaiteilla ja muilla asiaankuuluvilla apuvalineilla.

Paasaantodisesti asiakkaiden kotien siivous toteutetaan siten, ettad asiakas hankkii tarvitsemansa palvelun
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yksityiselta palveluntuottajalta. Asiakasta autetaan téssa tarpeen mukaan.

Yksikdn tilojen siivous toteutetaan Loimijoen kuntapalvelut OY:n (Loiku) siistijdiden toimesta.
Palvelukeskuksista asiakkaiden pyykit toimitetaan pestavaksi yksityiselle palveluntuottajalle (Someron
tasopesu Oy), mikali asiakkaalla ei ole asunnossaan pesukonetta tai mahdollisuutta sen asentamiseen.

Teknologiset ratkaisut
Asiakkaat hankkivat tarvitsemansa turvapalvelut paasaantoisesti yksityiseltd palveluntuottajalta Stellalta

Turvalaitteiden toimivuus arvioidaan tekemalla sdannénmukaisesti koehalytykset kuukausittain hoitajien
ohjaamana.

Henkildston tydturvallisuutta parantaa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma Hilkka, jonka avulla voidaan
tydntekija paikantaa esim. asiakkaan luota. Yopartion kaytdéssa on paikannuslaite ja tarvittaessa yhteyden
saa vartiointilikkeeseen Securitas Oy.

Asiakkaiden apuvalinearvion, hankinnan ja kaytdén opastuksen toteuttaa paaasiasiallisesti joko yksikon
henkilostd, Omahameen kuntoutusyksikko tai vanhuspalvelualueella tydskenteleva
fysioterapeutti/kuntohoitaja.

Yksikon tydssaan tarvitsemat apuvalineet tai terveydenhuollon laitteet hankitaan paaasiallisesti
Omahameen keskusvaraston kautta voimassaolevien toimitussopimusten puitteissa.

Apuvalineiden huollosta vastaa Omahameen tekninen huolto tai laitteen sopimushuolto.
Mobiili ovenavaus

Kotihoito kayttaa ensisijaisesti alypuhelimilla tapahtuvaa mobiili ovenavausta saannéllisen kotihoidon
asiakkailla. Mobiili ovenavauksen kayttdonoton edellytykset arvioidaan aina palvelun alkaessa. Talla
pyritdan avainturvallisuuteen liittyvien riskien minimointiin ja palvelun sujuvuuden takaamiseen. Mobiili
ovenavauksen tuottaa Tunstall Oy

Mobiilin ovenavauksen kayttdkatkon vuoksi kotihoidolla on asiakkaiden avaimet. Kotihoito pitéda
asiakkaiden avaimista rekisteria.

Laakeautomaatti

Laakehoidon tukena kotihoito hyddyntaa automaattisia ladkeannostelijoita eli 1adkeautomaatteja.
Laakeautomaatit ovat Tamron Smila ladkeautomaatteja, joka on vastuussa laitteiden

toimivuudesta. Laitteen avulla tuetaan ja toteutetaan asiakkaan itsenaista ja turvallista Iaakkeenottoa.
Laitteet muistuttavat asiakasta lddkkeenotosta ja annostelee ladkkeet hanelle oikea aikaisesti.
Ladkeautomaattipalvelu korvaa hoitajan kotikaynnin, mikali kdynnin sisaltona on asiakkaan ladkkeenoton
varmistaminen.

Automaatin kayttdkatkon ajaksi kotihoito jarjestaa kaynnin 1ddkehoidon turvaamiseksi.
Laitteen kaytdn opastus asiakkaalle ja Iddkehoidon toteutumisen seuranta on kotihoidon vastuulla.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6d. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdén saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Kotihoidon toimistojen ja tiimitilojen siivous hoidetaan Loimijoen kuntapalveluiden (Loiku) siistijéiden
toimesta siivoussopimuksen mukaisesti.

Yksikdssa kaytossa olevat kemikaalit kayttoturvallisuustiedotteineen:

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx

19/22

- Easydes Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Kiilto Pro Easydes -
3104365,8081,8082,8083,3401221 - 3104365' (Versio 13)

- Kasihuuhde Abena 1054753kayttoturvatiedote 1054753 USI.pdf (rckfinland.fi)

- Kasihuuhde Erisan Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Erisan Pro Kasihuuhde -
3103958,8250,8251,8255,8256 - 3103958' (Versio 11)

- Kasihuuhde LV LV Kdsihuuhde - EcoOnline

- Kasidesinfektiopyyhe Abena Abenakasidesinfektio kayttoturvallisuustiedote.pdf (logiacloud.fi)

- Desinfektiopyyhe Cleanisept wipe Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Cleanisept Wipes -
8080,8085 - 8080' (Versio 4)

- Desinfektiopyyhe Saniswis SDS EU (Reach Annex Il) (steripolar.fi)

- Desinfektiopyyhe Wipeclean Kdyttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - WipeClean Alco Free
Disinfection - 5203,5204 - 5203' (Versio 2)

- Pesuneste Abena 1054626kayttoturvatiedote 1054626 USI.pdf.pdf (rckfinland.fi)

- Astianpesuaine LV LV Astianpesuaine Joutsen - EcoOnline

Jatehuolto

Kotihoidon roskat viedaan ulkona sijaitseviin kannellisiin roska-astioihin.

Tietoturvajatteet tyhjennetdan kotihoidon toimiston lahelld kaytavalla sijaitsevaan tietosuojajate- astiaan.
Anjapussit kerataan erityisjateastiaan. Tietoturvajate noudetaan yksikoista erikseen, tietoturvajatteen
kuljetuksesta vastaa Loimi-Hameen Jatehuolto Oy. Neulat ym. kerataan sarmaisjateastiaan. Lahetit
toimittavat jateastian kierratykseen.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Jokainen hoitoty6hdn osallistuva tydntekija kirjaa sdannénmukaisesti jokaisessa vuorossa hoitamistaan
asiakkaista asiakaskaynnin yhteydessa Hilkka mobiili jarjestelman kautta. Lahijohtaja seuraa pistokokein
kirjaamisen ajantasaisuutta. Palvelusihteerit seuraavat tilastointien oikeellisuutta kuukausittain
toteutuneiden palvelumaarien tarkastelun yhteydessa.

Lahijohtaja puuttuu havaittuihin poikkeamiin keskustelemalla tyontekijan kanssa kahden kesken.
Kirjaamisen sisalloista on ohjeet ja kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta.

Kayttooikeudet eri tietojarjestelmiin  on maaritelty ja mydnnetddn henkilostolle systemaattisesti.
Kayttajatunnukset ovat henkilokohtaiset. Lahijohtaja huolehtii kayttboikeuksien paattymisen
iimoittamisesta tydsuhteen paatyttya tietohallintoon.
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Tietoturva ja tietosuoja

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkilétietoja. Hyvalta
tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen
tietojen havittdmiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa. Rekisterinpitajan on rekisteriselosteessa
maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisteria kasitelldan ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan
suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakas- ja potilastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa ja terveydenhuollon potilastietojen
kaytosta vastaavasti potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa. Terveydenhuollon
ammattihenkildbn kirjaamat sairaudenhoitoa koskevat tiedot ovat potilastietoja ja siten eri
kayttotarkoitukseen tarkoitettuja tietoja, jotka kirjataan eri rekisteriin kuin sosiaalihuollon asiakastiedot.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitad luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilotietoihin oikeutta. Kaikista henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
ilmoitus.

Asiakastietoja sisaltavia asiakirjoja sailytetdan lukollisessa tilassa ja ne arkistoidaan
arkistonmuodostussuunnitelman mukaisesti.

Tydyksikdn koneille ei voi asentaa ohjelmia itse, talla toimenpiteelld varmistetaan tietoturva toteutumista.
Kotihoidon kaytdssa oleviin puhelimiin, joiden avulla kotihoidon toiminnanohjausjarjestelmaa kaytetaan, ei
asenneta sahkdpostia tietoturva syista.

Opiskelija kirjaa aina ohjaajan valvonnassa ja merkitsee myds ohjaajan tiedot, kuka kirjaamisesta vastaa.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Asiakkailta, henkildkunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittdmistarpeet ja aikataulu korjaavien
toimenpiteiden toteuttamisesta

YksikkOkohtaista tietoa palvelun laadun ja asiakasturvallisuuden kehittdmisen tarpeista saadaan useista
eri l8hteistd. Riskinhallinnan prosessissa kasitellddn kaikki epakohtailmoitukset ja tietoon tulleet
kehittdmistarpeet ja niille sovitaan riskin vakavuuden mukaan suunnitelma, miten asia hoidetaan kuntoon.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Forssa, 24.5.2024

Allekirjoitus: Maikki Karhu-Torkkel
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