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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Ikaihmisten palvelut, kotihoidon tulosalue

Palveluyksikon nimi
Humppilan kotihoito

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Kotihoidon ja kotihoidon tukipalveluiden tuottaminen ikdihmisille, vammaisille ja muille kotihoidon
palveluja tuottaville asiakasryhmille. Humppilan kotihoidon asiakasmaara n. 30—40.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Maurinpolku4 31640 Humppila

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Humppilan kotihoidon lahijohtaja Elina Mattila
Puhelin

050 564 0012

Sahkoposti

elina.mattila@omahame fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittamisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: laadinta, toteuttamisen seuranta ja paivittdminen Elina Mattila, julkaiseminen
Miia Lehtonen

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: yksikon Iahijohtaja

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilo:
Toiminnasta vastaa yksikon lahijohtaja, tulosalueen kokonaisuudesta tulosaluejohtaja

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkil®: yksikdn lahijohtaja vastaa, ettd henkildsto tuntee ohjeistuksen

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: yksikon lahijohtaja

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: yksikon lahijohtaja

Palveluyksikon asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja:
Yksikodn lahijohtaja vastaa, ettd yksikdssa noudatetaan ohjeistusta

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkil®: yksikon Iahijohtaja vastaa, ettd yksikdssa
noudatetaan hyvinvointialueen ohjeistusta

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: yksikon Iahijohtaja yhdessa kotihoidon paallikdn
kanssa

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6190.
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Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Turvapuhelin ja turvapuhelinhalytysten vastaanotto: AddSecure
Sahkoinen ovenavaus: Tunstall Oy

Siivous, kiinteistd- ja kayttajapalvelut: Loimijoen Kuntapalvelut Oy
TyoOvaatepalvelu: Hiameen Tekstiilihuolto Oy

Annosjakelu- ja apteekkipalvelut: Apteekki Humppilan lasi
Laakeautomaattipalvelu: Tamro-Smila, Axitare Oy
Henkilostdévuokraus: Tempore Oy

Etahoivalaitteet: Suvanto Care

Laakaripalvelut: Pihlajalinna

Kylvetyspalveluiden kuljetukset: Makupa

Kotihoidon tulosalueella ostopalveluna tuotetaan paasaantoisesti saanndllista kotihoitoa, seka
tarvittaessa tilapaista kotihoitoa. Hyvaksytyt ostopalvelutuottajat ovat Attendo Oy, HoivaHame Oy,
KoskiHoiva Oy, Tahtihoiva Oy, Mehildinen Kotihoito Oy, SunUran Hoiva Oy, Martta Kotihoiva Oy, Tukea
Arjessa Oy, Siivous- ja hoivapalvelu Hehku Oy, Palvelunelié Oy ja Attendo Etela-Suomen kotihoito Oy.

Palvelusetelilla tuotetaan tilapaista ja sdanndllista kotihoitoa, seka kotisairaanhoitoa. Palvelusetelien
myontamista hallinnoi ikdihmisten asiakasohjaus. Hyvaksytyt palvelusetelituottajat 16ytyvat OmaHameen
nettisivuilta Palvelusetelit ja yksityiset palvelut - Oma Hame

Yhteisollistd asumista tuotetaan kotihoidon palvelun sisalldlla. Yhteisollistéd asumista tuotetaan
OmaHameen omana toimintana llvesmajalla. Lisaksi yhteiséllistéa asumista tuottavat yksityiset
palveluntuottajat Palvelunelié Oy, Ikifit Oy, Yrj6 ja Hanna hoivapalvelut Oy, Hoivia Oy, Lomakotiyhdistys
llonpisara ry, Attendo Oy ja Attendo Mi-Hoiva Oy.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkiléstolle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta
Suunnitelmasta keskustellaan tiimipalaverissa ja kehitetdan toimintaa sen mukaisesti.

Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus
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Yksikén omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Omavalvontasuunnitelma 16ytyy tiimin Teams kanavalta ja perehdytyskansiosta

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kotihoidon tulosalueeseen kuuluvat kotihoito ja kuntouttava paivatoiminta, seka 1.1.2025 alkaen
yhteiséllinen asuminen. Kotihoidon palveluita ovat sdannéllinen kotihoito, tilapainen kotihoito, tilapainen
kotisairaanhoito, arviointi- ja kuntoutusjaksot, seka lyhyt- ja pitkaaikainen yhteisoéllinen asuminen.
Kotihoidon palvelua tuotetaan Oma Hameen omana toimintana, yksityisten ostopalveluiden tuottamana
seka palveluseteleilla koko hyvinvointialueella. Kotihoidon asiakkaista suurin osa on ikaihmisia, mutta
naiden lisdksi palvelun piiriin kuuluu my6s nuorempia taysikaisia henkiloita. Paasaantoisesti kotihoidossa
ei hoideta alaikaisia lapsia tai nuoria.

Kotihoidon perustehtavana on edistaa ja tukea asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisuutta kotona
asumiseen mahdollisimman pitkdan. Kotihoidon palvelulla autetaan ja tuetaan asiakasta niissa
arkielaman toiminnoissa, joissa hanella on toimintakyvyn rajoitteita. Asiakasta ohjataan ja kannustetaan
tekemaan niita asioita itsenaisesti, mihin han kykenee toimintakykynsa puitteissa, seka tuetaan
omatoimisuuteen asianmukaisilla apuvalineilld ja soveltuvalla teknologialla. Kotihoitoa jarjestetaan
asiakkaan tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.

Kotihoidon strategiset tavoitteet ovat:

JARJESTAMME VAIKUTTAVAT PALVELUT:
- Asiakkaat pysyvat pidempaan kotona kotihoidon vaikuttavien palveluiden tuella.
Ymparivuorokautiseen hoivaan siirtymisen tarve poistuu tai ainakin myéhentyy.
- Vaikuttavien etapalvelujen aktiivinen lisddaminen kotihoidossa.

OSAAMME ENNAKOIDA:
- Ohjataan henkildstéresurssi vastaamaan oikeaa asiakkaiden palvelutarvetta
toiminnanohjausjarjestelman avulla.
- Kaotihoitoon laaditaan ajantasaiset omavalvontasuunnitelmat, sisaltaen toiminnan riskien arviointi
ja niistd nousevat toimenpiteet. Omavalvontasuunnitelma toimii tydkaluna tiimikokouksissa.

AUTAMME SOPIVALLE POLULLE:
- Kaotihoidon kuntoutus- ja arviointitiimin toiminnan avulla asiakkaat ohjautuvat oikeisiin palveluihin.
- Kotihoidon saanndllinen asiakas hoidetaan kotona mahdollisimman pitkaan.

ONNISTUMME TOISIIMME LUOTTAEN:
- Yhteisten foorumien avulla esim. asiakasohjauksen ja kotisairaalan kanssa luodaan yhteiset
toimintamallit ja linjaukset eri tulos- ja toimialueiden valille.
- Kaotihoidon henkildstdn osallistaminen toiminnan kehittdmiseen, esim. eri vastuuhenkildiden rooli
ja vastuu toiminnan kehittdmisessa.
- Vuorovaikutuksen parantaminen ja lisdaminen kotihoidon sisdisen viestinnan kautta.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehddan yhdessa.
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Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myo6s kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot koko kotihoidon tulosalueella:

Yhdenvertaisuus kotihoidossa: palvelut myénnetaan kriteerien mukaisesti ja palvelujen sisalto toteutetaan
tarpeenmukaisesti asiakkaille kotihoidon sisaltékuvauksessa maaritellylla tavalla

Asiakasléhtoisyys kotihoidossa: Asiakas on aktiivinen toimija ja hdnen muuttuvia tarpeitaan arvioidaan
arjessa yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Vaikuttavuus kotihoidossa: Kadytdmme vaikuttavia palveluita oikea-aikaisesti ja kohdennetusti oikealle
asiakasryhmalle.

Rohkeus kotihoidossa: Olemme rohkeasti organisoineet kotihoidon palvelut uudelleen HVA-tasoisesti.
Panostamme vahvasti teknologian ja etdhoivan seka arviointi- ja kuntoutustoiminnan kehittamiseen.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti

1.) Yhdenvertaisuus: asiakkaat ohjautuvat palveluihin yhdenvertaisen palveluntarpeen arvioinnin kautta ja
saavat kotihoidon yhteisten kriteerien mukaista yhdenvertaista palvelua.

2.) Asiakaslahtoisyys: hyddymme hoidossa asiakkaiden omia voimavaroja ja arvioimme niita jatkuvasti.

3.) Vaikuttavuus: hyédynnamme laajasti palvelutarjotintamme mm. paivatoiminnan, etdhoivan ja
kuntouttavan paivatoiminnan palvelut huomioon ottaen.

4.) Rohkeus: kokeilemme rohkeasti uusia palvelumuotoja ja asiakkaan yksil6llisen tarpeen mukaan.

Johtamisjarjestelma

Kotihoidon johtotiimiin kuuluu tulosaluejohtaja, kaksi kotihoidon paallikkéa ja asiantuntija. Paallikdiden
alaisuudessa toimii 23 yksikdn lahijohtajaa (lahijohtotiimi).

Kotihoidon johtotiimi vastaa tulosalueen johtamisesta ja yleisista linjauksista. Lahijohtotiimissa linjataan
operatiivisia asioita paallikdiden johdolla. Kotihoidon lahijohtajilla on vastuu oman yksikkénsa toiminnasta,
asiakkaista ja taloudesta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e perehdytyssuunnitelma Palvelussuhteen alkaessa - Uudelle tyntekijdlle (sharepoint.com)
Kotihoidon perehdytysmateriaali Ikdihmisten palvelujen perehdytysmateriaalit (sharepoint.com)
e  koulutussuunnitelma
o tietoturva- ja tietosuojaohje Tietosuoja - Tietoturva- ja tietosuojapolitiikka 2023.pdf - Kaikki
asiakirjat (sharepoint.com)
e valmiussuunnitelma
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e pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma Kanta-Hameen
hyvinvointialueen omavalvontaohjelma (omahame.fi) Asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
(omahame.fi)

¢ infektioidentorjunnan ohjeistus: Intra Infektioiden torjunta (sharepoint.com)

e HaiPro ja Spro-toimintaohje: Intra HaiPro/ SPro

e turvallinen kotikaynti-ohje: Intra Turvallinen kotikdynti, kotihoidon tulosalue.docx

e ohje lahijohtajille, jos kaynti jaa tekematta

¢ turvapuhelinhalytysohje ja vasteajat: Intra Turvapuhelinhalytysohje, kotihoito.docx Turvapuhelin
vasteajan ylitysselvitys Oma Hame.docx

o toimintaohje, jos asiakasta ei tavoiteta kaynnilla

ohje GerBiilin konsultoinnista kotihoidossa

e Asiakkaan ohjautuminen sairaalasta kotihoitoon-ohjeistus

keskeytykset-prosessi tydnjarjestelyn ja kotihoidon tiimien kesken

ohje viikko-ohjelmista asiakkaan siirtyessa arviointitiimista saanndlliseen kotihoitoon

kotihoidon viestintdsuunnitelma

toimintaohje epailtdessa ladkkeiden haviamista / 1ddkevarkautta: Intra Toimintaohije epdiltdessa

lddkkeiden hdvidmistad tai ladkevarkautta, kotihoito.docx

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kéytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildstdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Tyon vaarojen ja haittojen tunnistamisella seka arvioinnilla saadaan kokonaiskuva tydpaikan
tybturvallisuuden ja tyoterveyden tilasta ja kehittdmistarpeista. Henkildstdn osallistamiseen,
motivoimiseen ja tiedottamiseen kiinnitetaan erityistd huomiota. Tavoitteena on, etta jokainen ymmartaa
prosessin tdhtaavan tydturvallisuuden varmistamiseen ja edistdvan jokaisen tydhyvinvointia ja jaksamista

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Yleisimmat riskit liittyvat ovat ladkehoitoon ja kayntien sisaltoon liittyvia. Riskit ovat valtettavissa
koulutuksella, kdynnin sisaltdon tutustumisella, aikaisempiin kaynteihin tutustumalla seka hyvalla
kirjaamisella. Prosessia kasitellaan jatkuvasti tiimin omissa viikkopalavereissa

Riskin arviointi (suuruus ja

] Ehkaisy- ja hallintatoimet

Tunnistettu riski

Annosjakelu lddkkeiden maara
Osa ladkkeista jaa antamatta Kohtalainen tulisi tarkistaa ladkelistasta, jotta
kaikki lddkkeet dosetista ja
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annosjakelu pusseista tulisi
annettua.

Tyotehtavia eli kdynnin sisaltoa ei
lueta huolella. Osa kaynnille
Kohtalainen suunnitelluista toista jaa
tekemattd. Tyotehtavat tulisi
tarkistaa ennen asiakkaalta Iaht6a.

Osa kaynnille suunnitelluita toista
jaa tekematta.

Padosin mahdollisuus riskiin
olemassa tai on ajoittaista ja
yksikko / asiakaskohtaista. Uhkaa
voivat aiheuttaa asiakkaat tai
heiddn ldheisensd, seka
ulkopuoliset henkil6t etenkin
liilkuttaessa ybaikaan tai pimealla.
Turvallinen kotikaynti-ohjeistus
|16ytyy perehdytyskansiosta ja
yksikdn Teams kanavalta.
Vékivallan uhka kirjattuna
kriteeriksi parikdaynneille. Kaikki
tyontekijat kayvat haastavat
asiakastilanteet-koulutuksen.

Vakivallan uhka Kohtalainen

Yksikkokohtaisesti ajoittaista tai
paivittdista epdasiallista kaytosta
asiakkaiden tai heidan laheistensa
Hairinta tai epaasiallinen kohtelu Kohtalainen taholta, epaasiallista kdytosta voi
esiintya myos tiimien valilla. Kaikki
tyontekijat kayvat haastavat
asiakastilanteet-koulutuksen.

Toimivuutta ja riittavyytta arvioidaan ja kehitetdan jatkuvasti seuraamalla asiakas- ja potilasturvallisuus
iimoituksia seka kehittdamalla yksinkertaisia ja tehokkaita toimintatapoja.

Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen
Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissaan huomaa tai

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




7125

saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen

tehneeseen henkil6on kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Epakohtailmoitus on osa arjen tyéta. Uudelle tyontekijalle nimetaan perehdyttija ja
perehdytysmateriaalissa kdydaan lapi ilmoitusvelvollisuus. Epakohtien kasittely on osa kaytantdéamme.
Tiimipalavereissa pohdimme epakohtia ja kehitdmme toimintaa tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.
Tarvittaessa jarjestamme koulutusta ja kehittamispaivia.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat liImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaarinkaytdsten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikéssa vaara tapahtuma ilmoitukset lahijohtaja kay |api viikoittain. lImoitukset kirjataan ja analysoidaan
tiimin Teams kanavan HaiPro raportti kansioon. limoituksia kasitellaan henkiléston kanssa
tiimipalavereissa ja kehitetdan toimintatapoja tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi. Korjaavat toimitavat
dokumentoidaan tiimimuistioon, joka on henkildston saatavilla paperisena ja sahkoisena. Tiedotusta
toimenpiteista tapahtuu myos hilkkaviestein.

Lisaksi kotihoidon HaiPro-ilmoituksista tehdaan koonnit, jotka kasitellaan lahijohtajien yhteiskokouksessa
3x vuodessa. Ladkepoikkeamien osalta koonnin tekee toimialueen farmaseutti, muiden poikkeamien
osalta kotihoidon palveluvastaava. Lahijohtajat kayvat koonnit 1api henkiléston kanssa yksikdiden
sisaisissa kokouksissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannodsten estamattd Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epdkohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Tiimipalavereissa pohdimme epakohtia ja kehitamme toimintaa tilanteiden ennaltaehkaisemiseksi.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Saanndllisen kotihoidon, seka kotihoidon arviointijaksolla oleville asiakkaille laaditaan kotihoidon hoito- ja
palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan kanssa. Hoito- ja palvelusuunnitelman laatimiseen, paivittdmiseen
ja arviointiin voivat osallistua myds asiakkaan toiveen mukaisesti hanen laheisensa.

Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan yksildllinen tuen tarve, hanen voimavaransa ja
tavoitteensa kuntoutumisen nakdkulma huomioiden. Laadinnassa hyddynnetaan asiakkaalle tehtya RAI-
arviointia, jonka avulla saadaan kattavaa tietoa asiakkaan yksildllisesta terveydentilasta ja
toimintakyvysta. Suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan vahintaan puolivuosittain, seka aina tilanteen
muuttuessa yhdessa asiakkaan kanssa.

Yksildllisessa hoito- ja kuntoutussuunnitelmassa on kotihoidon kayntien siséltd. Suunnitelman laatiminen
ja paivittdminen on omahoitajan vastuulla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma kirjataan Lifecare-
potilastietojarjestelmaan. Hoitosuunnitelman pohjalta laaditaan viikko-ohjelma, jonka pohjalta hoitajat
toimivat asiakkaan luona. Hoitosuunnitelman toteutumisen seuranta voidaan varmistaa kirjauksia
lukemalla myds henkildstolle suunnitelma I6ytyy asiakkaan kotoa, kotihoidon lukollisesta |aakelaatikosta. .
Kirjauksia seuraa niin tiimi kuin 1&hijohtajakin. Kokonaisuus ja etenemisen seuranta on omahoitajan
vastuulla. Han vastaa prosessin toimivuudesta ja toimii asiakkaan ja laheisten yhdyshenkiléna.

Asiakkaan toimintakykya arvioidaan kayttamalla tarpeen mukaan mm. seuraavia toimintakyvyn
arviointimittareita: RAl, MMSE, MNA, kellotesti ja haastattelua seka havainnointia seka arvioimalla
asiakkaan sosiaalista toimintakykya ja ymparistoon liittyvia tekijoita.

Asiakkaiden hygienian hoito on kirjattu viikko-ohjelmaan. Toteutumisen valvonta on kaikkien tiimin
jasenten vastuulla.

Kotihoidon asiakkaille on nimetty asiakasohjauksessa omatydntekija. Palveluohjaus konsultoi
gerontologista sosiaality6ta asiakkaan asiassa, mikali palveluohjauksen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta
muodostuu kasitys siitd, ettd asiakkaalla on erityisen tuen tarvetta ja palveluohjauksen tueksi tarvitaan
sosiaalitydn tukea. Erityisen tuen asiakkaiden omatydntekijana toimii sosiaalitydntekija.

Riskiryhmista tunnistetaan sosiaalitydntekijan asiakkaiksi seuraavat:

o lakkaat asiakkaat, joilla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja
terveyspalveluja kognitiivisen tai psyykkisen vamman, sairauden tai paihteiden ongelmakaytén
vuoksi.

o |akkaat asiakkaat, joilla on useita yhtaaikaisia tuen tarpeita tai muita vastaavia syita, joiden vuoksi
tuen tarve ei liity korkeaan ikdan (esim. haastavat muistisairaat asiakkaat) siten kuin
vanhuspalvelulaissa saadetaan.

o |8kkaat asiakkaat, joilla on pitkalle kriisiytynyt arki, joka edellyttdd psykososiaalista tukea seka
pitkékestoista ja paneutuvaa tyoskentelya asiakkaan kanssa.

o |akkaat asiakkaat, jotka ovat kokeneet lahisuhde- tai perhevakivaltaa tai muuta vakivaltaa,
kaltoinkohtelua, hyvaksikayttda tai sen uhkaa.

o |akkaat asiakkaat, joilla on ylitsepaasemattomat taloudelliset ongelmat (ehkaisevan toimeentulon
mydntaminen ja takaisinperintd)

o |8kkaat asiakkaat, jotka &killisen kriisitilanteen seurauksena tarvitsevat erityista tukea (esim.
asunnottomuus, asunnottomuuden uhka)

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Kotihoidon asiakkaita kohdellaan asiallisesti jokaisessa hoitokontaktissa arvojemme ja
toimintaperiaatteidemme mukaisesti. Asialliseen kohteluun kuuluvat muun muassa arvostus, kunnioitus ja
luottamus, seka itsemaaraamisoikeuden, yksildllisyyden ja yhdenvertaisuuden huomioiminen.

Jokaisen tyontekijan velvollisuutena on puuttua epdasialliseen kaytdkseen asiakasta kohtaan. Tydntekijan
epaasiallinen kaytds tulee tuoda viivytyksetta yksikon Idhijohtajan tietoon. Lisaksi havainnon tehnyt
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tyontekija tekee ilmoituksen Sosiaalihuoltolain mukaisesta epdkohdasta S-Pro-ilmoituskanavan kautta.
Lahijohtaja kay keskustelun tapahtuneesta kyseisen tydntekijan kanssa ohjaten asialliseen kaytdkseen.
Vakavissa tai toistuvissa rikkomuksissa puututaan tilanteeseen ty6johdollisin toimin.

Mikali kotihoidon tyontekija epailee tai havaitsee asiakkaan kokevan lahisuhdevakivaltaa, on tyontekijalla
velvollisuus ottaa asia keskusteluun asianomaisten kanssa. Oma Hameen lIahisuhdevakivaltatyon yksikén
tehtavana on auttaa lahisuhdevakivallan eri osapuolia, tarjota asiantuntijatukea ammattilaisille ja
koordinoida lahisuhdevakivaltaa ehkaisevaa ty6td Kanta-Hameessa. Lahisuhdevakivaltatyé - Oma Hame

(omahame.fi)

Asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheistensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne keskustellen ja jatkotoimista sopien. Tilanteesta riippuen keskustelun voi
kayda kotihoidon tydntekija tai yksikdn lahijohtaja. Asiakkaalle ja hanen laheisilleen kerrotaan
mahdollisuudesta tehda tapahtuneesta muistutus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle asiakkaalle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa
jokaisella on itsemaaraamisoikeus oman elamansa valintoihin ja paatdksiin. Siihen liittyvat laheisesti
asiakkaan oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkilén
fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotihoito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja palvelua toteutetaan rajoittamatta asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Asiakas osallistuu itsedan koskevaan paatdksentekoon. Muistisairaus ei poista
itsemaaraamisoikeutta. ltsemaaraamisoikeuteen kuuluu myés se, etta asiakkaalla on oikeus tehda
muiden mielesta vaaria valintoja.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaa laadittaessa siten, etta
asiakkaan toivomukset, mielipide ja yksilolliset tarpeet pyritddn mahdollisimman hyvin ottamaan
huomioon ja ne kirjataan asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan, jota my6s paivitetdan tilanteen
muuttuessa. Jos asiakas ei itse kykene paattdmaan hoidostaan tai palveluistaan, asiakkaan tahtoa
selvitetdan yhdessa hanen laillisen edustajansa tai Iaheisensa kanssa. Asiakasta koskevat asiat
ratkaistaan niin, ettd ensisijaisesti huomioidaan asiakkaan etu. Asiakkaan etu saattaa olla ristiriidassa
l&heisten toiveiden kanssa.

Laatimalla hoitotahdon asiakas voi varmistaa, ettd hoidossa noudatetaan hanen eldamanarvojaan, ja etta
mahdolliset hoitoratkaisut perustuvat hdnen omaan tahtoonsa. Hoitotahdon laatiminen mahdollisimman
ajoissa edistaa itsemaardamisoikeuden kunnioittamista.

Kotihoidossa ei ole rajoitustoimenpiteille laissa saadettya perustetta, joten kotihoidossa ei toteuteta
rajoittamistoimenpiteitd asiakasta kohtaan. Laheisen vaatimus tai pyynto ei oikeuta myoskaan
rajoittamiseen.

Humppila kotihoidossa itsemaaraamisoikeutta vahvistetaan tukemalla asiakkaan omaa
paatoksentekokykya seka kunnioittamalla asiakkaan toiveita ja mielipiteita. Asiakkaan on mahdollisuus
tehda valintoja voimavarojensa mukaan arkipaivdssad omaan elamaansa ja elamantapaansa liittyvissa
asioissa. Konkreettisia esimerkkeja: esim. asiakas voi valita mita sy0, laittaa paallensa, milloin hera3, jne.
Myds asiakkaan vuorokausirytmid kunnioitetaan ja kaynnit pyritddn mahdollisuuksien mukaan tekemaan
asiakkaalle soveltuvina ajankohtina. Asiakkaan seka laheisten osallisuus on vahvasti mukana hoidon
suunnittelussa ja arvioinnissa saannollisesti. Hoito — ja palvelusuunnitelmat paivitetdan vahintaan
puolivuosittain tai kun hoidon tarve olennaisesti muuttuu. Kotihoidossa, jossa tydskentely alueena ovat
asiakkaiden kodit, kunnioitamme asiakkaan tapoja tehda ja toimia omassa kodissaan.
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Jos kotihoidon asiakas tarvitsee tukea itsedan koskevassa paatoksenteossa, hanta tuetaan siina
antamalla puolueettomasti tietoa eri vaihtoehdoista. Asiakkaan kanssa keskustellen pyritaan 16ytdmaan
hanelle paras vaihtoehto. Kotihoidon tydntekija on keskusteluissa objektiivinen ja lopullisen paatdksen
tekee aina asiakas. Asiakkaan suostumuksella tydntekija voi tarvittaessa olla yhteydessa hanen
laheisiinsa tai asiakasohjauksen tydntekijaan.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Kotihoidon asiakkaan ja hanen laheisensa osallisuutta palvelun suunnittelussa ja toteuttamisessa tuetaan
keskinaisella vuorovaikutuksella ja yhteistydlla asiakkaan, Iaheisten ja kotihoidon henkildston valilla.
Tavoitteena on, etta asiakas kokee tulleensa kuulluksi, saaneensa riittdvasti informaatiota ja olevansa
aktiivinen osapuoli hanta koskevissa paatoksissa.

Asiakkaan ja hanen laheistensa osallisuutta edistetddn menetelmilla, jotka liittyvat potilaan kuulemiseen,
vastuun antamiseen ja yhteistydssa toimimiseen asiakkaan hoitoon liittyen. Joka kirjataan yksil6lliseen
hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan. Laheisille annetaan mahdollisuus osallistua hoitoneuvotteluihin seka
palvelu- ja hoitosuunnitelmien laatimiseen, paivittdmiseen seka esimerkiksi Rai-arvioinnin tekemiseen
asiakkaan itsensa niin halutessa. Kaynneilla asiakkaan mielipide huomioidaan esim. mita haluaa sydda
sind paivana aamupalalla.

Henkildstd on perehdytetty toimintaohjeisiin ja toimintaperiaatteisiin, jotta tiedonkulku onnistuu asiakkaan
ja hanen laheisten kanssa. Lisaksi henkilokuntarakenne ja -maara vastaa kaikissa vuoroissa palveluiden
tarvetta. Tyontekijoiden tehtavakuvat ovat selkeat ja heilla on tiedossa, etta asiakkaat saavat kotihoidon
palvelut palvelutarpeensa ja palvelupaatoksen mukaisesti.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalaute

Kotihoidon asiakkaat ja laheiset voivat antaa palautetta OmaHameen internet-sivujen etusivulla olevan
Anna palautetta-linkin kautta. Palautteet ohjautuvat yksikon I&hijohtajalle. Asiakkaat ja I&heiset voivat
myds antaa suullista palautetta suoraan kotihoidon henkildstélle tai yksikdn lahijohtajalle. Kirjalliset
palautteet ohjataan lahijohtajalle. Palautteet, joiden sisaltdé on vakava tai laaja-alainen, kasitellaan
muistutuksina.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteuttaa kansallinen vanhuspalvelujen asiakastyytyvaisyyden
seurantakyselyn joka toinen vuosi. Kyselyn tuloksia tarkastellaan ja hyédynnetdan kotihoidon
kehittdmisessd. Oma Hameen asiakastyytyvaisyyskyselyt ovat valmisteluvaiheessa.

Asiakaspalaute kasitellddn kotihoidon ty6paikkapalavereissa. Yhteystiedot jattdneelle palautteen antajalle
vastataan palautteeseen kirjallisesti. Toiminnan kehittdmistarpeita nostetaan esille asiakaspalautteesta ja
korjaavat toimenpiteet toteutetaan valittdmasti mm. toimintaprosessin parantamiseksi. Pidemman
tahtaimen toiminnan kehittamistarpeet kirjataan toimintasuunnitelmaan.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.
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Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Kotihoidon tyéntekijat ohjaavat tarvittaessa asiakasta muistutuksen tai kantelun tekemisessa edella
kuvatun prosessin mukaisesti. Ohjeet 16ytyvat Oma Hameen sivulta Asiakkaan ja potilaan oikeudet - Oma
Hame (omahame.fi). Kotihoidon paallikét vastaavat muistutuksiin kirjallisesti yhdessa yksikon lahijohtajan
kanssa neljan viikon sisallda muistutuksen saapumisesta. Kanteluihin vastaa kotihoidon tulosaluejohtaja
kotihoidon paallikén ja yksikdn lahijohtajan tekeman valmistelun pohjalta kirjallisesti viranomaisen
antaman aikarajan mukaisesti.

Kotihoidon ostopalveluiden ja palvelusetelien osalta, jos asiakkaan tekema muistutus tulee
hyvinvointialueelle, vastaa kotihoidon paallikké siihen ostopalvelun tuottajalta saamansa vastineen
pohjalta. Jos muistutus tulee suoraan ostopalvelun tuottajalle, palveluntuottaja vastaa muistutukseen itse
ja raportoi siitd valittdbmasti hyvinvointialueelle.

Yksikoén toimintaa koskevat palautteet, muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset kdydaan aina
vksikdssa lapi 1ahijohtajan ja henkildstdn valilla. Tarvittaessa kasittelyyn osallistuu myds kotihoidon
paallikkd. Havaittuihin laatupoikkeamiin puututaan valittdmasti toimintaprosesseja kehittamalla, jotta
vastaavia tapahtumia voidaan jatkossa ehkaista.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ohjautuminen kotihoidon palveluihin tapahtuu aina asiakasohjauksen palveluohjaajan tai kotiutusohjaajan
kautta. Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta (yli 75-vuotiaiden kohdalla viimeistaan
seitsemantend arkipaivan yhteydenotosta) ja saatettava loppuun ilman aiheetonta viivytysta
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka

idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012).

Sosiaalipalveluja mydnnetaan asiakkaille yksildllisen palvelutarpeen arvioinnin perusteella. Arviointi
perustuu asiakkaan omaan ndkemykseen palvelun tarpeesta sekd yhden tai useamman asiantuntijan
arvioon. Sosiaalihuoltolain 1301/2014 mukaisesti kotihoitoa jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee sita silla
perusteella, ettéd hanen toimintakykynsa on alentunut korkean ian, sairauden, vamman tai muun
vastaavan syyn vuoksi. Kotihoitoa jarjestetaan henkilén tarpeen mukaan vuorokaudenajasta riippumatta.
Asiakkaan palvelutarpeeseen vastataan mahdollisimman nopeasti, kun paatés sen myodntamisesta on
tehty. lIkaihmisten palveluiden myontéamisperusteet: Microsoft Word - Ikdihmisten palveluiden

myodntamisperusteet 1.1.2024 alkaen (omahame.fi)

Saanndllisen kotihoidon palveluun ohjaudutaan aina arviointi- ja kuntoutumisjakson (kesto 2-4 viikkoa,
yksiléllisen tarpeen mukaan jakso voi olla lyhyempi tai pidempi) kautta. Laht6kohtana on, ettd asiakkaan
hoito ja huolenpito vaativat padsaantoisesti paivittaista tai useita kertoja viikossa sosiaali- ja
terveydenhuollon henkiléstdn ammattiosaamista. Asiakkaan kotona asumista tuetaan my@s erilaisten tuki-
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ja turvapalveluiden seka teknologisten ratkaisujen avulla ja pitkaaikaissairaille myonnettavilla
hoitotarvikkeilla. Kotihoito toteutetaan aina asiakkaan tilanteeseen sopivimmalla tavalla ja
hyvinvointiteknologiaa hyédynnetdan palveluiden tuottamisessa. Kaynti suoritetaan ensisijaisesti
etapalveluna, mikali se on mahdollista.

Saanndllisen kotihoidon asiakkaiden saamaa palveluaikaa verrattuna mydnnettyyn palvelumaaraan
seurataan kuukausittain asiakaskohtaisesti kotihoidon sairaanhoitajien toimesta. Mikali ero myonnetyn ja
toteutuneen palveluajan valilla on pysyva tai pitkdaikainen, yksikdn tyontekija keskustelee palvelutuntien
nostosta tai laskusta asiakkaan ja tarvittaessa hanen laheisensa kanssa. Palvelumaaraa nostetaan tai
lasketaan asiakkaan todellista tarvetta vastaavaksi. Lisaksi yksikdn lahijohtaja tarkastelee suunnitellun ja
toteutuneen palveluajan prosentuaalista eroa kuukausitasolla ja puuttuu havaitsemiinsa eroavaisuuksiin.
Suunnitellun ja toteutuneen palveluajan prosentuaalinen ero raportoidaan yksikdiden
omavalvontaraporttiin neljan kuukauden valein.

Ostopalveluiden piirissa olevien asiakkaiden mydnnettya ja toteutunutta palvelumaaraa seurataan
kuukausittain seka palveluntuottajan, ettd kotihoidon ostopalveluiden yhteyshenkildn toimesta.
Yhteyshenkild selvittda palveluntuottajan kanssa mahdollisia eroavaisuuksia myénnetyn ja toteutuneen
palveluajan valilla. Palveluntuottajan vastuulla on tuottaa palvelua myénnetyn palvelumaaran mukaisesti.
Tarvittaessa palveluntuottaja on yhteydessa kotihoidon yhteyshenkil66n, mikali asiakkaan palvelua tulisi
lisata tai vahentad mydnnetysta.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Kotihoidon asiakkaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen sisaltaa asiakkaan kokonaisvaltaisuuden
huomioinnin: fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin yksiléllisen
huomioimisen jokaisessa hoitokontaktissa.

Kotihoidon palvelua toteutetaan asiakkaan yksildllisista tarpeista ja voimavaroista lahtoisin kotihoidon
siséltokuvauksen mukaisesti: Kotihoidon sisdltékuvaus (omahame.fi)

Kotihoitoa toteutetaan kuntouttavalla tydotteella. Keskeisena ajatuksena on tukea asiakkaan
toimintakykya ja kuntoutumista siten, ettd arjen askareet ja paivittaiset toiminnot onnistuvat
mahdollisimman itsenaisesti. Hoito- ja kuntoutussuunnitelmissa on kirjattu asiakkaan liikkkumista, ulkoilua,
kuntoutusta ja kuntouttavaa toiminta. Omahoitaja ja henkilost6 arvioi asiakkaan fyysista, psyykkista ja
sosiaalista toimintaa koskevien tavoitteidentoteutumista RAIl-arvioinnin ja paivittdisen arvioinnin avulla.
Tarvittaessa tarkistetaan kotihoidon kayntien tarkoituksenmukaisuutta ja lisataan/vahennetaan palvelujen
maara muuttuneen tarpeen mukaisesti yhteistydssa kotihoidon ja omaisten kanssa.

Asiakkaan suunnitelmassa huomioidaan kotiympariston esteettémyys ja turvallisuus sekad hanen omat
voimavaransa ja asetetaan yksildlliset tavoitteet. Asiakkaan kanssa arvioidaan hanen tarvitsemansa
apuvalineet, avustetaan niiden hankkimisessa, ohjataan niiden kaytdssa ja huolto toteutetaan
asianmukaisesti. Kotihoito konsultoi tarvittaessa muita asiantuntijoita, esimerkiksi fysioterapeutti,
toimintaterapeutti, puheterapeutti, ravitsemusterapeutti ja muistihoitaja. Tavoitteisiin padsemiseksi on
tarkeaa, ettd asiakas, asiakkaan laheiset ja hoitohenkildkunta sitoutuvat yhdessa sovittuihin
toimintatapoihin. Asiakasta ohjataan ja motivoidaan osallistumaan mahdollisuuksien mukaan kodin
ulkopuoliseen toimintaan, esimerkiksi erilaisiin ryhmatoimintoihin ja ulkoiluun. Kodin ulkopuolella
asiakkaan liikkkumisen avustamisesta vastaa ensisijaisesti |&heiset tai muut toimijat.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravitsemushoito on olennainen osa kokonaishoitoa ja kuntoutusta. Kotihoidossa on hoitajia koulutettu
ikaihmisten ravitsemukseen. Tavoitteena on asiakkaan tarvetta vastaava energian ja ravintoaineiden
saanti ja etta ruokailu tuottaa myo6s mielihyvaa. Samoin estaa heikentyneen ravitsemustilan syntymista ja
korjaa vajaaravitsemusta. Ravitsemushoito on yhteisty6ta (hoitajat, asiakas, omaiset, sairaanhoitaja,
ateriapalvelun tuottaja, jne.)
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Omassa kodissa asuvilla asiakkailla ruokailurytmi muodostuu omien tarpeiden mukaisesti. Vointia ja
kokonaistilannetta esim. tarvittaessa seurataan, kertykd ruokaa pdydille ja jddkaappiin, onko vesikannusta
vahentynyt vesi. Hoitajat viestittdvat ravitsemuksen merkityksesta ja antaa ravitsemusohjausta
asiakkaalle ja laheisille. Asiakkaiden ravitsemustilaa ja siina tapahtuvia muutoksia arvioidaan
saannollisesti seuraamalla painoa vahintdan kerran kuukaudessa, painon muutosta, painoindeksia (BMI)
sekd hyddyntamallda MNA- (Mini Nutritional Assesment) ja RAI- arviointitietoja.

Asiakkaan hoito- ja kuntoutussuunnitelmaan kirjataan yksil6llisesti asiakkaan ravitsemukseen vaikuttavat
tekijat, kuten asiakkaan toimintakyky, ravitsemustila, erityisruokavalio, tarvittavat tukitoimet, kuten
apuvalineet tai ruokailussa avustamisen tarve sekd suunterveys ja -hoito. Suunnitelmaan kirjataan
ravitsemushoidon nykytila, tavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi. Suunnitelma arvioidaan asiakkaan
ravitsemuksen tarpeiden muuttuessa, kirjaamisohjeiden mukaisesti. Tarvittaessa konsultoidaan
ikdihmisten ravitsemukseen erikoistuneita ravitsemusterapeutteja.

Humppilassa voi valita ateria- ja kauppakassipalvelun palvelutuottajarekisterista. Hoitajat tekevat
asiakkaiden kanssa yhdessa kauppakassi tilauksen. Samalla ohjaavat ja motivoivat hyvaan
ravitsemukseen, ikaihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikon hygieniayhdyshenkild: Sari Ahlqvist
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto [6ytda Oma
Hameen intranetista.

Kotihoidon tavallisissa hoito- ja auttamistilanteissa kaytetdan tavanomaisia varotoimia, joilla pyritaan
katkaisemaan mikrobien tartuntatiet. Mikrobien siirtymista pyritaan estamaan asiakkaasta tyontekijaan ja
tyontekijasta asiakkaaseen seka siirtymista hoito- ja tutkimusvalineista ja ymparistosta eteenpain.
Kotihoidossa noudatetaan aseptista tydjarjestysta eli hoitotyd suunnitellaan ja toteutetaan siten, etta
edetdan puhtaasta likaisempaan ja infektoitumattomista infektoituneisiin asiakkaisiin. Tartuntojen
leviamista kotihoidon kaynneilla torjutaan henkildkunnan asianmukaisella suojautumisella.

Yksikdn hygieniavastaava osallistuu sdénndllisesti koulutuksiin ja hygieniayhdyshenkildille jarjestettaviin
palavereihin ja tuovat ajantasaista ohjeistusta muun henkilston tietoon.

Infektioita ehkaistaan noudattamalla hyvaa kasihygieniaa ja aseptista toimintaa. Kasihuuhteen kayttoa
seurataan, ja yksikkdon on tulossa kuluvan vuoden aikana testilaite, jonka avulla pystytaan arvioimaan
kasihuuhteen kaytdn asianmukaista toteutumista. Mahdollisten tartuntojen leviamista kotikaynneilla
ehkaistaan tydntekijdiden asianmukaisella suojautumisella.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikk6a.

Hoitoon liittyvid infektioita hoidetaan ja seurataan yksikdn sairaanhoitajien ja vastuulaakarin toimesta.
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Laakehoito

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan l1adkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: 24.2.2025

Lahijohtaja seuraa suunnitelman toteutumista yhdessad moniammatillisen tiimin kanssa ja puuttuu
tarvittaessa epakohtiin.

Lahijohtaja huolehtii ladkelupien voimassaoloista ja suorituksista. Myds tydntekijat ovat itse vastuussa
lupien voimassaolosta.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Etapalvelu on kuva- ja aanivalitteista palvelua, jossa kotona asuva asiakas ja kotihoidon hoitaja ovat
kuva— ja/tai daniyhteydessa. Etahoitokaynti on yksi tapa tuottaa kotihoidon palvelua ja se rinnastetaan
kotihoidon fyysiseen kayntiin. Kotiin annettava palvelu voidaan toteuttaa joko kokonaan etahoitokdynteina
tai ne voivat olla osa kotihoidon suunnitelman mukaista palvelua tai osa tilapaista kotihoitopalvelua. Jos
asiakkaan vointi ja toimintakyky seké sovittu kdynnin sisélté mahdollistavat etdhoidon kaytén, toteutetaan
kaynti ensisijaisesti etahoitokayntind. Etdkaynnin sisaltd voi olla esim. voinnin seurantaa, lddkehoidon
varmistamista, ruokailusta ja muista arjen toimista muistuttamista ja niissa tukemista, seka etdjumppaa ja
kuntoutusta. Etakaynti toteutetaan etukateen sovittuna ajankohtana. Etdkaynti voidaan toteuttaa
puhelimella tai erillisella kuvayhteyden mahdollistavalla etdhoivalaitteella. Asiakkaalle jarjestetaan
tarvittaessa etahoivan mahdollistava laite ja hoitajalla on kaytéssaan mobiililaite tai tietokoneyhteys.
Etahoitoa ainoana palveluna saavien asiakkaiden kohdalla kotihoito tekee arvioivan kotikaynnin
yksiléllisen tarpeen mukaan.

Kotihoidon Eta- ja digikeskus toteuttaa keskitetysti kotihoidon etdhoivan kaynnit.

Mikali asiakasta ei tavoiteta etayhteyksilla, tehdaan alueellisen tiimin toimesta kotikaynti asiakkaan
tilanteen tarkistamiseksi. Etdhoivan prosessit kuvataan tarkemmin Eta- ja digikeskuksen
omavalvontasuunnitelmassa.

Tietojarjestelmat
Palveluyksikdssa kaytetaan vain sellaisia asiakastietolain tarkoittamia tietojarjestelmia, joiden tiedot
I6ytyvat Valviran tietojarjestelmarekisterista.

Henkilbkunta suorittaa velvoittavat koulutukset vuosittain ja tdman liséksi tietojarjestelmien
asianmukaisesta kaytdsta kdydaan jatkuvaa keskustelua, jotta osaamisen varmistaminen seka
osaamattomuuteen puuttuminen olisi mahdollista mahdollisimman ajantasaisesti.

Ladkinnalliset laitteet

Yksikdssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja [aakinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttopaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt6dn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetadan, ylldpidetdan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kdytdssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksikdssa on nimettyna laitevastaava. Laakinnallisiin laitteisiin liittyvastd osaamisen varmistamisesta
vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa.

Henkilolla, joka kayttaa l1adkinnallista laitetta, on oltava sen kayton vaatima koulutus ja kokemus.
Laitteiden kaytdn osaamisen varmistamiseksi laitteille laaditaan laitepassi. Henkilostd suorittaa yksikkonsa
kaytossa olevien ja tydtehtaviensa hoitoon liittyvien laitteiden kaytdn laitepassin. Oma Hameessa on
kaytossa Qreform laatuporttijarjestelma digitaaliset laitepassit.
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Perehdytyksessa huomioidaan perehdytettdvan osaaminen laakinnallisiin laitteisiin. Tarpeen mukaan
ohjataan ja harjoitellaan laitteen kaytt6a.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella yksildintinumeron saavat |aakinnalliset laitteet rekisterdidaan laitteiden
seurantajarjestelma Effectoriin. Ladkinnallisten laitteiden huolloista ja korjauksista yksikko tekee
tydmaarayksen Effectoriin ja laakintatekniikka huolehtii tarvittavat toimenpiteet (mikali yksikoilla ei ole
huoltosopimuksia suoraan ulkopuoliseen toimijaan).

Laakinnallisten laitteiden hankinta tapahtuu aina hankintatoimen antamien ohjeiden mukaan, yksikot eivat
hanki l1aakinnallisia laitteita ohjeistettujen hankintakanavien ohitse (vanhittaisliikkeistd ei saa hankkia esim.
verenpainemittareita tai vaakoja). Henkildstolla on Iaakinnallisten laitteiden turvallisen kaytdon vaatima
koulutus ja kokemus. Useisiin 1aakinnallisiin laitteisiin annetun perehdytyksen dokumentoinnin ja
perehdytyksen tukena kaytetdan yksikon tarpeiden mukaan maariteltyja digitaalisia laitepasseja. Laitteen
asentaa, huoltaa ja korjaa vain henkild, jolla on tarvittava ammattitaito ja asiantuntemus.

Hoito- ja tutkimusvalineiden puhdistus toteutetaan kayttétarkoituksen mukaisesti noudattaen

valineen valmistajan huolto-ohjetta ja lakia erdistd EU-direktiiveissa sdadetyista laakinnallisista

laitteista (629/2010). Kotihoidossa monikayttoiset instrumentit toimitetaan pakattuina suoraan
valinehuoltoon tai kasitellaan instrumenttigeelilld odottamaan kuljetusta. Steriloitavat valineet toimitetaan
aina valinehuoltoon jatkohuollettavaksi. Steriloidut valinepakkaukset sailytetaan yksikossa puhtaassa ja
kuivassa tilassa polylta suojattuna. Pakkausten sijoittelussa huomioidaan sterilointipdivamaarien
mukainen jarjestys. Steriilit pakkaukset tarkistetaan aina ennen kayttdoonottoa.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
iimoituksen myds Fimeaan. Lisaksi terveyttad vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
liittyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikon lahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikk66n (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Mikali laakinnallisen laitteen kaytdssa ilmenee vaaratapahtuma, lopetetaan laitteen kaytto valittdémasti.
Asiakkaan terveytta tai henkea uhkaavissa tilanteissa henkildsto toimii tilanteen mukaan niin, etta
mahdolliset asiakkaalle koituvat seuraukset saadaan minimoitua. Kaytetysta laitteesta ja
vaaratapahtuman luonteesta riippuen konsultoidaan jatkotoimista esimerkiksi sairaanhoitajaa, laakaria,
likkuvan kotisairaalan GerBiilin henkilostoa tai laitteen paakayttajaa. Hatatapauksessa soitetaan 112.
Laitteesta riippuen laitteen huolto / korjaus toteutetaan laaketekniikan tai ulkopuolisen toimijan
huoltosopimuksen kautta. Vaaratapahtumasta tehdaan aina ilmoitukset edella mainitun prosessin
mukaisesti.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeda on tiedonkulku.

Kotihoidon yhteisty6tahot ovat asiakas- ja palveluohjaus, laakaripalvelu, apuvalinelainaamo,
terveyskeskus, sairaalat, omaiset seka tydnjako. Yhteistyo ja tiedonkulku on jarjestetty

puhelimitse tai sdhkopostilla. Laakarin kanssa voidaan viestia myos Lifecare-piikkiviestilla. Tydnjaon
kanssa viestitdan puhelimella tai Hilkka-viesteilla

Tiedonkulku siirtotilanteissa varmistetaan aina lahettavan tahon toimista. Lahettava yksikkd huolehtii
tarvittavat tiedot asiakkaasta uuteen paikkaan. Yleensa taman tekee asiakkaan asioista huolehtiva
sairaanhoitaja.

Erityista tukea tarvitsevat asiakkaat otetaan huomioon, kuten muutkin, mutta heidan kohdallaan erityisen
tarkeda on huolehtia, ettd hoidon suunnittelussa ja toteutuksessa mukana ovat kaikki saatavilla olevat ja
asiakkaalle kuuluvat yhteisty6tahot.
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Kotihoidon palvelupolusta Kotihoidon palvelupolku (khshp.fi) ikdihmiset ja heidan laheisensa saavat
yleista tietoa ikdantymisesta, ennakoinnista, kotihoidon palveluihin ohjautumisesta ja palveluiden
sisall6ista.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiakkaita ohjataan ja tarvittaessa avustetaan suuhygienian toteuttamisessa. Suun terveydenhuollosta
vastaa asiakkaan oman valinnan mukaisesti joko Oma Hameen suun terveydenhuollon toimipisteet tai
yksityinen toimija. Tarvittaessa asiakasta avustetaan ajan varaamisessa.

Laakaripalveluiden jarjestamisestad vastaa Oma Hameessa perusterveydenhuollon sairaalapalveluiden
tulosalue. Saannoéllisen kotihoidon asiakkaiden ladketieteellisesta hoidosta seka tahan liittyvista
paatoksista vastaa yksikdlle nimetty vastuulaakari. Vastuuladkari on yksikdn oma laakari, jonka kanssa
hoidetaan kaikki yksikon asiakkaiden asiat sovittujen aikataulujen mukaisesti viikoittain. Laakaripalveluihin
kuuluu uusille asiakkaille tehtava tulotarkastus ja asiakkaan maaraaikaistarkastus vahintdan kerran
vuodessa, kuitenkin aina asiakkaan toimintakyvyn ja terveydentilan olennaisesti muuttuessa, asiakkaan
ladkehoidon kokonaisarviointi kerran vuodessa seka asiakkaan akuuttien terveydentilaa ja vointia
koskevien |aaketieteellisten asioiden arviointi ja hoito. Akuuteissa asioissa, jotka eivat voi odottaa
vastuuldakarin konsultaatiota, on Pihlajalinnan etdkonsultaatiopalvelu kdytdssa 24/7 myos virka-aikaan.

Kiireeton sairaanhoito on jarjestetty ostopalvelulaakarien kautta Pihlajalinna Oy:n kautta. Kiireellinen
sairaanhoito on jarjestetty Forssan sairaalan paivystyksen kautta.

Kevaalla 2024 aloittanut GerBiili eli liikkuva kotisairaala on paivystyksellisiin tilanteisiin erikoistunut Oma
Hameen diagnostiikka- ja hoitoyksikkd. Liikkuvassa kotisairaalassa tydskentelee sairaanhoitaja, joka
konsultoi tarvittaessa laakaria. Tavoitteena on tehda akuutti ensiarvio ja aloittaa hoito asiakkaalle paikan
paalla ilman asiakkaan tarpeetonta siirtamista paivystykseen. Liikkuvan kotisairaalan kaynnilla asiakas
pyritddn hoitamaan paikan paalla. Tarvittaessa asiakas siirtyy kotisairaalan potilaaksi tai hanet |dhetetdan
paivystykseen.

Mikali kotihoidon asiakkaan tilanne heikkenee akillisesti, henkildstd konsultoi GerBiilia tai Iadkaripalveluita
valittdbmasti. Hatatilanteissa soitetaan aina 112.

Mikali kotihoidon asiakas (ei saattohoidossa oleva) l16ytyy kotoaan elottomana, soitetaan aina 112.
Kotihoidon tyéntekija jaa odottamaan poliisin saapumista, eika vainajaa siirreta tana aikana. Tydntekija
ilmoittaa asiasta, riippuen ajankohdasta, tyénjarjestelyyn tai muille vuorossa oleville tyéntekijoille, jotta
hanen tydlistallaan olevat asiakaskaynnit hoidetaan muiden tyontekijoiden toimesta.

Saattohoidossa (saattohoitopaatds tehty) olevan asiakkaan kohdalla otetaan yhteys vastuulaakariin.
Vainaja siirretdan kuoleman toteamista varten alueen kylmasailytystiloihin, jossa laakari toteaa kuoleman.
Kuoleman toteamisesta ja vainajien kuljettamisesta on henkiléstélle tehty OmaHameen ohje
ladkaripalveluiden toimesta.

Kotihoidon tyontekija ilmoittaa tapahtuneesta aina omaiselle.

Lahijohtaja seuraa ohjeiden noudattamista yhteistydssa tiimin kanssa ja puuttuu epakohtiin valittdmasti.

Kotihoidon henkildstd noudattaa kuntouttavaa tydotetta, jonka tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa
asiakkaan omia voimavaroja. Asiakkaiden vointia ja toimintakykya seurataan ja arvioidaan jokaisella eta-
ja lasna-kaynnilla. Seurannalla varmistetaan huomiot terveydentilan muutoksissa ja tehdaan tarvittavat
toimenpiteet. Asiakkaan voinnin muutokset ja seuranta kirjataan Lifecare- tietojarjestelmaan.

RAIl-arviointeja tehdaan asiakkaalle puolivuosittain tai asiakkaan tilanteen oleellisesti muuttuessa. RAI-
arvioinnista saatavan mittaritiedon pohjalta voidaan kartoittaa asiakkaan terveydentilan muutoksia ja
reagoida niihin asiaan kuuluvalla tavalla.

Kotihoidossa RAI-tuloksia hyddynnetaan myds laadun tarkastelussa. Kolmen kuukauden valein
tehtdvassa osavuosikoonnissa seurataan arviointien peittdvyytta ja ajantasaisuutta, asiakkaiden
osallisuutta arvioinnin tekoon, kipua, riittdmattémia aterioita ja heikentyneitd perustoimintoja.
Osavuosikoonnit kdydaan |api johtotiimin ja yksikdiden Iahijohtajien kanssa. Lahijohtajat peilaavat yleisia
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tuloksia oman yksikkdnsa tuloksiin ja kayvat naita 1api henkildostonsa kanssa. Yksikoissa tarkastellaan
asiakaskohtaisesti tulokset RAI laatumoduulista edelld mainittujen laatutekijéiden osalta.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluntuottajalla on paaasiallinen vastuu valvoa tuottamansa palvelun laatua ja turvallisuutta, seka
puuttua korjaavin toimenpitein havaitsemiinsa riskeihin ja poikkeamiin. Alihankintana ostettujen
palveluiden laatua ja turvallisuutta seurataan myos kayttajien taholta (asiakkaat, heidan laheisensa,
kotihoidon henkilostd) ja mahdollisista riskeista tai poikkeamista informoidaan palvelun tuottajaa
epakohdan korjaamiseksi.

Oma Hameessa palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti ohjaus- ja valvontayksikdsta.
Ohjaus ja valvontayksikdn tehtavid ovat mm. oman palvelutuotannon ja ostopalveluiden laillisuusvalvonta,
laadunvalvonta seka sopimustenmukaisuuden valvonta, omavalvonnan tukeminen seka
sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajien hyvaksynta ja valvonta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sairaanhoitaja 1
Lahihoitaja 8
Lahijohtaja 0,5

Kotihoidon henkildstdresurssin kayttd pohjautuu asiakkaille mydnnettyyn palvelumaaraan. Asiakkaiden
maaraa, kayntimaaria ja valitdnta asiakastybaikaa seurataan riittdvan henkildstéresurssin
varmistamiseksi. Vakituisiin tydsuhteisiin ja maaraaikaisiin sijaisuuksiin rekrytoidaan henkildstoa.
Yksikdiden lahijohtajat ja kotihoidon hallinto seuraavat kuukausittain henkiléston kokonaiskuormitusta
(sisaltaa valittomaan asiakastyohon kaytetyn ajan seka matka-ajan) prosenttiosuutta tydajasta.
Kokonaiskuormitukselle on asetettu yhtenaiset tavoitteet.

TyoOnjarjestelija jakaa paivittain vuorossa oleville hoitajille asiakaskaynnit asiakkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmiin perustuvien kdyntiaikojen mukaisesti siten, etta tavoitteena oleva valittdman tyéajan
(asiakastyd) prosenttiosuus kokonaistybajasta tayttyy.

Jos yksikdn oma henkildstd ei riitd asiakastarpeeseen nahden, voidaan lisdhenkil6stdod saada yhteisesta
kotihoidon resurssipoolista, sek rekrytoimalla lyhytaikaisia sijaisia. Kotihoidon henkiléstdn liikkuvuutta
tiimien ja alueiden valilld hyddynnetaan joustavasti. Tarvittaessa lahijohtaja voi sopia henkildstonsa
kanssa vuoronvaihdoista tai lisa- ja ylitdiden tekemisesta resurssin turvaamiseksi.

Lahtokohtana sijaistarpeen arvioinnissa on aina asiakastarve. Ennalta tiedettyihin yli 3kk kestaviin
tydntekijan poissaoloihin, kuten vuosilomat, perhevapaat tai opintovapaat, sijaiset hankitaan Oma
Hameen rekrytoinnin kautta tai Iahijohtaja sopii tydsuhteen suoraan sijaisen kanssa. Alle 3kk kestaviin
tyésuhteisiin tydntekija voidaan kiinnittda vuokratyévoimaa tarjoavan Temporen kautta.
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Kotihoidossa ei ole velvoittavaa henkiléstomitoitusta. Henkiléstdén maara pohjautuu siihen, ettd asiakas
saa palvelua sen tuntimaaran, joka hanelle palvelua koskevan paatéksen mukaan kuuluu.

Rekrytointi

Henkilsto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys ja osaamisen kehittdminen ja varmistaminen

Perehdytys

Yksikon lahijohtaja huolehtii, etta jokaiselle uudelle tydntekijalle suunnitellaan perehdytys ja nimetaan
perehdyttdja. Perehdytyksessa hyddynnetdan Oma Hameen yhteista perehdytysmateriaalia, seka
kotihoidon omaa perehdytyssuunnitelmaa. Omavalvonta kuuluu osana perehdytykseen.

Osaamisen varmistaminen

Osaamisen varmistamista tehdaan arjessa jatkuvasti yhdessa tiimin kanssa. Tyodntekijan velvollisuus on
itse kertoa, mikali haneen osaamisessaan on puutteita. Myds tiimin jdsenet ovat velvollisia tuomaan
puutteita esiin. Osaamisen vahvistamista tehdaan sisaisen koulutuksen seka perehdyttamisen avulla.
Jarjestdmme tiimissa myos jokaisen vastuualueen kasittelevia tiiviitd "minikoulutuksia” aina tarpeen niin
vaatessa.

Henkiléstdé suomen kielen taitoa arvioidaan haastattelussa ja perehdytys vuorossa lyhytaikaisten sijaisten
kohdalla. Suomen kielen taidon tulee olla silla tasolla, etta tydntekija pystyy itsenaiseen tyohon ja
laadukkaaseen kirjaamiseen tyon edellyttamalla tavalla.

Onnistumiskeskustelut kaydaan tyéntekijdiden kanssa vuosittain.

Taydennyskoulutukset

Henkil6ston tdydennyskoulutusta jarjestetddn Oma Hameen koulutussuunnitelman mukaisesti
hyvinvointialueen yhteisind koulutuksina, seka kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelman mukaisina
koulutuksina. Kotihoidon tulosalueen koulutussuunnitelma pohjautuu strategisiin tavoitteisiin ja NHG:n
henkildstolle tekemaan osaamiskartoitukseen. Yksikdssa on tehty oma koulutussuunnitelma tulosalueen
suunnitelman pohjalta. Lahijohtaja arvioi yksikdn koulutussuunnitelman toteutumista neljan kuukauden
valein omavalvontaraportin laatimisen yhteydessa.

Kotihoidossa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi ja yllapitamiseksi.

Yksityisilla palveluntuottajilla on itselldan padasiallinen vastuu huolehtia asianmukaisista 1adkehoidon
prosesseista ja henkildstonsa laakehoidon osaamisen varmistamisesta. Laadkehoito huomioidaan osana
OmaHameen ohjaus- ja valvontakaynteja.

Turvallisuuskoulutukset
Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
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esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa koulutusten kaymista ja ndiden uusimista ajantasaisesti. Yksikon Teams kanavalla on
seuranta taulukko. Asiakas- ja potilasturvallisuuskoulutuksia jarjestetdan organisaatiotasolla jatkuvasti.
Koulutukset 16ytyvat OSSi koulutuskalenterista.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijoina sijaisuutta tekeville jarjestetdan perehtymisjakso, jonka pituus ja sisaltdé suunnitellaan
jokaisen kokemuksen ja taitotason mukaisesti. Opiskelijoiden oikeus tydskennella sijaisena varmistetaan
aina ennen tyésopimuksen tekemista toimittamalla lahijohtajalle vaadittu ja ajantasainen opinrekisteriote.

Opiskelijalle nimetdan paasaantdisesti yksi ohjaaja saman ammattiryhman sisalta. Opiskelijoina
sijaisuutta tekeville jarjestetdan perehtymisjakso, jonka pituus ja sisalté suunnitellaan
jokaisen kokemuksen ja taitotason mukaisesti. Opiskelijoiden oikeus tydskennelld sijaisena varmistetaan

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Humppilan kotihoidon sijaitsevat tilat: Yksikon tilat sijaitsevat Humppilassa Maurinpolku 4. Kaytossa on
sairaanhoitajan huone seka isompi toimisto, jonka yhteydessa taukolila.
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Tiloissa asiakkaiden yksityisyydenturvaan tulee kiinnittdad huomioita toimintatapojen kautta esim. ovia
pidetdan aina lukittuna. Asiakkaita koskevia dokumentteja kasitella ja sailyttaa lukituissa kaapeissa, niin
ettei ndihin paase ulkopuoliset kasiksi.

Kotihoidossa tydskentelytiloina toimivat myos asiakkaiden kodit, joita he hallinnoivat. Huomioidaan ja
kunnioitetaan asiakkaan omaan tilaa ja hanelle rakasta ymparistda. Useat kodit ovat ymparistoltaan
tydturvallisuus vaatimukset noudattavia, antavat mahdollisuuden apuvalineiden kayttéon. Koteja joissa
on haaste ty6turvalliseen tydskentelyyn: pyrimme I6ytamaan aina sen kaikista turvallisimman ratkaisun
tydskentelyyn yhdessa asiakkaan ja taman laheisten kanssa esimerkiksi. muokkaamalla kulku vaylia
tilavammaksi huonekaluja siirtamalla.

Teknologiset ratkaisut

Asiakkaalla on mahdollisuus tarvittaessa vuokrata turvapalveluita kotiin. Turvapalvelulla (turvapuhein,
ovihalytin) varmistetaan asiakkaan avun saati, kun asiakkaan toimintakyky on alentuntunut tilapaisesti tai
pysyvasti. Seudulla turvapalvelut tuottavat AddSecure jonne halytykset ohjautuvat. Palveluntuottaja
vastaa siitd, ettd asiakkaiden turvalaitteistot toimivat. Toiminta ominaisuuksia kotihoidon henkildst6 testaa
kuukausittain, tasta seuranta lista asiakkaiden kotona. Tama kirjataan ylos asiakkaan hoitosuunnitelmaan
seka viikko-ohjelmalle.

Kotihoito kayttaa ensisijaisesti alypuhelimilla tapahtuvaa mobiili ovenavausta saannéllisen kotihoidon
asiakkailla. Mobiili ovenavauksen kayttdonoton edellytykset arvioidaan aina palvelun alkaessa. Kotihoidon
toimiston ovissa ja Idadkehuoneen ovessa on mobiilinne ovenavaus, joka tuottaa kulunvalvontatietoa Talla
pyritddn avainturvallisuuteen liittyvien riskien minimointiin ja palvelun sujuvuuden takaamiseen. Mobiili
ovenavauksen tuottaa Tunstall Oy

Henkildston tydturvallisuutta parantaa kotihoidon toiminnanohjausjarjestelma Helmi, jonka avulla voidaan
tydntekija paikantaa esim. asiakkaan luota.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiloston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon tilojen siivous toteutetaan Loimijoen kuntapalvelut OY:n (Loiku) siistijoiden toimesta. Tilojen
toimivuus ja vioista ilmoittaminen on kaikkien vastuulla.

Yksikdssa kaytdssa olevat kemikaalit kayttoturvallisuustiedotteineen:

- Easydes Kéayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Kiilto Pro Easydes -
3104365,8081,8082,8083,3401221 - 3104365' (Versio 13)

- Kasihuuhde Abena 1054753kayttoturvatiedote 1054753 USI.pdf (rckfinland.fi)

- Kasihuuhde Erisan Kayttoturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Erisan Pro Kasihuuhde -
3103958,8250,8251,8255,8256 - 3103958" (Versio 11)

- Kasihuuhde LV LV Kasihuuhde - EcoOnline

- Kasidesinfektiopyyhe Abena Abenakasidesinfektio kayttoturvallisuustiedote.pdf (logiacloud.fi)

- Desinfektiopyyhe Cleanisept wipe Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - Cleanisept Wipes -
8080,8085 - 8080' (Versio 4)

- Desinfektiopyyhe Saniswis SDS EU (Reach Annex Il) (steripolar.fi)

- Desinfektiopyyhe Wipeclean Kayttéturvallisuustiedote 'KiiltoClean Oy - WipeClean Alco Free
Disinfection - 5203,5204 - 5203' (Versio 2)

- Pesuneste Abena 1054626kayttoturvatiedote 1054626 USI.pdf.pdf (rckfinland.fi)

- Astianpesuaine LV LV Astianpesuaine Joutsen - EcoOnline
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https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzq6eB&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzq6eB&type=sds&lang=fi-FI
https://kauppa.rckfinland.fi/media/rck/attachment/1054753kayttoturvatiedote_1054753_USI.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZ1qqyH&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZ1qqyH&type=sds&lang=fi-FI
https://app.ecoonline.com/+spf3e3f9be24360e24ca72fde2ddef17e8bab2dfc044f3ebad97a9c6da8b7f0b50d9cb90012d5dad793cc057cd85dba040dee0cb9fefd265ee5fe41747530ae5c1
https://procurement.logiacloud.fi/Tuomi/Kuvapankki/Abenakasidesinfektio_kayttoturvallisuustiedote.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzp6iH&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=YqZzp6iH&type=sds&lang=fi-FI
https://steripolar.fi/app/uploads/2021/08/saniswiss-biosanitizer-s1-wipes-fi-1-1-002.pdf
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://pim.kiiltoclean.com/ktt/https:/kiiltoclean.sdsarea.com/qr/?cqr=Y6l2pauI&type=sds&lang=fi-FI
https://kauppa.rckfinland.fi/media/rck/attachment/1054626kayttoturvatiedote_1054626_USI.pdf.pdf
https://app.ecoonline.com/+spf3e3f9be24360922c575fdecddef17e8bab2dfc044f8e0a796a9c1dd8b7f0b50d9cb90012d5dad793cc057cd85dba040dee0cb9fefd265ee5fe41747530ae5c1
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Jokainen hoitoty0hdn osallistuva tydntekija kirjaa sdannénmukaisesti jokaisessa vuorossa hoitamistaan
asiakkaista asiakaskaynnin yhteydessa Helmi mobiili jarjestelman kautta. Mikali on sellaista kirjattavaa,
ettei sitd saa kirjattua asiakkaan luona esim. mittarilehdille kirjaukset, jolloin kirjaus tehdaan toimistolla

Lifecare- jarjestelmaan. Lahijohtaja seuraa pistokokeinkirjaamisen ajantasaisuutta. Lahijohtaja puuttuu

havaittuihin poikkeamiin keskustelemalla tydntekijan kanssa kahden kesken. Kirjaamisen sisalloista on

ohjeet ja kirjaaminen kuuluu osaksi perehdytysta.

Hoitaja menee asiakaskaynnille, joko kayttamalla asiakkaan ovessa olevaa sahkoista ovenavausta, tai
vaihtoehtoisesti han kayttaa asiakkaalla olevaa tagia seka, sisaan, etta ulos kirjautuessaan. Talloin
asiakkaalla oloaika tilastoituu automaattisesti oikeaksi.

Kayttdoikeudet eri tietojarjestelmiin on maaritelty ja mydnnetaan henkildstolle systemaattisesti.
Kayttajatunnukset ovat henkildkohtaiset. Jokainen Oma- Hameen tyontekija kirjoittaa sahkdisen
salassapitosopimuksen ja Temporen keikkasijaiset Temporen sahkdisen salassapitosopimuksen.
Opiskelijat kirjoittavat paperisen salassapitosopimuksen.

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen rekisterinpitaja. Rekisterinpitaja vastaa tietojen
kasittelyn lainmukaisuudesta koko kasittelyn elinkaaren ajan. Hyvinvointialueen tietosuojavastaavat
seuraavat henkil6tietojen kasittelya ja seuraavat lainsdadannén mukaisten menettelyjen toteutumista
koko hyvinvointialueella. Yksikon lahijohtaja valvoo oman yksikkénsa toimintaa, henkildtietojen kasittelya
ja vastaa siita, etta kasittely on hyvinvointialueen ohjeistuksien mukaista.

Asiakastietojen kirjaamista seuraavat sairaanhoitajat ja omahoitajat. Helmi- ja Lifecaren avulla seurataan
asiakaskirjauksia. Poikkeamiin puututaan keskustelemalla tarvittaessa yksittdisen henkilén kanssa ja
myds yhteisissa kokouksissa kasitellaan yleisesti kirjaamisen tarkeytta.

Osto- tai alihankintana tuotettujen palveluiden palveluntuottajan tehtdvana on huolehtia siita, etta
palveluja annettaessa ja asiakas-/potilastietojen kirjaamisessa, asiakirjojen kasittelyssa, sailytyksessa,
havittdmisessa ja luovuttamisessa seka toiminnassa muutenkin noudatetaan salassapidosta,
vaitiolovelvollisuudesta, tietosuojasta, tietoturvasta seka salassa pidettavien tietojen luovuttamisesta
annettuja voimassa olevia saadoksia.

EU:n yleinen tietosuoja-asetus takaa oikeuksia rekisterodidylle eli henkildlle, jonka tietoja kasitellaan.
Rekisterdidyn oikeudet auttavat kotihoidon asiakkaita hallitsemaan henkildtietojansa. Oikeuksia
sovelletaan eri tavalla riippuen henkilétietojen kasittelyperusteesta. Rekisterdidyn oikeudet ja tietojen
tarkastus- ja oikaisupyyntdlomakkeet I16ytyvat Rekisterdidyn oikeudet - Oma Hame , lokitietopyynnét
Lokitiedot - Oma Hame . OmaHameen kotihoidon asiakkaiden lisaksi myds kotihoidon Ostopalveluiden
asiakkaat voivat esittda asiakirjojen tarkistuspyynnén hyvinvointialueelle, joka paattaa tietojen
luovutuksesta.
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Tietoturva ja tietosuoja

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Jokainen tyontekija vastaa omalla kayttajatunnuksellaan jarjestelmien, ohjelmistojen ja sovellusten seka
laitteiden kaytdsta seka asiakirjoihin tehdyistd merkinndista ja tietojen katselusta. Kayttajatunnus,
salasana tai toimikortti ovat henkil6kohtaisia ja jokainen vastaa itse niiden huolellisesta sailytyksesta seka
kaytosta. Tietojarjestelmasta kirjaudutaan aina ulos tydskentelyn loputtua. Asiakastietoja siséltéavaa tietoa
lahetetaan vain Helmi jarjestelman kautta tai suojatulla sdhkdpostilla.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilotietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojaohje 16ytyy perehdytyskansiosta ja tiimin Teams kanavalta.
TyOyhteiso ja l&hijohtaja seuraa ohjeen toteutusta. Lahijohtaja puutuu laiminlyéntiin.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikdn kehittamistavoitteena on yhtenaistaa tiimin toimintaa ja selkeyttaa tiimin tydnkuvaa
palvelun laadun kehittdmiseksi. Esim. tiedonkulku, tehtdvakuvat, vastuu.

Prosessi on aloitettu.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Forssa 06.03.2025

Allekirjoitus: Elina Mattila
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