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1 Arviointi, kotiutus ja kuntoutustiimit

1/66

Palveluyksikko:

Arviointi- ja kuntoutustiimi, Forssan, Himeenlinnan ja

Riithimaen seutu

Vastuuhenkilon nimi:

Emilia llkka, Heidi Huovinen, Sanna Lukkari

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Forssan seutu
Vaaratapahtumailmoit
uksia kaudella
yhteensa 11kpl. Nama
koskivat |[aakehoitoa
ja palveluiden
toteutumista

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu
Kayty lapi yhdessa
turvallisen
laakehoidon
toteutusta seka
tarkennettu tiimin
pelisaantoja ja
tiedonkulun
kaytanteita.

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu
Toimenpiteet
toteutettu heti.
Jatkuva seuranta ja
kehittaminen.
Vastuuhenkilona
yksikon lahijohtaja

Hameenlinnan seutu

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tullut
yhteensa 24 kpl.
Nama koskivat
l&dakehoitoa,
tiedonkulun ongelmia
seka sovittujen
palveluiden
toteutumista.

Henkildoston

epakohtailmoituksia ei
ole tullut.

Riihiméen seutu

Tarkennettu yhteisia
pelisaantoja tiimin
sisdisesta
viestinnasta, jotta
ennaltaehkaistaan
asiakaskayntien
putoaminen listoilta.
Kirjaamisen
merkitysta kerrattu
saannollisesti.
Teknologian
hyédyntamisen
periaatteista
keskusteltu,
huomioiden
asiakkaiden
laakehoidon
turvallisuus.

Riihimaen seutu

Toimenpiteet
jalkautettu heti.
Jatkuva kehittdminen
ja seuranta koko tiimin
kesken.
Vastuuhenkilona
I&hijohtaja.

Riihiméen seutu
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tullut
yhteensa 9. Nama
koskivat l[adkehoitoa.

Henkilokunnan
epakohtailmoituksia ei
ole tullut.

Jatkuva keskustelu
laakehoidon
turvaamiseksi tiimin
sisalla.

Teknologian
hyédyntamisen
periaatteista
keskusteltu,
huomioiden
asiakkaiden
laakehoidon
turvallisuus.
Kotihoidossa
kayttdédonotettu mm.
Uusi
kaksoistarkastusohje.

Jatkuva kehittdminen
koko tiimin vastuulla.
Vastuuhenkild
[&hijohtaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet

Asiakkaiden / potilaiden

osallisuus,
asiakaspalautteet,

muistutukset, kantelut

Forssan seutu

Ei virallisia
muistutuksia tai
kanteluita. Ei suullisia
palautteita

Rai- arvioinnit pyritaan
tekemaan asiakkaan

kanssa.

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu

Hameenlinnan seutu

Ei virallisia
muistutuksia tai
kanteluita. Suullisten
palautteiden aiheet
koskeneet tiedon
kulkua ja kayntiaikoja.

Rai-arvioinnit pyritaan

aina tekemaan
asiakkaan kanssa.

Riihimaen seutu

Keskusteltu
palautteiden antajien
kanssa ja kasitelty ne
tiimissa. Kotihoidon
kaynnit toteutuvat
tiettyjen
aikaikkunoiden sisalla,
eika tarkkoja aikoja
voida luvata. Taman
osalta tiedottamisen
kehittaminen tarkeaa.

Riihimaen seutu

TyoOstetaan
arviointitiimeille
yhteinen esite, josta
selviaa tarkeimmat
palvelua koskevat
tiedot, kuten kayntiajat
ja niihin vaikuttavat
asiat.

Riihiméen seutu
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riihimaen seudulle on
tullut yksi muistutus
koskien asiakkaan
tietojen katselua.

Rai arvioinnit pyritaan
aina tekemaan
asiakkaan kanssa.

Muistutukseen on
annettu virallinen
selvitys Oma Hameen
mallin mukaisesti.
Asian johdosta on
kerrattu henkildston
kanssa tietojen
katseluoikeuksia.

Tietosuojavastaava
jarjestaa koko
kotihoidolle koulutusta
syksylla 2025.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Forssan seutu
Asiakkaiden kayntiajat
ja maarat vaihtelevat
jakson aikana ja niita
muutetaan tarpeen
mukaan.

Palveluita ei ole
jouduttu supistamaan
henkiloresurssin
VUOKSi.

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu
Toimintaa kehitetaan
ja seurataan
aktiivisesti.
Etapalvelun aloitusta
arviointijakson aikana
edistetty yhteistydssa
etad- ja digikeskuksen
kanssa.

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu
Jatkuva seuranta ja
kehittaminen,
vastuuhenkilona
lahijohtaja.

Hameenlinnan seutu

Asiakkaiden kayntiajat
ja maarat vaihtelevat
jakson aikana ja niita
muutetaan tarpeen
mukaan.

Palveluita ei ole
jouduttu supistamaan
henkildresurssin
VUOKsi.

Riihimaen seutu
Asiakkaiden kayntiajat
ja maarat vaihtelevat
jakson aikana ja niita
muutetaan tarpeen
mukaan.

Palveluita ei ole
jouduttu supistamaan
henkiléresurssin
VUOKSiI.

Toimintaa kehitetdan
ja seurataan
aktiivisesti.
Etapalvelun aloitusta
arviointijakson aikana
edistetty yhteistydssa
eta- ja digikeskuksen
kanssa.

Riihimaen seutu
Toimintaa kehitetaan
ja seurataan
aktiivisesti.
Etapalvelun aloitusta
arviointijakson aikana
edistetty yhteistydssa
eta- ja digikeskuksen
kanssa.

Jatkuva seuranta ja
kehittaminen,
vastuuhenkilona
lahijohtaja.

Riihimaen seutu
Jatkuva seuranta ja
kehittaminen,
vastuuhenkiléna
lahijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Forssan seutu Forssan seutu Forssan seutu

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildston riittavyys
on ollut
paasaantoisesti
kohtuullinen.

Hameenlinnan seutu

Kaksi maaraaikaista
[&hihoitajaa rekrytoitu
kesalle 2025.

Hameenlinnan seutu

Resurssia seurataan
ja arvioidaan
aktiivisesti.
Vastuuhenkilona
lahijohtaja.

Hameenlinnan seutu

Henkiloston riittavyys
on ollut
paasaantoisesti
kohtuullinen.

Riihiméen seutu
Henkiloston riittavyys
on ollut
paasaantoisesti
kohtuullinen.

Kaksi vakituista

Iahihoitajaa rekrytoitu.

Riihimaen seutu
Yksi maaraaikainen
Iahihoitaja rekrytoitu
kesakuussa 2025.

Yksi fysioterapeutin
avoin toimi saatu
taytettya kesakuussa
2025.

Resurssia seurataan
ja arvioidaan
aktiivisesti.
Vastuuhenkilona
lahijohtaja.

Riihimaen seutu
Resurssia seurataan
ja arvioidaan
aktiivisesti viikoittain.
Vastuuhenkilona
lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Forssan seutu

Ei
tietosuojapoikkeamail
moituksia kaudella.

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu

Hameenlinnan seutu

Forssan seutu

Hameenlinnan seutu

Ei
tietosuojapoikkeamail
moituksia.

Riihimaen seutu
Ei
tietosuojapoikkeamia

Riihiméen seutu

Riihiméen seutu

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Arviointi- ja kuntoutusjakson
prosessin yhtenaistaminen koko
hyvinvointialueen laajuisesti.

Yhtenainen prosessi kaytdssa
jokaisessa arviointitiimissa vuoden
2025 syksylla. Vastuuhenkildina
Arviointitiimien lahijohtajat.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

2 Eta- ja digikeskus

Palveluyksikko:

Eta- ja digikeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Saartila

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia kirjattu ja
osoitettu yksikkoon 29
kpl. Osa
laakeautomaatteihin
liittyvista ilmoituksista
kasitellaan
aluetiimeissa.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
ole tehty

Laakeautomaattiin
kirjatut ongelmat viety
palveluntuottajan
tietoon sdanndllisesti
palavereissa, joka
tehnyt omia
toimenpiteitaan niita
koskien ja vienyt
asioita eteenpain
laitevalmistajalle.

Tiimeille on tarjottu
tukea
ladkeautomaattien
kaytossa.

Lahijohtaja, tiimin
sairaanhoitaja
toimenpide jatkuvaa
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaiden antama
palaute toiminnasta
on positiivista.

Ajanjaksolla on tehty

Tyontekijat osaavat
ohjata asiakkaan
antamaan tarvittaessa
palautetta
Iahijohtajalle, joko
puhelimitse tai
kirjallisesti.

RAIl-arviointien

Tyontekijat
Lahijohtaja

Sairaanhoitaja

RAIl-arviointeja 25 kpl | aikataulua seurataan | Tydntekijat
kuukausittain.

Ajanjaksolla ei ole Lahijohtaja

vastaanotettu

muistutuksia/

kanteluita
Palvelun sisélto Etahoidon toteuma Tuki tiimeihin Lahijohtaja
Palveluiden noin 6% > tavoite 8% | asiakkuuksien Tyontekijat
saavutettavuus, I6ytamiseksi. Toimenpide jatkuvaa
saatavuus ja muu sisialto TyoOparitydskentely.

Arviointitiimien
mentorointimalli on
kaynnistetty. 4-5/2025

Yhteistyd-kolmannen
sektorin kanssa

Lahijohtaja,
toimenpide toteutettu.

Sairaanhoitaja
Tyontekijat

tunnettuuden Toimenpide jatkuvaa

lisdamiseksi.

Messut.

Asiakasesite 6/2025 Lahijohtaja
Henkilosto Henkiloston riittavyys | Lahijohtaja seuraa Lahijohtaja

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

on hyva.

aktiivisesti yksikon
henkilostotarvetta ja
kaynnistaa uusia
rekrytointeja tilanteen
vaatiessa Oma
Hameen linjausten
mukaisesti.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Varahenkiloston tarve | Varahenkilostoa Lahijohtaja
on tunnistettu perehdytetaan
etahoitoon
Tiimien Yhteiset pelisaannot Lahijohtaja, tiimi
toimintamalleissa on Lahitapaaminen 1-2 toimenpide toteutettu
alueellisia kertaa vuodessa
eroavaisuuksia Tavoitteena
toimintamallien
yhtenaistaminen ja
tiimin muotoutuminen
yhdeksi
kokonaisuudeksi
Asiakas- ja Tietoturva / Mikali ilmoituksia

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
kirjattu

tulee, vastaa
lahijohtaja niiden
seurannasta ja ryhtyy
tarvittaviin
toimenpiteisiin
tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikon tavoitteena vuoden 2025
aikana on perehdyttaa kaikki

yksikon tydntekijat etaneuvontaan.

Etahoitoa tekevien kanssa on
kayty alustavat keskustelut ja
suunniteltu toimenpiteen toteutus
syyskaudelle.

Uudet pitkaaikaiset tyontekijat
perehdytetaan etaneuvontaan.

Lyhytaikaiset sijaiset
perehdytetaan etahoitoon.

Lahijohtaja 2025
Tyontekijat

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Kehittamistavoitteena on
turvallisen ladkehoidon
toteuttaminen etahoidossa.

Tiimin sairaanhoitaja 2025

Vertaiskehittamisen tydpajoissa on
kasitelty turvallisen lagkehoidon
toteutusta etahoidossa.

Tiimissa on kasitelty menetelmia,
joilla asiakkaan laakkeenotto
voidaan varmistaa etana. Keinoja
otettu myos kayttoon.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

3 Forssa

Palveluyksikko:

Forssan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Elina Mattila

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat

jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli

suusilmoituksia 30
kpl. Joista lahelta piti
6 kpl, tapahtui
potilaalle 20 kpl ja
muu

havainto/kehittamiseh

dotus 4 kpl: 3kpl

kaatuminen, resurssit,

tiedon kulku.

Laakehoito 10 kpl,
joista laite ilmoituksia
2 kpl: laake

Kirjaamisen ja
tiedottamisen

tarkeytta muistutettu.

Muistutetaan
kuukausittain

Vastuuhenkilot:
I&hijohtaja ja
laakehoidon
asiantuntija

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

antamatta, ladkkeet
vaarin.

Tyoturvallisuusilmoitu
ksia 15 kpl:
tyékuormitus,
liikkuminen toisiin
tiimeihin, 1kpl liikenne
onnettomuus.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut.

Tarvittavat resurssit
kaytossa

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutukset 1 kpl:
Virheellista tietoa
annettu ja virheellinen
kirjaus

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin 79,25 %

Kirjauksen
koulutukset

Osa RAlsta tehdaan
kotona

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Vastuuhenkilot: RAI
tukikayttajat ja
[&hijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta -12 %:
tiivistettyja listoja
resurssi puutteen
takia. Palveluita ei ole
karsittu.

Sijaistydvoimasta apu
resurssien
puutokseen

Suunniteltuja ja
toteutuneita
asiakasaikoja
seurataan
kuukausittain

Vastuuhenkilo:
lahijohtaja

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys:
haasteellinen

Yksi kesatyontekija
rekrytointi: 3 henkiléa
palkattiin. Yksi paatti
tydsuhteensa
ennenaikaisesti, 2 teki

Lahijohtaja seuraa
saannollisesti
tyonohjausjarjestelma
Helmesta toteutuneita
tydaikoja ja
asiakaskaynteja.

Henkilostomitoitusta
seurataan resurssointi
tyokalun kautta
kuukausittain. Samoin
paivan/viikon
asiakasmaaria
seurataan jatkuvasti.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moitus 1kpl: avattu
vahingossa vaaran
asiakkaan tiedot

kaikilla kaytyna.
Muistutetaan
syntymapaivan
tarkistuksesta, kun
asiaan tietoihin
mennaan.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
kuukauden Vastuuhenkil®:
tyésopimuksen. [&hijohtaja

Asiakas- ja Tietoturva / Tietosuojakoulutus Vastuuhenkil®:

[&hijohtaja

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yhteisen
omavalvontasuunnitelman
tekeminen

Tana vuonna

Vastuuhenkild: Iahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

4 Hattula

Palveluyksikko:

Hattulan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Lindqvist

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-30.8.2025

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 43kpl:
laakehoitoon liittyvia
ilmoituksia 15 kpl,
la&keannostelu
robottiin liittyvia 5 kpl
ja ladkkeen anto
poikkeamia 8 kpl.

Kotiin vietaviin
palveluihin liittyvia
ilmoituksia 9 kpl, joista
1kpl kaynti jaanyt
toteuttamatta ja kaynti
toteutunut
aikaikkunan
ulkopuolella1kpl

Kaatuminen 6 kpl ja
putoamisia 5 kpl

Henkiloston epakohta
ilmoituksia ei ole tullut
raportointivalilla.

Laakkeen anto
poikkeamat kasitelty
tiimipalaverissa tiimin
kanssa.

Tarkasteltu syita,
miksi kaynti jadneet
tekematta.
Keskusteltu
tyontekijan kanssa,
jota asia koskee.

Tiimipalaverissa kayty
keskustelua

Tiimin sairaanhoitajat
ja lahijohtaja

Lahijohtaja, tiimi ja
tyénjako

tiimin hoitajat

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Aikavalilla ei ole tullut
palautteita.

Muistutuksia ja
kanteluita ei
raportointivalilla ole
tullut.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin
raportointi aikavalilla
on 92 % asiakkaista,
jolle talla aikavalilla on
tehty Rai arviointi

Rai-arviointeja
tehdaan asiakkaiden
luona. Omahoitajat
hajauttavat arviointeja
pitkin vuotta
tasaisesti.

Omahoitajat

Palvelun sisélto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut tunnit
eronneet toteutuneista
tunneista:

Asiakkaiden viikko-
ohjelmien
oikeellisuuden
tarkastelua tehdaan

Jatkuva. Omabhoitaja,
sairaanhoitajat ja
[&hijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Toukokuu +1 % kuukausittain
Kesékuu -7 % vastaamaan
Heinakuu -11 % asiakkaan
EIokuu_n Higtere &) .OI? palvelutarvetta.
saatavilla raportointi
hetkella.

Henkilosto Henkiloston riittavyys | Akillisiin poissaoloihin | Lahijohtaja ja

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

on
raportointiaikavalilla
ollut vainteleva.

ei ole aina saatu
varahenkilostoa tai
sijaista.

kotihoidon paallikko.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei
raportointiaikavalilla
ole ollut.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiedonkulun parantaminen

tyoyhteisossa.

Asiakastietojen osalta kaytetaan

Hoitaja ja Iahijohtaja

Hilkkaa tiedonkulkuun.
Organisaation tiedotteet
jaetaan sahkopostilla ja
tarkeimmista asioista tehdaan
nostoja viela viikkokirjeeseen.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

5 Hauho

Palveluyksikko: Kotihoito Hauho

Vastuuhenkilon nimi: Tiia Pennanen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tehty
yhteensa 17 kpl.
Tehdyista
ilmoituksista 13 kpl on
liittynyt Id&kehoitoon
ja 3 kpl ollut
kaatumisia.

Lisaksi yksi ilmoitus
on tehty asiakkaan
hoitajaan
kohdistamasta
epaasiallisesta
kaytdksesta.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole tullut.

Yksikossa kaydaan
saanndllisesti lapi
kuukauden aikana
tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita,
miten vastaavia
epakohtia voisi
jatkossa valttaa.

Laakehoitoon
liittyvissa ilmoituksissa
mietitaan
asiakaskohtaisesti,
miten |aakehoidon
toteutumisen
turvallisuutta voidaan
lisata. Lisaksi
muistutetaan
saannollisesti, etta
asiakkailla olisi
ajantasaiset Lifecare
ladkelistat kotona,
jonka perusteella
laakehoito tulee
toteuttaa.

Kotihoidon Turvallinen
kotikaynti -ohjeessa
on kuvattuna mm.
toimiminen
uhkaavissa
tilanteissa. Ohje on
kayty henkildston
kanssa lapi
tiimipalaverissa, ja

Yksikon
sairaanhoitajat ja
kotihoidon Iahijohtaja,
jatkuvaa toimintaa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
ohjetta kerrataan
tarvittaessa.
Asiakkaan ja potilaan Kyseisella Muistutukseen on Kotihoidon I&hijohtaja

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

ajanjaksolla on tullut
toiseen yksikkdon
kohdistettu hoitoa ja
palvelua koskeva
muistutus, johon
kotihoidon yksikko on
liittynyt.

95 % asiakkaista on
osallistunut oman Rai-
arviointinsa tekoon
kyseisella
ajanjaksolla.

vastattu kirjallisesti
kotihoidon osalta
kotihoidon paallikén
kanssa.

Yksikossa
muistutetaan
saannollisesti
asiakkaiden
osallistamisesta oman
Rai-arviointinsa

vastaa palautteiden ja
muistutusten
kasittelysta, ja ne
kasitellaan viipymatta.

Yksikon Rai-vastaavat
ja kotihoidon
lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa.

tekoon.
Palvelun sisélto Asiakkaiden Yksikéssa Kotihoidon I&hijohtaja
Palveluiden suunniteltu tarkastellaan ja yksikon koko
saavutettavuus, palveluaika on saannollisesti henkilosto. Jatkuvaa

saatavuus ja muu sisalto

eronnut toteutuneesta
toukokuussa -8 %,
kesdkuussa -10 % ja
heinakuussa -11 %.
Elokuun lukua ei ole
viela saatavilla.

asiakkaiden viikko-
ohjelmien
oikeellisuutta.
Yksikon
sairaanhoitajat
tarkastelevat
kuukausittain
asiakkaiden
suunniteltua ja
toteutunutta
palveluaikaa, ja
tarvittaessa
palveluaikaa
muutetaan asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

toimintaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Henkilosto Henkildston riittavyys Kotihoidon lahijohtaja

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

on ollut
paasaantoisesti hyva.
Akuutit poissaolot
ovat satunnaisesti
aiheuttaneet
kayntilistojen
tiivistamista.

Ajalla 1.5.-31.8.2025
yksikkoon ei ole ollut
haussa avoimia

tyopaikkoja.
Asiakas- ja Tietoturval/tietosuojap
potilastietojen kasittely, | oikkeamia ei

kirjaaminen ja tietosuoja

kyseisella ajanjaksolla
ole ollut.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen kehittdminen.

TyoOntekijoiden osaamisen
vahvistaminen.

Osa henkildstésta on kaynyt

kirjaamiskoulutuksen vuoden 2025

aikana.

Yksikon henkilosto on
paasaantoisesti suorittanut

kotihoidon koulutussuunnitelman

mukaiset koulutukset.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

6 Hausjarvi

Palveluyksikko:

Hausjarven kotihoito

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Vastuuhenkilon nimi:

Sari Riikonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.- 31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtuma Vaaratapahtuma- Jatkuva kehittaminen,
Vaaratapahtuma- ilmoituksia 42, joista ilmoitukset vastuuhenkiléina
ilmoitukset, henkiloston | potilasturvallisuus- kasitellaan lahijohtaja seka nimetyt

epakohtailmoitukset

ilmoituksia 37. Naista
30 tapahtui potilaalle
ja lahelta piti
ilmoituksia 3.
Henkiloston

epakohtailmoituksia 0.

Laakehoitoon liittyvia
haittatapahtumia 18,
kotiin vietaviin
palveluihin 17 ja
laitteisiin liittyvia
vaaratapahtumia O.
Vaaratapahtumailmoit
ukset laakehoidon
osalta vahentyivat
hieman edeltavaan
neljannekseen
verrattuna.
Tyotapaturmailmoituk
sia 0.

viilkkopalavereissa
tai tiimipalavereissa,
joissa kehitetdan ja
tarkennetaan
yhteisia ohjeita.
Tarkennettu ohjeita
mista kaikista
asioista tulee
vaaratapahtumailmoi
tus tehda. Pyydetty
kiinnittymaan
huomiota siihen, etta
kaatumisista
tehdaan aina
haittatapahtumailmoi
tus.
Laaketurvallisuuteen
kiinnitetdan erityista
huomiota. Koko
henkiléstd on
suorittanut laajat
kotihoitoon
vaadittavat
laakeluvat.

tiimin tyontekijat.
Laakitysturvallisuudess
a tiimien sairaanhoitajat

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaiden
osallistuminen Rai
arviointeihin 88 %.
Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut.

Muistutetaan
asiakkaiden
osallistamisessa
Rai-arvioinneissa,
varataan Rai:n
tekoon aikaa.
Muistutetaan
hyvasta yhteistyosta
asiakkaiden seka

Jatkuva kehittaminen.
Lahijohtaja seuraa
yhdessa Rai-
tukihenkildiden kanssa
tilannetta Rai-arvioiden
suhteen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
omaisten kanssa.
Rai-tukihenkil6t
nimetty
Palvelun sisalto Asiakkaiden Palvelutarpeen Jatkuva kehittaminen.
Palveluiden toteutunut palveluaika | tarkastelu Koko henkilosto
saavutettavuus eronnut suunnitellusta | saannollisesti seka | yhdessa
Hl 0, . . .
saatavuus ja muu sisilté touk_pkuussa +Ii %, tilanteiden palveluohjauksen
kesakuussa -7 %, muuttuessa, kanssa

heinakuussa -12 %.
Elokuun tiedot eivat
ole tulleet.

tarvittaessa tehdaan
palvelumaarien
nosto yhdessa
asiakasohjauksen
kanssa
Asiakkaiden
palvelumaara
vaihtelee. Palvelun
sisaltd ja maara
perustuvat
asiakkaan sen
hetkiseen
tilanteeseen ja niita
arvioidaan
yhteistydssa
asiakkaan, taman
laheisten ja muiden
yhteistyotahojen
kanssa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkilostomitoitus on
hyva, akuutit
poissaolot paaosin
saatu korjattua
Temporen sijaisilla.

Yhteistyd Temporen
kanssa. Lahijohtaja
seuraa
vakanssitilannetta

Jatkuva seuranta.

Lahijohtaja seuraa
yhdessa tydnjaon

kanssa

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,

kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeama
ilmoituksia ei ole tullut

Poikkeamat
kasitellaan
tarvittaessa Oma
Hameen ohjeiden
mukaisesti.
Henkildsto kay
tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukse
n vuosittain

Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus on
pakollinen suorittaa
Oppiportissa vuosittain.
Lahijohtaja seuraa
koulutusten
toteutumista
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoitosuunnitelma paivitetty.
Koulutussuunnitelman ja
Tyo6suojelun toimintasuunnitelman
tarkastus. Riskien arviointi
paivitetty + Kemikaaliluettelo
laadittu.
Kayttoturvallisuustiedotteiden
kokoaminen yhteen kansioon.
Kotihoidon varautumis- ja
hairiétilanne kansio tekeminen
Laiterekisteri paivitetty.
Omahoitajuuden lisddminen
tiimissa

Lahijohtaja ja kaikki hoitajat
vastuualueiden mukaan

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

7 Humppila

Palveluyksikko:

Humppilan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Suvi Vihreasaari

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia oli tehty
raportointikaudella 14
kappaletta. Naista
ilmoituksista 7 oli
l&ake- ja nestehoitoon
tai
varjo/merkkiaineisiin
liittyvaa. Lahelta piti-
ilmoituksia oli yksi.
Riskiluokkaan nelja

Vastuuhenkilona
toimii l1ahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

kuului yksi ilmoitus,
joka kasitteli akillista
psyykkista ja fyysista
kuormittumista.
Yhtenaistetaan
ohjeistukset kaikille
asiakkaille.

Epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella ole
tullut.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia seka
kanteluita ei talla
raportointikaudella ole
tullut.

Asiakkaiden maara
osallistumisesta
toimintakyvyn
arviointeihin
raportointikaudella oli
64 %

Vastuuhenkilona
toimii RAI-tukihenkilot.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaalle
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta touko-
ja kesakuussa-5 % ja
heinakuussa -8 %.
Elokuun tietoa ei viela
ole saatavilla.

Ei ole jouduttu
supistamaan
palveluita.

Asiakkaalle tehtyjen
viikko-ohjelmien
saannénmukainen
seuraaminen.

Vastuuhenkilona
toimii l1ahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkildston riittavyys
hyva.

Vastuuhenkilona
toimii lahijohtaja.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Rekrytointeja ei ole
ollut
raportointikaudella.

Asiakas- ja Tietoturva / Vastuuhenkilona
potilastietojen kasittely, | tietosuojapoikkeamail toimii lahijohtaja.
kirjaaminen ja tietosuoja | moituksia ei

raportointikaudella ole

ollut.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- | Yksikdn kehittdmistavoitteena on Vastuuhenkiléna toimii Iahijohtaja.
man kehittimistoimen- yhtenaistaa tiimin toimintaa ja

selkeyttaa tiimin tydnkuvaa
palvelun laadun kehittamiseksi. Esim.
tiedonkulku, tehtavakuvat, vastuu.

piteiden eteneminen

Prosessi on aloitettu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

8 Hameenlinna itainen tiimi

Palveluyksikko: Itdinen kotihoito, Hml

Vastuuhenkilon nimi: Virva Kartano

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5.2025-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty yhteensa
20 kpl.

Lahelta piti-ilmoituksia
tehty 4kpl.

Muu
havainto/kehittamistoi
menpide-iimoituksia
tehty 2 kpl.

Naista:

Tapahtui potilaalle 14
kpl (11 laakehoitoon
liittyvaa, 1 kaatuminen
tai putoaminen.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ole.

limoituksia tehty
saman verran kuin
alku vuoden tammi —
huhtikuussa mutta
edelleenkin liian
vahan.

Lahijohtaja ja
ilmoitusten kasittelija
ohjeistanut, neuvonut
edelleen
tiimipalavereissa
asiasta.

Ohjeistettu
vaaratapahtumailmoit
usten teon
koulutuksesta.

Toteutus kaynnissa.
Vastuu koko tiimilla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Paasaantoisesti
palaute ollut hyvaa.
Seka yksittaisia
hoitajia etta koko
tiimia kiitelty hoidosta
ja huolenpidosta.

Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin, 56%

ollut 5-8/25.
Palvelun sisalto Asiakkaille
Palveluiden suunnitellut tunnit ovat
saavutettavuus, toteutuneet:

saatavuus ja muu sisialto

toukokuussa -3%
kesakuussa -6%
heindkuussa -4%
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
elokuun tietoja ei ole
viela saatauvilla.

Henkilosto Henkildston riittavyys

Henkilostomitoitus, ollut hyva.

henkiloston riittavyys

Asiakas- ja Ei

potilastietojen kasittely, | tietosuojapoikkeamail

kirjaaminen ja tietosuoja | moituksia

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Vaaratapahtumailmoitusten teon
aktiivisuuden lisaaminen. Edelleen
vuoden 2025 aikana ilmoitusten
maaran kasvu. Asiaa kasitelty
yhteisissa tiimipalavereissa.

Viiden hoitoringin toiminnan
kehittaminen niin, etta [ahihoitajien
vastuu vahvistuu.

Vastuu koko tiimilla. Seuranta
ilmoitusten kasittelijéilla Sh Eva
Stina Alkiolla ja yksikon Iahijohtaja
Virva Kartanolla.

Kehittaminen jatkuu koko ajan.
Vastuu koko tiimilla,
kokonaisvastuu yksikon
l&hijohtajalla.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

9 Jokioinen

Palveluyksikko:

Jokioisten kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Maikki Karhu-Torkkel

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset

Haittatapahtumailmoit
uksia on tehty
kyseisella ajalla
yhteensa 18 kpl ja
yleisimmin ne liittyvat
l&akehoitoon ja
laakkeen
antopoikkeamaan.
Laake on jaanyt
antamatta 6:ssa
tapauksessa.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
ole tullut.

Asiakkaiden kodeissa
on ajantasaiset
l&akelistat tulosteina,
joiden mukaan
laakehoito tulee
toteuttaa kayntien
yhteydessa. Uudet
laakelistat viedaan
1/kk:ssa tai
ladkemuutoksen
yhteydessa.

Myos kayntien sisallot
tarkastetaan
saannollisesti, etta
ohjeet laakehoidosta
I6ytyvat helposti.

Sairaanhoitajat
tulostavat uudet
laakelistat
ladkemuutosten
jalkeen tai 1/kk.
Henkildkunta toimittaa
listat ladkelaatikoihin
kayntien yhteydessa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakaspalautetta ei
ole kyseisena
ajankohtana tullut.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin on 86%

Henkilokunta tekee
Rai arvioinnit
asiakkaiden kodeissa
tableteilla tai
tyopuhelimillaan.

Rai arvioinnit tehdaan
asiakkaille puolen
vuoden valein tai
voinnin muutoksen
yhteydessa.
Arvioinnin tekee
omabhoitaja ja muu
sovittu henkilo. Rai
tukihenkilo tai
[&hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut ja
toteutuneet
palveluajat ovat
eronneet toisistaan
toukokuussa -5%
kesakuussa -1%
heindkuussa +1% ja
elokuussa -4%.

Henkildkunnan
kanssa tarkastellaan
ja arvioidaan
palveluaikoja
saannollisesti ja
reagoidaan
muutoksiin.

Jatkuvaa tarkastelua,
lahijohtaja Maikki
Karhu-Torkkel.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Etahoivan kaynteja on Henkildkunta yhdessa
saatu nostettua eta- ja digihoivan
3,9%:sta 7,0%:n. tiimin kanssa.
Lahijohtaja Maikki
Karhu-Torkkel.
Henkilosto Henkiloston riittdvyys | Henkilostoa on Arviointi on jatkuvaa.

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

on ollut suurempi,
mitd asiakasmaara ja
heidan hoidettavuus
vaatii.

siirretty muihin
tiimeihin poissaolojen
vuoksi.

Vastuu Maikki Karhu-
Torkkel yhdessa
tydnjaon kanssa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moitukset ei ole tehty.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Jokioisten laakehoidon
turvallisuutta on kehitetty.

Laakehoidon turvallisuutta
tarkastellaan ja kehitetaan
edelleen henkilokunnan,
osastofarmaseutin ja lahijohtajan
yhteistydssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

10 Jukola

Palveluyksikko:

Kotihoito Jukola

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Hakola

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 1.5-31.8
valisena aikana
yhteensa 28
kappaletta.

Valtaosa ilmoituksista
on liittynyt

seka katiin vietaviin
palveluihin (7kpl) ja
ladkehoitoon (19kpl)

Tyéturvallisuuteen
liittyvia ilmoituksia on
tehty yhteensa 4kpl,
joista

kaksi ovat olleet
tyotapaturmia. Yksi
[&heltapiti ilmoitus
seka yksi muu
turvallisuus havainto.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole tehty.

Suurin osa
vaaratapahtumailmoit
uksista on kasitelty
yhdessa

tyéntekijoiden kanssa.

Vaaratapahtumien
maaran kasvu liittyy
|Iddkehoidon
prosessien
kehittdmiseen ja
siihen, etta
vaaratapahtumailmoit
uksia on pyritty
tekemaan aina, kun
tapahtumia ilmenee.
Edelleenkin
ilmoituksia unohtuu
tehda.

Mari Hakola ja tiimi.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kirjallisia palautteita ei
ole kyseisella jaksolla
tullut.

Asiakkaiden
osallisuus tehtyihin
Rai arviointeihin
toteutuu 80%
seuranta aikana.

Palvelun sisélto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
seuraavasti
toukokuussa - 9%,

Asiakkaiden
toteutunutta
palveluaikaa
seurataan
kuukausittain ja

Vastuu henkil6:
Mari Hakola,
sairaanhoitajat seka
omahoitajat
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
kesdkuussa -10% ja | muutetaan
heindkuussa -2%. tarvittaessa asiakkaan
Elokuun lukuja ei vield | tarvetta vastaavaksi.
ole saatavilla.

Henkilosto Henkildston riittavyys | Resurssi tilanne on Mari Hakola

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

on ollut kohtuullinen.

Tiimin avoimia
lahihoitajan toimia on
saatu taytettya touko
— elokuun aikana 4kpl.

parantunut, ja
loppuvuodesta
tarkoituksena kayttaa
henkil6stévuokrausta
vain lyhyisiin
sijaisuuksiin.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva poikkeamia
ei ole kirjattu
kyseisella
ajanjaksolla.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiimin toiminnan kehittaminen ja
tiedonkulun parantaminen jatkuu
edelleen jokaisella osa-alueella
Tyontekijéiden vaihtuvuuden
vahentaminen, on onnistunut
jaksolla suunnitelman mukaisesti.

Koko tiimi

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

11 Kalvola

Palveluyksikko:

Kotihoito Kalvola

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Pennanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tehty
yhteensa 33 kpl.
Tehdyista
ilmoituksista 22 kpl on
ladkehoitoon liittyvia,
joista valtaosa
antopoikkeamia.
liImoituksista 7 kpl on
ollut kaatumisia ja
muut ilmoitukset ovat
liittyneet jarjestelmien
toimimattomuuteen tai
tiedonkulkuun.

Lisaksi
tyoturvallisuuteen
liittyvia ilmoituksia on
tehty 7 kpl, joista
suurin osa liittyy
kayntilistoihin.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole tehty.

Yksikossa kaydaan
saanndllisesti lapi
kuukauden aikana
tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset ja mietitaan
yhdessa toimenpiteita,
miten vastaavia
epakohtia voisi
jatkossa valttaa.

Laakehoitoon
liittyvissa ilmoituksissa
mietitaan
asiakaskohtaisesti,
miten laakehoidon
toteutumisen
turvallisuutta voidaan
lisata. Lisaksi
muistutetaan
saannollisesti, etta
asiakkailla olisi
ajantasaiset Lifecare
ladkelistat kotona,
jonka perusteella
laakehoito tulee
toteuttaa.

Yksikdssa ja alueen
tyonjarjestelijan
kanssa kaydaan
saannollista
keskustelua
kayntilistoista ja
tehdaan tarvittavia
muutoksia.

Kotihoidon I&hijohtaja,
jatkuvaa toimintaa
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakkaan ja potilaan 1.5.-31.8.2025 Yksikossa Yksikon Rai-vastaavat

asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

valisena aikana
yksikkoon ei ole tullut
asiakaspalautteita,
muistutuksia tai
kanteluita.

68 % asiakkaista on

muistutetaan
saannollisesti
asiakkaiden
osallistamisesta oman
Rai-arviointinsa
tekoon. Varataan
aikaa arviointien

ja kotihoidon
lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa.

osallistunut oman Rai- | tekemiseen.

arviointinsa tekoon

kyseisella

ajanjaksolla.
Palvelun sisélto Asiakkaiden Yksikossa Kotihoidon lahijohtaja
Palveluiden suunniteltu tarkastellaan ja yksikdn koko
saavutettavuus, palveluaika on saannollisesti henkilosto. Jatkuvaa

saatavuus ja muu sisalto

eronnut toteutuneesta
touko-heinakuun
ajalla ollut -3 %.
Elokuun lukua ei ole
viela saatavilla.

asiakkaiden viikko-
ohjelmien
oikeellisuutta.
Yksikon
sairaanhoitajat
tarkastelevat
kuukausittain
asiakkaiden
suunniteltua ja
toteutunutta
palveluaikaa, ja
tarvittaessa
palveluaikaa
muutetaan asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

toimintaa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on paasaantoisesti
ollut hyva.

Akuutit poissaolot
ovat satunnaisesti
aiheuttaneet
kayntilistojen
tiivistamista.

Kotihoidon Iahijohtaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Ajalla 1.5.-31.8.2025
yksikkd6n ei ole ollut
haussa avoimia
tyopaikkoja.
Asiakas- ja Kyseisella Tarkastellaan yksikon | Kotihoidon lahijohtaja
potilastietojen kasittely, | ajanjaksolla on tehty toimistotilan
kirjaaminen ja tietosuoja | yksi turvallisuutta

tietosuojapoikkeamail
moitus.

asiakastietojen
sailyttdmisen osalta.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen kehittaminen.

Tyontekijoiden osaamisen
vahvistaminen.

Kirjaamiskoulutus henkilostolle,
siirtyy vuoteen 2026.

Yksikon henkilosto on
paasaantoisesti suorittanut
kotihoidon koulutussuunnitelman
mukaiset koulutukset.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

12 Keinusaari

Palveluyksikko:

Keinusaaren kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Veera Isokaanta

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

limoituksia tehty 31 kpl.

Naista ilmoituksista:
9kpl Iadkehoitoon
liittyvat

5kpl lahelta piti
tilannetta

5 muuta havaintoa
12kpl tapahtui potilaalle
ja 2kpl
tyoturvallisuuteen
liittyvaa ilmoitusta.
4 tyétapaturmaa.

Epakohtailmoituksia ei
ole tullut ajanjaksolla.

Kerrattu
ladkehoitosuunnitelma
a ja ladkkeiden
kasittelyn prosessia ja
kirjaamisen tarkeytta.

Muistuteltu myos
ilmoitusten tekemisen
tarkeydesta.

Tehty muutoksia
tyotehtaviin ydaikaan,
jotta tydturvallisuutta
ja jaksamista
parannetaan etenkin
ybdaikaan.

Vastuuhenkiléina
koko tydyhteiso.
Laakehoidon
iimoitukset kasitellaan
tiimipalavereissa lapi
kuukausittain.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkailta ei ole
kirjallisia palautteita
tullut.

Asiakkaat osallistuneet
92 % RAIl:n
tekemiseen.

Tyontekijat tietavat ja
osaavat ohjata
asiakkaan antamaan
tarvittaessa
palautetta, joka
puhelimitse
Iahijohtajalle tai
kirjallisesti.

RAl-arviot pyritaan
tekemaan asiakkaan
kotona yhdessa
asiakkaan ja hanen
I&heisen kanssa.

Palautteen anto reitti
kayty tyontekijoiden
kanssa lapi.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Asiakkaiden suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta
toukokuussa -5 %
kesakuussa -2 %
heinakuussa +2 %.
Elokuun tietoa ei ole
viela saatavilla.

Asiakkaiden
toteutunutta
palveluaikaa
seurataan ja
tarvittaessa
palveluaikaa
muutetaan asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

Asiakkaan omahoitaja
seuraa yhdessa
sairaanhoitajien
kanssa. Tiimissa
kaydaan palveluaikoja
kerran kuukaudessa.
Saatu uusi prosessi
asiakkaan
tuntimuutoksiin ja
pyritdan
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

ollut kohtuullinen.

aktiivisesti yksikon
henkilostotarvetta.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

juurruttamaan
toimintatavat
yksikkoon.

Henkilosto Henkiloston riittavyys Lahijohtaja seuraa Lahijohtaja seuraa.

Asiakas- ja
potilastietojen

kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamailm
oituksia ei ole seuranta
jaksolla tullut.

Mikali ilmoituksia
tulee, vastaa
lahijohtaja niiden
seurannasta ja ryhtyy
tarvittaviin
toimenpiteisiin
tilanteen
edellyttamalla tavalla.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Uusia ohjeita on tullut paljon
asiakkaiden
tuntimuutosprosessiin, tama
[&htenyt hyvin kayntiin ja olemme
saaneet palvelut paremmin
vastaamaan tarpeita. Tiimissa
yritetaan yhtenaistaa
toimintatapoja.

Laakehuoneen logistiikkaa
parannettu ja sinne tehty viela yksi
hiljainen tila 1aakkeiden
tarkastukselle.

Lahijohtaja ja koko tiimi vastuussa
yksikon jatkuvasta
omavalvonnasta ja kehittdmisesta.
Tuntimuutosprosessin muutos on
onnistunut yksikossa.

Omavalvontasuunnitelman
(741/2023, § 27).

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
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Palveluyksikko:

KuntoHelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Putkonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

1.5-31.8.2025 ajalla
vaaratapahtumailmoit
uksia on yhteensa 60
kappaletta.

Tehdyista
ilmoituksista 70 % on
liittynyt ladkehoitoon
ja muut ilmoitukset
ovat liittyneet
kaatumisiin tai
tiedonkulkuun.

Yksikossa on talla
hetkella kerran
viilkossa kokous, jossa
kasitellaan tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset henkiloston
kanssa. Kokouksissa
mietitaan
toimintatapoja, joilla
pystytaan
ehkaisemaan
vaaratapahtuman
uusiutumista.

Yksikkdon on
suunniteltu prosessi,
johon on kuvattu kuka
vastaa uuden
asiakkaiden
laakehoidosta
ensimmaisena
paivana ja kuka
vastaa asiakkaan
laakelistan
tarkistamisesta ja
laakkeiden
jakamisesta ja
tilaamisesta
hoitojakson alussa.

Yksikossa
varmistetaan, etta

Jatkuvaa toimintaa.
Vastuuhenkilot:

Sairaanhoitaja,
Yksikon lahijohtaja

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Tiimin henkilosto

Jatkuvaa toimintaa.
Vastuuhenkilot:
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset

Toteutetut /
suunnitellut

Toimenpiteiden
aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
asiakkaiden viikko- Tiimin henkildsto
ohjelmat ovat ajan
tasalla.

Henkildston

epakohtailmoituksia ei
ko. ajalla ole tehty.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1.5-31.8.2025 ajalla
yksikk6on on
saapunut yksi
kirjallinen palaute.

Toiminnan
kehittdmisessa
hyddynnetaan saatuja
palautteita.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkil6t:
Yksikén henkilostd
yhdessa yksikon
lahijohtajan kanssa.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

KuntoHelmen
yksikosta ei ole viela
toistaiseksi saatavilla
tilastoa asiakkaiden
suunnitellun ja
toteutuneen
palveluajan eroista.

Kun tilastot ovat
saatavilla, naita
tarkastellaan
tydyksikdssa.

Asiakkaiden viikko-
ohjelmien siséltda ja
kayntiaikoja
tarkastellaan
saanndllisesti, jotta
suunnitelmat
vastaavat asiakkaan
ajantasaista
palveluntarvetta.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Yksikén henkildstd
yhdessa yksikon
lahijohtajan kanssa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
on ollut hyva.
Akuutteihin puutoksiin
on saatu
varahenkiloita tai
lyhytaikaisia sijaisia.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole 1.5-
31.8.2025 ajalla ollut.
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Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel- | KuntoHelmen Yksikon henkildstdé on syyskuun

man kehittamistoimen- koulutussuunnitelma koostuu loppuun mennessa suorittanut

piteiden eteneminen velvoittavista koulutuksista seka uuden arviointivalineen
erillisista yksikon tarpeesta koulutuksen.

lahtoisin olevista koulutuksista.

Yksikon tamanhetkinen RAI
arviointivaline on vaihtumassa
lokakuun alusta uuteen RAI
arviointivalineeseen.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

14 Kuntotyyki

Palveluyksikko: Kuntotyyki

Vastuuhenkilon nimi: Emilia llkka

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden

ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja

havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Vaaratapahtumia Kaydaan lapi Toimenpidetta
Vaaratapahtuma- raportointikaudella 15 | aktiivisesti toteutetaan jatkuvasti.
ilmoitukset, henkiloston | kpl, joista 6 asiakkaiden Yksikon lahijohtaja
epakohtailmoitukset tapaturmia ja apuvalineiden tarvetta

onnettomuuksia. ja ohjausta niiden

Yleisin kayttamiseen.

vaaratapahtuma

asiakas kaatunut.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole tullut

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin-0%

Pyritaan
osallistamaan
asiakkaita Rai-
arviointeihin.

Toimenpidetta
toteutetaan syksyn
2025 aikana. Yksikon
[&hijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
toteutunut palveluaika
eronnut suunnitellusta
toukokuussa 0%, h
kesakuussa 0%,
Heinakuussa 0% ja
elokuussa- tietoa ei
viela saatavilla.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston riittavyys
hyva.

Rekrytointeja kaudella
Okpl.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturvapoikkeamail
moituksia ei ole
kaudella tullut.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Riskienhallinnan prosessissa
ld&kehoidon kehittdminen
yksikossa. Farmaseutti Johanna
Heikkila tulossa luennoimaan
turvallisesta laakehoidosta tiimiin.

Syksy 2025. Yksikén lzhijohtaja.
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

15 Lammi-Tuulos

Palveluyksikko:

Lammi-Tuulos kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Putkonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

1.5-31.8.2025 ajalla
vaaratapahtumailmoit
uksia on yhteensa 66
kappaletta.

Tehdyista
ilmoituksista 82,5 %
on liittynyt
l&akehoitoon ja muut
ilmoitukset ovat
liittyneet
tiedonkulkuun tai
hoidon jarjestelyihin.

Yksikdssa on
saannolliset
kokoukset vahintaan
kerran kuukaudessa,
jossa kaydaan
vaaratapahtumailmoit
ukset lapi ja yhdessa
mietitaan
toimenpiteita, joilla
tapahtumien
uudelleen toistuminen
voitaisiin estaa.

Sairaanhoitajat
kasittelevat
vaaratapahtumailmoit
ukset vahintaan
kahden viikoin valein
yksikossa.

Yksikdssa on
kaytossa
kaksoistarkistus
niiden asiakkaiden
luona, joilla on viela
ladkkeenjako dosettiin
tai 1dakkeiden jako
Axitare-

Jatkuvaa toimintaa:
Yksikon
sairaanhoitajat
Yksikon lahijohtaja

Jatkuvaa toimintaa.
Vastuuhenkilot:
Asiakkaiden
omahoitajat ja tiimin
sairaanhoitajat.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ko. ajalla ole tehty.

ladkeautomaattiin.
Paasaantoisesti
pyritdan siihen, etta
asiakkailla olisi
annosjakelu kaytéssa.

Yksikossa
varmistetaan, etta
asiakkaiden viikko-
ohjelmat ovat ajan
tasalla, jolloin
ohjeistukset mm.
laakehoitoon liittyen
ovat ajan tasalla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1.5-31.8.2025 ajalla
yksikk6on on annettu
yksi suullinen palaute.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin ko. ajalla
on 80 %.

Toiminnan
kehittamisessa
hyddynnetaan saatuja
palautteita.

Yksikon Rai-
vastaavan roolin
vahvistaminen
yksikossa.

Yksikon Rai-
vastaavan vuosikellon
hyodyntaminen
aktiivisesti arviointien
teossa.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Yksikon henkilosto
yhdessa yksikon
I&hijohtajan kanssa.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkil6t:
Yksikén Rai-vastaava
ja omahoitajat seka
kotihoidon lahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta
toukokuussa -10 %
kesakuussa -4 %
heindkuussa -7 %

Asiakkaiden viikko-
ohjelmien ja
hoitosuunnitelmien
tarkastelu ja
tarvittaessa
suunnitelmien paivitys
entista aktiivisemmin

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Asiakkaiden
omahoitajat, tiimin
sairaanhoitajat ja
kotihoidon lahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Elokuun suunnitelman
ja toteuman erosta ei
ole viela tilastotietoa
saatavilla.

vastaamaan
asiakkaan
ajantasaista
palveluntarvetta.

Asiakkaan
omabhoitajan
nimeaminen heti
asiakkuuden alussa.

Asiakkaiden
kotihoidon kayntien
suunnitelmien ja
toteumien tarkastelu
tiimin sairaanhoitajien
toimesta
saannollisesti kerran
kuukaudessa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
on paasaantoisesti
ollut hyva. Akilliset
puutokset ovat
saattaneet ajoittain
aiheuttaa
kayntilistojen
tiivistamista, mutta
tama ei ole ollut
paivittaista. Akillisiin
poissaoloihin on saatu
hyvin varahenkiloita
tai lyhytaikaisia
sijaisia.

1.5-31.8.2025 ajalla
yksikkdon ei ole ollut
haussa avoimia
tydpaikkoja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/
tietosuojapoikkeamail
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
moituksia ei ole 1.5-

31.8.2025 ajalla ollut.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Lammi-Tuulos kotihoitoon on
laadittu koulutussuunnitelma, joka
koostuu velvoittavista
koulutuksista ja yksikon tarpeesta
nousseista koulutuksista.

Infektioiden torjunta-koulutus on
yksi koulutussuunnitelman

Koko henkiléstd on tdman vuoden
(2025) aikana suorittanut
infektioiden torjunta-koulutuksen.

koulutuksista.

Omavalvontasuunnitelman
(741/2023, § 27).

16 Linnanniemi

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Palveluyksikko:

Linnanniemen kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Marjo Mannisto- Honkamaki

Raportoinnin ajanjakso:

01.05.- 31.08.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Raportointikaudella 35
vaaratapahtumailmoit
usta, joista
ladkehoitoon liittyvia
(ladkkeen annon
unohduksia ja

Mietitty yhdessa,
miten unohduksia ja
asiakkaan toiminnasta
johtuvia
vaaratapahtumia
estettaisiin ja lisaksi

Osa
vaaratapahtumailmoit
ukset kasitelty
viikkopalaverissa
syyskuussa ja loput
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

asiakkaan omasta
toiminnasta johtuvia.
Evondos/Smila
laakeautomaatin
toimintahairio 7
tapauksessa.

Kaksi henkilostoa
koskevaa
vaaratapahtumailmoit
usta.

keskusteltu
vaaratapahtumailmoit
uksen oikeasta ja
huolellisesta
tayttamisesta.

kasitellaan
lokakuussa.

Vastuuhenkiloina
kaikki tyontekijat ja
lahijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat
paasaantoisesti
tyytyvaisia palveluun.
Ei palautteita,
muistutuksia, tai
kanteluita.

Asiakkaiden
osallisuus Rai-
arviointien tekoon on
81%

Pyritaan pitamaan
saavutettu palvelutaso
vakaana

Pyritddn nostamaan
yli 90%:iin

Hoitajat+ lahijohtaja ja
asiakasohjaus

Hoitajat+ [&hijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Palvelua ei ole
jouduttu supistamaan.
Palvelutunnit hieman
laskeneet maalis- ja
huhtikuussa
Asiakkaiden
toteutuneet tunnit
eronneet
suunnitellusta
toukokuussa +2 %,
kesakuussa - 8%,
heinakuussa -6% ja
elokuussa -6%.

Palvelua toteutettu
hoitosuunnitelmien
mukaan, selvitetaan
mista hienoinen
tuntien lasku johtuu.

Seurataan aktiivisesti
tuntien vaihtelua ja
pyritdan toteuttamaan
hoitoa asiakkaiden
tarpeen mukaisesti.

Vastuu->
asiakasohjaus,
hoitajat, l&hijohtaja
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stda jouduttu kuitenkin

taloussuunnitelma

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkildston riittavyys | Rekrytoidaan Lahijohtaja

Henkilostomitoitus, on ollut kohtuullinen, vakituista

henkiloston riittavyys mutta henkilokuntaa tarpeen
Temporea/varahenkildé | mukaan, jos

kayttamaan melko
paljon.

antaa myoden.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,

Tietoturva- tai
tietosuojapoikkeamail

Tietosuojakoulutukset
kayty, uudet hoitajat

Kaikki yksikossa
tydskentelevat hoitajat

suunnitellut toimenpiteet

kirjaaminen ja tietosuoja | moituksia ei perehdytetaan ja lahijohtaja
raportointikaudella ole | tietoturvaan
ollut.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen laadun parantaminen
edelleen

Jokainen tyontekija on tutustunut
omavalvontasuunnitelmaan->
lukukuittaus

Niiden hoitajien osallistuminen,
jotka eivat ole kayneet
kirjaamiskoulutusta vuoden 2025
kirjaamiskoulutukseen ja jatkuva
keskustelu kirjaamisen sisalldista

Lahes kaikki jo lukeneet
suunnitelman, osalta edelleen
puuttuu=> muistutus uudelleen
asiasta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

17 Loppi

Palveluyksikko:

Kotihoito Loppi

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Oksanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.08.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 101 kpl.
Yleisemmat aiheet
ovat olleet
l&8kehoitoon liittyvia,
antopoikkeamia,
jolloin 1aakkeita
[Bytynyt lattialta tai
asiakas ei ole
suostuvainen
ottamaan/unohtanut
ottaa ladkkeensa (89

kpl)

Henkiloston tekemat
iimoitukset asiakkaan
epakohdista tai
epakohdan uhasta
sosiaali- tai
terveyshuollon
toteuttamisessa ei ole
tullut.

Asiakkaiden kanssa
on neuvoteltu ja
ehdoteltu
ladkeautomaatin
kayttoonottamista,
laakkeiden ottamisen
tarkeydesta ja
soveltuvuudesta
ladkeautomaatin
kayttajaksi.

Asiakkaiden
vastuuhoitajat.
Aikataulutus syys-
lokakuu 2025

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta saatu
tyontekijoiden hyvasta
ammattitaidosta ja
sijaisten
perehdyttamisesta /
vastaanottamisesta.

Muistutuksia 1 kpl.
Muistutuksen sisalto
koski kotihoidon
tilapaisia kaynteja.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin, 89 %.

Ohjeistusten
l&pikdyminen ja
asiakaskayntien
huolellinen
kirjaaminen ja naiden
tarkeys, joista
puhutaan
tiimikokouksessa.
Jokaisessa
tiimipalaverissa
otetaan esille Rai

Lahijohtaja
Aikataulutus
elo-syyskuu

Rai tukihenkilot
Aikataulutus syyskuu
2025
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

arvioinnin tekeminen,
ohjaus ja tarkeys.
Muistutetaan, ettd RAI
arvioinnit tehdaan
asiakkaan kanssa.
Tehdaan listaus
asiakkaista, joista RAI
on tekematta.

Palvelun sisélt6 Asiakkaiden Suunnitellun ja

Palveluiden suunniteltu toteutuneen

saavutettavuus, palveluaika eronnut palveluajan erotukset

saatavuus ja muu sisaltd | toteutuneesta johtuvat paaosin

toukokuussa -2%
kesakuussa 0 %
heindkuussa +2 %
elokuun tulos ei viela
saatavilla

asiakkaista johtuvista
syista, eika
toimenpiteita tarvita.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkildston riittavyys
on kohtuullinen.

Kesatyorekrytointeja
raportointikaudella
1kpl.

Rekrytointeja
jatketaan sijaistarpeen

mukaan. joulukuu

Kotihoidon I&hijohtaja.
Aikataulutus syys-

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moitukset ei ole
raportointikaudella
tullut.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitteena on tuottaa laadukasta
ikaantyneiden kotona asumista
tulevaa palvelua.

Digi- ja etakayntien lisdaminen

Tiimin tydntekijat.
Aikataulutus: syyskuu — joulukuu
2025

Tiimin tydntekijat / sairaanhoitajat
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Vahvistetaan enemman

omatoimisuuteen kannustavaa

toimintakulttuuria.

2025

2025

Aikataulutus: syyskuu — joulukuu

Tiimin tyontekijat
Aikataulutus: syyskuu — joulukuu

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

18 Riihimaki eteldinen

Palveluyksikko:

Eteldinen kotihoito, Riihimaki HVA

Vastuuhenkilon nimi:

Pauliina Siik

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 28kpl, joista 17
on laakkeidenanto
poikkeamia,
tiedonkulku 1, kotiin
vietavat palvelut 9,
aseptiikka ja laitteet 2,
muut hoitoon tai
seurantaan 1,
henkildston
epakohtailmoituksia 0.

Laakeperehdytysta
tulee jatkaa edelleen
asiakaspalavereissa.
Laakelistan lukemisen

perehdytysta lisattava.

Jatketaan
ld8keperehdytyksen
antamista edelleen
asiakaspalavereissa
syksyn aikana.
Pauliina Siik

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia
raportointikaudella.

RAIl-arvioiden
suunnitelmallinen
tekeminen.

RAIl-arvioiden
suunnitelmallinen
tekeminen.

lisataan tiimiin yksi
RAI-tukihenkilo lisaa,
jotta saadaan
paremmin

Sovittu ja ilmoitettu
vastuuhenkilé RAI-
kayttaja ryhmiin.

Otettu jo kasittelyyn
asiakaspalaveriin.
Vastuuhenkild
Pauliina Siik
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osallisuus Rai-
arviointien tekemiseen
ollut 55%

haltuun. Lisaksi
otetaan saanndlliseen
keskusteluun
asiakaspalaveriin.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakkaiden kokonaistilannetta

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta
toukokuu

+1% ,kesakuu -4%,
heinakuu -3%.

Etelaisesta
kotihoidosta
suunnitteilla
asiakkaiden
siirtamista yksityiselle
tuottajalle.

Asiakassiirtoja on
tehty kesan aikana
yksityisille tuottajille
ja seuraava siirto on
1.10.2025.
vastuuhenkil
Pauliina Siik

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkildston tilannetta
on saatu paremmaksi
itdisesta
kotihoitotiimista
siirtyneen henkiloston
my6ta, mutta uusien
asiakkaiden maara on
noususuuntainen.

Talla hetkella
resurssitilanne on
riittava ja
varahenkilostosta
saadaan lisa
henkilostoa.

Talla hetkella ei
tarvetta muutokselle.
Tilannetta arvioidaan
tarvittaessa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/tietosuoja
poikkeamia Okpl.

Jokainen tyontekija
tekee
tietoturvakoulutuksen.

Koulutusten
tekeminen
puuttuvien osalta
vuoden 2025 aikana.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkil6

Asiakkaiden toteutuneiden
palvelumaarien parantaminen
resurssitilanteen vakaantumisen
myota. Laakkeiden
antopoikkeamien vaheneminen.

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kehittamistoimia jatketaan syksyn
aikana 2025 Pauliina Siik.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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19 Riihimaki pohjoinen
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Palveluyksikko:

Riihimaki pohjoinen kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Marjut Enqvist

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia
yhteensa 88 kpl +
joista laakehoitoon
liittyvia suurin osa
Yleisin syy: laake
antamatta.

Henkildston
epakohtailmoituksia O
kpl

Asiakaskohtaisissa
tyoohjeissa on
muistutus ladkkeiden
antamisesta tekstilla
"Anna ladkkeet
laakelistan mukaan”.
Vaaratapahtumista
keskustellaan viikko-
palavereissa
saanndllisesti ja
korostetaan
keskittymaan
laakelistan
lukemiseen, jotta
kaikki l1adkkeet tulee
annettua.

Jatkuva prosessi
Sairaanhoitajat ja
I&hihoitajat tekevat
viikko-ohjelmat.
Vastuuhenkil®: Marjut
Enqvist

Vastuuhenkild: Marjut
Enqvist

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullista
asiakaspalautetta
olemme saaneet 1
kerran. Omainen
halusi lisata palveluja
ja tarkentaa sovittuja
asioita.

Muistutukset ja
kantelut: 0 kpl

Teimme sovittuja
muutoksia asiakkaan
palveluihin

Vastuuhenkil: Marjut
Enqvist
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakkaiden

osallisuus tehtyihin
Rai arviointeihin
jaksolla oli 78%.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaille suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta :
Toukokuu ero -11%,
kesakuu -11%,
heindkuu -15% ja
elokuun -15%

Palveluaikojen erot
ovat kasvaneet
edelliseen kauteen
verrattuna.

Asiakassiirtoja
yksityiselle tehty
Henkilostoresurssi
suhteessa
asiakasmaaraan ei
ole kohdannut.
Kesalla olemme
saaneet asiakkaita
yksityisille
palveluntuottajille ja
tata jatketaan
syksylla.

Seuraava
asiakassiirto syyskuu
17. pva.
Heinakuu-lokakuu.
Vastuuhenkil: Marjut
Enqvist

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
on haasteellinen.

Resurssitilanteen
parantamiseksi on
ryhdytty
toimenpiteisiin:
resurssin
turvaamiseksi on
saatu henkilostoa
muilta alueilta,
varahenkilostosta ja
henkilostovuokraukse
sta. Lisaksi oma
henkil6sto tehnyt
ylimaaraisia vuoroja.
Jatkettu
maaraaikaisten
tydsopimuksia. Avattu
rekrytointi, jossa
haetaan vakituisia
hoitajia.

Syyskuun loppuun
mennessa vakituisten
rekrytointi.
Vastuuhenkild: Marjut
Enqvist

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ollut

Tietoturvakoulutukset
ovat pakollisia kaikille
tydntekijdille.

Tietoturvakoulutus on
tehtava v.2025
loppuun mennessa
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Vastuuhenkild: Marjut
Enqvist
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitellaan, etta suunniteltujen ja
toteutuneiden palvelujen maara

vastaavat toisiaan.

Tarkastelemme myds jatkuvasti
palvelujen todellisia tarpeita ja
muokkaamme palveluaikoja sen

mukaan.

Jatkuva prosessi.
Vastuuhenkilé: Marjut Enqgvist

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

20 Rimpikoto
Palveluyksikko: Rimpikoti
Vastuuhenkilon nimi: Elina Mattila

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.20245-3.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli
suusilmoituksia 33
kpl. Joista lahelta piti
6 kpl, tapahtui
potilaalle 32 kpl ja
muu
havainto/kehittamiseh
dotus 4 kpl:
kaatuminen, resurssit

Kuntoutuksen
lisdaminen

Aletaan toteuttamaan:
jouluksi.
Vastuuhenkilo:
lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Laakehoito 27 kpl;
laakekaappi
sulkematta, ladke
antamatta, laakkeet
vaarin, tydohjeissa ei
laakkeiden annon
ohjetta.

Tyoturvallisuusilmoitu
ksia 12 kpl: tilat
kuumat, tydkuormitus.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut

Laakkeiden jako- ja
anto tilannetta pyritty
rauhoittamaan.

Resursseja lisatty
sijaistydévoiman
kautta.

Tilojen viilennys

Toimenpide toteutettu
Vastuuhenkil6t:
[&hijohtaja ja
laédkehoidon
asiantuntija

Toimenpide toteutettu
Vastuuhenkil®:
lahijohtaja

Aletaan toteuttamaan:
ensi kesaksi

Vastuu henkil6t:
lahijohtaja, tilapalvelut

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ei ole
tullut
raportointikaudella

Asiakkaiden
osallistuminen
toimintakyvyn
arviointeihin (RAI):
66 %: jotkut RAI
arvioinnit asiakkaan
kansa ei onnistu
asiakkaan sairauden
takia.

Osa RAlsta tehdaan
asiakkaan kanssa

Vastuuhenkilot: RAI
tukikayttajat ja
[&hijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta -8 %

Henkilostoresurssin
puutteen vuoksi

Suunniteltuja ja
toteutuneita
asiakasaikoja
seurataan
kuukausittain
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Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

kohtuullinen

Kesaksi rekrytoitu
kaksi henkiloa lomia
tuuraamaan.

saanndllisesti
tydnohjausjarjestelma
Helmesta toteutuneita
tydaikoja ja
asiakaskaynteja.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
palveluaikoja ei ole Resurssien riittavyyttd | Vastuuhenkilo:
voitu tehda lisatty [&hijohtaja
suunnitellusti. sijaistyovoimalla.

Kuitenkaan palveluita
ei ole karsittu.
Henkilosto Henkiloston riittdvyys: | Lahijohtaja seuraa Henkildstomitoitusta

seurataan resurssointi
tyokalun kautta
kuukausittain. Samoin
paivan/viikon
asiakasmaaria
seurataan jatkuvasti.

Vastuuhenkilo:
lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei
raportointi kaudella
ollut.

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Yksikon riskienarviointi WPro Paivitetaan lokakuuhun mennessa

paivitetdan ajan tasalle

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-

piteiden eteneminen Vastuuhenkild: 1ahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

21 Tammela

Palveluyksikko: Tammelan kotihoito
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Vastuuhenkilon nimi:

Suvi Vihreasaari

Raportoinnin ajanjakso:

1.5-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia
raportointikaudella oli
yhteensa 34
kappaletta. Yleisin
aihealue oli: tapahtui
potilaalle, joista
suurimmaksi
tapahtumatyypiksi
nousi laake ja
nestehoitoon tai varjo-
/merkkiaineeseen
liittyva
haittatapahtuma, joita
oli 20 kappaletta.
Laheltd piti-tilanteita
oli raportointikaudella
4 kappaletta.

Vaaratapahtumailmoit
uksia, jotka oli arvioitu
merkittavaksi riskiksi,
oli raportointikaudella
7 kappaletta. Suurin
osa naista
ilmoituksista koski niin
fyysista kuin
henkistakin
kuormitusta seka
asiakaskayntilistojen
tiivistamista.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut.

Saanndlliset
viikoittaiset
asiakaspalaverit
tiimien kesken, joissa
tarkastellaan
asiakkaiden
suunniteltujen
kayntien toimenpiteita
seka
I&hijohdonkonkreettin
en tuki
hoitoneuvotteluissa.
My®ds riskiarviointia
tehdaan uudelleen
henkiléston kanssa.

Elokuusta lahtien
saannolliset
asiakaspalaverit
viikoittain seka
riskienarvioinnin
tekeminen.

Vastuuhenkiléna
toimii lahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullista palautetta
tulee hoitajille
asiakkailta, mutta
my0os kiireesta hoitajat
saavat palautetta
asiakkailta ja
omaisilta.

Muistutuksia
raportointikaudella tuli
1, joka koski
palvelujen
saatavuutta,
kayntiaikoja seka
hoitajien vaihtuvuutta.

Tammelan kotihoidon
saanndllisista
asiakkaista osallistui
toimintakyvyn
arviointeihin
maaseudulla 68 %,
keskustan alueella
97% asiakkaista seka
Tammikartanossa
96% asiakkaista.

Tiimeja ohjeistetaan
RAI arviointien kotona
tekemisesta yhdessa
asiakkaan ja omaisten
kanssa.

Vastuuhenkiléna
toimii lahijohtaja seka
RAIl-paakayttajat.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaalle
suunniteltua
palveluaika oli
toukokuussa 0 %,
kesakuussa -7 % ja
heindkuussa -8 %.
Elokuusta listaus ei
ollut viela valmis

Viikko-ohjelmien
ajantasaisuus
tarkasteluun
saannollisesti.

Vastuuhenkiléna
toimii Iahihoitaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkiloston riittavyys
raportointikaudella on
haasteellinen.

Vastuuhenkilona
toimii [ahijohtaja
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Rekrytointeja
raportointikaudella ei
ole ollut.

Asiakas- ja Tietoturva / Vastuuhenkilona

toimii Iahihoitaja.

raportointikaudella
ollut.

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Rai-arviotiedon hyédyntamista hoito-
ja palvelusuunnitelman laadinnassa,
toimintaa ja asiakaspalvelua
parannetaan saadun palautteen
pohjalta. Kehittaa tiedolla johtamista
ja velvoittavien koulutusten kayminen
koko henkildston osalta

Vastuuhenkiléna toimii Iahijohtaja

Tiimien yhteistyon kehittdminen
(prosessi on aloitettu)

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

22 Tervakoski

Palveluyksikko: Tervakosken ja Ryttylan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi: Sari Riikonen

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpitei-den
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Touko-elokuun aikana
82 vaaratapahtumaa.
Naista
potilasturvallisuuteen
liittyvia 81 (59 tapahtui
potilaalle, 18 l1ahelta
piti ja 4
kehittdmisehdotusta),
Potilasturvallisuuteen
liittyvista tapahtumista
l&8keturvallisuuteen
liittyi 42, kotiin
vietaviin palveluihin
26, tiedonkulkuun 8,
tapaturmiin 9 seka
laitteisiin/ohjelmistoihi
n 6 tapahtumaa.
Laakehoitoon liittyvien
vaaratapahtumailmoit
usten ja kotiin liittyviin
palveluihin liittyvat
vaaratapahtumat
maara ovat sailynyt
ennallaan seka kotiin
vietaviin palveluihin
edeltavaan
neljannekseen
verrattuna.
Kaatumisten maara
on vahentynyt
edeltavaan vuoden
neljannekseen
verrattuna.
Tyo6tapaturmia oli 1.

Tervakosken
kotihoidon asiakkaat
ovat varsin
heikkokuntoisia.
Tapaturmien/kaatumis
ten vuoksi on
kiinnitetty huomio
asiakkaan
kaatumisvaaran
arvioimiseen.
laakitysturvallisuudest
a on pidetty koulutus
koko henkilostolle.
Kotiin vietavissa
palveluissa ongelmat
erityisesti
siirtovaiheessa
arviointitiimista tai
sairaalasta
saanndlliseen
kotihoitoon. Lisataan
yhteisty6ta
arviointitiimin kanssa.

Jatkuva kehittaminen,
vastuuhenkildind
[&hijohtaja,
vastuusairaanhoitaja
seka nimetyt tiimin
tydntekijat.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaiden
osallistuminen Rai
arviointeihin 88 %.
Muistutuksia tai
kanteluita ei ole tullut.
Asiakkailta ja

Muistutetaan
uudelleen asiakkaiden
osallistamisessa Rai-
arvioinneissa,
varataan Rai:n tekoon
aikaa. Muistutetaan

Jatkuva kehittaminen.
Lahijohtaja seuraa
yhdessa Rai-
tukihenkildiden
kanssa tilannetta Rai-
arvioiden suhteen.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpitei-den
aikataulu ja
vastuuhenkild

omaisilta tullut
positiivista palautetta
hyvasta hoidosta

hyvasta yhteistyosta
asiakkaiden seka
omaisten kanssa.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
toteutunut palveluaika
eronnut suunnitellusta
toukokuussa +1 %,
kesakuussa -1 %,
heindkuussa +3 % ja
elokuun tietoja ei ole
kaytossa.
Asiakasmaarassa on
tapahtunut selkea
nousu vuoden
edelliseen
neljannekseen
verrattuna,
palvelutarpeeseen on
kuitenkin pystytty
vastaamaan.
Etahoivan kayttda on
pystytty lisaamaan.

Palvelutarpeen
tarkastelu
saannollisesti seka
tilanteiden
muuttuessa,
tarvittaessa tehdaan
palvelumaarien nosto
yhdessa
asiakasohjauksen
kanssa
Asiakkaiden
palvelumaara
vaihtelee jatkuvasti.
Palvelun sisaltd ja
maara perustuvat
asiakkaan sen
hetkiseen tilanteeseen
ja niita arvioidaan
yhteistydssa
asiakkaan, taman
l&heisten ja muiden
yhteistydtahojen
kanssa

Jatkuva kehittaminen.
Koko henkilosto
yhdessa
palveluohjauksen
kanssa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,

henkildston riittavyys

Henkilostomitoitusta
on lisatty
asiakasmaarien
kasvaessa.
Henkildstomitoitus on
hyva, akuutit
poissaolot paaosin
saatu korjattua
Temporen sijaisilla ja
varahen-Kkiilostolla.
Palkattu 2 henkil6a
maaraaikaisesti seka
yksi vakituinen
henkilo. Yksi
maaraaikainen

Yhteistyd Temporen
kanssa. Lahijohtaja
seuraa
vakanssitilannetta
yhteisty6ssa tyonjaon
kanssa. Rekrytointia
jatketaan tarpeen
mukaan.

Jatkuva seuranta.
Lahijohtaja
yhteistydssa tyonjaon
kanssa
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpitei-den
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
sairaanhoitaja
palkattu

Asiakas- ja Tietoturva / Tarvittaessa Lahijohtaja seuraa

potilastietojen kasittely, | tietosuojapoikkeama poikkeamat koulutusten

kirjaaminen ja tietosuoja | iimoituksia ei ole tullut | kasitellaan Oma toteutumista
Hameen ohjeiden
mukaisesti. Henkildsto
on kaynyt tietosuoja-
ja
tietoturvakoulutukset
vuosittain.
Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus on
pakollinen suorittaa
Oppiportissa
vuosittain.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkil

Omavalvontasuunnitel- | Laakehoitosuunnitelma paivitetty, | Lahijohtaja ja kaikki hoitajat

man kehittamistoimen- Koulutussuunnitelma ja vastuualueiden mukaan

piteiden eteneminen Tyosuojelun toimintasuunnitelma
tehty. Riskien arviointi +
Kemikaaliluettelo tehty.
Kayttéturvallisuustiedotteet koottu
yhteen kansioon. Kotihoidon
varautumis- ja hairidtilanne kansio
tehty. Laiterekisteri aloitettu.
Omahoitajuus toimii

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

23 Turenki

Palveluyksikko: Kotihoito Turenki
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Vastuuhenkilon nimi:

Kristiina Sistonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitu
ksia raportointikaudella
14 kpl, joista 53%
koskenut Iddkehoitoa.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
ole.

Ladkeosaamisen
vahvistaminen
velvoittavilla
laakekoulutuksilla,
joka vahentanyt
laakepoikkeamia
huomattavasti
aikaisempiin
ajanjaksoihin.

Kaikki kayneet ja
uudet kay kahden
kuukauden aikana
tulostaan.

Uusilla on nimetty
mentori, joka kertaa
asioita heidan
kanssaan puolen
vuoden aikana
saannollisesti
yhdessa.

Kristiina Sistonen

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kahden asiakkaan
omaiselta tullut
palautetta paivittaisista
asioista, kotona
selviamisen huolta ja
naita keskusteluja
kaydaan viikoittain
yleensa puolison tai
asiakkaan muiden
omaisten kanssa.

Kristiina Sistonen

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut tunnit
eronneet toteutuneesta
toukokuussa -11%,
kesakuussa -8% ja
heindkuussa -12%.
Elokuun tietoa ei ole
saatavilla.
Henkilostoresurssin
vuoksi jouduttu
supistamaan palvelua

Kristiina Sistonen
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut/ Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

eli siitdmaan tai
perumaan esim.
suihkuja tiivistamaan

aikoja.
Henkilosto Henkildston riittavyys Resurssia liikuteltu Kristiina Sistonen
Henkilostomitoitus, ollut haasteellinen. muiden yksikdiden
henkiloston riittavyys kesken.

Rekrytoitu kaksi
kesasijaista jatkamaan
puoli vuotta eteenpain.

Asiakas- ja Ei Tietoturva /
potilastietojen kasittely, | tietosuojapoikkeamailm
kirjaaminen ja tietosuoja | oituksia.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkilo
Omavalvontasuunnitel- | Ladkeosaamisen vahvistaminen Koulutukset kayty viime vuoden
man kehittamistoimen- velvoittavilla laakekoulutuksilla. loppuun mennessa, jatketaan
piteiden eteneminen uusien kanssa./Kristiina Sistonen
Vakivallan uhka koulutus ollut
koko tiimilla.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

24 Tyykihovi
Palveluyksikko: Tyykihovin kotihoito
Vastuuhenkilon nimi: Emilia llkka

Raportoinnin ajanjakso: | 1.5.2025-31.8.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia
raportointikaudella 19
kpl, joista 8
|la&kehoidon
vaaratapahtumia.
Yleisin vaaratapatuma
ladke antamatta.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut.

Kaydaan lapi
turvallisen
laakehoidon
ohjeistusta.

Toimenpidetta
toteutetaan jatkuvasti.
Yksikon 1ahijohtaja

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia ja
kanteluita ei ole tullut

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin-83%

Pyritaan
osallistamaan kaikki
asiakkaat Rai-
arviointeihin.

Toimenpidetta
toteutetaan jatkuvasti.
Yksikon lahijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
toteutunut palveluaika
eronnut suunnitellusta
toukokuussa -8%, h
kesakuussa -8%,
Heinakuussa -7% ja
elokuussa- tietoa ei
viela saatavilla.

Tarkastellaan
asiakkaiden
suunniteltuja
asiakasaikoja

Toimenpidetta
toteutetaan jatkuvasti.
Yksikon lahijohtaja

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
hyva.

Rekrytointeja kaudella
Okpl.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturvapoikkeamail
moituksia ei ole
kaudella tullut.
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Osa-alue Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Riskienhallinnan prosessissa
ldakehoidon kehittaminen
yksik6ssa. Farmaseutti Johanna
Heikkila tulossa luennoimaan
turvallisesta ladkehoidosta tiimiin.

Syksy 2025. Yksikodn lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman
(741/2023, § 27).

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

25 Tyonjarjestely

Palveluyksikko:

Tyonjarjestely

Vastuuhenkilon nimi:

Arja Lepisto

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.2025-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtuma
ilmoituksia 53 kpl,
koskien seuraavia
aihealueita:

Asiakas kaynnit
pudonneet/jaaneet
tekematta tai
vaarassa
aikaikkunassa.
Resurssipula, liian
taydet tyolistat.
Informaatio
katkoksia/epaselvia

Kehittamistoimenpitei
den miettiminen ja
asiasta keskustelu.
Osaamisvajeiden
korjaaminen.
Tyonjarjestelyn
resursseista tieto
ylemmalle taholle.
Tyonjarjestelyn
toiminnan
kehittaminen,
uudelleen organisointi
ja yhteistyo eta -ja

Arja Lepist6. Jatkuvaa
keskustelua
ilmoituksista ja niihin
liittyvista
toimenpiteista.
Uudelleen organisointi
syksyn 2025 aikana.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

ohjeita. Osaamisen
vajetta. Teknologian
toiminnasta johtuvia.

digikeskuksen
kanssa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikossa ei tehda
asiakastyota.
Kanteluita ja
muistutuksia ei ole
tullut.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
poissaolo tapauksissa
ajoittain hankala->
tydénjako on spesiaalia
tyota ja sijaisia ei saa
Temporesta.

Varahenkil systeemi
ei taysin vastaa
tyonjarjestelyn
tarvetta.
Pitempiaikaiseen
sijaisuuteen on saatu
sielta HML tekija.
Akuutit poissaolot
hoidetaan edelleen
sisaisesti, joka
kuormittaa
henkildstoa.

Arja Lepistd

Asiakas- ja
potilastietojen

kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei
raportointikaudella ole
tullut.

Koko henkilosto
suorittaa
tietoturvakoulutukset
vuosittain.

Arja Lepisto ja
jokainen tydéntekija
itse

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Toimintatapojen ja yhteistyon
kehittamista tehdaan koko ajan.
Uudelleen organisointi

suunnitelmissa.

edelleen

Arja Lepistd 31.8.2025, jatkuu

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

26 Ypija

Palveluyksikko:

Ypajan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Maikki Karhu-Torkkel

Raportoinnin ajanjakso:

1.5.-31.8.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tehty
kyseisena
ajankohtana yhteensa
18kpl, joista 9 kpl on
l&akehoitoon liittyvia
ilmoituksia, joiden
mukaan 5
tapauksessa on ladke
jaanyt antamatta.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ole tullut.

Laakelistat toimitetaan
aina ladkemuutosten
yhteydessa tai
1xkk:ssa asiakkaiden
kotiin.

Sairaanhoitaja
tulostaa uuden
|&akelistan, jos |&adkari
tekee laakitykseen
muutoksia. Muuten
uusi lista tulostetaan
kotiin 1xkk.
Henkilokunta vie listan
asiakkaan kotiin
kaynnin yhteydessa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullinen palaute on
ollut hyvaa. Yksi
omainen on ottanut
yhteytta antaen yleista
palautetta kiireen
tunnusta.

Omaista ohjattu
antamaan palautetta
ylemmalle taholle.

Lahijohtaja vie
palautteet
ajantasaisena
henkildkunnalle.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakkaiden Henkilokunnalla on Omahoitaja tai sovittu

osallistuminen Rai-
arviointeihin on 97%.

arviointien tekoon
olemassa tabletti ja
tyépuhelin.

henkild tekee Rai
arvioinnin
saannollisesti
vuosikellon mukaisesti
tai aina, kun
asiakkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia.
Rai tukihenkild ja
I&hijohtaja huolehtivat
arviointien
ajantasaisuudesta.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut
palvelutuntien
eroavuus
toteutuneisiin tunteihin
toukokuu -4%
kesakuu -3%
heinakuu +8%

elokuu +11%

Eta- ja digihoidon
osuus on kasvanut
toukokuun 4,1%:sta
elokuun 5,7%:n.

Asiakkaiden
palveluaikoja
tarkastellaan ja
muutellaan
tarvittaessa yhdessa
henkildkunnan
kanssa.

Etahoidon ja
digipalveluiden
mahdollisuutta
asiakkaiden
hyvinvoinnin
tukemiseksi

arvioidaan jatkuvasti.

Tarkastelu on
jatkuvaa
henkildokunnan ja
lahijohtajan
toteuttamana.

Lahijohtaja kay
asiakkaita
henkilokunnan kanssa
lapi ja yhteyshenkild
toimii aktiivisesti
etahoivan tyontekijan
kanssa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on ajoittain ollut
haasteellinen.

Ajankohtana on ollut
yksi rekrytointi.

Naapuritiimista on
siirretty lisaresurssia
avuksi.

Yksi henkilo aloitti
maaraaikaisesti.

Lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturvapoikkeamia
ei ole ollut.
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Laakehoidon turvallinen Laakehoitoa on paranneltu ja
toteutuminen ja 1adkehuoneen yhtenaistetty. Kehitys jatkuu, kun
parannus. tiimi saa uudet tyoskentelytilat.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).
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