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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

1 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Forssan seutu  

Palveluyksikkö: Forssan arviointi- ja kuntoutustiimi 

Vastuuhenkilön nimi: Emilia Ilkka 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia kaudella 

yhteensä 26 

kappaletta, joista 

suurin osa (18kpl) 

koski lääkehoitoa. 

Yleisin 

tapahtumatyyppi 

(10kpl) oli lääke 

antamatta.  

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

kaudella ole tullut.  

Kerrataan turvallisen 

lääkehoidon prosessia 

tiimipalavereissa.  

Syksyt 2026 

Yksikön lähijohtaja 

Emilia Ilkka 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakkailta tullut 

positiivista palautetta 

arviointijaksojen 

sisällöstä.   

 

Muistutukset ja 

kantelut 0 kpl  

 

Asiakkaita, jotka eivät 

osallistuneet RAI 

arviointiin oli 29 kpl  

  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden käyntiajat 

ja määrät vaihtelevat 

arviointijakson aikana 

ja niitä muutetaan 

tarpeen mukaan. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

ollut hyvä 

raportointikaudella. 

 

Rekrytointeja kaudella 

ollut 1kpl. 

  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietosuojailmoituksia 

ei kaudella ole tullut.   

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Arviointijakson sisältökuvauksen ja 

toimintakäytänteiden 

yhtenäistäminen muiden 

arviointitiimien kanssa. 

Vuosi 2026. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

2 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Hämeenlinnan seutu  

Palveluyksikkö: Kotihoidon Arviointi- ja kuntoutustiimi, Hämeenlinnan seutu 

Vastuuhenkilön nimi: Heidi Huovinen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Potilasturvallisuusilmo

ituksia tehtiin 

yhteensä 37 kpl. 

Näistä lääkehoitoa 

koski 14 kpl. 

Tiedonhallintaa ja 

tiedonkulkua sekä 

hoitoa tai seurantaa 

koskevia ilmoituksia 

oli 14 kpl. 

Erilaisia 

havaintoja/kehittämise

hdotuksia oli 9 kpl. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoitukset ei 

tehty yhtään. 

Arviointitiimien 

lääkehoidon prosessia 

on kehitetty kevään 

aikana. 

 

Tiimissä kehitetään 

jatkuvasti yhteisiä 

toimintatapoja ja 

keinoja varmistaa 

tiedonkulkua. 

Toimintaohjeita on 

täsmennetty ja niitä 

kehitetään jatkuvasti 

yhteistyössä tehtyjen 

havaintojen ja 

ilmoitusten 

perusteella. 

Lääkehoitoprosessin 

kuvaus saadaan 

valmiiksi kesän 2026 

aikana. 

 

Toimintatapojen ja 

ohjeiden osalta 

jatkuva kehittäminen 

tapahtuu yhteistyössä 

tiimin, muiden 

arviointitiimien sekä 

lähijohtajan kesken. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Saatu suullista 

palautetta siitä, että 

asiakasta tai omaista 

ei ole muistettu aina 

informoida havaituista 

asioista tai 

muutoksista. 

 

Positiivista palautetta 

saatu tilanteessa, 

jossa asiakas tehnyt 

turva-

auttajahälytyksen. 

Työntekijä onnistunut 

kohtaamaan 

asiakkaan turvallisesti 

ja saanut 

hätääntyneen 

asiakkaan 

rauhoittumaan. 

 

Muistutuksia tai 

kanteluita ei tullut. 

 

Asiakas- ja 

omaisyhteistyötä ja 

kommunikaatiota 

kehitetään tiimissä 

jatkuvan kehittämisen 

periaatteilla. 

Jatkuva kehittäminen, 

vastuussa lähijohtaja 

ja koko tiimi. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin: 

Asiakkaan Rai-

arvioinnit pyritään 

aina tekemään 

yhdessä asiakkaan 

kanssa. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Yksittäisiä käyntejä on 

joissakin vuoroissa 

jouduttu lyhentämään, 

mikäli vuorossa on 

jouduttu vastaamaan 

useisiin turva-

auttajahälytyksiin tai 

on tullut akuutteja 

henkilöstön 

poissaoloja. 

 

 

Resurssia seurataan 

aktiivisesti ja jokainen 

vuoro pyritään 

resursoimaan 

asiakastarpeen 

mukaan. 

 

Turva-

auttajahälytykset 

ohjautuvat nykyään 

kotihoidon 

etäneuvontaan, minkä 

ansiosta työntekijät 

eivät käynneillä joudu 

hälytyksiin enää 

reagoimaan. 

Resurssin seurantaa 

ja saatavuutta 

kehitetään jatkuvasti. 

Yksikön 

rekrytoinneista ja 

niiden tarpeen 

arvioinnista vastaa 

yksikön lähijohtaja. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut haasteellinen. 

 

Rekrytointeja on ollut 

kolme ja näistä on 

saatu rekrytoitua viisi 

työntekijää yksikköön. 

 

Henkilöstön 

riittävyyttä arvioidaan 

jatkuvasti ja 

huomioimaan 

etukäteen mahdollisia 

runsaan 

asiakasvirtauksen 

ajankohtia. 

Henkilöstön 

riittävyyden seuranta, 

tarpeen arviointi ja 

rekrytoinnit ovat 

yksikön lähijohtajan 

vastuulla. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moitukset lkm: 0 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Suunniteltuja 

kehittämistoimenpiteitä ovat: 

Yhteisten toimintatapojen 

kehittäminen ja työstäminen sekä 

tiimin sisällä että yhdessä muiden 

Arviointi- ja kuntoutustiimien 

kanssa. 

 

Toimintaohjeiden päivittäminen ja 

puuttuvien ohjeiden tekeminen. 

Kaikkia kehittämistoimenpiteitä on 

toteutettu aktiivisesti osana arjen 

työskentelyä. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

3 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Riihimäen seutu  

Palveluyksikkö: Kotihoidon Riihimäen arviointi- ja kuntoutustiimi 

Vastuuhenkilön nimi: Susanna Laari 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma-

ilmoituksia on 

raportointiajalla tullut 

yhteensä 55, joista 

läheltä piti -ilmoituksia 

13 ja tapahtui 

asiakkaalle -

ilmoituksia 41. 

Merkittävimmät 

poikkeamat ovat 

liittyneet lääkehoitoon 

(26kpl), kotiin 

vietävien palvelujen 

toteuttamiseen (24kpl) 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset käsitelty 

tiimipalavereissa, 

sekä suunniteltu 

ilmoituskohtaisesti 

kehitystoimenpiteitä.  

 

 

Toimenpiteet 

toteutettu. Jatkuva 

kehittäminen koko 

tiimin vastuulla. 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

ja tiedonkulkuun 

(6kpl).  

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ei virallisia 

muistutuksia tai 

kanteluita.  

 

RAI-arvioinnit pyritään 

aina tekemään 

asiakkaan kanssa. 

Kotihoidon 

arviointitiimeille on 

tehty yhteinen esite, 

josta selviää 

tärkeimmät palvelua 

koskevat tiedot, kuten 

käyntiajat ja niihin 

vaikuttavat asiat. 

Toimenpiteet 

toteutettu. 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden käyntiajat 

ja määrät vaihtelevat 

arviointijakson aikana 

ja niitä muutetaan 

tarpeen mukaan. 

Palveluita ei ole 

jouduttu supistamaan 

henkilöresurssin 

vuoksi. 

Toimintaa kehitetään 

ja seurataan 

aktiivisesti. 

Etäpalvelun aloitusta 

arviointijakson aikana 

edistetty yhteistyössä 

etä- ja digikeskuksen 

kanssa. 

Jatkuva seuranta ja 

kehittäminen, 

vastuuhenkilönä 

lähijohtaja. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut 

pääsääntöisesti 

kohtuullinen. 

 

Kaksi lähihoitajaa 

palkattu huhtikuussa 

määräaikaiseen 

työsuhteeseen. 

Resurssia seurataan 

ja arvioidaan 

aktiivisesti viikoittain. 

Vastuuhenkilönä 

lähijohtaja. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturvailmoituksia 

on raportointiajalla 

tullut 3, joista läheltä 

piti -ilmoituksia 1kpl ja 

kehittämisehdotuksia 

2kpl. 

Läheltä piti- 

tilannepoikkeama 

käyty läpi 

asianosaisen kanssa 

sekä yleisellä tasolla 

tiimipalaverissa. 

Ohjattu kertaamaan 

tietosuojaohjeistukset.  

Toimenpiteet 

toteutettu. 

Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yksikköön luodaan tarkistuslista 

loppuyhteenvedon kirjaamiseen 

Mergeen.  

 

Hygienian toteutumiseen 

kiinnitetään jatkossa enemmän 

huomiota ja luodaan kirjalliset 

ohjeet esimerkiksi tietokoneen 

desinfioinnista ja muista 

ohjeistuksista infektioiden 

torjumiseksi.  

Valmis vuoden 2026 loppuun 

mennessä. Vastuuhenkilö 

lähijohtaja. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

4 Etä- ja digikeskus  

Palveluyksikkö: Etä- ja digikeskus 

Vastuuhenkilön nimi: Katri Saartila 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit
uksia kirjattu ja 
osoitettu yksikköön 13 
kpl. Osa 
lääkeautomaatteihin 
liittyvistä ilmoituksista 
käsitellään 
aluetiimeissä.   
  
  
 
Henkilöstön 
epäkohtailmoituksia ei 
ole tehty  

Lääkeautomaattiin liitt
yvät ilmoitukset ja 
ongelmat on 
viety palveluntuottajan
 tietoon säännöllisesti 
ja tapauksia on 
ratkottu hyvässä 
yhteistyössä  
  
Tiimeille on 
tarjottu tukea lääkeaut
omaattien käytössä.  
 

Lähijohtaja, tiimin 
sairaanhoitaja  
toimenpide jatkuvaa  
 



8 / 65 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakkaiden antama 
palaute toiminnasta o
n positiivista.  
  
  
  
  
  
Ajanjaksolla on tehty 
RAI-arviointeja 20 kpl 

yhdessä asiakkaan 
kanssa. 
 
Ajanjaksolla ei ole 
vastaanotettu 
muistutuksia/ 
kanteluita 

Työntekijät osaavat 
ohjata asiakkaan 
antamaan tarvittaessa 
palautetta 
lähijohtajalle, joko 
puhelimitse tai 
kirjallisesti.  
  
RAI-arviointien 
aikataulua seurataan 
kuukausittain.  
  
 

Työntekijät  
Lähijohtaja  
  
  
  
  
  
  
 
Sairaanhoitaja  
Työntekijät  
 

 

 

Lähijohtaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Etähoidon toteuma on 
ensimmäisen 
vuosineljänneksen 
aikana lähes 
saavuttanut vuoden 
2026 tavoitteen 10% 

Tuki tiimeihin 
asiakkuuksien 
löytämiseksi.  
Työparityöskentely.  
  
Yhteistyö kolmannen 
sektorin kanssa 
tunnettuuden 
lisäämiseksi. Näkyvyy
den lisääminen.  
Henkilöstöpäivillä 
edustus 4/2026 sekä 
luentoja etähoidon 
käytänteistä. 

Lähijohtaja  

Työntekijät  

Toimenpide jatkuvaa  

  

Lähijohtaja  

Sairaanhoitaja  

Työntekijät  

Toimenpide jatkuvaa  

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstö on 
riittävä.   
  
  
  
  
  
 

  

Lähijohtaja seuraa   
aktiivisesti yksikön   
henkilöstötarvetta ja   
käynnistää uusia   
rekrytointeja 
tilanteen   
vaatiessa Oma   
Hämeen linjausten   
mukaisesti.  

Lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

  
Varahenkilöstön ja 
sijaisten tarve on 
tunnistettu  
 

  
Varahenkilöstöä 
perehdytetään 
etähoitoon  
 

 

 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole 

kirjattu   

 Mikäli ilmoituksia 

tulee, vastaa 

lähijohtaja niiden 

seurannasta ja ryhtyy 

tarvittaviin 

toimenpiteisiin 

tilanteen 

edellyttämällä tavalla 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Yksikön tavoitteena vuoden 2026 

aikana on perehdyttää kaikki yksikön 

työntekijät etäneuvontaan.  

  

Uudet pitkäaikaiset työntekijät 

perehdytetään sekä etähoitoon että 

etäneuvontaan.  

  

Lyhytaikaiset sijaiset perehdytetään 

etähoitoon.  

 

 

Yhteistyötä Työnjärjestelyn kanssa 

kehitetään 

 

________________________________ 

 

Lähijohtaja  

Työntekijät  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

5 Forssa  

Palveluyksikkö: Forssan kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Elina Mattila 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Asiakas/potilasturvalli

suusilmoituksia 22 

kpl. Joista läheltä piti 

6 kpl, tapahtui 

potilaalle 15 kpl ja 

muu havainto/ 

kehittämisehdotus 1 

kpl. Työtehtävä jäänyt 

tekemättä, tiedon 

kulku. 

 

Lääkehoito 7kpl: lääke 

antamatta, 

tiedonkulku 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

seurantakaudella 

ollut. 

Muistutetaan: työ 

tehtävät 

huolellisemmin 

luettava 

 

 

 

 

Toimenpidettä 

toteutetaan.  

 

Vastuuhenkilöt: 

lähijohtaja ja 

lääkehoidon 

asiantuntija 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullinen palautetta: 

palvelun sisällöstä 

 

Muistutuksia ei 

seurantakaudella 

ollut. 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin 70 % 

Palvelunsisältö 

käsitellään asiakkaan 

hoitokokouksessa. 

 

 

 

 

Osa Raista ei pystytä 

tekemään asiakkaan 

kanssa 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

 

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: RAI 

tukikäyttäjät ja 

lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika eronnut 

toteutuneesta: 

tammikuu -4,32%, 

helmikuu -14,67%, 

maaliskuu -6,47%, 

huhtikuu -11,81%. 

 

Parityöasiakkaiden 

suunniteltujen 

palveluaikojen kanssa 

haastetta, 

tarkastelussa. 

Suunniteltuja ja 

toteutuneita 

asiakasaikoja 

seurataan 

kuukausittain  

 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja ja 

sairaanhoitajat 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys: 

hyvä  

 

Rekrytointia ei ole 

ollut seurantakaudella 

Lähijohtaja seuraa 

säännöllisesti 

työnohjausjärjestelmä 

Helmestä toteutuneita 

työaikoja ja 

asiakaskäyntejä. 

Henkilöstömitoitusta 

seurataan resurssointi 

työkalun kautta 

kuukausittain. Samoin 

päivän/viikon 

asiakasmääriä 

seurataan jatkuvasti.  

 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei 

seurantakaudella 

ollut.  

Muistutetaan 

tietosuojakoulutuksen 

käymisestä 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Resurssien tehokas ja 

tarkoituksenmukainen 

kohdentaminen sekä henkilöstön 

työhyvinvoinnin vahvistaminen. 

Tämä vuosi 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

6 Hattula  

Palveluyksikkö: Hattulan kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Päivi Lindqvist 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia 26 kpl: 

lääkehoitoon liittyviä 

ilmoituksia 6 kpl, joista

 poikkeamia 3 kpl.   

   

Kotiin vietäviin 

palveluihin liittyviä 

ilmoituksia 9 kpl, 

joista 1kpl käynti 

jäänyt toteuttamatta ja 

käynti toteutunut 

aikaikkunan 

ulkopuolella 4 kpl   

   

Kaatuminen2 kpl ja 

putoamisia 1 kpl     

   

Henkilöstön epäkohta 

ilmoituksia ei ole tullut 

raportointivälillä.  

Lääkkeen anto 

poikkeamat käsitelty 

tiimipalaverissa tiimin 

kanssa.    

   

   

Tarkasteltu syitä, 

miksi käynti jäänyt 

tekemättä. 

Keskusteltu tiimissä 

asiasta sekä 

työntekijän kanssa, 

jota asia koskee.  

   

  

  

 

Tiimin sairaanhoitajat 

ja lähijohtaja   

   

   

   

   

Lähijohtaja, tiimi ja 

työnjako   

   

   

     

 

 

 

 

tiimin hoitajat   

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Aikavälillä ei ole tullut 

palautteita.  

  

Muistutuksia ja 

kanteluita ei 

raportointivälillä ole 

tullut.    

  

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

 

 

 

 

 

 

 

 

Rai-arviointeja 

tehdään asiakkaiden 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omahoitajat 



13 / 65 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

arviointeihin 

raportointi aikavälillä 

on 82 % asiakkaista, 

jolle tällä aikavälillä on 

tehty Rai-arviointi.  

luona. Omahoitajat 

hajauttavat arviointeja 

pitkin vuotta 

tasaisesti.  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunnitellut tunnit 

eronneet toteutuneista 

tunneista:    

Tammikuu +7,44 % 

Helmikuu -4,71 % 

Maaliskuu +5,42 % 

Huhtikuu -2,54 % 

 

Asiakkaiden viikko-

ohjelmien 

oikeellisuuden 

tarkastelua tehdään 

kuukausittain 

vastaamaan 

asiakkaan 

palvelutarvetta.  

Jatkuva. Omahoitaja, 

sairaanhoitajat ja 

lähijohtaja.  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on 

raportointiaikavälillä 

ollut haastava.   

Äkillisiin poissaoloihin 

ei ole aina saatu 

varahenkilöstöä tai 

sijaista.  

Lähijohtaja ja 

kotihoidon päällikkö.  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei 

raportointiaikavälillä 

ole ollut 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tiedonkulun parantaminen 

työyhteisössä.  

  

Asiakastietojen osalta käytetään 

Hilkkaa tiedonkulkuun. 

Organisaation tiedotteet   

jaetaan sähköpostilla ja 

tärkeimmistä asioista tehdään 

nostoja vielä viikkokirjeeseen 

 

Hoitaja ja lähijohtaja  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

7 Hauho  

Palveluyksikkö: Kotihoito Hauho 

Vastuuhenkilön nimi: Tiia Pennanen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia on 1.1.-

30.4.2026 ajanjaksolla 

kirjattu yhteensä 

16kpl, joista 

lääkehoitoon liittyviä 

on ollut 10 kpl. 

Kaatumisiin liittyviä 

vaaratapahtumailmoit

uksia on kirjattu 3 kpl, 

joista yksi on arvioitu 

vaaraluokkaan 5. 

Lisäksi on kirjattu yksi 

lääkeannostelurobottii

n liittyvä ilmoitus, sekä 

yksi 

turvapuhelinprosessiin 

liittyvä ilmoitus. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikössä käydään 

säännöllisesti läpi 

kuukauden aikana 

tulleet 

vaaratapahtumailmoit

ukset ja suunnitellaan 

toimenpiteet, miten 

vastaavat epäkohdat 

voidaan jatkossa 

välttää. 

 

Lääkehoitoon 

liittyvissä ilmoituksissa 

mietitään 

asiakaskohtaisesti, 

miten lääkehoidon 

toteutumisen 

turvallisuutta voidaan 

lisätä. Asiakkaille 

viedään kotiin 

kuukausittain tai 

lääkityksen 

muuttuessa 

ajantasainen Lifecare 

lääkelista, jonka 

perusteella lääkehoito 

tulee toteuttaa. 

 

Yksikön lähijohtaja ja 

sairaanhoitajat, 

jatkuvaa toimintaa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

kyseiseltä ajanjaksolta 

ole kirjattu. 

Kaatumisia ei voida 

täysin estää käytössä 

olevista toimenpiteistä 

huolimatta, ja nykyiset 

käytännöt on arvioitu 

tarkoituksenmukaisiks

i, joten toimintaa 

jatketaan ennallaan ja 

seurantaa 

ylläpidetään. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikön lähijohtaja 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Yksikköön on 1.1.-

30.4.2026 välisenä 

aikana tullut useita 

positiivisia suullisia 

palautteita asiakkailta 

ja omaisilta hoitoon 

liittyen. 

 

Seurantajaksolla 

yksikköön ei ole tullut 

asiakaspalautteita, 

muistutuksia tai 

kanteluita. 

 

90 % asiakkaista on 

osallistunut oman Rai-

arviointinsa tekoon 

kyseisellä 

ajanjaksolla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikössä 

muistutetaan 

säännöllisesti 

asiakkaiden 

osallistamisesta oman 

Rai-arviointinsa 

tekoon. Varataan 

aikaa arviointien 

tekemiseen. 

Yksikön lähijohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikön Rai-vastaavat 

ja lähijohtaja, jatkuvaa 

toimintaa. 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika on 

eronnut toteutuneesta 

Yksikössä 

tarkastellaan 

säännöllisesti 

asiakkaiden viikko-

Kotihoidon lähijohtaja 

ja yksikön koko 

henkilöstö. Jatkuvaa 

toimintaa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

tammikuussa +2 %, 

helmikuussa -9 %, 

maaliskuussa +2 % ja 

huhtikuussa -6 %. 

 

 

 

 

ohjelmien 

oikeellisuutta. 

Yksikön 

sairaanhoitajat 

tarkastelevat 

kuukausittain 

asiakkaiden 

suunniteltua ja 

toteutunutta 

palveluaikaa, ja 

tarvittaessa 

palveluaikaa 

muutetaan asiakkaan 

tarvetta vastaavaksi. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut kohtuullinen 

ajalla 1.1.-30.4.2026. 

Akuutit poissaolot 

ovat aiheuttaneet 

käyntilistojen 

tiivistämistä. 

 

Seurantajaksolla on 

ollut avoinna 

rekrytointeja 

kesäsijaisuuksiin 

(Oma Hämeen 

sopimus), mutta 

tehtäviin ei saatu 

rekrytoitua 

työntekijöitä. 

 Yksikön lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietosuojaan liittyviä 

poikkeamailmoituksia 

on tehty kaksi 

kyseisellä 

ajanjaksolla.  

Poikkeamat on 

käsitelty yksikössä, ja 

toimintatapoja on 

tarkasteltu vastaavien 

tilanteiden 

ennaltaehkäisemiseks

i. 

Yksikön lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tavoitteena on vahvistaa 

kuntouttavaa työotetta aiempaa 

enemmän ja vahvistaa osaamista 

asianmukaisilla koulutuksilla. 

Kotihoidon lähijohtaja ja yksikön 

koko henkilöstö. Jatkuvaa 

toimintaa. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

8 Hausjärvi  

Palveluyksikkö: Hausjärvi kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Riikonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

•  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoitu

kset 

Tammi-huhtikuun aikana 32 

vaaratapahtumaa. Näistä 

potilasturvallisuuteen liittyviä 29 

(19 tapahtui potilaalle, 4 läheltä 

piti ja 6 kehittämisehdotusta), 

Potilasturvallisuuteen liittyvistä 

tapahtumista 

lääketurvallisuuteen liittyi 15, 

kotiin vietäviin palveluihin 14 ja 

tiedonkulkuun 1, Lääkehoitoon 

liittyvien 

vaaratapahtumailmoitusten ja 

kotiin liittyviin palveluihin 

liittyvien vaaratapahtumien 

määrä on laskenut edeltävään 

neljännekseen verrattuna. 

Kaatumisia ei ollut lainkaan. 

Työtapaturmia oli 1 ja lisäksi 2 

kehittämisehdotusta. 

Epäkohtailmoituksia ei ollut. 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset käsitellään 

viikkopalavereissa tai 

tiimipalavereissa, joissa 

kehitetään ja 

tarkennetaan yhteisiä 

ohjeita. Pyydetty 

kiinnittymään huomiota 

siihen, että 

kaatumisista tehdään 

aina 

haittatapahtumailmoitus

. Lääketurvallisuuteen 

kiinnitetään erityistä 

huomiota. 

Kannustetaan 

tekemään 

haittatapahtumailmoituk

sia ja erityisesti läheltä 

piti ilmoituksia 

Jatkuva 

kehittäminen, 

vastuuhenkilöinä 

lähijohtaja, 

tiimikoordinaattor

i sekä nimetyt 

tiimin työntekijät. 

Lääkitysturvallisu

udessa tiimien 

sairaanhoitajat 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalauttee

t, muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaiden osallistuminen Rai 

arviointeihin 85 %.  

 

Muistutuksia tai kanteluita on 

tullut kaksi, koskien asiakkaan 

hoitoa ja palvelumuotoa  

Muistutetaan 

asiakkaiden 

osallistamisessa Rai-

arvioinneissa, varataan 

Rai:n tekoon aikaa. 

Muistutetaan hyvästä 

yhteistyöstä 

asiakkaiden sekä 

omaisten kanssa.  

Jatkuva 

kehittäminen. 

Lähijohtaja 

seuraa yhdessä 

Rai-

tukihenkilöiden 

kanssa tilannetta 

Rai-arvioiden 

suhteen 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja 

muu sisältö 

Asiakkaiden toteutunut 

palveluaika eronnut 

suunnitellusta tammikuussa +9 

%, helmikuussa -6 %, 

maaliskuussa +4 % ja 

huhtikuussa -6 %  

Asiakasmäärä on hitaasti 

kasvanut, palvelutarpeeseen on 

kuitenkin pystytty vastaamaan. 

Etähoivan käyttöä on pystytty 

lisäämään.  

Palvelutarpeen 

tarkastelu 

säännöllisesti sekä 

tilanteiden muuttuessa, 

tarvittaessa tehdään 

palvelumäärien nosto 

yhdessä 

asiakasohjauksen 

kanssa. Asiakkaiden 

palvelumäärä vaihtelee 

jatkuvasti. Palvelun 

sisältö ja määrä 

perustuvat asiakkaan 

sen hetkiseen 

tilanteeseen ja niitä 

arvioidaan yhteistyössä 

asiakkaan, tämän 

läheisten ja muiden 
yhteistyötahojen 

kanssa 

Jatkuva 

kehittäminen. 

Koko henkilöstö 

yhdessä 

palveluohjaukse

n kanssa 

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoit

us, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitus on ollut 

kohtalainen, akuutit poissaolot 

pääosin saatu korjattua 

Temporen sijaisilla. Yksikköön 

palkattu 1 vakituinen ja 1 

pitkäaikainen sijainen 

Yhteistyö Temporen 

kanssa. Lähijohtaja 

seuraa 

vakanssitilannetta 

yhteistyössä työnjaon 

kanssa. 

Jatkuva 

seuranta. 

Lähijohtaja 

seuraa resurssin 

riittävyyttä 

työnjaon kanssa 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

Tietoturva /tietosuojapoik-

keamia ilmoituksia ei ole tullut 

Tarvittaessa 

poikkeamat käsitellään 

Oma Hämeen ohjeiden 

Lähijohtaja 

seuraa 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

mukaisesti. Henkilöstö 

on käynyt tietosuoja- ja 

tietoturvakoulutukset 

vuosittain. Tietosuoja- 

ja tietoturvakoulutus on 

pakollinen suorittaa 

Oppiportissa vuosittain. 

koulutusten 

toteutumista 

•  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lääkehoitosuunnitelma ja 

lääkehuonekäytännöt on päivitetty. 

Samalla päivitetty myös yksikön 

avainhallinta 

Koulutussuunnitelman ja 

Työsuojelun toimintasuunnitelman 

tarkastus on kesken. 

Käyttöturvallisuustiedotteet on 

koottu kansioon. Kotihoidon 

varautumis- ja häiriötilanne kansio 

on tehty. Omahoitajuus on otettu 

käyttöön. Osaamisen 

varmistaminen koulutuksilla on 

aloitettu 

Lähijohtaja ja kaikki hoitajat 

vastuualueiden mukaan 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

9 Humppila  

Palveluyksikkö: Humppilan kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Suvi Vihreäsaari 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehtiin 
raportointikautena 
yhteensä 6 
kappaletta. Yleisin 
vaaratapahtumailmoit
us koski lääkehoitoa 3 
kpl, jossa lääke on 
jäänyt antamatta.  
  
Epäkohtailmoituksia ei 
raportointikaudella 
ollut. 

Lääkelistojen tulostus 

asiakkaille 

säännöllisesti kerran 

kuukaudessa tai 

muutosten 

yhteydessä.  

 

Lähijohtaja 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullinen palaute on 

ollut hyvää. 

 

Muistutuksia ei ole 

raportointikaudella 

ollut. 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen RAI-

arviointeihin 

raportointikaudella oli 

77 % 

Omahoitaja tai sovittu 

henkilö tekee Rai 

arvioinnin 

säännöllisesti 

vuosikellon mukaisesti 

tai aina, kun 

asiakkaan voinnissa 

tapahtuu muutoksia. 

Lähijohtaja vie 

palautteet 

ajantasaisena 

henkilökunnalle. Rai 

tukihenkilö ja 

lähijohtaja huolehtivat 

arviointien 

ajantasaisuudesta. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 
suunniteltujen ja 
toteutuneiden 
palvelutuntimäärien 
ero oli tammikuussa  
 -5,74%, 
helmikuussa -15,89%, 
maaliskuussa -3,58% 
ja huhtikuussa -4,39 
%   

Asiakkaiden 

palveluaikoja 

tarkastellaan ja 

muutetaan 

tarvittaessa yhdessä 

henkilökunnan 

kanssa. 

Tarkastelu on 

jatkuvaa 

henkilökunnan ja 

lähijohtajan 

toteuttamana 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

raportointikaudella on 

ollut kohtalaista. 

 

Raportointikaudella on 

ollut 2 rekrytointia, 

 

 

Lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

jotka kohdistuvat 

vuosilomasijaisuusiin. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole 

raportointikaudella 

ollut 

 Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Rai-arviointien tekeminen 

säännöllisesti ja asiakkaan luona. 

Prosessi on aloitettu. 

Lähijohtaja 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

10 Hämeenlinna itäinen tiimi   

Palveluyksikkö: Itäinen kotihoito, Hml 

Vastuuhenkilön nimi: Virva Kartano 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026 - 30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia tehty yhteensä 

30 kpl. 

 

-lääkeautomaattien 

lisääminen 

 

Toteutus käynnissä. 

Vastuu koko tiimillä. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Näistä tapahtui 

potilaalle 24 kpl (10 

kpl kotiin vietävät 

palvelut ja 12 kpl 

lääkehoitoon liittyvää) 

 

Läheltä piti-ilmoituksia 

3 kpl. 

 

Ja muu 

havainto/kehittämistoi

menpide-ilmoituksia  3 

kpl. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ole. 

-viikko-ohjelmien 

tarkistus ja realistinen 

päivittäminen 

säännöllistä, heti kun 

asiakkaan tilanteessa 

muutoksia 

 

-kerrattu päivitetyn 

lääkelistan 

toimittamisesta 

asiakkaan kotiin 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Pääsääntöisesti 

palaute ollut hyvää. 

Sekä yksittäisiä 

hoitajia että koko 

tiimiä kiitelty hoidosta 

ja huolenpidosta. 

 

Muistutuksia tai 

kanteluita ei ole tullut. 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin, 64% 

ollut 1-4/26. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiimin kokouksissa 

muistuteltu, että 

asiakkaan osallisuus 

arvioinnin tekemiseen 

tärkeää ja 

mahdollisuus siihen 

luotava. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Omahoitajan vastuulla 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaille 

suunnitellut tunnit ovat 

toteutuneet 

suunnitteluista 

tunneista –14.75% 

 

-viikko-ohjelmia on 

päivitetty  

 

-palvelumääriä 

tarkastellaan 

kuukausittain  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

  

-asiakkaille, joilla 

omaiset 

epäsäännöllisesti 

mukana hoidossa, on 

vaikea realistista 

viikko-ohjelmaa 

suunnitella, usein 

käyntejä perutaan ja 

tämä osaltaan johtaa 

suunnitelman ja 

toteutuneen 

palveluajan 

epäsuhtaan. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

ollut kohtuullinen, 

yksittäisiä vuoroja, 

jolloin heikko. 

Toimialan erilaiset yt:t 

hankaloittaneet/estän

eet pidempiaikaisia 

rekrytointeja. 

 

  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Ei 

tietosuojapoikkeamail

moituksia 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Vaaratapahtumailmoitusten teon 

aktiivisuuden lisääminen. Edelleen 

vuoden 2026 aikana ilmoitusten 

määrän kasvu. Asiaa käsitelty 

yhteisissä tiimipalavereissa. 

 

 

Vastuu koko tiimillä. Seuranta 

ilmoitusten käsittelijöillä Sh Eva 

Stina Alkiolla ja yksikön lähijohtaja 

Virva Kartanolla. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Viiden hoitoringin toiminnan 

kehittäminen niin, että lähihoitajien 

vastuu vahvistuu. 

-> kehitetty neljäksi hoitoringiksi ja 

yksi sh viidestä on apuna siellä 

missä asiakasmäärä kasvaa. 

Kehittäminen jatkuu koko ajan. 

Vastuu koko tiimillä, 

kokonaisvastuu yksikön 

lähijohtajalla. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

11 Jokioinen  

Palveluyksikkö: Jokioisten kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Maikki Karhu-Torkkel 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia ajankohtaan on 

tehty 39 kpl, joista 15 

liittyi lääkehoitoon ja 6 

niistä oli lääkkeen 

antoon liittyvä 

poikkeama. 

 

 

 

 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ole tullut. 

Asiakkaiden koteihin 

tulostetaan uudet 

lääkelistat joka 

kuukausi tai 

lääkemuutoksen 

yhteydessä.  

 

Vaaratapahtumista 

tehdään yhteenveto 

henkilökunnan 

nähtäväksi, joka 

näytetään 

tiimipalaverissa. 

Lääkelistat päivitetään 

lääkärinkierrolla 

tapahtuneiden 

lääkemuutosten 

yhteydessä tai 1x/kk, 

sairaanhoitajat. 

Hoitohenkilökunta vie 

sovitusti uudet 

lääkelistat koteihin ja 

tuo vanhat listat pois. 

 

Tiimipalaverien 

aikataulun mukaan, 

lähijohtaja Maikki 

Karhu-Torkkel. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullinen palaute on 

ollut positiivista. 

 

Epäselvät tilanteet on 

saatu selvitettyä 

asiakkaiden tai 

omaisten kanssa. Ne 

on koskenut 

palveluiden sisältöä. 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin on 70%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Henkilökunta tekee 

Rai arvioinnit 

asiakkaiden kodeissa 

ja tabletilla tai 

työpuhelimellaan. 

 

 

 

Hoitohenkilökunta tai 

lähijohtaja Maikki 

Karhu-Torkkel. 

 

 

 

 

Rai arvioinnit tehdään 

puolen vuoden välein 

tai asiakkaan voinnin 

muutoksen 

yhteydessä. 

Arvioinnin tekee 

omahoitaja tai sovittu 

henkilö.  

Rai tukihenkilöt ja 

lähijohtaja huolehtii 

aikataulun. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunnitellut 

toteutuneet 

palveluajat ovat 

eronneet 

suunnitellusta 

tammikuu -7,18%, 

helmikuu -8,25%, 

maaliskuu -5,37% ja 

huhtikuu -15,15%. 

 

 

Etähoidon osuus 

kontakteissa on 

9,68%. 

Henkilöstön kanssa 

tarkastellaan 

toteutuneita 

asiakastunteja ja 

muutetaan 

palveluaikoja niiden 

mukaisesti. 

 

 

 

 

 

 

Hoitohenkilökunta ja 

lähijohtaja. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut hyvä. 

 

 

Naapuritiimi on 

auttanut 

asiakaskäyntien 

toteuttamisessa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole tehty.  

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Jokioisilla on kehitetty ja edelleen 

kehitetään ja parannetaan 

lääkehoidon turvallisuutta. 

Jatkuvaa kehittämistä Jokioisilla 

on kehitetty ja edelleen kehitetään  

lääkehoidon turvallisuutta 

henkilökunnan ja lähijohtajan 

yhteistyössä. Lääkehuoneeseen 

on kulku vain sähkölukolla. 

Lääketilauksen muutosprosessi 

menossa. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

12 Jukola  

Palveluyksikkö: Kotihoito Jukola 

Vastuuhenkilön nimi: Mari Hakola 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia tehty 1.1-30.4 

välisenä aikana 

yhteensä  27 

kappaletta.  

 

Suurin osa  

vaaratapahtumailmoit

uksista on käsitelty 

yhdessä 

työntekijöiden kanssa. 

 

Mari Hakola ja tiimi. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Valtaosa ilmoituksista 

on liittynyt  

sekä kotiin vietäviin 

palveluihin (13kpl) ja 

lääkehoitoon (9kpl)  

 

Työturvallisuuteen 

liittyviä ilmoituksia on 

tehty yhteensä 5kpl, 

joista  

kaksi ovat olleet 

työtapaturmia.  

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

kyseisellä ajanjaksolla 

ole tehty. 

Vaaratapahtumien 

määrän kasvu liittyy 

lääkehoidon 

prosessien 

kehittämiseen ja 

siihen, että 

vaaratapahtumailmoit

uksia on pyritty 

tekemään aina, kun 

tapahtumia ilmenee. 

Edelleenkin 

ilmoituksia unohtuu 

tehdä.  

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

1 Asiakaspalaute 

tullut palaute 

järjestelmän kautta. 

Palaute koskenut 

asiakkaiden jätteiden 

kuljetusta.  

 

Asiakkaiden 

osallisuus tehtyihin 

Rai arviointeihin 

toteutuu 70% 

seuranta aikana.  

  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika eronnut 

seuraavasti 

tammikuussa + 

2,32%, helmikuussa -

8,99%,  maaliskuussa 

+1,27% ja 

huhtikuussa +0,51%  

 

 

Asiakkaiden 

toteutunutta 

palveluaikaa 

seurataan 

kuukausittain ja 

muutetaan 

tarvittaessa asiakkaan 

tarvetta vastaavaksi. 

Helmikuun alittunut 

aika selittyy 

haastavalla 

Vastuu henkilö: 

Mari Hakola, 

sairaanhoitajat sekä 

omahoitajat 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 resurssitilanteella ja 

käyttöliittymän 

haasteilla, joiden 

vuoksi tilastointeja 

jäänyt tekemättä.  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut kohtuullinen. 

Alkuvuodesta 

haasteita on 

enemmän ja silloin 

resurssitilanne ollut 

paikoin haastava.  

 

Avoimia sijaisuuksia 

ollut auki kesälle. 

Näistä saatu täytettyä 

3kpl.  

Henkilöstön riittävyys 

on ollut kohtuullinen. 

Alkuvuodesta 

haasteita on 

enemmän ja silloin 

resurssitilanne ollut 

paikoin haastava.  

 

Mari Hakola 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Ei poikkeamia 

kuluvalla jaksolla.   

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tiimin toiminnan kehittäminen ja 

tiedonkulun parantaminen jatkuu 

edelleen jokaisella osa-alueella 

Työntekijöiden vaihtuvuuden 

vähentäminen, on onnistunut 

jaksolla suunnitelman mukaisesti.   

Koko tiimi. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

13 Kalvola  

Palveluyksikkö: Kotihoito Kalvola 

Vastuuhenkilön nimi: Tiia Pennanen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia on 1.1.-

30.4.2026 ajanjaksolla 

kirjattu yhteensä 17 

kpl, joista 

lääkehoitoon liittyviä 

on ollut 9 kpl, 

kaatumisia 3 kpl, 

tiedonkulkuun liittyviä 

1 kpl ja 

asiakastietojärjestelm

än häiriöihin liittyviä 1 

kpl. Lisäksi on kirjattu 

kaksi ilmoitusta liittyen 

akuutteihin 

poissaoloihin, josta 

syystä käyntilistoja on 

jouduttu tiivistämään, 

joka on aiheuttanut 

käyntien lyhentämistä 

ja toteutumista 

aikaikkunan 

ulkopuolella. 

 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

kyseiseltä ajanjaksolta 

ole kirjattu. 

Yksikössä käydään 

säännöllisesti läpi 

kuukauden aikana 

tulleet 

vaaratapahtumailmoit

ukset ja suunnitellaan 

toimenpiteet, miten 

vastaavat epäkohdat 

voidaan jatkossa 

välttää. 

 

Lääkehoitoon 

liittyvissä ilmoituksissa 

mietitään 

asiakaskohtaisesti, 

miten lääkehoidon 

toteutumisen 

turvallisuutta voidaan 

lisätä. Asiakkaille 

viedään kotiin 

kuukausittain tai 

lääkityksen 

muuttuessa 

ajantasainen Lifecare 

lääkelista, jonka 

perusteella lääkehoito 

tulee toteuttaa. 

 

Kerrataan tiimissä 

toimintatavat 

käyntilistojen 

tiivistämistilanteisiin ja 

Yksikön lähijohtaja ja 

sairaanhoitajat, 

jatkuvaa toimintaa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

yhtenäistetään 

käytännöt käyntien 

priorisointiin. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Yksikköön ei ole tullut 

1.1.-30.4.2026 

välisenä aikana 

asiakaspalautteita, 

muistutuksia tai 

kanteluita. 

 

67 % asiakkaista on 

osallistunut oman Rai-

arviointinsa tekoon 

kyseisellä 

ajanjaksolla. 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikössä 

muistutetaan 

säännöllisesti 

asiakkaiden 

osallistamisesta oman 

Rai-arviointinsa 

tekoon. Varataan 

aikaa arviointien 

tekemiseen. 

Yksikön lähijohtaja 

 

 

 

 

 

 

Yksikön Rai-vastaavat 

ja lähijohtaja, jatkuvaa 

toimintaa. 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika on 

eronnut toteutuneesta 

tammikuussa +5 %, 

helmikuussa toteuma 

on vastannut 

suunnitelmaa, 

maaliskuussa 

suunniteltu 

palveluaika on 

eronnut toteutuneesta 

+5 % ja huhtikuussa -

4 %. 

 

 

 

Yksikössä 

tarkastellaan 

säännöllisesti 

asiakkaiden viikko-

ohjelmien 

oikeellisuutta. 

Yksikön 

sairaanhoitajat 

tarkastelevat 

kuukausittain 

asiakkaiden 

suunniteltua ja 

toteutunutta 

palveluaikaa, ja 

tarvittaessa 

palveluaikaa 

muutetaan asiakkaan 

tarvetta vastaavaksi. 

Kotihoidon lähijohtaja 

ja yksikön koko 

henkilöstö. Jatkuvaa 

toimintaa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut kohtuullinen 

ajalla 1.1.-30.4.2026. 

Akuutit poissaolot 

ovat aiheuttaneet 

käyntilistojen 

tiivistämistä. 

 

Rekrytointeja oli yksi 

(kesäsijaisuus), ja sen 

kautta saatiin 

rekrytoitua kaksi 

työntekijää. 

 Yksikön lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Yksikköön ei ole tullut 

tietoturva- tai 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei 

seurantajaksolla. 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tavoitteena on yksikön 

toimintakäytäntöjen kehittäminen 

ja yhtenäistäminen, sekä 

tiedonkulun parantaminen. 

Kotihoidon lähijohtaja ja yksikön 

koko henkilöstö. Jatkuvaa 

toimintaa. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

14 KuntoHelmi  

Palveluyksikkö: KuntoHelmi 

Vastuuhenkilön nimi: Tiia Putkonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

1.1-30.4.2026 ajalla 

vaaratapahtumailmoit

uksia on yhteensä 29 

kappaletta. 

 

Tehdyistä 

ilmoituksista 41,4 % 

on liittynyt 

lääkehoitoon ja 

kaatumisiin 41,4 %, 

muut ilmoitukset ovat 

liittyneet 

hoidonseurantaan tai 

aseptiikkaan (3kpl). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yksikössä on tällä 

hetkellä kerran 

viikossa kokous, jossa 

käsitellään tulleet 

vaaratapahtumailmoit

ukset henkilöstön 

kanssa. Kokouksissa 

mietitään 

toimintatapoja, joilla 

pystytään 

ehkäisemään 

vaaratapahtuman 

uusiutumista.  

 

Yksikköön on 

prosessi, johon on 

kuvattu kuka vastaa 

uuden asiakkaiden 

lääkehoidosta 

ensimmäisenä 

päivänä ja kuka 

vastaa asiakkaan 

lääkelistan 

tarkistamisesta ja 

lääkkeiden 

jakamisesta ja 

tilaamisesta 

hoitojakson alussa. 

 

Yksikössä 

varmistetaan, että 

asiakkaiden viikko-

ohjelmat ovat ajan 

tasalla. Yksikössä on 

jaettu henkilöstön 

vastuualueita 

uudelleen ja nyt on 

valittu yksi henkilö 

vastaamaan ei 

kiireellisistä viikko-

ohjelman 

päivityksistä. Tällä 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Sairaanhoitaja, 

Yksikön lähijohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Tiimin henkilöstö 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jatkuvaa toimintaa.  

Vastuuhenkilöt: 

Tiimin henkilöstö 

Viikko-

ohjelmavastaava 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ko. ajalla ole tehty. 

pyritään parantamaan 

viikko-ohjelmien 

ajantasaisuutta. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

1.1-30.4.2026 ajalla 

yksikköön on 

saapunut yksittäisiä 

suullisia palautteita. 

 

 

Toiminnan 

kehittämisessä 

hyödynnetään saatuja 

palautteita. Palautteet 

käsitellään yhdessä 

henkilöstön kanssa. 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Yksikön henkilöstö 

yhdessä yksikön 

lähijohtajan kanssa. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

KuntoHelmen 

yksiköstä ei ole tällä 

hetkellä saatavilla 

tilastoa asiakkaiden 

suunnitellun ja 

toteutuneen 

palveluajan eroista. 

Asiakkaiden viikko-

ohjelmien sisältöä ja 

käyntiaikoja 

tarkastellaan 

yksikössä 

säännöllisesti, jotta 

suunnitelmat 

vastaavat asiakkaan 

ajantasaista 

palveluntarvetta. 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Yksikön henkilöstö 

yhdessä yksikön 

lähijohtajan kanssa. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on ollut hyvä. 

Akuutteihin puutoksiin 

on saatu 

varahenkilöitä tai 

lyhytaikaisia sijaisia. 

 

1.1-30.4.2026 ajalla 

yksikköön on ollut 

haussa 

kesäsijaisuuksia, ei 

vakituisia tehtäviä. 

  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva/ 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole 1.1-

30.4.2026 ajalla ollut. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

KuntoHelmen 

koulutussuunnitelma koostuu 

velvoittavista koulutuksista sekä 

erillisistä yksikön tarpeesta 

lähtöisin olevista koulutuksista.   

 

Huhtikuun jälkeen KuntoHelmen 

yksiköstä on eriytetty omaksi 

tiimikseen Ydin-Hämeen 

arviointitiimi. Tällä pyritään 

selkeyttämään muun muassa 

toimintatapoja. 

 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

15 Kuntotyyki  

Palveluyksikkö: Kuntotyyki 

Vastuuhenkilön nimi: Emilia Ilkka 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.26. 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumia 

raportointikaudella 26 

kpl, joista 8 

tiedonkulkuun liittyviä. 

Eniten yksittäisiä 

vaaratapahtumia 

aiheutui, kun asiakas 

oli saapunut 

yksikköön ilman 

tarvittavaa lääkitystä 

tai apuvälinettä. 

 

Kehitetään yhteistyötä 

sidosyksiköiden 

kanssa ja viedään 

tietoa mitä asiakkaalla 

tulee olla mukana 

lähettävän yksikön 

toimesta.  

Toimenpidettä 

toteutetaan jatkuvasti. 

Yksikön lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut.  

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia ja 

kanteluita ei ole tullut  

 

Raportointikaudella 1 

asiakas ei ole 

osallistunut RAI 

arvioinnin tekoon. 

  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

palveluntarve ja sitä 

myöden tuntimäärä 

muuttuu jatkuvasti 

asiakkaan jakson 

edetessä.  

  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

hyvä.  

 

Rekrytointeja kaudella 

0kpl.  

  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturvapoikkeamail

moituksia ei ole 

kaudella tullut.  

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 



36 / 65 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Etä- SKE toiminnan 

jalkauttaminen osaksi yksikön 

toimintaa  

Vuosi 2026. Vastuuhenkilönä 

yksikön lähijohtaja  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

16 Lammi-Tuulos  

Palveluyksikkö: Lammi-Tuulos kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Tiia Putkonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

1.1-30.4.2026 ajalla 

vaaratapahtumailmoit

uksia on yhteensä 44 

kappaletta. 

 

Tehdyistä 

ilmoituksista 73,2 % 

on liittynyt 

lääkehoitoon ja muut 

ilmoitukset ovat 

liittyneet kotikäyntien 

toteuttamiseen tai 

hoitotoimenpiteeseen 

(1kpl) 

 

 

 

Yksikössä on 

säännölliset 

kokoukset vähintään 

kerran kuukaudessa, 

jossa käydään 

vaaratapahtumailmoit

ukset läpi ja yhdessä 

mietitään 

toimenpiteitä, joilla 

tapahtumien 

uudelleen toistuminen 

voitaisiin estää. 

Tarvittaessa 

vaaratapahtumailmoit

uksia käsitellään 

useammin kuin yhden 

Jatkuvaa toimintaa: 

Yksikön 

sairaanhoitajat 

Yksikön lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ko. ajalla ole tehty. 

kerran kuukaudessa 

henkilöstön kanssa. 

 

Sairaanhoitajat 

käsittelevät 

vaaratapahtumailmoit

ukset vähintään 

kahden viikoin välein 

yksikössä.  

 

Yksikössä on 

käytössä 

kaksoistarkistus 

niiden asiakkaiden 

luona, joilla on vielä 

lääkkeenjako dosettiin 

tai lääkkeiden jako 

Axitare-

lääkeautomaattiin. 

Pääsääntöisesti 

pyritään siihen, että 

asiakkailla olisi 

annosjakelu käytössä. 

 

Yksikössä 

varmistetaan, että 

asiakkaiden viikko-

ohjelmat ovat ajan 

tasalla, jolloin 

ohjeistukset mm. 

lääkehoitoon liittyen 

ovat ajan tasalla.  

 

 

Jatkuvaa toimintaa.  

Vastuuhenkilöt: 

Asiakkaiden 

omahoitajat ja tiimin 

sairaanhoitajat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

1.1-30.4.2026 ajalla 

yksikköön on annettu 

kaksi suullista 

palaute. 

 

 

 

 

 

Saadut palautteet 

käsitellään 

henkilöstön kanssa ja 

palautteita 

hyödynnetään 

toiminnan 

kehittämisessä. 

 

 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Yksikön henkilöstö 

yhdessä yksikön 

lähijohtajan kanssa. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin ko. ajalla 

on 100 %.  

Yksikön Rai-

vastaavan roolin 

vahvistaminen 

yksikössä. 

 

Yksikön Rai-

vastaavan vuosikellon 

hyödyntäminen 

aktiivisesti arviointien 

teossa. 

Jatkuvaa toimintaa.  

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: 

Yksikön Rai-vastaava 

ja omahoitajat sekä 

kotihoidon lähijohtaja. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika eronnut 

toteutuneesta  

tammikuussa -5,92 % 

helmikuussa -18,37 % 

maaliskuussa -7,56 % 

huhtikuussa -11,10 % 

 

 

Asiakkaiden viikko-

ohjelmien ja 

hoitosuunnitelmien 

tarkastelu ja 

tarvittaessa 

suunnitelmien päivitys 

entistä aktiivisemmin 

vastaamaan 

asiakkaan 

ajantasaista 

palveluntarvetta.  

 

Asiakkaan  

omahoitajan 

nimeäminen heti 

asiakkuuden alussa. 

 

Asiakkaiden 

kotihoidon käyntien 

suunnitelmien ja 

toteumien tarkastelu 

tiimin sairaanhoitajien 

toimesta 

säännöllisesti kerran 

kuukaudessa. 

Jatkuvaa toimintaa. 

 

Vastuuhenkilöt: 

Asiakkaiden 

omahoitajat, tiimin 

sairaanhoitajat ja 

kotihoidon lähijohtaja. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on pääsääntöisesti 

ollut hyvä. Äkilliset 

puutokset ovat 

saattaneet ajoittain 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

aiheuttaa 

käyntilistojen 

tiivistämistä, mutta 

tämä ei ole ollut 

päivittäistä. Äkillisiin 

poissaoloihin on saatu 

hyvin varahenkilöitä 

tai lyhytaikaisia 

sijaisia. 

 

1.1-30.4.2026 ajalla 

yksikköön on ollut 

haussa 

kesäsijaisuuksia, ei 

vakituisia tehtäviä. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva/ 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole 1.1-

30.4.2026 ajalla ollut. 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lammi-Tuulos kotihoitoon on 

laadittu koulutussuunnitelma, joka 

koostuu velvoittavista 

koulutuksista ja yksikön tarpeesta 

nousseista koulutuksista.  

 

Toukokuun 2026 koulutuksena on 

diabetes-koulutuksen 

suorittaminen koko henkilöstöllä. 

Toukokuun koulutuksena on 

Diabetes-koulutuksen 

suorittaminen koko henkilöstöllä. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

17 Linnanniemi  

Palveluyksikkö: Linnanniemen kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Marjo Männistö- Honkamäki 

Raportoinnin ajanjakso: 01.01.- 30.04.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Raportointikaudella 63 

vaaratapahtumailmoit

usta, joista suurin osa 

lääkehoitoon liittyviä 

(lääkkeen annon 

unohduksia ja 

asiakkaan omasta 

toiminnasta johtuvia. 

Kaatumisia ja 

ilmoituksia 

aikaikkunoiden 

ylittymisestä, jotka 

henkilöstövajauksesta 

johtuvia. 

Turvapuheinpalveluun 

ja etä- ja 

digikeskukseen 

liittyviä ilmoituksia→ 

lähinnä tiedonkulkuun 

liittyviä esim. puhelin 

päivittynyt hitaasti 

hälyn tehneen 

asiakkaan osalta, 

hälytyksiä hoitaneiden 

uusien hoitajien 

tuntemus paikallisista 

välimatkoista. 

 Taksin toimintaan 

liittyviä ilmoituksia→ 

vääränlainen taksi 

pyörätuolilla 

Mietitty yhdessä, 

miten unohduksia ja 

asiakkaan toiminnasta 

johtuvia 

vaaratapahtumia 

estettäisiin ja lisäksi 

keskusteltu 

vaaratapahtumailmoit

uksen oikeasta ja 

huolellisesta 

täyttämisestä. 

Pyritty täyttämään 

henkilöstön puuttuvia 

vuoroja 

varahenkilöstön ja 

Temporen avulla. 

 

 

 

Vaaratapahtumailmoit

ukset käsitellään 

viikkokokouksessa 1-

2 kertaa 

kuukaudessa. 

 

Vastuuhenkilöinä 

kaikki työntekijät ja 

lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

kulkevalle, taksin 

tulon viivästyminen 

 

Yhtään henkilöstön 

tekemää 

epäkohtailmoitusta ei 

ollut. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Asiakkaat 

pääsääntöisesti 

tyytyväisiä palveluun. 

Ei palautteita, 

muistutuksia, tai 

kanteluita. 

 

Asiakkaiden 

osallisuus Rai- 

arviointien tekoon on 

84% 

Pyritään pitämään 

saavutettu palvelutaso 

vakaana  

 

 

 

 

Pyritään nostamaan 

yli 90%:iin 

 

 

Hoitajat+ lähijohtaja ja 

asiakasohjaus 

 

 

 

 

 

Hoitajat+ lähijohtaja 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Palvelua ei ole 

jouduttu supistamaan. 

Asiakkaiden 

toteutunut palveluaika 

eronnut suunnitellusta 

tammikuussa   

+15,3%, helmikuussa 

– 1,85%, 

maaliskuussa 

+11,2%, huhtikuussa 

+9,13% 

Palvelua toteutettu 

hoitosuunnitelmien 

mukaan.  

 

Seurataan aktiivisesti 

tuntien vaihtelua ja 

pyritään toteuttamaan 

hoitoa asiakkaiden 

tarpeen mukaisesti. 

Vastuu→ 

asiakasohjaus, 

hoitajat, lähijohtaja 

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstössä 

perusresurssissa on 

vajausta, ja 

henkilöstötilanne on 

ollut haasteellinen. 

Temporea/varahenkilö

stöä jouduttu  

käyttämään hyvin 

paljon. 

Rekrytoidaan 

vakituista 

henkilökuntaa tarpeen 

mukaan, jos 

taloussuunnitelma 

antaa myöden. 

 

 

Lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva- tai 

tietosuojapoikkeamail

moituksia yksi (1) 

Tietosuojakoulutukset 

käyty, uudet hoitajat 

perehdytetään 

tietoturvaan 

Kaikki yksikössä 

työskentelevät hoitajat 

ja lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Kirjaamisen laadun parantaminen 

edelleen 

 

 

 

 

Jokainen työntekijä on tutustunut 

omavalvontasuunnitelmaan→ 

lukukuittaus 

Niiden hoitajien osallistuminen, 

jotka eivät ole käyneet 

kirjaamiskoulutusta vuoden 2025 

kirjaamiskoulutukseen ja jatkuva 

keskustelu kirjaamisen sisällöistä 

 

Lähes kaikki jo lukeneet 

suunnitelman, osalta edelleen 

puuttuu→ muistutus uudelleen 

asiasta  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

18 Loppi  

Palveluyksikkö: Kotihoito Loppi 

Vastuuhenkilön nimi: Niina Oksanen 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia 100 kpl. 

Yleisemmät aiheet 

ovat olleet 

lääkehoitoon liittyviä, 

antopoikkeamia, 

jolloin lääkkeitä ei ollut 

annettu, niitä oli 

löytynyt lattialta tai 

asiakas ei ole 

suostuvainen 

ottamaan/unohtanut 

ottaa lääkkeensä (62 

kpl). 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ole tullut.   

Asiakkaiden kanssa 

on neuvoteltu ja 

ehdoteltu 

lääkeautomaatin 

käyttöönottamista, 

lääkkeiden ottamisen 

tärkeydestä ja 

soveltuvuudesta 

lääkeautomaatin 

käyttäjäksi. Tiimissä 

on muistuteltu 

asiakkaiden 

lääkehoidon 

tärkeydestä ja 

riittävästä 

ajankäytöstä toteuttaa 

lääkehoitoa. 

 

Toteutettu. 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Palautetta saatu 

työntekijöiden hyvästä 

ammattitaidosta, 

hyvästä hoivasta, 

ystävällisyydestä. 

Kritiikkinä on noussut 

kiireen tuntua. 

 

Muistutuksia ja 

kanteluja ei ole tullut. 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin 92 %. 

  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunnitellut 

palveluaika eronnut 

toteutuneesta, jossa 

on keskeytykset 

huomioitu 

Tammikuussa +2 % 

Helmikuussa -8 % 

Suunnitellun ja 

toteutuneen 

palveluajan erotukset 

johtuvat pääosin 

asiakkaista johtuvista 

syistä, eikä 

toimenpiteitä tarvita. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Maalikuussa +6 % 

Huhtikuussa +1 % 

 

Henkilöstöresurssin 

vuoksi ei olla jouduttu 

supistamaan palvelua.  

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

kohtuullinen. 

 

Rekrytointeja 

raportointikaudella on 

ollut kaksi. 

Kesälomasijaisuuteen 

saatiin kolme 

työntekijää ja 

vakituisiin toimiin 

täytettyä kolme.  

Rekrytointeja 

jatketaan sijaistarpeen 

mukaan.  

Kotihoidon lähijohtaja. 

Aikataulutus touko-

syyskuu. 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole tullut.  

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tavoitteena on tuottaa laadukasta 

ikääntyneiden kotona asumista 

tulevaa palvelua. 

 

Digi- ja etäkäyntien lisääminen. 

 

 

Vahvistetaan enemmän 

omatoimisuuteen kannustavaa 

toimintakulttuuria. 

Tiimin työntekijät. 

Aikataulutus: toukokuu – elokuu 

2026 

 

Tiimin työntekijät / sairaanhoitajat 

Aikataulutus: toukokuu – elokuu 

2026 

 

Tiimin työntekijät 

Aikataulutus: toukokuu – elokuu 

2026 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

19 Riihimäki eteläinen  

Palveluyksikkö: Eteläinen kotihoito, Riihimäki 

Vastuuhenkilön nimi: Pauliina Siik 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia 95 kpl, joista 52 

on lääkkeidenanto 

poikkeamia, 

tiedonkulku 2, kotiin 

vietävät palvelut 36, 

muut tiedonkulkuun 

liittyvät 7, ei tiedossa 

2. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut 

Käydään läpi haipro.-

ilmoituksia 

henkilöstön kanssa ja 

mietitään yhteisesti 

kehitysehdotuksia ja 

toimenpiteitä. 

 

Asiakkaiden käyntejä 

tasoitettava, jotta 

käynnit tapahtuvat 

sovituissa aika-

ikkunoissa. 

Jaetaan 

omahoitajuudet 

reittien mukaisesti, 

jotta asiakaskäynnit 

tasaantuu uusien 

asiakkaiden myötä. 

15.6.26 

Pauliina Siik 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Ei muistutuksia 

raportointikaudella. 

 

RAI-arvioiden 

suunnitelmallinen 

tekeminen. 

 

Rain osallisuus 69% 

 

Tiimiin lisätty Rai-

tukihenkilöitä lisää ja 

henkilöstöä 

muistuteltu asiakkaan 

osallistamisesta.  

Jatketaan 

hajauttamissuunnitel

man tekoa 

asiakkaille, joilta 

vielä puuttuu Rai-

arviointi. 

30.6.26 

Pauliina Siik 

Palvelun sisältö Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika eronnut 

 Pauliina Siik 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

toteutuneesta 

tammikuu 6,6 %, 

helmikuu -7.7%, 

maliskuu 7.9%, 

huhtikuu 6.5% 

 

Palveluaikaa on 

helmikuuta lukuun 

ottamatta asiakkaat 

saaneet enemmän. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstöä on ollut 

tarpeeseen nähden 

liian vähän 

asiakasmäärään 

kasvun sekä 

henkilöstön 

vähenemisen takia.  

Yksiköllä on voimassa 

oleva työnhaku 

käynnissä. 

Siirretty myös 

toiselta alueelta 

kotihoidosta 1 

hoitaja etelän 

kotihoitoon avuksi. 

30.6.2026 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva/tietosuoja 

poikkeamia 0kpl. 

Jokainen työntekijä 

tekee 

tietoturvakoulutuksen. 

Koulutusten 

tekeminen vuoden 

2026 aikana. 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Sairaanhoitajat tarkastavat 

kuukausittain asiakkaiden 

palvelumääriä jatkossakin. 

 

Lääkkeiden antopoikkeamien 

vähentäminen. 

 

Asiakkaiden toteutuneet 

palvelumäärät ovat parantuneet.  

 

Lääkehoidon osaamisen tukemista 

asiakaspalavereissa sekä vuoden 

2026 koulutusten suorittaminen 

lääkehoidon osaamisen 

tukemiseksi. 

Pauliina Siik. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

20 Riihimäki pohjoinen  

Palveluyksikkö: Riihimäki pohjoinen kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Marjut Enqvist 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkilöstön 
epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumia 
yhteensä 73 kpl + 
joista lääkehoitoon 
liittyviä suurin osa 
Yleisin syy: lääke 
antamatta. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Henkilöstön  
epäkohtailmoituksia 0 
kpl  

Asiakaskohtaisissa 
työohjeissa on 
muistutus lääkkeiden 
antamisesta tekstillä 
”Anna lääkkeet 
lääkelistan mukaan”. 
Vaaratapahtumista 
keskustellaan viikko-
palavereissa 
säännöllisesti ja 
korostetaan 
keskittymään 
lääkelistan 
lukemiseen, jotta 
kaikki lääkkeet tulee 
annettua. 
 
 

Jatkuva prosessi 
Sairaanhoitajat ja  
lähihoitajat tekevät 
viikko-ohjelmat. 
Vastuuhenkilö: Marjut 
Enqvist 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vastuuhenkilö: Marjut 
Enqvist 

Asiakkaan ja potilaan 
asema ja oikeudet 
Asiakkaiden / potilaiden 
osallisuus, 
asiakaspalautteet, 
muistutukset, kantelut 

Asiakaspalautteita, 
muistutuksia tai 
kanteluita emme ole 
seurantajaksolla 
saaneet. 
 
Asiakkaiden 
osallisuus tehtyihin 
Rai arviointeihin 
jaksolla oli 80%. 

 
 
 
 
 
 
 

Vastuuhenkilö: Marjut 
Enqvist 
 

Palvelun sisältö 
Palveluiden 
saavutettavuus, 
saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaille suunniteltu 
palveluaika eronnut 
toteutuneesta : 
Tammikuu ero -9%, 
helmikuu -7%, 
maaliskuu -0,69% ja  

 Vastuuhenkilö: Marjut  
Enqvist 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 
ja / tai positiiviset 
havainnot 

Toteutetut / 
suunnitellut 
toimenpiteet 

Toimenpiteiden 
aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

huhtikuun  -0,19 
 
Palveluaikojen erot 
ovat kevättä kohden 
pienentyneet  
merkittävästi 

Henkilöstö 
Henkilöstömitoitus, 
henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 
on hyvä. 
 

Olemme jopa 
lainanneet 
määräaikaisia hoitajia 
toiselle kotihoidon 
alueelle. 

Vastuuhenkilö: Marjut 
Enqvist 
 
 
 

Asiakas- ja 
potilastietojen käsittely, 
kirjaaminen ja tietosuoja 
 

Tietoturva / 
tietosuojapoikkeamail
moituksia: 1 kpl, 
lääkelista viety 
väärälle asiakkaalle. 

Kehotetaan aina 
tarkastamaan 
asiakirjoista 
asiakkaan nimi, ennen 
kuin se luovutetaan 
asiakkaalle. 
Tietoturvakoulutukset 
ovat pakollisia kaikille 
työntekijöille.  

Tietoturvakoulutus on 
tehtävä joka vuosi  
Vastuuhenkilö: Marjut 
Enqvist 

 

Osa-alue Toteutetut / 
suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 
vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-
man kehittämistoimen-
piteiden eteneminen 

Tavoitellaan, että suunniteltujen ja 
toteutuneiden palvelujen määrä 
vastaavat toisiaan. 
Tarkastelemme myös jatkuvasti 
palvelujen todellisia tarpeita ja 
muokkaamme palveluaikoja sen 
mukaan.  

Jatkuva prosessi. 
Vastuuhenkilö: Marjut Enqvist 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

21 Rimpikoto  

Palveluyksikkö: Rimpikoto 

Vastuuhenkilön nimi: Elina Mattila 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Asiakas/potilasturvalli

suusilmoituksia 50 

kpl, joista läheltä piti 

23 kpl, tapahtui 

potilaalle 26 kpl ja 

muu havainto/ 

kehittämisehdotus 1 

kpl: ohjeet 

puutteelliset, 

lääkehoidon 

huomioita 

 

Lääkehoito 41 kpl; 

lääkekaappi 

sulkematta, lääke 

antamatta, lääkkeet 

väärin, työohjeissa ei 

lääkkeiden annon 

ohjetta. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut 

Käyty läpi turvallisen 

lääkehoidon 

periaatteet.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kerrataan ja 

pohditaan; miten vielä 

parantaisimme 

turvallista lääkehoitoa. 

Toimenpidettä 

totuttelutetaan 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Toimenpidettä 

toteutetaan 

Vastuuhenkilöt: 

lähijohtaja ja 

lääkehoidon 

asiantuntija 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullista palautetta: 

hoidon sisällöstä 

 

Raportointikaudella ei 

ole tullut muistutuksia 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen 

toimintakyvyn 

arviointeihin (RAI): 

68 %: jotkut RAI 

arvioinnit asiakkaan 

kanssa ei onnistu 

Tarkasteltu palvelun 

tarvetta 

 

 

 

 

Osa RAIsta tehdään 

asiakkaan kanssa 

Vastuuhenkilöt: koko 

henkilöstö 

 

 

 

 

Vastuuhenkilöt: RAI 

tukikäyttäjät ja 

lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

asiakkaan sairauden 

takia. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunniteltu 

palveluaika eronnut 

toteutuneesta: 

tammikuu +2,63%, 

helmikuu -6.55%, 

maaliskuu +4,92% ja 

huhtikuu -3.06% 

 

Resurssi tilanne hyvä Suunniteltuja ja 

toteutuneita 

asiakasaikoja 

seurataan 

kuukausittain  

 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja ja 

sairaanhoitaja 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys: 

hyvä 

 

Rekrytointeja ei ole 

ollut 

Lähijohtaja seuraa 

säännöllisesti 

työnohjausjärjestelmä 

Helmestä toteutuneita 

työaikoja ja 

asiakaskäyntejä 

Henkilöstömitoitusta 

seurataan resurssointi 

työkalun kautta 

kuukausittain. Samoin 

päivän/viikon 

asiakasmääriä 

seurataan jatkuvasti.  

 

 

Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei 

raportointi kaudella 

ollut. 

 Vastuuhenkilö: 

lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lääkehoitosuunnitelman 

päivittäminen. 

Toteutuksessa 

 

Vastuuhenkilö: lähijohtaja 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

22 Tammela  

Palveluyksikkö: Tammelan kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Suvi Vihreäsaari 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Haittatapahtumailmoit

uksia 

raportointikaudella oli 

tehty 42 kappaletta. 

Raportointikaudella 

tehdyistä 

haittatapahtumailmoit

uksista 29 kappaletta 

käsitteli lääke- ja 

nestehoitoon tai varjo-

/ merkkiaineeseen 

liittyvää ilmoitusta. 

Yleisin aihealue oli 

antopoikkeama 12 

kappaletta. 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut. 

Keskustellaan tiimipal
averissa haittatapahtu
mailmoituksista ja 
mitä voidaan tehdä, 
että vaaratapahtumat 
vähenisivät.   
Kerrataan sovittuja 
ohjeita säännöllisesti. 
 

Lähijohtaja  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia eikä 

kanteluita 

raportointikaudella 

ollut. 

  

82 % Tammelan 

kotihoidon 

säännöllisistä 

asiakkaista osallistui 

arviointiin 

raportointikaudella. 

Arvioinnissa 

huomioidaan 

asiakkaan osallisuus 

säännöllisesti. 

Lähijohtaja  

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 
suunniteltu 
palveluaika on eronnu
t toteutuneesta  
Tammikuussa + 0,16 
% 
Helmikuussa + 3,38 
% 
Maaliskuussa – 5,53 
% 
Huhtikuussa -14,77 % 

Palvelutarpeen sekä 

tuntimuutosten 

tarkastelu 

säännöllisesti. 

Lähijohtaja yhdessä 

henkilöstön kanssa. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

raportointikaudella oli 

kohtuullinen. 

 

Rekrytointeja 

raportointikaudella oli 

6 kappaletta, jotka 

kaikki täytettiin 

vuosilomasijaisuuksiin 

Toimitaan Oma 

Hämeen 

rekrytointiohjeen 

mukaan. 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei 

raportointikaudella 

ollut. 

 Lähijohtaja 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 



53 / 65 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

RAI-arviointien hyödyntäminen 

hoito- ja kuntoutussuunnitelman 

laadinnassa. 

Toimintaa ja asiakaspalvelua 

parannetaan saadun palautteen 

pohjalta, mm tarkistamalla 

käytettyjä toimintatapoja ja 

ohjeistuksia 

Lähijohtaja 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

23 Tervakoski  

Palveluyksikkö: Tervakoski kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Sari Riikonen 

Raportoinnin ajanjakso: 1–4 / 2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpitei

den 

aikataulu ja 

vastuuhenk

ilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma

-ilmoitukset, 

henkilöstön 

epäkohtailmoitu

kset 

Tammi-huhtikuun aikana 81 

vaaratapahtumaa. Näistä 

potilasturvallisuuteen liittyviä 

112 (76 tapahtui potilaalle, 12 

läheltä piti ja 7 

kehittämisehdotusta), 

Potilasturvallisuuteen liittyvistä 

tapahtumista 

lääketurvallisuuteen liittyi 55, 

kotiin vietäviin palveluihin 17, 

tiedonkulkuun 7, tapaturmiin 6 

sekä laitteisiin/ohjelmistoihin 5 

tapahtumaa. Lääkehoitoon 

liittyvien 

vaaratapahtumailmoitusten ja 

kotiin liittyviin palveluihin 

liittyvät vaaratapahtumien 

Tervakosken kotihoidon 

asiakkaat ovat varsin 

heikkokuntoisia. 

Tapaturmien/kaatumisten 

vuoksi on kiinnitetty huomio 

asiakkaan kaatumisvaaran 

arvioimiseen. 

Lääkitysturvallisuudesta on 

pidetty koulutus koko 

henkilöstölle. Lisäksi on 

pidetty kertauskoulutus 

lääketilauksiin. Kotiin 

vietävien palveluiden 

ongelmat siirtovaiheessa ovat 

vähentyneet lisääntyneen 

arviointitiimin yhteistyön 

seurauksena.  

Jatkuva 

kehittäminen

, 

vastuuhenkil

öinä 

lähijohtaja, 

tiimikoordina

attori, 

vastuusairaa

nhoitajat 

sekä nimetyt 

tiimin 

työntekijät. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpitei

den 

aikataulu ja 

vastuuhenk

ilö 

määrä ovat vähentyneet 

edelliseen neljännekseen 

verrattuna. Kaatumisten määrä 

on vähentynyt. Työtapaturmia 

oli 2, läheltä-piti ilmoituksia 2 ja 

lisäksi 1 

turvallisuushavainto/kehittämis

ehdotus. Epäkohta ilmoituksia 

ei ole tullut. 

Asiakkaan ja 

potilaan asema 

ja oikeudet 

Asiakkaiden / 

potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalauttee

t, muistutukset, 

kantelut 

Asiakkaiden osallistuminen Rai 

arviointeihin 88 %.  

 

Muistutuksia tai kanteluita ei 

ole tullut. Asiakkailta ja 

omaisilta tullut positiivista 

palautetta hyvästä hoidosta.  

Muistutetaan asiakkaiden 

osallistamisessa Rai-

arvioinneissa, varataan Rai:n 

tekoon aikaa. Muistutetaan 

hyvästä yhteistyöstä 

asiakkaiden sekä omaisten 

kanssa. 

 

Jatkuva 

kehittäminen

. Lähijohtaja 

seuraa 

yhdessä 

Rai-

tukihenkilöid

en kanssa 

tilannetta 

Rai-

arvioiden 

suhteen. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja 

muu sisältö 

Asiakkaiden toteutunut 

palveluaika eronnut 

suunnitellusta tammikuussa +7 

%, helmikuussa +2 %, 

maaliskuussa +22 %  ja 

huhtikuussa +14%. 

Asiakasmäärä on edelleen 

pysynyt korkeana kuten 

edellisellä neljänneksellä. 

palvelutarpeeseen on kuitenkin 

pystytty vastaamaan. 

Palvelutarpeen tarkastelu 

säännöllisesti sekä 

tilanteiden muuttuessa, 

tarvittaessa tehdään 

palvelumäärien nosto 

yhdessä asiakasohjauksen 

kanssa. Asiakkaiden 

palvelumäärä vaihtelee 

jatkuvasti. Palvelun sisältö ja 

määrä perustuvat asiakkaan 

sen hetkiseen tilanteeseen ja 

niitä arvioidaan yhteistyössä 

asiakkaan, tämän läheisten ja 

muiden yhteistyötahojen 

kanssa 

Jatkuva 

kehittäminen

. Koko 

henkilöstö 

yhdessä 

palveluohjau

ksen kanssa 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai 

positiiviset havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpitei

den 

aikataulu ja 

vastuuhenk

ilö 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoit

us, henkilöstön 

riittävyys 

Henkilöstömitoitusta on lisätty 

asiakasmäärien kasvaessa. 

Henkilöstömitoitus on ollut 

kohtalainen, akuutit poissaolot 

on pääosin saatu korjattua 

Temporen sijaisilla ja 

varahenkilöstöllä, Kevään 

aikana palkattu 2 uutta 

pitkäaikaista sijaista ja yksi 

vakituinen osa-aikainen 

sairaanhoitaja l 

Yhteistyö Temporen kanssa. 

Lähijohtaja seuraa 

vakanssitilannetta 

yhteistyössä työnjaon 

kanssa. Rekrytointia 

jatketaan tarpeen mukaan. 

Jatkuva 

seuranta. 

Lähijohtaja 

seuraa 

resurssin 

riittävyyttä 

yhteistyössä 

työnjaon 

kanssa 

Asiakas- ja 

potilastietojen 

käsittely, 

kirjaaminen ja 

tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeama 

ilmoituksia oli tammi-huhtikuun 

aikana yksi. 

Poikkeamat käsiteltiin Oma 

Hämeen ohjeiden mukaisesti. 

Henkilöstö käy tietosuoja- ja 

tietoturvakoulutukset 

vuosittain. Tietosuoja- ja 

tietoturvakoulutus on 

pakollinen suorittaa 

Oppiportissa vuosittain 

Lähijohtaja 

seuraa 

koulutusten 

toteutumista 

kaksi kertaa 

vuodessa 

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Henkilöstömäärän lisääminen 

asiakastarvetta vastaavaksi. 

Henkilöstön koulutuksia on lisätty 

osaamisen varmistamiseksi 

Lähijohtaja seuraa 

henkilöstömäärän riittävyyttä 

yhdessä tiimikoordinaattorin ja 

työnjaon kanssa.  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

Turenki  

Palveluyksikkö: Kotihoidon yleinen ohjeistus 

Vastuuhenkilön nimi: Kristiina Sistonen 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia 

raportointikaudella 26 

kpl. Yleisin aihealue 

oli 

lääkkeenantopoikkea

mat. 

Kaikki haittatapaukset 

käydään 

oppimistarkoituksessa 

läpi tiimeissä, jossa 

mietitään yhdessä, 

miten tapaus ei enää 

toistuisi. 

Joka kuukausi 

toteutuu./Kristiina 

Sistonen 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullisesti tullut 

palautetta omaisilta, 

kun hoitajat ovat 

vaihtuneet/tulee 

vaihtumaan 

ostopalvelujärjestelyn 

vuoksi. 

 

Raportointijaksolla 

72% asiakkaista on 

osallistunut oman Rai-

arviointinsa tekoon. 
 

Kerrottu omaisille, 

kuten myös itse 

asiakkaille, että 

palvelut ja laskutus 

tulee jatkumaan 

entisenlaisesti. Ja 

saattaen vaihdetaan 

palveluntarjoajaa. 

 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

toteutunut palveluaika 

eronnut suunnitellusta 

tammikuussa +0,73%, 

helmikuussa -9,05%, 

maaliskuussa 

+4,37%, huhtikuussa -

3,92% 
 

 

Ajoittain 

henkilöstövajaus 

aiheuttanut ei 

kiireellisten- käyntien 

ajankohtien siirtoja ja 

käyntiaikojen 

lyhentämistä. 

Pääasiassa kuitenkin 

mahdollistunut 

asiakasaikojen 

oikeellisuus.  

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys  

on haasteellinen, 

etenkin alkuvuodesta 

tammi-helmikuussa. 

Ei rekrytointeja. 

Vuokratyövoiman 

käyttö sekä 

perusmiehitykseen 

että äkillisiin 

poissaoloihin. 

Lähijohtaja, jatkuvaa 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moitukset 0 kpl 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lääkehoito-osaamisen 

vahvistaminen ja ylläpitäminen. 

Koulutuksia ja käytännön tukea 

kokemattomimmille sekä 

keskusteluja ja tarvittaessa 

vieritukea. 

Joka kk jollain tavalla esillä 

yhteisissä tiimeissä, lähijohtaja ja 

sairaanhoitajat tiimeissä. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

24 Tyykihovi  

Palveluyksikkö: Tyykihovin kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Emilia Ilkka 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.26-30.4.26 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumia 

raportointikaudella 19 

kpl, joista 8 

lääkehoidon 

vaaratapahtumia. 

Yleisin vaaratapatuma 

lääke antamatta. 

 

Käydään läpi 

turvallisen 

lääkehoidon 

ohjeistusta.  

Toimenpidettä 

toteutetaan jatkuvasti. 

Yksikön lähijohtaja 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

raportointikaudella 

ollut.  

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Muistutuksia ja 

kanteluita ei ole tullut  

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin 83% 

Pyritään 

osallistamaan kaikki 

asiakkaat Rai- 

arviointeihin. 

Toimenpidettä 

toteutetaan jatkuvasti. 

Yksikön lähijohtaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

toteutunut palveluaika 

eronnut suunnitellusta 

Tammikuussa15,39  

Helmikuussa 6,65 

Maaliskuussa 3,56 

Huhtikuussa 78,18 

Tarkastellaan 

asiakkaiden 

suunniteltuja 

asiakasaikoja 

Toimenpidettä 

toteutetaan jatkuvasti. 

Yksikön lähijohtaja 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

hyvä.  

 

Rekrytointeja kaudella 

0kpl.  

  

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturvapoikkeamail

moituksia ei ole 

kaudella tullut.  

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Tekoälypohjaisen asiakkaiden 

toimintakykyherätteitä antavan 

ohjelmiston käyttöönotto osana 

päivittäistä hoitotyötä. 

Syksy 2026. Yksikön lähijohtaja. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

25 Työnjärjestely  

Palveluyksikkö: Työnjärjestely 

Vastuuhenkilön nimi: Katri Saartila 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.2026-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtuma 
ilmoituksia 78 kpl, 
koskien seuraavia 
aihealueita: Asiakas 
käynnit 
pudonneet/jääneet 
tekemättä tai 
väärässä 
aikaikkunassa. 
Resurssipulaa 
tiimeissä, joudutaan 
tiivistämään työlistoja. 
Informaatio 
katkoksia/epäselviä 
ohjeita. Osaamisen 
vajetta tiimeissä ja 
työnjärjestelyssä. 
Teknologian 
toiminnasta 
johtuvia poikkeamia.  
  
  
Henkilöstön 
epäkohtailmoituksia ei 
ole tehty. 
 

Kehittämistoimenpitei 
den miettiminen ja 
asiasta keskustelu 
säännöllisissä 
tiimipalavereissa 
henkilöstön kanssa. 
Osaamisvajeiden 
korjaaminen ohjeilla ja 
koulutuksella. 
Työnjärjestelyn 
toiminnan 
kehittäminen, 
uudelleen organisointi 
ja yhteistyö etä -ja 
digikeskuksen 
kanssa. 

Lähijohtaja,  
toimenpide jatkuvaa  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Yksikössä ei tehdä 
asiakastyötä. 
Kanteluita ja 
muistutuksia ei ole 
tullut. 
 

  
 

Lähijohtaja 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Työnjärjestelyn 
tehtäväkokonaisuutta 
arvioidaan ja 
kehitetään v 2026 
aikana 

Osa työnjärjestelyn 
aikaisemmista 
tehtäväistä on siirretty 
etä- ja 
digikeskukselle. 

Lähijohtaja  

 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstö on 
riittävä.   
  
  
  
  
  
 

  
  
Varahenkilöstön ja 
sijaisten tarve on 
tunnistettu akuuteissa 
poissaoloissa. 
 

Lähijohtaja seuraa   
aktiivisesti yksikön   
henkilöstötarvetta ja   
käynnistää uusia   
rekrytointeja 
tilanteen   
vaatiessa Oma   
Hämeen linjausten   
mukaisesti.  
  
Varahenkilöstö ei 
vastaa työnjärjestelyn 
sijaistarpeeseen. 
Akuutit poissaolot 
hoidetaan 
pääsääntöisesti 
sisäisesti, joka 
kuormittaa 
henkilöstöä. 
Osaamisen jakaminen 
etä- ja digikeskukseen 
parantaa tilannetta 
pitkällä aikavälillä. 

Lähijohtaja 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lähijohtaja 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole 

kirjattu   

 Mikäli ilmoituksia 

tulee, vastaa 

lähijohtaja niiden 

seurannasta ja ryhtyy 

tarvittaviin 

toimenpiteisiin 

tilanteen 

edellyttämällä tavalla 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Työnjärjestelyn ja etä- ja 

digikeskuksen yhteistyötä 

kehitetään v 2026 aikana. 

Alueellisten, 

lähtöorganisaatiopohjaisten 

toimintamallien yhdistäminen 

jatkuu. 

Lähijohtaja  

Työntekijät  

  

  

  

  

 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 

26 Ypäjä  

Palveluyksikkö: Ypäjän kotihoito 

Vastuuhenkilön nimi: Maikki Karhu-Torkkel 

Raportoinnin ajanjakso: 1.1.-30.4.2026 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

Vaaratapahtumailmoit

uksia on tehty 

kyseisenä 

ajankohtana yhteensä 

kpl, joista 22 kpl on 

lääkehoitoon liittyviä 

ilmoituksia, joiden 

mukaan lääke jäänyt 

antamatta 8 kertaa. 

 

 

Henkilöstön 

epäkohtailmoituksia ei 

ole tehty. 

 

Lääkelistat toimitetaan 

aina lääkemuutosten 

yhteydessä tai 

1xkk:ssa asiakkaiden 

kotiin. 

 

Sairaanhoitaja 

tulostaa uuden 

lääkelistan, jos lääkäri 

tekee lääkitykseen 

muutoksia. Muuten 

uusi lista tulostetaan 

kotiin 1xkk. 

Henkilökunta vie listan 

asiakkaan kotiin 

käynnin yhteydessä. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

Suullinen palaute on 

ollut hyvää. 

 

 

 

Asiakkaiden 

osallistuminen Rai-

arviointeihin on 80% 

 

 

 

 

 

Henkilökunnalla on 

arviointien tekoon 

olemassa tabletti ja 

työpuhelin. 

Lähijohtaja vie 

palautteet 

ajantasaisena 

henkilökunnalle. 

 

Omahoitaja tai sovittu 

henkilö tekee Rai 

arvioinnin 

säännöllisesti 

vuosikellon mukaisesti 

tai aina, kun 

asiakkaan voinnissa 

tapahtuu muutoksia. 

Rai tukihenkilö ja 

lähijohtaja huolehtivat 

arviointien 

ajantasaisuudesta. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, 

saatavuus ja muu sisältö 

Asiakkaiden 

suunnitellut 

palvelutuntien 

eroavuus 

toteutuneisiin tunteihin  

Tammikuu+8,25% 

Helmikuu -8,25% 

Maaliskuu +6,81% 

Huhtikuu -1,34% 

 

Etähoidon osuus on 

16,67% asiakkaista. 

Asiakkaiden 

palveluaikoja 

tarkastellaan ja 

muutellaan 

tarvittaessa yhdessä 

henkilökunnan 

kanssa.  

 

 

 

 

 

 

Tarkastelu on 

jatkuvaa 

henkilökunnan ja 

lähijohtajan 

toteuttamana. 

 

 

 

 

 

Etähoidon 

mahdollisuutta 

mietitään jokaisen 

käynnin kohdalla 

yhdessä 

henkilökunnan ja 

lähijohtajan kanssa. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Henkilöstön riittävyys 

on hyvä.  
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

Tietoturva / 

tietosuojapoikkeamail

moituksia ei ole. 

  

 

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Lääkehoidon turvallinen 

toteutuminen ja lääkehuoneen 

parannus. 

Lääkehoitoa on paranneltu ja 

yhtenäistetty. Uusi lääkehuone on 

saatu. Apteekin muutos toiseen 

lisää lääketurvallisuutta 

saatavuusongelmien suhteen. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 

(741/2023, § 27). 
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