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1 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Forssan seutu

1/66

Palveluyksikko:

Forssan arviointi- ja kuntoutustiimi

Vastuuhenkilon nimi:

Emilia llkka

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia kaudella
yhteensa 26
kappaletta, joista
suurin osa (14kpl)
koski laakehoitoa.
Yleisin
tapahtumatyyppi
(10kpl) oli laake
antamatta.

Henkildoston
epakohtailmoituksia ei
kaudella ole tullut.

Kerrataan turvallisen
Iaakehoidon prosessia
tiimipalavereissa.

Kevat 2026
Yksikon lahijohtaja
Emilia llkka

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkailta tullut
positiivista palautetta
arviointijaksojen
sisallosta.

Muistutukset ja
kantelut 0 kpl

Tietoa asiakkaiden
osallistumisesta Rai-
arviointeihin ei talla
hetkella ole
saatavissa RAI-
jarjestelmasta.
Arviointitiimi irrotettiin
Kuntotyykista vasta
tammikuussa 2026.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat | Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

ja/ tai positiiviset
havainnot

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaiden kayntiajat
ja maarat vaihtelevat
arviointijakson aikana
ja niitd muutetaan
tarpeen mukaan.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
ollut hyva
raportointikaudella.

Rekrytointeja kaudella
ollut 1kpl.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietosuojailmoituksia
ei kaudella ole tullut.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Arviointijakson sisaltokuvauksen ja

toimintakaytanteiden
yhtenaistaminen muiden
arviointitiimien kanssa.

Vuosi 2026.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

2 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Hameenlinnan seutu

Palveluyksikko:

Arviointi- ja kuntoutustiimi, Himeenlinnan seutu

Vastuuhenkilon nimi:

Heidi Huovinen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Riskienhallinta Asiakas- ja Laakehoidon Jatkuva kehittaminen.

Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

potilasturvallisuusilmoi
tuksia tehtiin yhteensa
30. Aiheina
laakehoito,
tiedonkulku seka
kotiin vietavat
palvelut.

Epakohtailmoituksia ei
ole tehty.

turvallisuutta koskevia
potilasturvallisuusilmoi
tuksia on kasitelty
yksikon
tiimipalavereissa ja
yhteisia toimintatapoja
seka ohjeita on pyritty
tadsmentamaan.

Tiedonkulkua
kehitetdan yksikossa
aktiivisesti seka
sisdisesti etta
yhteisty6tahojen
kanssa. Tahan liittyen
myads Kirjaamisen
laatuun kiinnitetaan
saannollisesti

huomiota.
Asiakkaan ja potilaan Muistutuksia on tullut | Tasmennetaan Viestinnan ja
asema ja oikeudet 1 kpl, koski palvelun viestintaa tiedottamisen jatkuva

Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

jarjestamista seka
sisaltda.

Rai-arvioinnit pyritaan
tekemaan aina
asiakkaan kanssa.

yhteisty6tahojen seka
asiakkaiden kanssa,
jotta vaarinkasityksilta
esimerkiksi palvelun
sisallén suhteen
valtytaan.

Tavoitteena parantaa
asiakkaiden
osallisuutta seka
arviointien laatua
koulutusten seka
toimintamallien
kehittamisen avulla.

kehittaminen.

Rai-arviointeja
koskevaa kehitysta
tehdaan kevaan 2026
aikana.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Palvelua jouduttu
supistamaan
tilapaisesti
joulukuussa

Pyritaan jatkossa
paremmin
ennakoimaan
kasvavat asiakasvirrat

Jatkuva kehittdminen.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
henkiléstéresurssin verraten niita
rittdmattdmyyden aiempien vuosien
VUOKSiI. toteumiin seka

pyritddn varaamaan
Palveluiden sen perusteella
aloituksissa ollut enemman
lyhyita viiveita henkiléstéresurssia.
joulukuussa.
Henkilosto Henkilostoresurssi Asiakasvirtojen Jatkuva kehittaminen.

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

ollut ajoittain
haasteellinen, paaosin
kohtuullinen.

Arviointi- ja
kuntoutustiimiin haettu
ja rekrytoitu yhteensa
4 vakituista
tyodntekijaa.

ennakoinnin
kehittaminen.
Kokonaisresurssin
saanndllinen arviointi
suhteessa
asiakasmaariin.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia 0 kpl.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Arviointitiimin toimintamallien
jatkuva kehittaminen suhteessa

asiakasvirtoihin.

Toimintakykykirjaamisen

kehittdminen.

Toimintamalleja kehitetdan
jatkuvan kehittamisen periaatteilla.

Toimintakykykirjaamisen
kehittaminen kaynnissa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




3 Arviointi, kotiutus ja kuntoutus Riihimaen seutu

5/66

Palveluyksikko:

Kotihoidon Riihimaen arviointi- ja kuntoutustiimi

Vastuuhenkilon nimi:

Susanna Laari

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Riskienhallinta Vaaratapahtuma- Vaaratapahtuma- Toimenpiteet

Vaaratapahtuma- ilmoituksia on ilmoitukset kasitelty toteutettu. Jatkuva

ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

raportointiajalla tullut
yhteensa 43, joista
[&helta piti -ilmoituksia
11 ja tapahtui
asiakkaalle -
ilmoituksia 32.
Merkittdvimmat
poikkeamat ovat
liittyneet ladkehoitoon
(24kpl), kotiin
vietavien palvelujen
toteuttamiseen (17kpl)
ja tiedonkulkuun

(5kpl).

Henkildbkunnan
epakohtailmoituksia ei
ole tullut

tiimipalavereissa,
seka suunniteltu
ilmoituskohtaisesti

kehitystoimenpiteita.

kehittaminen koko
tiimin vastuulla.
Vastuuhenkild
lahijohtaja.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei virallisia
muistutuksia tai
kanteluita. Suullisen
palautteen aiheet
koskeneet
l3akehoidon
toteutumista ja
kayntiaikoja.

Laakehoidon
ohjeistuksia kerrattu
laakehoito-
suunnitelman
paivityksen
yhteydessa.

Tyo6stetaan
arviointitimeille
yhteinen esite, josta
selvida tarkeimmat

Laakehoito-
suunnitelma paivitetty
lokakuussa.

Arviointitiimien
yhteinen esitepohja
hyvaksyntavaiheessa.
Vastuuhenkild
lahijohtaja.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

RAl-arvioinnit pyritaan
aina tekemaan
asiakkaan kanssa.

palvelua koskevat
tiedot, kuten kayntiajat
ja niihin vaikuttavat
asiat.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaiden kayntiajat
ja maarat vaihtelevat
arviointijakson aikana
ja niitd muutetaan
tarpeen mukaan.
Palveluita ei ole
jouduttu supistamaan
henkiléresurssin

Toimintaa kehitetaan
ja seurataan
aktiivisesti.
Etapalvelun aloitusta
arviointijakson aikana
edistetty yhteistydssa
eta- ja digikeskuksen
kanssa.

Jatkuva seuranta ja
kehittaminen,
vastuuhenkiléna
[&hijohtaja.

VUOKSi.
Henkilosto Henkildston riittavyys | Kaksi lahihoitajaa Resurssia seurataan
Henkilostomitoitus, on ollut palkattu ja arvioidaan
henkil6ston riittavyys paasaantoisesti marraskuussa aktiivisesti viikoittain.
kohtuullinen. maaraaikaiseen Vastuuhenkiléna
tyosuhteeseen. lahijohtaja.
Asiakas- ja Tietoturvailmoituksia Vaaratapahtumassa Toimenpiteet

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

on raportointiajalla
tullut 5, joista
vaaratapahtumia 2kpl
ja
kehittdmisehdotuksia
3kpl.

olleiden henkildiden
kanssa kayty
tilannepoikkeamat lapi
ja ohjattu kertaamaan
tietosuojaohjeistukset.

Arviointitiimin
omavalvonta-
suunnitelma paivitetty
lokakuussa, jonka
yhteydessa kerrattu
tiimipalavereissa
tietosuoja-asioita.

toteutettu.
Vastuuhenkilo
I&hijohtaja.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




7166

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikkd6n luodaan tarkistuslista
loppuyhteenvedon kirjaamiseen

Mergeen.

Hygienian toteutumiseen
kiinnitetaan jatkossa enemman
huomiota ja luodaan kirjalliset
ohjeet esimerkiksi tietokoneen
desinfioinnista ja muista
ohjeistuksista infektioiden

torjumiseksi.

Valmis maaliskuun 2026 loppuun
mennessa. Vastuuhenkil®d
[&hijohtaja.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

4 Eta- ja digikeskus

Palveluyksikko:

Eta- ja digikeskus

Vastuuhenkilon nimi:

Katri Saartila

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia kirjattu ja
osoitettu yksikkoon 15
kpl. Osa
ladkeautomaatteihin
liittyvista ilmoituksista
kasitelldaan
aluetiimeissa.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
ole tehty

Laakeautomaattiin liitt
yvat ilmoitukset ja
ongelmat on

viety palveluntuottajan
tietoon saanndllisesti
ja tapauksia on
ratkottu hyvassa
yhteistydssa

Tiimeille on
tarjottu tukea ladkeaut
omaattien kaytossa.

Lahijohtaja, tiimin
sairaanhoitaja
toimenpide jatkuvaa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaiden antama
palaute toiminnasta
on positiivista.

Ajanjaksolla on tehty

Tydntekijat osaavat
ohjata asiakkaan
antamaan tarvittaessa
palautetta
Iahijohtajalle, joko
puhelimitse tai
kirjallisesti.

RAIl-arviointien

Tyontekijat
Lahijohtaja

Sairaanhoitaja

RAIl-arviointeja 33 kpl, | aikataulua seurataan | Tydntekijat
joista 97% on tehty kuukausittain.
asiakkaan kanssa.
Ajanjaksolla ei ole Lahijohtaja
vastaanotettu
muistutuksia/
kanteluita
Palvelun sisélto Etahoidon toteuma on | Tuki tiimeihin Lahijohtaja
Palveluiden viimeisen asiakkuuksien Tyontekijat
saavutettavuus, vuosineljanneksen loytamiseksi. Toimenpide jatkuvaa
aikana saavuttanut Tyo6paritydskentely.

saatavuus ja muu sisélto

vuoden 2025
tavoitteen 8%

Yhteistyd-kolmannen
sektorin kanssa
tunnettuuden
lisaamiseksi.
SenioriMessut.4-5.10

Lahijohtaja
Sairaanhoitaja
Tydntekijat
Toimenpide jatkuvaa

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildston
riittavyys on hyva.

Varahenkiloston tarve
on tunnistettu

Lahijohtaja seuraa
aktiivisesti yksikon
henkilostotarvetta ja
kaynnistaa uusia
rekrytointeja
tilanteen

vaatiessa Oma
Hameen linjausten
mukaisesti.

Varahenkilostoa
perehdytetaan
etahoitoon

Lahijohtaja

Lahijohtaja

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Tietoturva / Mikali ilmoituksia

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
kirjattu

tulee, vastaa
lahijohtaja niiden
seurannasta ja ryhtyy
tarvittaviin
toimenpiteisiin
tilanteen
edellyttamalla tavalla

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu
ja vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikon tavoitteena vuoden 2025 aikana
on perehdyttaa kaikki yksikon tyontekijat
etaneuvontaan.

Etahoitoa tekevien kanssa on kayty
alustavat keskustelut. Osan kanssa on
toteutettu perehdytys syyskaudella. Osan
perehdytys toteutetaan v 2026 aikana.

Uudet pitkdaikaiset tyontekijat
perehdytetaan etaneuvontaan.

Lyhytaikaiset sijaiset perehdytetaan
etahoitoon.

Kehittamistavoitteena on turvallisen
laakehoidon toteuttaminen etahoidossa.

Vertaiskehittamisen tyOpajoissa
hanketydhdn liittyen on kasitelty
turvallisen Iaakehoidon toteutusta
etdhoidossa.

Tiimissa on kasitelty

menetelmia, joilla asiakkaan ladkkeenotto
voidaan varmistaa etana. Keinoja otettu
myos kayttoon

Lahijohtaja 2025 ja sen
jalkeen tarpeen mukaan
jatkuen

Tyontekijat

Tiimin sairaanhoitaja 2025

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

5 Forssa

Palveluyksikko:

Forssan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Elina Mattila

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-30.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli
suusilmoituksia 49
kpl. Joista lahelta piti
11 kpl, tapahtui
potilaalle 29 kpl ja
muu
havainto/kehittamiseh
dotus 9 kpl: haastava
asiakas, tiedon siirto

Laakehoito 31 kpl:
ladkkeet antamatta,
laakkeet vaarin

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut.

Prosessi asiakkaan
toimitavasta
kaynnissa

Ohjeita kerrattu.
Tyo6rauha.

Toimenpide aloitettu

Vastuuhenkilt:
lahijohtaja ja
ladkehoidon
asiantuntija

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullista palautetta
palvelun sisallosta ja
kayntiajoista

Muistutuksia ja
kanteluita ei
seurantakaudella
ollut.

Palautteeseen
reagoidaan heti
asiakas kontaktissa ja
tiimissa pohdimme
toimintatapojemme
parantamista.

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Asiakkaiden Ohjeistus RAIn teosta | Toimenpide aloitettu

osallistuminen Rai-
arviointeihin 60 %

kaydaan lapi

Vastuuhenkil6t: RAI
tukikayttajat ja
[&hijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta:
syyskuu -13 %,
lokakuussa -6 %,
marras- ja joulukuun
tietoa ei saatavilla

Viikko-ohjelmien
paivitys ja avustajien
kanssa yhteisty6

Suunniteltuja ja
toteutuneita
asiakasaikoja
seurataan
kuukausittain

Vastuuhenkil®:
[&hijohtaja ja
sairaanhoitajat

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkilston riittavyys:
hyva

Rekrytointia ei ole
ollut seurantakaudella

Lahijohtaja seuraa
saannollisesti
tydnohjausjarjestelma
Helmesta toteutuneita
tyoaikoja ja
asiakaskaynteja.

Henkilostomitoitusta
seurataan resurssointi
tydkalun kautta
kuukausittain. Samoin
paivan/viikon
asiakasmaaria
seurataan jatkuvasti.
Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /

tietosuojapoikkeamail
moituksia 1 kpl: avattu
vaaran henkilon tiedot

Tietosuojakoulutus
kaikilla kaytyna.
Muistutetaan
syntymapaivan
tarkistuksesta, kun
asiaan tietoihin
mennaan.

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-

Laakehoitosuunnitelman
paivittdminen

Maaliskuun mennessa

piteiden eteneminen Vastuuhenkild: lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

6 Hattula

Palveluyksikko:

Hattulan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Paivi Lindqvist

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkiloston

epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 22 kpl:
l&akehoitoon liittyvia
ilmoituksia 5 kpl, joista
1 kpl 1ddkeannostelu
robottiin liittyva ja
laakkeen anto
poikkeamia 4 kpl.

Kotiin vietaviin
palveluihin liittyvia
ilmoituksia 4 kpl,
joista 1kpl kaynti
jaanyt toteuttamatta ja
kaynti toteutunut
aikaikkunan
ulkopuolella 2 kpl

Kaatuminen5 kpl ja
putoamisia 1 kpl

Laakkeen anto
poikkeamat kasitelty
tiimipalaverissa tiimin
kanssa.

Tarkasteltu syita,
miksi kaynti jaanyt
tekematta.
Keskusteltu tiimissa
asiasta seka
tyontekijan kanssa,
jota asia koskee.

Tiimin sairaanhoitajat
ja lahijohtaja

Lahijohtaja, tiimi ja
tyénjako

tiimin hoitajat
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Henkildston epakohta
ilmoituksia ei ole tullut
raportointivalilla.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Aikavalilla ei ole tullut
palautteita.

Muistutuksia ja
kanteluita ei
raportointivalilla ole
tullut.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin
raportointi aikavalilla
on 84 % asiakkaista,
jolle talla aikavalilla on
tehty Rai arviointi.

Rai-arviointeja
tehdaan asiakkaiden
luona. Omahoitajat
hajauttavat arviointeja
pitkin vuotta
tasaisesti.

Omabhoitajat

Palvelun sisalto

Asiakkaiden

Asiakkaiden viikko-

Jatkuva. Omahoitaja,

Palveluiden suunnitellut tunnit ohjelmien sairaanhoitajat ja
saavutettavuus, eronneet toteutuneista | oikeellisuuden lahijohtaja.
saatavuus ja muu sisalto | tunneista: tarkastelua tehdaan

Syyskuu -10 % kuukausittain

Lokakuu +1 % vastaamaan

Marraskuu n ja asiakkaan

joulukuun tietoja ei ole | palvelutarvetta.

saatavilla raportointi

hetkella.
Henkil6sto Henkil6ston riittdvyys | Akillisiin poissaoloihin | Lahijohtaja ja

Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

on
raportointiaikavalilla
ollut vaihteleva.

ei ole aina saatu
varahenkilostoa tai
sijaista.

kotihoidon paallikko.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
raportointiaikavalilla
ole ollut

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiedonkulun parantaminen
tydyhteisossa.

Hoitaja ja lahijohtaja

Asiakastietojen osalta kaytetaan
Hilkkaa tiedonkulkuun.
Organisaation tiedotteet
jaetaan sahkopostilla ja

tarkeimmista asioista tehdaan
nostoja viela viikkokirjeeseen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

7 Hauho

Palveluyksikko:

Kotihoito Hauho

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Pennanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on kyseisella
ajanjaksolla kirjattu
yhteensa 15 kpl, joista
lad&kehoitoon liittyvia
on ollut 9 kpl,

Yksikdssa kaydaan
saanndllisesti lapi
kuukauden aikana
tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset ja suunnitellaan

Yksikon lahijohtaja ja
sairaanhoitajat,
jatkuvaa toimintaa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

kaatumisia 1 kpl, yksi
muuhun hoitoon tai
seurantaan liittyva,
kaksi tiedonkulkuun
liittyvaa seka yksi muu
kehittdmisehdotus.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
kyseiseltad ajanjaksolta
ole kirjattu.

toimenpiteet, miten
vastaavat epakohdat
voidaan jatkossa
valttaa.

Laakehoitoon
liittyvissa ilmoituksissa
mietitaan
asiakaskohtaisesti,
miten laakehoidon
toteutumisen
turvallisuutta voidaan
lisata. Lisaksi
muistutetaan
saannollisesti, etta
asiakkailla olisi
ajantasaiset Lifecare
ladkelistat kotona,
jonka perusteella
laakehoito tulee
toteuttaa.

Tiedonkulkuun
liittyvissa ilmoituksissa
mietitdan, miten
tiedonkulkua voisi
parantaa yksikdssa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkoon ei 1.9.-
31.12.2025 valisena
aikana ole tullut
asiakaspalautteita,
muistutuksia tai
kanteluita.

91 % asiakkaista on
osallistunut oman Rai-
arviointinsa tekoon
kyseisella
ajanjaksolla.

Yksikossa
muistutetaan
saannollisesti
asiakkaiden
osallistamisesta oman
Rai-arviointinsa
tekoon. Varataan

Yksikon lahijohtaja

Yksikon Rai-vastaavat
ja lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
aikaa arviointien
tekemiseen.
Palvelun sisalto Asiakkaiden Yksikossa Kotihoidon lahijohtaja
Palveluiden suunniteltu tarkastellaan ja yksikon koko
saavutettavuus, palveluaika on saannollisesti henkilosto. Jatkuvaa

saatavuus ja muu sisalto

eronnut toteutuneesta
syyskuussa -10 % ja
lokakuussa -2 %.
Marras- ja joulukuun
lukuja ei ole
saatavilla.

asiakkaiden viikko-
ohjelmien
oikeellisuutta.
Yksikon
sairaanhoitajat
tarkastelevat
kuukausittain
asiakkaiden
suunniteltua ja
toteutunutta
palveluaikaa, ja
tarvittaessa
palveluaikaa
muutetaan asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

toimintaa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildston riittavyys
on ollut kohtuullinen
ajalla 1.9.-31.12.2025.
Akuutit poissaolot
ovat aiheuttaneet
kayntilistojen
tiivistamista.

Kyseisella
ajanjaksolla yksikkoon
ei ole ollut haussa
avoimia tydpaikkoja.

Yksikén lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuojap
oikkeamia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole kirjattu.

Yksikon lahijohtaja
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitteena on vahvistaa
kuntouttavaa tyootetta aiempaa
enemman ja vahvistaa osaamista
asianmukaisilla koulutuksilla.
Yksikké6n on laadittu
koulutussuunnitelma, joka koostuu
velvoittavista koulutuksista ja
yksikon tarpeista nousseista

Yksikon lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa.

koulutuksista.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

8 Hausjarvi

Palveluyksikko:

Hausjarven kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Riikonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9- 31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
-ilmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitu
kset

Syys-joulukuun aikana 58
vaaratapahtumaa. Naista
potilasturvallisuuteen liittyvia
56 (36 tapahtui potilaalle, 7
lahelta piti ja 12
kehittdmisehdotusta),
Potilasturvallisuuteen liittyvista
tapahtumista
l&aketurvallisuuteen liittyi 24,
kotiin vietaviin palveluihin 25,
tiedonkulkuun 5, tapaturmiin 1
seka laitteisiin/ohjelmistoihin 1
tapahtumaa. Laakehoitoon
liittyvien
vaaratapahtumailmoitusten ja

Vaaratapahtuma-ilmoitukset
kasitellaan
viikkopalavereissa tai
tiimipalavereissa, joissa
kehitetaan ja tarkennetaan
yhteisia ohjeita. Pyydetty
kiinnittymaan huomiota
siihen, etta kaatumisista
tehdaan aina
haittatapahtumailmoitus.
Laaketurvallisuuteen
kiinnitetaan erityista
huomiota.

Jatkuva
kehittaminen,
vastuuhenkiloin
a lahijohtaja
seka nimetyt
tiimin tyontekijat.
Laakitysturvallis
uudessa tiimien
sairaanhoitajat
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

kotiin liittyviin palveluihin
littyvat vaaratapahtumat
maara ovat sailynyt ennallaan
seka kotiin vietaviin palveluihin
edeltavaan neljannekseen
verrattuna. Kaatumisten maara
on vahentynyt edeltavaan
vuoden neljannekseen
verrattuna. Ty6tapaturmia oli
1. Epakohtailmoituksia 2, jotka
molemmat liittyivat
yhteistydhon tydonjaon kanssa.

Asiakkaan ja Asiakkaiden osallistuminen Rai | Muistutetaan asiakkaiden Jatkuva
potilaan asema | arviointeihin 92 %. osallistamisessa Rai- kehittaminen.
ja oikeudet Muistutuksia tai kanteluita on arvioinneissa, varataan Lahijohtaja
Asiakkaiden / tullut yksi. Rai:n tekoon aikaa. seuraa yhdessa
potilaiden Muistutetaan hyvasta Rai-
osallisuus, yhteistydsta asiakkaiden tukihenkiloiden
asiakaspalauttee sekd omaisten kanssa. Rai- | kanssa
t, muistutukset, tukihenkilot nimetty tilannetta Rai-
kantelut arvioiden
suhteen.
Palvelun sisélté | Asiakkaiden toteutunut Palvelutarpeen tarkastelu Jatkuva

Palveluiden palveluaika eronnut saannollisesti seka kehittdminen.
saavutettavuus, | Suunnitellusta syyskuussa -6 | tilanteiden muuttuessa, Koko henkilosto
saatavuus ja %, Iokakuus§a - 6 %, tarV|ttaes§§ ’Fehdaan yhdessa .
e marraskuun ja joulukuun palvelumaarien nosto palveluohjaukse
muu sisalto tietoja ei ole kaytdssa. yhdessa asiakasohjauksen | n kanssa
Asiakasmaara on hitaasti kanssa. Asiakkaiden
kasvanut, palvelutarpeeseen palvelumaara vaihtelee
on kuitenkin pystytty jatkuvasti. Palvelun sisaltd
vastaamaan. Etahoivan ja maara perustuvat
kayttoa on pystytty lisddmaan. | asiakkaan sen hetkiseen
tilanteeseen ja niita
arvioidaan yhteistydssa
asiakkaan, taman laheisten
ja muiden yhteisty6tahojen
kanssa
Henkilosto Henkilostomitoitus on ollut Yhteisty0 Temporen Jatkuva
hyva, akuutit poissaolot kanssa. Lahijohtaja seuraa | seuranta.
vakanssitilannetta Lahijohtaja
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suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat ja / tai Toteutetut / Toimenpiteiden
positiiviset havainnot suunnitellut toimenpiteet | aikataulu ja
vastuuhenkil6

Henkilostomitoit | padosin saatu korjattua yhteistydssa tydnjaon seuraa resurssin
us, henkiloston | Temporen sijaisilla. kanssa. riittvyytta
riittavyys tyonjaon kanssa
Asiakas- ja Tietoturva / Poikkeamat kasitellaan Lahijohtaja
potilastietojen tietosuojapoikkeama Oma Hameen ohjeiden seuraa
kasittely, ilmoituksia on tullut 2. mukaisesti. Henkilostd on koulutusten
kirjaaminen ja kaynyt tietosuoja- ja toteutumista
tietosuoja tietoturvakoulutukset

vuosittain. Tietosuoja- ja

tietoturvakoulutus on

pakollinen suorittaa

Oppiportissa vuosittain.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoitosuunnitelman
paivittaminen
Koulutussuunnitelman ja
Tyo6suojelun toimintasuunnitelman
tarkastus.
Kayttoturvallisuustiedotteiden
kokoaminen yhteen kansioon.
Kotihoidon varautumis- ja
hairidtilanne kansio tekeminen
Omabhoitajuuden lisddminen
tiimissa

Lahijohtaja ja kaikki hoitajat
vastuualueiden mukaan

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

9 Humppila

Palveluyksikko:

Humppilan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Suvi Vihreasaari

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehtiin
raportointikautena
yhteensa 17. Yleisin
vaaratapahtumailmoit
us koski ladkehoitoa
13 kpl, jossa laake on
jaanyt antamatta.
Muut
vaaratapahtumailmoit
ukset koskivat
tiedonkulkua 1kpl,
vakivaltaa 1kpl seka
kotiin vietavia
palveluja 2 kpl.
Epakohtailmoituksia ei

raportointikaudella
ollut.

Laakelistat toimitetaan
aina ladkemuutosten
yhteydessa tai
1xkk:ssa asiakkaiden
kotiin.

Vastuuhenkilona
toimii l&hijohtaja.

Sairaanhoitaja
tulostaa uuden
laakelistan, jos |adkari
tekee ladkitykseen
muutoksia. Muuten
uusi lista tulostetaan
kotiin 1xkk.
Henkilokunta vie listan
asiakkaan kotiin
kaynnin yhteydessa

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullinen palaute on
ollut hyvaa.

Muistutuksia ei
raportointikaudella
tullut.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin on 67 %.

Omabhoitaja tai sovittu
henkild tekee Rai
arvioinnin
saannollisesti
vuosikellon mukaisesti
tai aina, kun
asiakkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia.

Lahijohtaja vie
palautteet
ajantasaisena
henkildkunnalle. Rai
tukihenkilo ja
I&hijohtaja huolehtivat
arviointien
ajantasaisuudesta.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunniteltujen ja
toteutuneiden
palvelutuntimaarien
ero oli syyskuussa -1
% ja lokakuussa -10
%. Marras- ja
joulukuun lukua ei ole
viela saatavilla.

Asiakkaiden
palveluaikoja
tarkastellaan ja
muutetaan
tarvittaessa yhdessa
henkildkunnan
kanssa.

Tarkastelu on
jatkuvaa
henkilokunnan ja
lahijohtajan
toteuttamana.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkildston riittavyys | Seudun muista Lahijohtaja

Henkilostomitoitus, on ollut kohtalaista. tiimeista on siirretty

henkiloston riittavyys mahdollisuuksien
Raportointikautena ei | mukaan lisaresurssia
ole ollut rekrytointeja. | tiimiin.

Asiakas- ja Tietoturva / Lahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
raportointikaudella
ollut.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikon kehittdmistavoitteena on
yhtendistaa tiimin toimintaa ja
selkeyttaa tiimin tyonkuvaa
palvelun laadun kehittamiseksi.
Esim. tiedonkulku, tehtavakuvat,

Prosessi on aloitettu.
Vastuuhenkiléna toimii Iahijohtaja.

vastuu.
Prosessi on aloitettu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

10 Hameenlinna itainen tiimi

Palveluyksikko:

Itdinen kh, Hml

Vastuuhenkilon nimi:

Virva Kartano

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta

Vaaratapahtumailmoit

Vaaratapahtumien

Toimenpiteet

Vaaratapahtuma- uksia yhteensa 24 kpl | kasittelija pitaa kaynnistetty
ilmoitukset, henkiloston | yleisimmat aihealueet | koulutuksia/infoja
epakohtailmoitukset ladkehoitoon liittyvat 6 | hoitaijille.

kpl: antopoikkeama 3

kpl seka Suositeltu katsomaan

annosjakelulaitteesee | Oma Hameen omia

n liittyvat 3kpl. koulutustallenteita

Toinen aihealue liittyen

kaatumiset: 6 kpl. vaaratapahtumien

tekemiseen.

Henkiloston

epakohtailmoituksia ei

ole tehty.
Asiakkaan ja potilaan Paasaantoisesti
asema ja oikeudet palaute ollut kiittavaa.
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus, Muistutuksia tai
asiakaspalautteet, kanteluita ei ole tullut.
muistutukset, kantelut Yksi suullinen palaute,

jonka johdosta

toimintaa kehitetty.

Asiakkaiden Saanndllista Omabhoitajat

osallistuminen Rai- keskustelua, kuinka

arviointeihin on ollut asiakkaan

56% osallistumista

saadaan vahvistettua.

Palvelun sisélto Asiakkaiden Kayty ohjeistuksia Omahoitajat ja
Palveluiden toteutuneet tunnit ovat | Iapi. Asiakkaiden sairaanhoitajat,
saavutettavuus, olleet keskiméaarin 9% | suunnitelmat, viikko- Tammikuu ja

saatavuus ja muu sisalto

pienemmat kuin
suunnitellut tunnit
raportointikaudella.

ohjelmat tarkastetaan
ja tarvittaessa
paivitetaan.

helmikuu 2026

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkil6ston riittavyys

Henkil6ston riittavyys
on ollut
paasaantoisesti hyva.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Tietoturva /

potilastietojen kasittely, | tietosuojapoikkeamail
kirjaaminen ja tietosuoja | moituksia ei ole

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- | Haitta- ja vaaratapahtumien Jatkuen saannollisesti
man kehittamistoimen- tekoon on kiinnitetty huomiota ja
piteiden eteneminen se jatkuu.
Omahoitajien vastuun ottamista Jatkuen saannollisesti
asiakkaan kokonaistilanteesta
kehitetty ja se jatkuu.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

11 Jokioinen

Palveluyksikko: Kotihoito Jokioinen

Vastuuhenkilon nimi: Maikki Karhu-Torkkel

Raportoinnin ajanjakso: | 1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkil6
Riskienhallinta Vaaratapahtumailmoit | Asiakkaiden koteihin Laakelistat paivitetdan
Vaaratapahtuma- uksia on tehty 1 kpl, on tulostettu laakarinkierrolla
ilmoitukset, henkiloston | joka liittyi asiakkaan laakelistat, jotka tapahtuneiden
epakohtailmoitukset lad&kehoitoon, laédke paivitetaan ladkemuutosten
antamatta. ladkemuutosten yhteydessa tai 1x/kk,
yhteydessa tai kerran | sairaanhoitajat.
kuukaudessa, kun Hoitohenkilokunta vie
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Henkildston muutoksia ei ole sovitusti uudet

epakohtailmoituksia ei
ole ollut.

tapahtunut.

|3akelistat koteihin ja
tuo vanhat listat pois.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullinen palaute
asiakkailta ja omaisilta
on ollut positiivista.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin on 87%.

Henkilokunta tekee
Rai arvioinnit
asiakkaiden kodeissa
ja tabletilla tai
tydpuhelimellaan.

Rai arvioinnit tehdaan
puolen vuoden valein
tai asiakkaan voinnin
muutoksen
yhteydessa.
Arvioinnin tekee
omabhoitaja tai sovittu
henkilo.

Rai tukihenkilot ja
I&hijohtaja huolehtii
aikataulun.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut
toteutuneet
palveluajat ovat
eronneet
suunnitellusta
syyskuu +1%,
lokakuu+5 %, marras-
ja joulukuun tietoa ei
ole viela saatavilla.

Henkiloston kanssa
tarkastellaan
jatkuvasti toteutuneita
asiakastunteja.

Jatkuvaa tarkastelua,
vastuuhenkilo
lahijohtaja.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on hyva.

Henkiloston
riittavyytta
tarkastellaan
asiakkaiden
lukumaaran ja
hoidettavuuden
kannalta.

Lahijohto seuraa
saanndllisesti
toiminnanohjausjarjest
elmasta toteutuneita
asiakasaikoja. Niita
tarkastellaan yhdessa
henkil6ston kanssa.
Lahijohtaja on
vastuuhenkilo.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Raportointiajalla ei ole Lahijohtaja
tehty rekrytointeja. tarkastelee

henkiloston

jatkuvuutta yhdessa
paallikén kanssa.

Asiakas- ja Ei poikkeamia. Lahijohtaja.
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- | Jokioisilla on kehitetty ja edelleen | Jatkuvaa kehittamista Jokioisilla
man kehittamistoimen- kehitetaan ja parannetaan on kehitetty ja edelleen kehitetaan
piteiden eteneminen laakehoidon turvallisuutta. laakkeiden sailytystiloja ja

parannetaan lddkehoidon
turvallisuutta henkilokunnan ja
lahijohtajan yhteistydssa.
Laakehuoneeseen on kulku vain
sahkolukolla.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

12 Jukola
Palveluyksikko: Kotihoito Jukola
Vastuuhenkilon nimi: Mari Hakola

Raportoinnin ajanjakso: | 1.9.2025-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 1.9.-31.12.
valisena aikana
yhteensa 37
kappaletta.

Valtaosa ilmoituksista
on liittynyt

seka katiin vietaviin
palveluihin (8kpl) ja
ladkehoitoon (16kpl)

Tyéturvallisuuteen
liittyvia ilmoituksia on
tehty yhteensa 3kpl,
joista

kaksi ovat olleet
tyotapaturmia. Yksi
muu turvallisuus
havainto.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole tehty.

Suurin osa
vaaratapahtumailmoit
uksista on kasitelty
yhdessa

tyéntekijoiden kanssa.

Vaaratapahtumien
maaran kasvu liittyy
|Iddkehoidon
prosessien
kehittdmiseen ja
siihen, etta
vaaratapahtumailmoit
uksia on pyritty
tekemaan aina, kun
tapahtumia ilmenee.
Edelleenkin
ilmoituksia unohtuu
tehda.

Mari Hakola ja tiimi.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kirjallisia palautteita ei
ole kyseiselld jaksolla
tullut.

Asiakkaiden
osallisuus tehtyihin
Rai arviointeihin
toteutuu 77%
seuranta aikana.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
seuraavasti
syyskuussa - 4%,
lokakuussa -4% ja

Asiakkaiden
toteutunutta
palveluaikaa
seurataan
kuukausittain ja
muutetaan

Vastuuhenkilo:

Mari Hakola,
sairaanhoitajat seka
omahoitajat
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
marras- ja joulukuun tarvittaessa asiakkaan
lukuja ei viela ole tarvetta vastaavaksi.
saatavilla.

Henkilosto Henkiloston riittdvyys | Resurssi tilanne ollut | Mari Hakola

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

on ollut kohtuullinen.

Avoimia paikkoja ei
ole ollut haussa
jaksolla.

jaksolla kohtuullinen.
Joulukuussa akuuttien
poissaolojen
paikkaaminen ollut
haastavaa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei poikkeamia
kuluvalla jaksolla.

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel- Koko tiimi.
man kehittamistoimen-

piteiden eteneminen

Tiimin toiminnan kehittdminen ja
tiedonkulun parantaminen jatkuu
edelleen jokaisella osa-alueella
Tyontekijéiden vaihtuvuuden
vahentaminen, on onnistunut
jaksolla suunnitelman mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

13 Kalvola

Palveluyksikko: Kotihoito Kalvola

Vastuuhenkilon nimi: Tiia Pennanen

Raportoinnin ajanjakso: | 1.9.2025-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on kyseisella
ajanjaksolla kirjattu
yhteensa 13 kpl, joista
laakehoitoon liittyvia
on ollut 7 kpl,
kaatumisia 3 kpl, yksi
laitteeseen tai
ohjelmistoon liittyva ja
kaksi muuta
kehittdmisehdotusta.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kyseiseltad ajanjaksolta
ole kirjattu.

Yksikdssa kaydaan
saannollisesti lapi
kuukauden aikana
tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset ja suunnitellaan
toimenpiteet, miten
vastaavat epakohdat
voidaan jatkossa
valttaa.

Laakehoitoon
liittyvissa ilmoituksissa
mietitaan
asiakaskohtaisesti,
miten laakehoidon
toteutumisen
turvallisuutta voidaan
lisata. Lisaksi
muistutetaan
saannollisesti, etta
asiakkailla olisi
ajantasaiset Lifecare
laakelistat kotona,
jonka perusteella
laakehoito tulee
toteuttaa.

Yksikon lahijohtaja ja
sairaanhoitajat,
jatkuvaa toimintaa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikkdon on
kyseisella ajanjaksolla
tullut yksi muistutus
koskien asiakkaan
pesupalvelua.

Lisaksi yksikk6dn on
tullut kyseisella
ajanjaksolla yksi
kirjallinen
asiakaspalaute

Muistutukseen on
vastattu kirjallisesti
yhdessa kotihoidon
paallikbn kanssa ja
muistutus on kasitelty
yhdessa yksikén
henkiloston kanssa.

Palautteeseen on
vastattu kirjallisesti ja
palaute on kasitelty
henkiléston kanssa.

Yksikon lahijohtaja,
jatkuvaa toimintaa.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

koskien yhteydenpitoa
omaisten kanssa.

78 % asiakkaista
osallistunut Rai-
arviointinsa tekoon
raportointikaudella.

Yksikossa
muistutetaan
saannollisesti
asiakkaiden
osallistamisesta oman
Rai-arviointinsa
tekoon. Varataan
aikaa arviointien

Yksikon Rai-vastaavat
ja lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa.

tekemiseen.
Palvelun sisélto Asiakkaiden Yksikossa Kotihoidon lahijohtaja
Palveluiden suunniteltu tarkastellaan ja yksikdn koko
saavutettavuus, palveluaika on saannollisesti henkilosto. Jatkuvaa

saatavuus ja muu sisalto

eronnut toteutuneesta
syyskuussa -7 % ja
lokakuussa -4 %.
Marras- ja joulukuun
lukuja ei ole
saatavilla.

asiakkaiden viikko-
ohjelmien
oikeellisuutta.
Yksikon
sairaanhoitajat
tarkastelevat
kuukausittain
asiakkaiden
suunniteltua ja
toteutunutta
palveluaikaa, ja
tarvittaessa
palveluaikaa
muutetaan asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

toimintaa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on ollut hyva ajalla
1.9.-31.12.2025.
Akuutit poissaolot
ovat satunnaisesti
aiheuttaneet
kayntilistojen
tiivistamista.

Yksikon lahijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Kyseisella
ajanjaksolla yksikkoon
ei ole ollut haussa
avoimia tyopaikkoja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturval/tietosuojap
oikkeamia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole kirjattu.

Yksikon lahijohtaja

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitteena on yksikon
toimintakaytantojen kehittaminen
ja yhtenaistaminen, seka
tiedonkulun parantaminen.

Yksikon lahijohtaja, jatkuvaa
toimintaa, kehitettavia asioita
kasitellaan saanndllisesti yksikon
viikkopalavereissa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

14 Keinusaari

Palveluyksikko:

Kotihoito Keinusaari

Vastuuhenkilon nimi:

Mari Hakola

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehty 1.9-31.12
valisena aikana

Suurin osa
vaaratapahtumailmoit
uksista on kasitelty

Mari Hakola
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

yhteensa 23
kappaletta.

Valtaosa ilmoituksista
on liittynyt

seka kotiin vietaviin
palveluihin (4kpl) ja
ladkehoitoon (14kpl)

Akilliseen psyykkiseen
ja fyysiseen
kuormittumiseen
liittyvia ilmoituksia on
kaksi.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kyseisella ajanjaksolla
ole tehty.

yhdessa
tyéntekijoiden kanssa.

Psyykkisen ja fyysisen
kuormittumisen
ilmoitukset liittyvat
loppuvuoden tiukkaan
resurssitilanteeseen.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Kirjallisia palautteita
on tullut kuluvalla
jaksolla 1 kappale.

Asiakkaiden
osallisuus tehtyihin
Rai arviointeihin
toteutuu 95%
seuranta aikana.

Palautteeseen
vastattu maaraajassa.

Mari Hakola ja Paivi
Honko

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,

saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
seuraavasti
syyskuussa +11%,
lokakuussa -8%
marras- ja joulukuun
lukuja ei viela ole
saatavilla.

Asiakkaiden
toteutunutta
palveluaikaa
seurataan
kuukausittain ja
muutetaan
tarvittaessa asiakkaan
tarvetta vastaavaksi.

Vastuuhenkil6:

Mari Hakola,
sairaanhoitajat seka
omahoitajat
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Henkilosto Henkiloston riittdvyys | Resurssi tilanne ollut | Mari Hakola

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

on ollut kohtuullinen.

Avoimia paikkoja ei
ole ollut haussa
jaksolla.

jaksolla kohtuullinen.
Joulukuussa akuuttien
poissaolojen
paikkaaminen ollut
haastavaa.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei poikkeamia
kuluvalla jaksolla.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tiimin muuton uuteen

osoitteeseen ja tulevaan
sulautukseen valmistautuminen ja
tarvittava informointi sidosryhmille.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

15 KuntoHelmi

Palveluyksikko:

KuntoHelmi

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Putkonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

1.9-31.12.2025 ajalla
vaaratapahtumailmoit
uksia on yhteensa 54
kappaletta.

Tehdyista
ilmoituksista 61,1 %
on liittynyt
ladkehoitoon ja muut
ilmoitukset ovat
liittyneet kaatumisiin
tai tiedonkulkuun tai
laitteiden kayttoon
liittyvia.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ko. ajalla ole tehty.

Yksikdssa on talla
hetkella kerran
viikossa kokous, jossa
kasitellaan tulleet
vaaratapahtumailmoit
ukset henkildstdn
kanssa. Kokouksissa
mietitaan
toimintatapoja, joilla
pystytaan
ehkaisemaan
vaaratapahtuman
uusiutumista.

Yksikkoon on
suunniteltu prosessi,
johon on kuvattu kuka
vastaa uuden
asiakkaiden
laakehoidosta
ensimmaisena
paivana ja kuka
vastaa asiakkaan
laakelistan
tarkistamisesta ja
laakkeiden
jakamisesta ja
tilaamisesta
hoitojakson alussa.

Yksikdssa
varmistetaan, etta
asiakkaiden viikko-
ohjelmat ovat ajan
tasalla. Yksikossa on
jaettu henkiloston
vastuualueita
uudelleen ja nyt on
valittu yksi henkild
vastaamaan ei
kiireellisista viikko-
ohjelman

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Sairaanhoitaja,
Yksikon lahijohtaja

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Tiimin henkilosto

Jatkuvaa toimintaa.
Vastuuhenkil6t:
Tiimin henkilosto
Viikko-
ohjelmavastaava
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

paivityksista. Talla
pyritddn parantamaan
viikko-ohjelmien
ajantasaisuutta.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1.9-31.12.2025 ajalla
yksikkd6n on
saapunut kaksi
kirjallista palautetta ja
kaksi suullista
palautetta.

Toiminnan
kehittamisessa
hyddynnetaan saatuja
palautteita.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkil6t:
Yksikoén henkilostd
yhdessa yksikon
I&hijohtajan kanssa.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

KuntoHelmen
yksikdsta ei ole viela
toistaiseksi saatavilla
tilastoa asiakkaiden
suunnitellun ja
toteutuneen
palveluajan eroista.

Kun tilastot ovat
saatavilla, naita
tarkastellaan
tyoyksikodssa.

Asiakkaiden viikko-
ohjelmien sisaltéa ja
kayntiaikoja
tarkastellaan
saanndllisesti, jotta
suunnitelmat
vastaavat asiakkaan
ajantasaista
palveluntarvetta.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilt:
Yksikon henkilosto
yhdessa yksikon
I&hijohtajan kanssa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on ollut hyva.
Akuutteihin puutoksiin
on saatu
varahenkiloita tai
lyhytaikaisia sijaisia.

1.9-31.12.2025 ajalla
yksikk66n on ollut
haussa kolme
vakituista lahihoitajan
tehtavaa, jotka saatiin
kaikki taytettya.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Tietoturva/

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole 1.9-
31.12.2025 ajalla
ollut.

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

KuntoHelmen
koulutussuunnitelma koostuu
velvoittavista koulutuksista seka
erillisista yksikon tarpeesta
|ahtdisin olevista koulutuksista.
Talla hetkella henkilostolla on
kaynnissa Kunnon Hoitaja-

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Yksikon henkilostd on kevaan
2026 aikana kaynyt Kunnon
Hoitaja-koulutuksen.

koulutus.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

16 Kuntotyyki

Palveluyksikko:

Kuntotyyki

Vastuuhenkilon nimi:

Emilia llkka

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia kaudella
yhteensa 11
kappaletta, joista

Selvennetaan yksikon
toimintakaytanteita
yhteistydkumppaneille

Kevat 2026
Yksikon lahijohtaja
Emilia llkka
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

suurin osa (4kpl) koski
muu kategoriaa. Muu
kategoriassa
ilmoitukset koskivat
edellisesta
hoitopaikasta
siirtymiseen liittyvia
epaselvyyksia.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kaudella ole tullut.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkailta ja
omaisilta tullut
positiivista palautetta
jaksojen sisallésta ja
hoidon laadusta.

Muistutukset ja
kantelut O kpl

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin kaudella
0%. Selittavana
tekijana tilastointivirhe

Ohjataan henkilostoa
Rai arvioinnin teossa

Kevat 2026
Yksikon lahijohtaja
Emilia llkka

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Kuntotyykin yksikdsta
ei ole viela toistaiseksi
saatavilla tilastoa
asiakkaiden
suunnitellun ja
toteutuneen
palveluajan eroista.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkildston riittavyys
ollut hyva
raportointikaudella.
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potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
kaudella tullut.

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Rekrytointeja kaudella
ollut Okpl.

Asiakas- ja Tietoturva /

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Toiminnan kehittaminen ja

Vuosi 2026.

yhtenaistaminen toisen vastaavan

yksikon kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

17 Lammi-Tuulos

Palveluyksikko:

Lammi-Tuulos kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Tiia Putkonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil6

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

1.9-31.12.2025 ajalla
vaaratapahtumailmoit
uksia on yhteensa 58
kappaletta.

Yksikossa on
saanndlliset
kokoukset vahintaan
kerran kuukaudessa,
jossa kaydaan

Jatkuvaa toimintaa:
Yksikon
sairaanhoitajat
Yksikon lahijohtaja
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Tehdyista vaaratapahtumailmoit
ilmoituksista 78,6 % ukset lapi ja yhdessa
on liittynyt mietitdan

ladkehoitoon ja muut
ilmoitukset ovat
liittyneet
tiedonkulkuun tai
hoidon jarjestelyihin,
laitteen epakuntoon
tai kaatumiseen.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
ko. ajalla ole tehty.

toimenpiteita, joilla
tapahtumien
uudelleen toistuminen
voitaisiin estaa.

Sairaanhoitajat
kasittelevat
vaaratapahtumailmoit
ukset vahintaan
kahden viikoin valein
yksikossa.

Yksikdssa on
kaytossa
kaksoistarkistus
niiden asiakkaiden
luona, joilla on viela
Iadkkeenjako dosettiin
tai laakkeiden jako
Axitare-
ladkeautomaattiin.
Paasaantoisesti
pyritdan siihen, etta
asiakkailla olisi
annosjakelu kaytossa.

Yksikéssa
varmistetaan, etta
asiakkaiden viikko-
ohjelmat ovat ajan
tasalla, jolloin
ohjeistukset mm.
laakehoitoon liittyen
ovat ajan tasalla.

Jatkuvaa toimintaa.
Vastuuhenkil6t:
Asiakkaiden
omabhoitajat ja tiimin
sairaanhoitajat.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

1.9-31.12.2025 ajalla
yksikkd6n on annettu
kolme suullista
palaute.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin ko. ajalla
on 99 %.

Saadut palautteet
kasitellaan
henkil6stdon kanssa ja
palautteita
hyédynnetaan
toiminnan
kehittamisessa.

Yksikdon Rai-
vastaavan roolin
vahvistaminen
yksikossa.

Yksikon Rai-
vastaavan vuosikellon
hyddyntaminen
aktiivisesti arviointien
teossa.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkil6t:
Yksikén henkilostd
yhdessa yksikon
[&hijohtajan kanssa.

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilot:
Yksikén Rai-vastaava
ja omahoitajat seka
kotihoidon lahijohtaja.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisélto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta
syyskuussa -12 %
lokakuussa -12 %

Marras- ja joulukuun
suunnitelman ja
toteuman erosta ei ole
viela tilastotietoa
saatavilla.

Asiakkaiden viikko-
ohjelmien ja
hoitosuunnitelmien
tarkastelu ja
tarvittaessa
suunnitelmien paivitys
entista aktiivisemmin
vastaamaan
asiakkaan
ajantasaista
palveluntarvetta.

Asiakkaan
omabhoitajan
nimeaminen heti
asiakkuuden alussa.

Asiakkaiden
kotihoidon kayntien
suunnitelmien ja
toteumien tarkastelu
tiimin sairaanhoitajien

Jatkuvaa toimintaa.

Vastuuhenkilt:
Asiakkaiden
omahoitajat, tiimin
sairaanhoitajat ja
kotihoidon lahijohtaja.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

toimesta
saannollisesti kerran
kuukaudessa.

Vuoden 2026 alussa
tullaan tekemaan
omabhoitajuuksien
uudelleen jako
reiteittain, jotta
toteumat saadaan
vastaamaan
paremmin
suunnitelmaa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkildston riittavyys
on paasaantoisesti
ollut hyva. Akilliset
puutokset ovat
saattaneet ajoittain
aiheuttaa
kayntilistojen
tiivistamista, mutta
tama ei ole ollut
paivittaista. Akillisiin
poissaoloihin on saatu
hyvin varahenkiloita
tai lyhytaikaisia
sijaisia.

1.9-31.12.2025 ajalla
yksikkdon on ollut
haussa yksi
vakituinen Iahihoitajan
tehtava, joka saatiin
taytettya.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva/
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole 1.9-
31.12.2025 ajalla
ollut.
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Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittdmistoimen-
piteiden eteneminen

Lammi-Tuulos kotihoitoon on
laadittu koulutussuunnitelma, joka
koostuu velvoittavista
koulutuksista ja yksikon tarpeesta

Omabhoitajuuksien paivittaminen
helmikuun 2026 loppuun
mennessa.

Kevaan 2026

jakaminen.

nousseista koulutuksista.

kehittamistoimenpiteena on
omahoitajuuksien uudelleen

Omavalvontasuunnitelman
(741/2023, § 27).

18 Linnanniemi

raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

Palveluyksikko:

Linnanniemen kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Marjo Mannisto- Honkamaki

Raportoinnin ajanjakso:

01.09.- 31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Raportointikaudella 20
vaaratapahtumailmoit
usta, joista
ladkehoitoon liittyvia
(lddkkeen annon
unohduksia ja
asiakkaan omasta
toiminnasta johtuvia.
Kaatumisia ja yksi
ilmoitus, kun asiakas
aamulla ulkona
harhailemassa
asuintalonsa edessa.

Mietitty yhdessa,
miten unohduksia ja
asiakkaan toiminnasta
johtuvia
vaaratapahtumia
estettaisiin ja lisaksi
keskusteltu
vaaratapahtumailmoit
uksen oikeasta ja
huolellisesta
tayttamisesta.

Vaaratapahtumailmoit
ukset kasitellaan
viilkkokokouksessa
tammikuun aikana.

Vastuuhenkiloina
kaikki tydntekijat ja
[&hijohtaja
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Yksi henkilost6a
koskeva
vaaratapahtumailmoit
us.

Yhtaan henkilostoa
koskevaa
epakohtailmoitusta ei
ollut.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkaat
paasaantoisesti
tyytyvaisia palveluun.
Ei palautteita,
muistutuksia, tai
kanteluita.

Asiakkaiden
osallisuus Rai-
arviointien tekoon on
74%

Pyritdan pitamaan
saavutettu palvelutaso
vakaana

Pyritddn nostamaan
yli 90%:iin

Hoitajat+ [&hijohtaja ja
asiakasohjaus

Hoitajat+ [&hijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisialto

Palvelua ei ole
jouduttu supistamaan.
Palvelutunnit
laskeneet syyskuussa
6%, lokakuussa
palvelutunnit nousseet
4%, marraskuussa
palvelutunnit nousseet
1% ja joulukuussa
nousua oli 2%

Palvelua toteutettu
hoitosuunnitelmien
mukaan.

Seurataan aktiivisesti
tuntien vaihtelua ja
pyritdan toteuttamaan
hoitoa asiakkaiden
tarpeen mukaisesti.

Vastuu->
asiakasohjaus,
hoitajat, I&hijohtaja

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on ollut kohtuullinen,
mutta
Temporea/varahenkild
stda jouduttu kuitenkin
kayttamaan melko
paljon.

Rekrytoidaan
vakituista
henkilokuntaa tarpeen
mukaan, jos
taloussuunnitelma
antaa myoden.

Lahijohtaja
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potilastietojen kasittely,

tietosuojapoikkeamail

kayty, uudet hoitajat

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Asiakas- ja Tietoturva- tai Tietosuojakoulutukset | Kaikki yksikdssa

tydskentelevat hoitajat

suunnitellut toimenpiteet

kirjaaminen ja tietosuoja | moituksia ei perehdytetaan ja lahijohtaja
raportointikaudella ole | tietoturvaan
ollut.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Kirjaamisen laadun parantaminen
edelleen

Jokainen tyontekija on tutustunut
omavalvontasuunnitelmaan->
lukukuittaus

Niiden hoitajien osallistuminen,
jotka eivat ole kayneet
kirjaamiskoulutusta vuoden 2025
kirjaamiskoulutukseen ja jatkuva
keskustelu kirjaamisen sisalldista

Lahes kaikki jo lukeneet
suunnitelman, osalta edelleen
puuttuu—> muistutus uudelleen
asiasta

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

19 Loppi

Palveluyksikko:

Kotihoito Loppi

Vastuuhenkilon nimi:

Niina Oksanen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025--31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 97 kpl.
Yleisemmat aiheet
ovat olleet
|adkehoitoon liittyvia,
antopoikkeamia,
jolloin 1aakkeita
[Bytynyt lattialta tai
asiakas ei ole
suostuvainen
ottamaan/unohtanut
ottaa ladkkeensa (65

kpl)

Henkiloston tekemat
iimoitukset asiakkaan
epakohdista tai
epakohdan uhasta
sosiaali- tai
terveyshuollon
toteuttamisessa ei ole
tullut.

Asiakkaiden kanssa
on neuvoteltu ja
ehdoteltu
ladkeautomaatin
kayttdonottamista,
laakkeiden ottamisen
tarkeydesta ja
soveltuvuudesta
ladkeautomaatin
kayttajaksi.

Asiakkaiden
vastuuhoitajat.
Aikataulutus syys-
joulukuu 2025

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Palautetta saatu
tyéntekijdiden hyvasta
ammattitaidosta ja
tiimin
tydskentelytaidoista ja
tehokkuudesta.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin 91%.

Rai tukihenkilot
Aikataulutus
tammikuu 2026

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta
syyskuussa -3%
lokakuussa -6 %
marras- ja joulukuun
tulos ei viela saatavilla

Suunnitellun ja
toteutuneen
palveluajan erotukset
johtuvat paaosin
asiakkaista johtuvista
syista, eika
toimenpiteita tarvita.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Henkil6sto Henkiloston riittdvyys | Rekrytointeja Kotihoidon lahijohtaja.

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

on kohtuullinen.
mukaan.
Rekrytointeja
raportointikaudella 3
kpl, joista kaikki
taytettiin.

jatketaan sijaistarpeen

Aikataulutus syys-
joulukuu

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moitukset 2 kpl.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitteena on tuottaa laadukasta
ikaantyneiden kotona asumista
tulevaa palvelua.

Digi- ja etakayntien lisaaminen

Vahvistetaan enemman
omatoimisuuteen kannustavaa
toimintakulttuuria.

Tiimin tyontekijat.
Aikataulutus: tammikuu —
maaliskuu 2026

Tiimin tyontekijat / sairaanhoitajat
Aikataulutus: tammikuu —
maaliskuu 2026

Tiimin tyontekijat

Aikataulutus: tammikuu —
maaliskuu 2026

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

20 Riihimaki etelainen

Palveluyksikko:

Eteldinen kotihoito, Riihimadki HVA

Vastuuhenkilon nimi:

Pauliina Siik

Raportoinnin ajanjakso:

1.9-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia 47 kpl, joista 30
on ladkkeidenanto
poikkeamia,
tiedonkulku 2, kotiin
vietavat palvelut 12,
muut hoitoon tai
seurantaan 1, ei
tiedossa 1.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella.

Laakeperehdytysta
tulee jatkaa edelleen
asiakaspalavereissa.
Laakelistan lukemisen
perehdytysta lisattava.

Kaydaan uusi
Iddkehoitosuunnitelma
aluepalaverissa lapi.

Asiakkaiden kaynteja
tasoitettava, jotta
kaynnit tapahtuvat
sovituissa aika-
ikkunoissa.

Jatketaan
ladkeperehdytyksen
antamista edelleen
asiakaspalavereissa
kevaan aikana.

Kaydaan yhteisesti
lapi asiakkaiden
kaynteja ja niiden
ajankohtia
aluepalaverissa
hoitajien ja
tydnjakajan kanssa.
Pauliina Siik

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Ei muistutuksia
raportointikaudella.

RAl-arvioiden
suunnitelmallinen
tekeminen.

RAIl-arvioinnin
osallisuus 62%

Lisataan tiimiin yksi
RAI-tukihenkild lisaa,
jotta saadaan
paremmin
kokonaistilannetta
haltuun. Lisaksi
otetaan saannolliseen
keskusteluun
asiakaspalaveriin.

Sovittu ja ilmoitettu
vastuuhenkilo RAI-
kayttaja ryhmiin.

Tehdaan
hajauttamissuunnitel
ma asiakkaiden RAI-
arviointien
tekemiseksi.
Pauliina Siik

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut

Asiakkaiden siirtoja
yksityisille.

Asiakassiirtoja on
tehty loppuvuoden
aikana yksityisille

saatavuus ja muu sisalto | toteutuneesta syyskuu tuottaijille.
-12%, lokakuu +2%, vastuuhenkilo
marraskuu -4%, Pauliina Siik
joulukuu -7%.

Henkilosto Henkilostoa on ollut Henkiloston maaran Ylimaaraista

Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

tarpeeseen nahden
enemman, johtuen
asiakasmaaraan
pienentymisesta.

tasoittaminen
vastaamaan
asiakasmaaraa.

henkilostda voidaan
kayttaa lomien
sijaistamisessa,
jolloin uusia

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




47/ 66

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
lomasijaisia ei
tarvitse palkata.
Asiakas- ja Tietoturval/tietosuoja Jokainen tydntekija Koulutusten
potilastietojen kasittely, | poikkeamia Okpl. tekee tekeminen vuoden
kirjaaminen ja tietosuoja tietoturvakoulutuksen. | 2026 aikana.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja
suunnitellut toimenpiteet vastuuhenkild
Omavalvontasuunnitel- Asiakkaiden toteutuneiden Asiakkaiden toteutuneet
man kehittamistoimen- palvelumaarien parantaminen palvelumaarat ovat loppuvuoden
piteiden eteneminen resurssitilanteen vakaantumisen aikana parantunut.
myo6ta. Sairaanhoitajat tarkastavat
kuukausittain asiakkaiden Laakehoidon osaamisen tukemista
palvelumaaria jatkossakin. asiakaspalavereissa seka vuoden
2026 koulutusten suorittaminen
Laakkeiden antopoikkeamien ld&kehoidon osaamisen
vahentaminen. tukemiseksi.
Pauliina Siik.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta
(741/2023, § 27).

21 Riihimaki pohjoinen

Palveluyksikko: Riihimaki pohjoinen kotihoito

Vastuuhenkilon nimi: Marjut Enqvist

Raportoinnin ajanjakso: | 1.9.-31.12.2025
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumia
yhteensa 53 kpl +
joista ladkehoitoon
liittyvia 39 (yleisimmin
|3ake jaanyt
antamatta), kotiin
vietavat palvelut 18
(kaynti tapahtuu
aikaikkunan
ulkopuolella),
tiedonkulku 1,
muuhun
potilastutkimukseen
liittyva 1, laitteeseen
tai tarvikkeeseen
liittyva 1.

Henkildston
epakohtailmoituksia O
kpl

Asiakaskohtaisissa
tydohjeissa on
muistutus laakkeiden
antamisesta tekstilla
"Anna laadkkeet
laakelistan mukaan”.
Asiakkaiden kaynteja
tasoitetaan paivaan,
jotta ne voidaan tehda
oikeassa
aikaikkunassa.

Vaaratapahtumista
keskustellaan viikko-
palavereissa
saanndllisesti ja
korostetaan
keskittymaan
laakelistan
lukemiseen, jotta
kaikki [38kkeet tulee
annettua. Kdymme
myds palavereissa
lapi asiakkaiden
kayntien ajankohtia
saanndllisesti. Alueen
tydnjakaja osallistuu
palaveriin noin kerran
kuukaudessa.

Jatkuva prosessi
Vastuuhenkil: Marjut
Enqvist

Vastuuhenkild: Marjut
Enqvist

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullista
asiakaspalautetta
emme ole saaneet.
Muistutukset ja
kantelut: 0 kpl

Asiakkaiden
osallisuus tehtyihin
Rai arviointeihin
jaksolla oli 75%

Vastuuhenkil: Marjut
Enqvist
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaille suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta :
Syyskuu ero -7%
Lokakuu -8%
Marraskuu -12%
Joulukuu -11%

Palveluaikojen erot
ovat pienentyneet
edelliseen kauteen
verrattuna.

Asiakassiirtoja
yksityiselle tehty.

Syksy 2025.
Vastuuhenkil: Marjut
Enqvist

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston mitoitus
parantunut, koska
asiakasmaara on

Henkiloston maara
vastaamaan
asiakkaiden maaraa.

Ns. Ylimaarainen
henkilostoresurssi
tekee vuosilomia.

vahentynyt Vastuuhenkild: Marjut
Enqvist
Asiakas- ja Tietoturva / Muistutellaan Tietoturvakoulutus on

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail

moituksia oli 1: hilkka-
toiminnanohjausjarjest
elmaa oli kaytetty

aluepalaverissa siita,
etta tyopuhelinta tai
kannettavaa
tyotietokonetta ei saa

tehtava v.2025
loppuun mennessa
Vastuuhenkil®: Marjut
Enqvist

vapaa-ajalla kayttaa kuin tydajalla.
Tietoturvakoulutukset
ovat pakollisia kaikille
tyontekijoille.
Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tavoitellaan, etta suunniteltujen ja
toteutuneiden palvelujen maara
vastaavat toisiaan ja ne ovat
parantuneet syksyn aikana.
Sairaanhoitajat tarkistavat kerran
kuukaudessa palvelujen todellisia
tarpeita ja muokkaavat
palveluaikoja sen mukaan.

Jatkuva prosessi.
Vastuuhenkild: Marjut Enqgvist
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Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

22 Rimpikoto
Palveluyksikko: Rimpikoto
Vastuuhenkilon nimi: Elina Mattila

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Asiakas/potilasturvalli
suusilmoituksia 43
kpl, joista Iahelta piti
15 kpl, tapahtui
potilaalle 22 kpl ja
muu havainto/
kehittamisehdotus
5kpl ja 1 kpl
henkilostoon
kohdistunut vakivalta :
ohjeet puutteelliset,
laakehoidon
huomioita

Laakehoito 35 kpl;
laakekaappi
sulkematta, laake
antamatta, laakkeet
vaarin, tydohjeissa ei
laakkeiden annon
ohjetta.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
ollut

Ohjeita kerrattu.
Tydrauha.

Laakkeiden jako- ja
anto tilanne
rauhoitettu

Toimenpide toteutettu
Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Toimenpide toteutettu
Vastuuhenkilét:
[&hijohtaja ja
|[dakehoidon
asiantuntija
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Raportointikaudella
tullut yksi muistutus:
talon asukas jaanyt
huomioimatta

Suullista palautetta:
hoidon sisallosta

Asiakkaiden
osallistuminen
toimintakyvyn
arviointeihin (RAI):
66 %: jotkut RAI
arvioinnit asiakkaan
kansa ei onnistu
asiakkaan sairauden
takia.

Osa RAlsta tehdaan
asiakkaan kanssa

Vastuuhenkilot: RAI
tukikayttajat ja
lahijohtaja

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunniteltu
palveluaika eronnut
toteutuneesta:
syyskuu +2 %,
lokakuu +2%, marras-
ja joulukuun tietoa ei
ole viela saatavilla

Resurssi tilanne hyva

Suunniteltuja ja
toteutuneita
asiakasaikoja
seurataan
kuukausittain

Vastuuhenkil®:
[&hijohtaja ja
sairaanhoitaja

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkilston riittavyys:
hyva

Rekrytointeja ei ole
ollut

Lahijohtaja seuraa
saannollisesti
tydnohjausjarjestelma
Helmesta toteutuneita
tydaikoja ja
asiakaskaynteja

Henkilostomitoitusta
seurataan resurssointi
tydkalun kautta
kuukausittain. Samoin
paivan/viikon
asiakasmaaria
seurataan jatkuvasti.
Vastuuhenkild:
[&hijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei

Vastuuhenkilo:
[&hijohtaja

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




52 /66

suunnitellut toimenpiteet

Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
raportointi kaudella
ollut.

Osa-alue Toteutetut / Toimenpiteiden aikataulu ja

vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoitosuunnitelman

paivittdminen

Maaliskuuhun mennesséa

Vastuuhenkil®: l1ahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

23 Tammela

Palveluyksikko:

Tammelan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Suvi Vihreasaari

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia tehtiin
raportointikautena
yhteensa 38.
Yleisimmat
vaaratapahtumailmoit
ukset koskivat (17 kpl)
lad&kehoitoa seka
akillista pitkaaikaista
fyysista ja psyykkista
kuormitusta johtuvia

Laakelistat toimitetaan
aina ladkemuutosten
yhteydessa tai
1xkk:ssa asiakkaiden
kotiin.

Korkeaan
riskiluokkaan
kuuluvien
haittatapahtumien
selvittamiseksi on

Vastuuhenkilona
toimii lIahijohtaja.

Sairaanhoitaja
tulostaa uuden
|&8kelistan, jos |adkari
tekee laakitykseen
muutoksia. Muuten
uusi lista tulostetaan
kotiin 1xkk.
Henkilokunta vie listan
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

ilmoituksia 6 kpl.
Laakehoitoon liittyvat
iimoitukset johtuvat
suurimmilta osin
antamattomasta
ladkkeesta seka
akillinen pitkaaikainen
fyysinen ja psyykkinen
kuormitus johtuivat
ergonomian
onnistumattomuudest
a tyota tehdessa.

Korkeaan
riskiluokkaan IV ol
arvioitu
raportointikaudella 8
haittatapahtumaa
koskien psyykkista ja
fyysista
kuormittumista. Osa
naista on viety
ylemmalle tasolle tai
konsultoitu
asiantuntijoita. Myos
kehittdmistoimenpitee
ksi on suunniteltu
toimintatapojen
yhtenaistamista.

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
raportointikaudella
tullut.

pidetty neuvotteluita,
joissa on
moniammatillisia
tyéryhmia ollut
mukana. Naiden
tuloksena hoitajien
tydergonomiaan on
kiinnitetty enemman
huomioita ja saatu
tyétapaturmat
vahentymaan.

asiakkaan kotiin
kaynnin yhteydessa

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullinen palaute on
ollut hyvaa.

Muistutuksia eika

kanteluita ole ollut
raportointikauden

aikana.

Omahoitaja tai sovittu
henkilo tekee Rai
arvioinnin
saannollisesti
vuosikellon mukaisesti
tai aina, kun

Lahijohtaja vie
palautteet
ajantasaisena
henkilkunnalle. Rai
tukihenkild ja
[&hijohtaja huolehtivat
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

asiakkaan voinnissa arviointien
Asiakkaiden tapahtuu muutoksia.

osallistuminen Rai-
arviointeihin on 83 %

ajantasaisuudesta.

Palvelun sisalto Asiakkaiden Asiakkaiden Tarkastelu on
Palveluiden suunniteltujen palveluaikoja jatkuvaa
saavutettavuus, palvelutuntien tarkastellaan ja henkilbkunnan ja
saatavuus ja muu sisalté | eroavuus muutellaan lahijohtajan
toteutuneisiin tunteihin | tarvittaessa yhdessa | toteuttamana.
oli syyskuussa -8 % ja | henkildkunnan
lokakuussa 11 %. kanssa.
Marras- ja joulukuun
lukua ei ole viela
saatavilla.
Henkilosto Henkiloston riittavyys | Seudun muista Lahijohtaja
Henkilostomitoitus, on ajoittain ollut tiimeista on siirretty
henkildston riittavyys haastavaa. mahdollisuuksien
mukaan lisaresurssia
Raportointikautena on | tiimiin.
ollut 1 maaraaikainen
seka 1 vakituinen
toimi.
Asiakas- ja Tietoturva / Lahijohtaja

potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
raportointikaudella
ollut.

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkil6

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Rai

Rai-arviointitiedon hyédyntaminen
hoito- ja kuntoutussuunnitelman
laadinnassa, miten suunnitelman

Prosessi on aloitettu.
Vastuuhenkilona toimii lahijohtaja.

toteutumista seurataan

Toimintaa ja asiakaspalvelua
parannetaan saadun palautteen
pohjalta, mm tarkistamalla
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ohjeistuksia.

kaytettyja toimintatapoja ja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

24 Tervakoski

Palveluyksikko:

Tervakosken kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Sari Riikonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9- 31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma
-ilmoitukset,
henkiloston
epakohtailmoitu
kset

Syys-joulukuun aikana 119
vaaratapahtumaa. Naista
potilasturvallisuuteen liittyvia
112 (87 tapahtui potilaalle, 23
l&helta piti ja 2
kehittdmisehdotusta),
Potilasturvallisuuteen liittyvista
tapahtumista
Iaaketurvallisuuteen liittyi 65,
kotiin vietaviin palveluihin 36,
tiedonkulkuun 23, tapaturmiin
8 seka laitteisiin/ohjelmistoihin
4 tapahtumaa. Laakehoitoon
liittyvien
vaaratapahtumailmoitusten ja
kotiin liittyviin palveluihin
liittyvat vaaratapahtumien
maara on lisdantyneet
edelliseen neljannekseen
verrattuna. Kaatumisten maara
on pysynyt ennallaan.
Tyotapaturmia oli 4 ja lisaksi 3
turvallisuushavaintoa/kehittami

Tervakosken kotihoidon
asiakkaat ovat varsin
heikkokuntoisia.
Tapaturmien/kaatumisten
vuoksi on kiinnitetty huomio
asiakkaan kaatumisvaaran
arvioimiseen.
laakitysturvallisuudesta on
pidetty koulutus koko
henkilostolle. Lisaksi on
suunnitelmissa
kertauskoulutus
laaketilauksiin. Kotiin
vietavissa palveluissa
ongelmat erityisesti
siirtovaiheessa
arviointitiimista tai
sairaalasta sdanndlliseen
kotihoitoon. Lisataan
yhteistyota arviointitiimin
kanssa.

Jatkuva
kehittaminen,
vastuuhenkil6in
a lahijohtaja,
tiimikoordinaatto
ri,
vastuusairaanho
itajat seka
nimetyt tiimin
tyontekijat.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

sehdotusta. Epdkohta
ilmoituksia ei ole tullut.

Asiakkaan ja
potilaan asema
ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden
osallisuus,
asiakaspalauttee
t, muistutukset,

Asiakkaiden osallistuminen Rai
arviointeihin 84 %.
Muistutuksia tai kanteluita ei
ole tullut. Asiakkailta ja
omaisilta tullut positiivista
palautetta hyvasta hoidosta.

Muistutetaan asiakkaiden
osallistamisessa Rai-
arvioinneissa, varataan
Rai:n tekoon aikaa.
Muistutetaan hyvasta
yhteistyOsta asiakkaiden
seka omaisten kanssa.

Jatkuva
kehittaminen.
Lahijohtaja
seuraa yhdessa
Rai-
tukihenkildiden
kanssa
tilannetta Rai-

kantelut arvioiden
suhteen.
Palvelun sisalto | Asiakkaiden toteutunut Palvelutarpeen tarkastelu Jatkuva

Palveluiden palveluaika eronnut saannollisesti seka kehittdminen.
saavutettavuus, suunnitellusta syyskuussa - 3 tilan_teiden muuttl_{_e_:ssa, Koko hgnkilésté
saatavuus ja %, Iokakuus§a .+ 4 %, tarV|ttaes§§ ’Fehdaan yhdessa .
. eren marraskuun ja joulukuun palvelumaarien nosto palveluohjaukse
muu sisalto tietoja ei ole kaytossa. yhdess asiakasohjauksen | n kanssa
Asiakasmaara on edelleen kanssa. Asiakkaiden
pysynyt korkeana kuten palvelumaara vaihtelee
edellisella neljanneksella. jatkuvasti. Palvelun siséltd
palvelutarpeeseen on kuitenkin | ja maara perustuvat
pystytty vastaamaan. asiakkaan sen hetkiseen
tilanteeseen ja niita
arvioidaan yhteistyossa
asiakkaan, taman laheisten
ja muiden yhteisty6étahojen
kanssa
Henkil6sto Henkilostomitoitusta on lisatty | Yhteistyd0 Temporen Jatkuva
Henkilostomitoit | asiakasmaarien kasvaessa. kanssa. Lahijohtaja seuraa | seuranta.
us, henkiloston | Henkil6stomitoitus on ollut vakanssitilannetta Lahijohtaja
riittavyys kohtalainen, akuutit poissaolot | yhteistyossa tyonjaon seuraa resurssin
on paaosin saatu korjattua kanssa. Rekrytointia riittvyytta
Temporen sijaisilla ja varahen- | jatketaan tarpeen mukaan. | yhteistyossa
kilostolla, Yksi sairaanhoitaja tydnjaon kanssa
siirretty tiimikoordinaattorin
tehtavaan.
Asiakas- ja Tietoturva / Tarvittaessa poikkeamat Lahijohtaja
potilastietojen tietosuojapoikkeama kasitelladn Oma Hameen seuraa
kasittely, ilmoituksia ei ole tullut ohjeiden mukaisesti.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat ja / tai
positiiviset havainnot

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

kirjaaminen ja
tietosuoja

Henkilosto on kaynyt
tietosuoja- ja
tietoturvakoulutukset
vuosittain. Tietosuoja- ja
tietoturvakoulutus on
pakollinen suorittaa
Oppiportissa vuosittain.

koulutusten
toteutumista

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

vastuuhenkilo

Toimenpiteiden aikataulu ja

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Henkilostomaaran lisaaminen
asiakastarvetta vastaavaksi

Tammi-helmikuu. Lahijohtaja

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

25 Turenki

Palveluyksikko:

Kotihoito, Turenki

Vastuuhenkilon nimi:

Kristiina Sistonen

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkild

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia oli
raportointikaudella 19
kpl, joista kaikki ovat
koskeneet
laakehoitoa.

Laakepoikkeavat ovat
vahentyneet. Tana
vuonna velvoittavia
ldakekoulutuksia on
ollut ja kaikki luvat on
pidetty ajan tasalla.

Laakekoulutusten
lisays toteutettu.
Koulutukset kayty.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild
Henkildston

epakohtailmoituksia ei
ole.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Muistutuksia 1kpl
koskien palvelun
sisaltoa ja
kayntiaikoja.
Asiakkaiden

osallistuminen Rai-
arviointeihin 75%

Muistutus kasitelty
ohjeen mukaan.

Kristiina Sistonen

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisalto

Asiakkaiden
suunnitellut tunnit ovat
eronneet toteutuneista
joulukuussa -3%
marraskuussa 0%
lokakuussa -3%.
syyskuussa -10%

Jouduttu jakamaan
listoja ja kaynteja on
paallekkain.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Perusmiehitys
puutteellinen ja siksi
henkiléston riittavyys
haasteellinen.

Anottu kahdelle
vakinaistamista ja
maaraaikaisia sijaisia
perhevapaanalla
olijoiden tilalle.
Tayttéluvat saatu 1/26

Lahijohtaja

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Ei Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail-
moituksia

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Tyon sujuvoittamiseksi ja
tehostamiseksi tehdaan tiimeissa
jatkuvasti toimenpiteita.
Ruuhkahuippujen tasoittamiseksi
mietitdan jokaisen asiakkaan
kohdalla tarkoituksenmukaisia
kayntiaikoja, palvelun
keinoja(esim. etapalvelut) seka
asiakkaiden ja omaisten
osallistamista hoitoon.
Vuoropuhelun tarkeytta
korostetaan tiimeissa ja
kotikaynneilla asiakkaan ja
[&heisten kanssa.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

26 Tyykihovi
Palveluyksikko: Tyykihovi
Vastuuhenkilon nimi: Emilia llkka

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat | Toteutetut /
jal tai positiiviset suunnitellut
havainnot toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit | Kerrataan turvallisen
uksia kaudella Iadkehoidon prosessia
yhteensa 20 tiimipalavereissa.
kappaletta, joista
suurin osa (16kpl)
koski ladkehoitoa.
Yleisin
tapahtumatyyppi
(11kpl) oli 1adke
antamatta.

Kevat 2026
Yksikon lahijohtaja
Emilia llkka
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat | Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

ja/ tai positiiviset
havainnot

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Henkiloston
epakohtailmoituksia ei
kaudella ole tullut.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Asiakkailta ja
omaisilta tullut
positiivista palautetta
talon tapahtumista.

Muistutukset ja
kantelut O kpl

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin kaudella
50%.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu sisilto

Asiakkaiden
suunnitellut tunnit
eronneet toteutuneista
syyskuussa -1%,
lokakuussa +10%.
Marras- ja joulukuun
lukuja ei ole viela
saatavilla.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston riittavyys
ollut tyydyttava
raportointikaudella.

Rekrytointeja kaudella
ollut 1kpl.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei ole
kaudella tullut.

Osa-alue

Toteutetut /
suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo
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Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-

Laakehoitokaytantojen Vuosi 2026.

kehittdminen yhtendisemmaksi ja

piteiden eteneminen

turvallisemmaksi.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).

27 Tyonjarjestely

Palveluyksikko:

Tyonjarjestely

Vastuuhenkilon nimi:

Arja Lepistd

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.2025-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
jal tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset,
henkil6ston
epdkohtailmoitukset

Vaaratapahtuma
ilmoituksia 67 kpl,
koskien seuraavia
aihealueita:

Asiakas kaynnit
pudonneet/jaaneet
tekematta tai
vaarassa
aikaikkunassa.
Resurssipulaa
tiimeissa, joudutaan
tiivistamaan tydlistoja.
Informaatio
katkoksia/epaselvia
ohjeita. Osaamisen
vajetta timeissa ja
tyonjarjestelyssa.
Teknologian
toiminnasta johtuvia.

Kehittamistoimenpitei
den miettiminen ja
asiasta keskustelu.
Osaamisvajeiden
korjaaminen.
Tyonjarjestelyn
resursseista tieto
ylemmalle taholle.
Tyonjarjestelyn
toiminnan
kehittaminen,
uudelleen organisointi
ja yhteisty6 eta -ja
digikeskuksen
kanssa.

Katri Saartila.
Jatkuvaa keskustelua
ilmoituksista ja niihin
liittyvista
toimenpiteista.
Uudelleen organisointi
kevaan 2026 aikana.
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Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkil

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden /
potilaiden osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Yksikdssa ei tehda
asiakastyota.
Kanteluita ja
muistutuksia ei ole
tullut.

Palvelun sisalto
Palveluiden
saavutettavuus,
saatavuus ja muu
sisalto

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkiloston riittavyys

Henkiloston riittavyys
poissaolo tapauksissa
ajoittain hankalaa->
tyonjako on spesiaalia
tyota ja sijaisia ei saa
Temporesta.

Varahenkilo systeemi
ei vastaa
tyénjarjestelyn
tarvetta. Akuutit
poissaolot hoidetaan
paasaantoisesti
sisaisesti, joka
kuormittaa
henkilostoa.

Katri Saartila

Asiakas- ja
potilastietojen
kasittely, kirjaaminen ja
tietosuoja

Tietoturva /
tietosuojapoikkeamail
moituksia ei
raportointikaudella ole
tullut.

Koko henkilosto
suorittaa
tietoturvakoulutukset
vuosittain.

Katri Saartila ja
jokainen tydéntekija
itse

Osa-alue

Toteutetut /

suunnitellut toimenpiteet

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkilo

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Toimintatapojen ja yhteistyon
kehittamista tehdaan koko ajan.

Uudelleen organisointi
suunnitelmissa.

Arja Lepist6 /Katri Saartila
31.12.2025, jatkuu edelleen

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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Palveluyksikko:

Ypajan kotihoito

Vastuuhenkilon nimi:

Maikki Karhu-Torkkel

Raportoinnin ajanjakso:

1.9.-31.12.2025

Osa-alue

Havaitut poikkeamat
ja/ tai positiiviset
havainnot

Toteutetut /
suunnitellut
toimenpiteet

Toimenpiteiden
aikataulu ja
vastuuhenkilo

Riskienhallinta
Vaaratapahtuma-
ilmoitukset, henkiloston
epakohtailmoitukset

Vaaratapahtumailmoit
uksia on tehty
kyseisena
ajankohtana yhteensa
kpl, joista 3 kpl on
laakehoitoon liittyvia
ilmoituksia, joiden
mukaan laake jaanyt
antamatta.

Henkildston
epakohtailmoituksia ei
ole tullut.

Laakelistat toimitetaan
aina ladkemuutosten
yhteydessa tai
1xkk:ssa asiakkaiden
kotiin.

Sairaanhoitaja
tulostaa uuden
|&akelistan, jos |&adkari
tekee laakitykseen
muutoksia. Muuten
uusi lista tulostetaan
kotiin 1xkk.
Henkildkunta vie listan
asiakkaan kotiin
kaynnin yhteydessa.

Asiakkaan ja potilaan
asema ja oikeudet
Asiakkaiden / potilaiden
osallisuus,
asiakaspalautteet,
muistutukset, kantelut

Suullinen palaute on
ollut hyvaa.

Asiakkaiden
osallistuminen Rai-
arviointeihin on 80%.

Henkilokunnalla on
arviointien tekoon
olemassa tabletti ja
tyopuhelin.

Lahijohtaja vie
palautteet
ajantasaisena
henkilokunnalle.

Omahoitaja tai sovittu
henkilo tekee Rai
arvioinnin
saanndllisesti
vuosikellon mukaisesti
tai aina, kun
asiakkaan voinnissa
tapahtuu muutoksia.
Rai tukihenkilo ja
l&hijohtaja huolehtivat
arviointien
ajantasaisuudesta.
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Osa-alue Havaitut poikkeamat | Toteutetut / Toimenpiteiden
ja/ tai positiiviset suunnitellut aikataulu ja
havainnot toimenpiteet vastuuhenkild

Palvelun sisalto Asiakkaiden Asiakkaiden Tarkastelu on

Palveluiden suunnitellut palveluaikoja jatkuvaa

saavutettavuus, palvelutuntien tarkastellaan ja henkilbkunnan ja

saatavuus ja muu sisaltd | eroavuus muutellaan [&hijohtajan
toteutuneisiin tunteihin | tarvittaessa yhdessa toteuttamana.

syyskuu +1%
lokakuu -3%, Marras-
ja joulukuun tietoa ei
ole viela saatavilla.

Eta- ja digihoidon
osuus on 7,23%.

henkilokunnan
kanssa.

Etahoidon ja
digipalveluiden
mahdollisuutta
asiakkaiden
hyvinvoinnin
tukemiseksi

arvioidaan jatkuvasti.

Lahijohtaja kay
asiakkaita
henkilékunnan kanssa
lapi ja yhteyshenkild
toimii aktiivisesti
etahoivan tyontekijan
kanssa.

Henkilosto
Henkilostomitoitus,
henkildston riittavyys

Henkiloston riittavyys
on ajoittain ollut
haasteellinen.

Ajankohtana ei ole
ollut rekrytointia.

Naapuritiimista on
siirretty lisdresurssia
avuksi.

Lahijohtaja.

Asiakas- ja
potilastietojen kasittely,
kirjaaminen ja tietosuoja

Tietoturvapoikkeamia
ei ole ollut.

Osa-alue

Toteutetut /

Toimenpiteiden aikataulu ja
vastuuhenkild

suunnitellut toimenpiteet

Omavalvontasuunnitel-
man kehittamistoimen-
piteiden eteneminen

Laakehoidon turvallinen

toteutuminen ja laakehuoneen

parannus.

Laakehoitoa on paranneltu ja
yhtenaistetty. Kehitys jatkuu, kun
tiimi on saanut uudet
tyoskentelytilat.

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta

(741/2023, § 27).
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