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Kanta-Hämeen hyvinvointialue 

§  504 Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohje (Sosiaalihuoltolaki ja 
Vammaispalvelulaki) 

Asianumero HVA/8347/00.02.14/2023 

Aiempi käsittely 
Elämänkaarilautakunta 7.12.2023 § 101 

Elämänkaarilautakunta 7.12.2023 § 101 

Valmistelija(t) ikäihmisten asiakasohjauksen lähijohtaja, Tanja Sillanpää, puh. 050 302 6980 
vammaissosiaalityön päällikkö Leena Toivonen, puh. 050 369 7627 

Selostus Tausta 
Sosiaalihuoltolain (SHL) ja vammaispalvelulain (VPL) mukaisille 
kuljetuspalveluille ei ole aiemmin ollut Kanta-Hämeen hyvinvointialueella 
yhteistä soveltamisohjetta. Palveluja myönnettäessä on noudatettu kyseessä 
olevia palveluita koskevaa lainsäädäntöä, kuntien aikaisempia ohjeistuksia ja 
käytäntöjä sekä maakunnallisen kuljetuspalveluhankinnan sopimuksen 
palvelukuvausta ja käyttäjäohjetta. Sosiaalihuoltolain mukaiseen 
kuljetuspalveluun on ollut määriteltynä yhdenmukaiset tulorajat Kanta-
Hämeen hyvinvointialueella. 

Vammaispalvelut ja ikäihmisten palvelut ovat valmistelleet yhdessä Kanta-
Hämeen hyvinvointialueen soveltamisohjeen liikkumista tukeville palveluille. 
Ohjetta laadittaessa on käytetty apuna ulkopuolista juridista asiantuntemusta. 

Soveltamisohjeen avulla yhdenmukaistetaan palvelujen toteutusta eri kunnissa 
asuvien asiakkaiden välillä sekä täsmennetään myöntämisperusteita niin, että 
ratkaisut ovat mahdollisimman yhdenvertaisia eri puolilla hyvinvointialuetta. 
Lisäksi on tehty joitakin muutoksia palvelujen toteutuksen yksityiskohtiin. 
Ohjetta laadittaessa on huomioitu tarkoin voimassa oleva lainsäädäntö ja 
soveltamista ohjaava oikeuskäytäntö. 

Esitetyt muutokset aikaisempaan käytäntöön verrattuna 
- SHL-kuljetuspalvelun matkustusalueita yhtenäistetään siten, että eri 
kunnissa asuvat asiakkaat ovat yhdenvertaisessa asemassa. 

- Soveltamisohjeeseen on kuvattu erikseen toimintatapa erityishuollon 
kuljetuksissa. 

- Nykyisen käytännön mukaisesti yksittäisellä SHL-/VPL-matkalla asiakas voi 
tehdä enintään 10 min mittaisen pysähdyksen, jos hän poikkeaa 
esimerkiksi pankkiautomaatilla. Soveltamisohjeeseen on nyt lisätty 
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erityistarpeesta johtuvasta perustellusta syystä (esim. vammasta johtuva 
liikkumisen/toimimisen hidastuneisuus) mahdollisuus enintään 20 min 
pysähdykseen. 

- Nykyisen käytännön mukaisesti yksittäisellä SHL-/VPL-matkalla asiakas voi 
tehdä enintään 200 m pituisen poikkeaman reitiltä poiketakseen esim. 
pankkiautomaatilla. Uuden ohjeen mukaan asiakas voi tehdä jatkossa 
enintään 1000 m pituisen poikkeaman reitiltä. Tämä tarjoaa tosiasiallisen 
mahdollisuuden tehdä matkalla lyhyt poikkeama, mikä sujuvoittaa 
kuljetuspalveluasiakkaan arkea. 

- Soveltamisohjeessa kuljetuspalvelumatkojen asiakasmaksujen ikärajat 
ehdotetaan yhdenmukaistettavaksi noudattamaan edullisinta 
kuntakohtaista ikärajausta (Riihimäen kaupungin julkisen liikenteen 
lippujen ikärajat). Nykyisellään maksujen ikärajat noudattavat osin erilaisia 
kuntakohtaisia käytäntöjä, ja Matkahuollon hinnastotaulukossa 
lastenlipun ikärajoja ei ole määritelty lainkaan. Tämä aiheuttaa helposti 
sekaannusta ja asettaa samanikäiset asiakkaat eriarvoiseen asemaan eri 
kunnissa. 
Asiakasmaksun ikärajoiksi ehdotetaan seuraavaa: 
§ alle 7-vuotiaat matkustavat maksutta (ei muutosta aiempaan) 
§ 7-19-vuotiaat maksavat lastenlipun hinnan (osassa kunnista yläikäraja 
nousee 16:sta 19:ään) 

- Nykyisen käytännön mukaisesti asiakkaan mukana voi matkustaa muita 
henkilöitä, esim. perheenjäseniä, mikäli heillä on sama lähtöosoite ja 
määränpää kuin asiakkaalla. Lisämatkustajat maksavat taksin kuljettajalle 
matkasta linja-autotaksan mukaisen maksun. Nykykäytäntönä on ollut, 
että yksi alle 12-vuotias lapsi on voinut matkustaa huoltajansa kanssa 
maksutta. Soveltamisohjeessa ehdotetaan, että kaikki alle 7-vuotiaat 
lapset matkustavat huoltajansa kanssa maksutta. Tällöin maksukäytäntö 
noudattaa julkisen liikenteen ikärajausta ja asettaa kaikki lapset ovat 
samanarvoiseen asemaan suhteessa palveluun. 

- Soveltamisohjeessa täsmennetään palvelun käyttämistä koskevien 
ohjeiden noudattamatta jättämisestä aiheutuvia seurauksia. 

Kustannusvaikutukset 

Soveltamisohjeen kustannusvaikutukset ovat melko pieniä. Nuorten 
asiakkaiden asiakasmaksun ikärajoja eri kuntien osalta on yhtenäistetty, mikä 
voi jonkin verran lisätä kustannuksia, mutta samanikäisten asiakkaiden erilaisia 
ikärajoja asiakasmaksuissa ei voi yhdenvertaisuuden näkökulmasta hyväksyä. 

Asiakkaan mahdollisuutta poiketa suorimmalta reitiltä lyhyen poikkeamisen 
takia on arjen tosiasiallisen sujuvuuden takia lisätty 200 metristä 1000 metriin. 
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Tällainen poikkeama voisi esimerkiksi olla vammaisen vanhemman 
työmatkallaan tekemä poikkeaminen päiväkodille viemään lapsi hoitoon. 

Poikkeaman enimmäisodotusajan (10 min) pidentäminen erityistarpeesta 
johtuvasta perustellusta syystä 20 minuuttiin tuo lisäkustannuksia vain 
yksittäistapauksissa. Tarve pidennettyyn odotusaikaan arvioidaan ja lupa sen 
käyttöön myönnetään vammaispalveluissa erikseen. 

Muuta huomioitavaa 

Soveltamisohjeessa mainittua erillistä hyvinvointialueen soveltamisohjetta 
vammaispalvelulain mukaisista taloudellisista tukitoimista ei ole vielä 
olemassa, vaan se on vielä valmisteltavana. 

Nykyinen ohje sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisten 
kuljetuspalvelujen käyttäjälle päivitetään vastaamaan soveltamisohjetta. 

Viestintäsuunnitelma asian tiedottamisesta asiakkaille tehdään yhteistyössä 
hyvinvointialueen viestinnän kanssa. 

Liitteinä ovat: 
LUONNOS Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohje 
SHL liikkumista tukeva palvelu: Tulo- ja varallisuusrajat 
Kuljetuspalvelun asiakasmaksut 

Toimialajohtajan / 
perhe-, sosiaali- ja 
vammaispalvelut 
esitys 

Elämänkaarilautakunta 

1. päättää osaltaan hyväksyä Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeen 
(Sosiaalihuoltolaki ja Vammaispalvelulaki) 

2. esittää aluehallitukselle, että se hyväksyy Liikkumista tukevien palvelujen 
soveltamisohjeen (Sosiaalihuoltolaki ja Vammaispalvelulaki). 

Käsittely Toimialajohtajan / perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelut muutettu päätösesitys: 

Elämänkaarilautakunta 

1. päättää osaltaan hyväksyä Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohjeen 
(Sosiaalihuoltolaki ja Vammaispalvelulaki) 

2. esittää aluehallitukselle, että se hyväksyy Liikkumista tukevien palvelujen 
soveltamisohjeen (Sosiaalihuoltolaki ja Vammaispalvelulaki) voimaantulevaksi 
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1.2.2024. 

Päätös Elämänkaarilautakunta hyväksyi toimialajohtajan / perhe-, sosiaali- ja 
vammaispalvelut muutetun päätösesityksen. 

Liitteet LUONNOS_Liikkumispalvelujen soveltamisohje_OmaHäme_24.11.2023 
Liite 1 Tulo ja varallisuusrajat shl-kuljetuspalvelussa 
Liite 2 Kuljetuspalvelun asiakasmaksut 

Aluehallitus 18.12.2023 § 504 

Selostus Elämänkaarilautakunnasta on tullut aluehallituksen päätettäväksi asia koskien 
Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohjetta (Sosiaalihuoltolaki ja 
Vammaispalvelulaki). 
(MP-J) 

Hyvinvointi-
aluejohtajan esitys 

Aluehallitus päättää hyväksyä Liikkumista tukevien palvelujen 
soveltamisohjeen (Sosiaalihuoltolaki ja Vammaispalvelulaki) voimaantulevaksi 
1.2.2024. 

Päätös Aluehallitus hyväksyi päätösehdotuksen. 

Täytäntöönpano päätösote / ikäihmisten asiakasohjauksen lähijohtaja Tanja Sillanpää, 
vammaissosiaalityön päällikkö Leena Toivonen 

Muutoksenhaku Oikaisuvaatimus 

Liitteet Liikkumista tukevien palvelujen soveltamisohje_OmaHäme 
Liite 1 Tulo ja varallisuusrajat shl-kuljetuspalvelussa 
Liite 2 Kuljetuspalvelun asiakasmaksut 
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OIKAISUVAATIMUSOHJEET 

Oikaisuvaatimusohje 

Päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Päätökseen ei saa hakea muutosta 
valittamalla. 

Oikaisuvaatimusoikeus 

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai 
etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä hyvinvointialueen jäsen (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §). 

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa järjestettyjä tehtäviä koskevasta päätöksestä 
oikaisuvaatimuksen saa tehdä myös yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jäsen (Laki 
hyvinvointialueesta 142 §). 

Oikaisuvaatimusviranomainen 

Oikaisuvaatimusviranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään: 
Kanta-Hämeen hyvinvointialue 
Aluehallitus 
Hallinnon pääkirjaamo 
Käyntiosoite: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hämeenlinna 
Postiosoite: PL 39, 13101 Hämeenlinna 
Sähköpostiosoite: omahame@omahame.fi 

Oikaisuvaatimus suositellaan toimitettavan turvasähköpostilla. 

Oikaisuvaatimuksen voi tuoda Kanta-Hämeen hyvinvointialueen kirjaamoon, joka on avoinna 
maanantaista perjantaihin 9.00 - 15.00. Kirjaamon käyntiosoite on Sibeliuksenkatu 2, 13100 
Hämeenlinna. 

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteluineen ja se on tekijän allekirjoitettava. 
Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan 
päättymistä. 

Oikaisuvaatimusaika 

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. Oikaisuvaatimus on 
toimitettava Kanta-Hämeen hyvinvointialueen kirjaamoon määräajan viimeisenä päivänä. 
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Tiedoksisaanti 

Hyvinvointialueen jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun 
pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, 
jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä. Käytettäessä tavallista 
sähköistä tiedoksiantoa, asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 
kolmantena päivänä viestin lähettämisestä. 

Tiedoksiantopäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta määräaikaan. Jos 
määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä tai muu sellainen päivä, jona virastot ovat suljettuina, 
oikaisuvaatimuksen saa toimittaa ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen. 

Oikaisuvaatimus-  
viranomainen 

Pöytäkirja nähtävänä Kanta-Hämeen hyvinvointialueen verkkosivuilla www.omahame.fi 21.12.2023 

Tiedoksianto 
Asianosaiset:

 Annettu tiedoksi sähköisesti 
Päivämäärä: 22.12.2023 
Vastaanottajat: 
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