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1 Palveluntuottaja

Nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue Y-tunnus: 3221307-8

Osoite: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna

1.1 Palvelualueen tiedot

Palvelualueen nimi: Kotoutumista edistavat sote-palvelut

Tulosalue: Sosiaalipalvelut

Palvelumuoto: Kotoutumista edistavat sosiaalipalvelut: kotouttava sosiaalityd ja
sosiaaliohjaus, kotouttava perhetyd, sosiaalinen kuntoutus. Ihmiskaupan uhrin
palvelutarpeen arviointi. Maassa ilman laillista oleskeluoikeutta olevan valttamattomat
sosiaalipalvelut. Terveytta ja arjen toimintakykya edistavat ryhmat.

Asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan: Kiintidpakolaiset, turvapaikkaprosessin kautta
oleskeluluvan saaneet seka muut maahanmuuttajat, joille laaditaan monialainen
kotoutumissuunnitelma. Ihmiskaupan uhrit. Maassa ilman laillista oleskeluoikeutta olevat.

Palvelun toteutuskunnat: Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Hameenlinna, Janakkala,
Jokioinen, Loppi, Riihimaki, Tammela, Ypaja

Palvelun toimipisteet:
Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela, Ypé&ja: Yhteisotalo, Haudankorvankatu 2, Forssa
Hausjérvi: Hausjarven kunnanvirasto, Keskustie 2-4, Oitti

Hattula, Hédmeenlinna: Henkildoston toimitilojen sijainti ei ole julkinen. Asiakasvastaanotot
toteutetaan osoitteessa Kumppanuustalo, Kirjastokatu 1, Hameenlinna.

Janakkala: Turengin terveysasema, Tapailanpiha 11 B, Turenki

Loppi, Riihiméki: Virastokeskus Veturi, Etelainen Asemakatu 4, Riihimaki

Palvelun toimipisteissa on asiakasvastaanottotiloja, toimistotiloja seka kokous- ja
neuvottelutiloja. Toimipisteissa ei toteuteta asiakkaiden ymparivuorokautista hoivaa ja
huolenpitoa eika asiakkaiden ruokahuoltoa. Palvelun toimipisteissa ei toteuteta ladkehoitoa
eika yllapideta ladkevarastoa. Toimipisteissa ei harjoiteta terveydensuojelulain tarkoittamaa
ilmoituksenvaraista toimintaa.

Palvelualueen paallikko: Milla Parviainen, p. 040 182 4182, milla.parviainen@omahame.fi _
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1.2 Ostopalveluna tuotetut palvelut

Palvelun asiakkaalle voidaan tuottaa sosiaalipalveluita oman tuotannon lisaksi
ostopalveluna. Palvelu perustuu aina asiakkaalle tehtyyn palvelutarpeen arvioon seka
palvelun antamista koskevaan viranhaltijapaatokseen. Luvan palvelun tuottamiseen
ostopalveluna antaa palvelupaallikko.

Ostopalveluiden toteutumista seurataan raportoinnin kautta. Palveluntuottajilla on
saannodllinen raportointivelvoite. Tarvittaessa palveluntuottajalle tehdaan reklamaatio.
Yksityisten palveluntuottajien on sote-jarjestamislain mukaan (612/2021) 40 § mukaisesti
laadittava vastuulleen kuuluvista tehtavista ja palveluista oma omavalvontaohjelma.
Asiakasturvallisuuteen liittyvat asiat on huomioitu myos ostopalvelujen kilpailutuksessa ja
puitesopimuksissa.

Mikali yksityisen palveluntuottajan toiminnassa havaitaan asiakkaiden hoitoon tai palveluun
littyvia epakohtia, tehdaan valvontapyynté Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikolle.
Valvontapyyntdlomake on henkiléston saatavilla Oma Hameen sisaisilla verkkosivuilla
(intra).
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2 Omavalvonnan suunnittelu ja seuranta

Omavalvonta on osa sisaistd valvontaa, ja sen kohteena on palveluiden laatu,
asiakasturvallisuus ja  asiakaslahtoisyys seka palveluiden lainmukaisuus ja
sopimustenmukaisuus. Omavalvontaa toteutetaan kaikilla organisaation tasoilla ja siita ovat
omalta osaltaan vastuussa niin johtajat ja lahijohtajat kuin yksittaiset tyontekijatkin.

2.1 Oma Hameen omavalvontaohjelma

Palveluiden asianmukaisen toteutumisen varmistamiseksi hyvinvointialueen on sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisestda annetun lain (612/2021, § 40) ja pelastustoimen
jarjestamisesta annetun lain (613/2021, §16) mukaan laadittava vastuulleen kuuluvista
tehtavista ja palveluista omavalvontaohjelma.

Oma Hameen omavalvontaohjelma sekd sen liitteiksi laaditut asiakas- ja
potilasturvallisuussuunnitelma ja valvontasuunnitelma ovat nahtavilla Oma Hameen julkisilla
verkkosivuilla.

Oma Hameen jarjestamisvastuuseen liittyvdd omavalvontaa toteuttaa konsernipalveluihin
sijoittuva ohjaus- ja valvontayksikkd. Ohjaus- ja valvontayksikk6on saa yhteytta
sahkopostitse: valvonta@omahame.fi.

Oma Hameen oman valvonnan lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluita ja niiden tuottamista ja
jarjestamistd valvovat valvontaviranomaiset, joita sote-jarjestamislain mukaan ovat
aluehallintovirasto seka sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira.

2.2 Palvelualueen omavalvonnan suunnittelu ja seuranta

Sosiaalihuoltolain 47 §n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon tai muun
toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon on laadittava omavalvontasuunniteima
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma
on pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava saanndllisesti ja toimintaa
on kehitettdva asiakkailta seka toimintayksikdon henkilostoltd saanndllisesti kerattavan
palautteen perusteella.

Kotoutumista edistavien sote-palveluiden omavalvontasuunnitelma laaditaan palvelualueen
paallikdn, l1ahijohtajana toimivan johtavan sosiaalitydntekijan seka henkiloston yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelman laatimiseen voivat osallistua myds palvelun asiakkaat.
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy sosiaalipalvelujen tulosaluejohtaja.

Palvelualueen paallikkd Milla Parviainen, p. 040 182 4182, milla.parviainen@omahame.fi

Johtava sosiaalitydntekija Johanna Jaakkola, johanna.jaakkola@omahame.fi

Tulosaluejohtaja Jaana Paasikangas, jaana.paasikangas@omahame.fi
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Omavalvontasuunnitelma on julkinen asiakirja, johon palvelun asiakkailla ja muilla
omavalvonnasta kiinnostuneilla on oikeus ilman erillistd pyyntda tutustua. Palvelualueen
omavalvontasuunnitelma pidetaan nahtavilla palvelun toimipisteiden virallisilla
ilmoitustauluilla, Oma Hameen julkisilla verkkosivuilla sekd Oma Hameen sisaisilla
verkkosivuilla (intra).

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan saanndllisesti. Seurannasta vastaa
palvelualueen paallikko (toiminnan johtaminen) seka johtava sosiaalityontekija (asiakastyon
ja palvelujen laatu, henkiloéstdon perehdyttaminen). Omavalvontasuunnitelma ja
suunnitelman paivitykset kasitelladn palvelualueen henkilostokokouksessa. Henkilosto
vastaa osaltaan omavalvontasuunnitelman toteuttamisessa ja ilmoittaa suunnitelmassa tai
suunnitelman toteutumisessa havaitsemistaan puutteista palvelualueen paallikolle.
Asiakasturvallisuuden tai palvelujen laadun vaarantuessa noudatetaan jaljempana
kohdassa “riskienhallinta” annettua ohjetta.

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vuosittain, 30.9. mennessa. Suunnitelma paivitetaan
myos, kun toiminnassa tapahtuu palvelun laatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia.

Omavalvontasuunnitelma on laadittu, pvm. 30.6.2023

Omavalvontasuunnitelma on tarkistettu, pvm.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kotoutumista edistavien sote-palvelujen toiminta-ajatuksena on asiakkaiden ja
asiakasperheiden arjen toimintakyvyn, elamanhallinnan, hyvinvoinnin ja Suomeen
kotoutumisen tukeminen. Palveluilla pyritaan lisaamaan asiakkaiden tietoisuutta omista ja
muiden oikeuksista ja velvollisuuksista seka tukemaan itsenaista toimintakykya ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista uudessa asuinymparistossa. Toiminnan tarkoituksena
on vahvistaa asiakkaiden yhteiskunnallista osallisuutta ja poistaa asiakkaiden
maahanmuuttotaustaan kytkeytyvia yhteiskunnallisen osallisuuden ja ihmisoikeuksien
toteutumisen esteitd. Toiminnan tarkoituksena on lisaksi tukea asiakkaiden
turvallisuudentunteen palautumista ja minimoida koettujen oikeudenloukkausten vaikutuksia
asiakkaiden ja asiakasperheiden elamassa.

Toiminta perustuu kansalliseen lainsaadantdéon sekd Suomen ratifioimiin kansainvalisiin
ihmisoikeussopimuksiin. Toimintaa ohjaavat keskeisimmin sosiaalihuoltolaki (1301/2014)2,
laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000), laki kotoutumisen
edistamisesta (1386/2010) ja laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka
ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta (746/2011). Palvelualueen asiakkaiden
yhteiskunnalliseen asemaan ja oikeuksiin vaikuttaa keskeisesti myds ulkomaalaislaki
(301/2004).

Toiminnassa noudatetaan sosiaalialan ammattieettisia ohjeita, joiden keskiossa ovat
ihmisoikeudet, ihmisarvo ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Sosiaalialan ammattilaisilla on
velvollisuus asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoimpien ryhmien puolelle, tukea
ihmisia vaikeissa elamantilanteissa ja tuoda tietoa kohtuuttomista tilanteista ja syrjivista
rakenteista poliittiseen paatoksentekoon.

Palvelualueen jokaisella asiakkaalla on oikeus arvostavaan ja yksilolliseen kohtaamiseen
rippumatta asiakkaan taustasta, henkilOkohtaisista ominaisuuksista tai oikeudellisesta
asemasta. Saman arvostavan kohtaamisen periaatteita noudatetaan myoés henkiléston ja
yhteistydkumppanien valisissa kohtaamisissa.

Oma Hameen yhteisten arvojen — vaikuttavuuden, rohkeuden, yhdenvertaisuuden ja
asiakaslahtoisyyden — rinnalla kotoutumista edistavien sote-palvelujen keskeisena arvona
ja  toimintaperiaatteena on  ihmisoikeusperustaisuus.  Ihmisoikeusperustaisessa
lahestymistavassa korostuu tyoskentely asiakkaiden oikeuksien toteutumiseksi seka
asiakkaiden tukeminen ja valtaistaminen toimimaan omien oikeuksiensa toteutumisen
puolesta. Tavoitteena on, ettd ihmisoikeuksia opetetaan, kunnioitetaan, edistetdan ja
kaytannossa toteutetaan kaikessa tyoskentelyssa.

Sosiaalialan  ammattihenkilén eettiset  ohjeet:  https://talentia.lukusali.fi/ -
/reader/4fb08bf6-d9e1-11ed-bdad-00155d64030a
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4 Riskienhallinta

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta.
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta
tyoyhteisossa on avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa seka henkilosto etta
asiakkaat ja heidan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen
liittyvia havaintojaan.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet
haittatapahtumat kirjataan, analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat
toimenpiteet.

4.1 Riskienhallinnan tyonjako

Toiminnasta vastaavan johdon ja lahijohtajien tehtavana on huolehtia omavalvonnan
ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa
turvallisuusasioista. Toiminnasta vastaavien on huolehdittava siita, etta turvallisuuden
varmistamiseen on osoitettu riittavasti voimavaroja. Lahijohtajien vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilokunnalle
laissa asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja
niiden uhista. Lahijohtajien vastuulla on saada aikaan myOnteinen asenneymparisto
turvallisuuskysymysten kasittelylle.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa joka paivastda arjen tyota palveluissa.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Riskienhallinta vaatii
sitoutumista ja aktiivisia toimia koko henkildkunnalta. Ammattilaiset ovat vastuussa
tekemastaan tyosta ja valvovat itse toimintansa laatua. Tarkoituksena on, etta henkilokunta
arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja asiakas- ja
potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa.

4.2 Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

Tyo6suojelun toimintaohjelma

Hairinnan ja muun epaasiallisen kohtelun kasittelyn toimintaohje (tulossa)
Uhka- ja vakivaltatilanteinen ennakointi ja hallinta (tulossa)

Traumaattisen ty6tilanteen kasittelyn debriefing- ja defusing -ohje (tulossa)
Toimintaohje terveellisen sisadilman saavuttamiseksi ja yllapitamiseksi
Toimipistekohtaiset turvallisuussuunnitelmat (toistaiseksi noudatetaan
edeltavissa organisaatioissa laadittuja turvallisuussuunnitelmia)

e Yksintyoskentelyn ja turvallisen kotikdynnin toimintaohjeet (tulossa)
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e llmoituskanava vaaratilanteen ja turvallisuuspuutteen ilmoittamiseksi
(HaiPro)

¢ lImoituskanava asiakas- ja potilasturvallisuustapahtumien ilmoittamiseksi
(HaiPro)

e lImoituskanava sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvan epakohdan tai
epakohdan uhan ilmoittamiseksi (SPro)

¢ lImoituskanava tietoturva/tietosuojapoikkeamien ilmoittamiseksi (HaiPro)

¢ llmoituskanava  vakavien  vaarinkaytosten ja  korruptioepailyjen
ilmoittamiseksi (Falcony)

4.3 Riskien tunnistaminen ja toimenpiteet

Epakohdat ja vaarat pyritaan tunnistamaan systemaattisesti ennakoiden. Usein riskit ovat
monien epakohtien tai virhetoimintojen summa. Riskien tunnistamisessa ja arvioinnissa
voidaan hyodyntaa esimerkiksi tyosuojelun riskikartoitusta seka sahkaista riskien arvioinnin
jarjestelmaa (HaiPro). Myos avoin vuoropuhelu tyontekijoiden ja esihenkildiden valilla seka
asiakkaiden ja omaisten kanssa on valttamatonta epakohtien ja vaarojen ennakoimiseksi ja
tunnistamiseksi. Vastuu riskienhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta kehittamisessa
on toiminnasta vastaavalla taholla. Henkilokunnan vastuulla on ilmoittaa havaitsemistaan
epakohdista ja riskeista johdolle. Riskien arviointi on jatkuva prosessi.

Palvelualueen keskeiset riskit kohdistuvat seuraaville osa-alueille:

e Palvelun tuottamiseen liittyvat riskit: Asiakasméérédssé tapahtuvien
akillisten  muutosten  hallinta,  henkiléstéresurssin  turvaaminen
poissaolojen aikana, henkiléston erityisosaamisen varmistaminen

e Tietosuojaan ja asiakasrekisteriin liittyvat riskit

o Henkilostoon liittyvat riskit: Henkisen kuormituksen hallinta, henkilbésté66n
kohdistuvat kielteiset asenteet ja maalittaminen, tybyhteisén positiivisen
ilmapiirin ja avoimen keskustelukulttuurin yllapitdminen

e Asiakkaisiin liittyvat riskit: Henkisen kuormituksen hallinta ml.
tunnesééatelyn tukeminen, asiakkaaseen liittyvdn tai kohdistuvan
turvallisuusuhan  oikeellinen  arviointi, = asiakkaan  itsendisten
toimintavalmiuksien oikeellinen arviointi, asiakkaan oikeuksiin ja
velvollisuuksiin liittyvén informoinnin toteutuminen

o Asiakastiloihin ja kotikaynteihin liittyvat riskit: Riittdvd &énieristys,
asiakkaiden ja tyontekijoiden turvallisuuden varmistaminen
Palvelualueen riskienhallinnan toimenpiteet 2023-2024:
e Toteutetaan tyoterveyslain (738/2022) mukainen toimipistekohtainen

tydn vaarojen selvittaminen ja arviointi seka siita johtuvat toimenpiteet
e Varmistetaan tyontekijoiden riittdva ensiapukoulutus
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¢ Arvioidaan henkiloturvallisuuskoulutusten tarve

e Laaditaan palvelualuekohtainen tietoturvasuunnitelma

o Kartoitetaan palvelualueen kriittiset tyotehtavat ja laaditaan suunnitelma
niiden turvaamiseksi poikkeustilanteissa

e Taydennetaan toimipiste- ja tehtavakohtaista perehdytysmateriaalia

e Taydennetaan sisaisia prosessiohjeita erityista osaamista vaativista
tehtavista suoriutumisen tukemiseksi

o Kasitellaan riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpano-ohjeita
saannollisesti henkilostokokouksissa seka aina tarvittaessa

4.4 Sosiaalihuollon toteuttamiseen liittyvien epakohtien ilmoitusvelvollisuus ja
ilmoitusten kasittely

Sosiaalihuollon ammattihenkiléilld on sosiaalihuoltolain 48 §:8an perustuva velvollisuus
ilmoittaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitsemistaan epakohdista ja niiden
uhista toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle henkilolle. Toiminnasta vastaavan
lahijohtajan on ilmoitettava asiasta edelleen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka
Oma Hameessa on perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

Epakohtailmoitus tehdadan sahkdisen SPro-jarjestelman kautta. limoituskanava 16ytyy Oma
Hameen sisaisiltd verkkosivuilta (intra). Tyontekijan tekema ilmoitus menee kasiteltavaksi
lahijohtajalle ja ilmoituksen perusteella suunnitellut toimenpiteet hyvaksyttavaksi seuraavan
portaan lahijohtajalle. Lisaksi tydntekijan tekema ilmoitus ja sovitut toimenpiteet menevat
tiedoksi sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja hyvinvointialueen ohjaus- ja
valvontayksikkdoon. limoituksen tehneeseen tyontekijadan ei kohdisteta vastatoimia.
lImoituksen voi halutessaan tehda nimettomana.

Vastuussa olevan lahijohtajan velvollisuus on ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan
tai sen uhan poistamiseksi. Jos epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa
palvelualueen omavalvonnan menettelyssa, se otetaan valittomasti tyon alle. Jos epakohta
on sellainen, ettd se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon toimenpiteitd, siirretaan
vastuu korjaavista toimenpiteistda Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksildlle. Jos ilmoittaja
toteaa, ettei nain tapahdu, on hanelld velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle.
lImoitus voidaan tehda salassapitosaannosten estamatta.

4.5 Henkiloston ilmoitusmenettely asiakasturvallisuusriskien ja epakohtien
ilmoittamiseksi

e Huolen puheeksi ottaminen matalalla kynnykselld Iahijohtajan tai
palvelupaallikon kanssa

e Asiakas- ja potilasturvallisuuden vaarantuminen tai sen uhka -> ilmoitus
sisaisten verkkosivujen (intra) HaiPro-ilmoituskanavan kautta

e Asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa havaittu epakohta tai sen uhka
-> SPro-ilmoitus sisaisten verkkosivujen (intra) HaiPro-ilmoituskanavan
kautta

e Vaaratilanne tai turvallisuuspuute -> ilmoitus sisaisten verkkosivujen (intra)
HaiPro-ilmoituskanavan kautta
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Poikkeamat tietoturvassaltietosuojassa -> ilmoitus sisaisten verkkosivujen
(intra) HaiPro-ilmoituskanavan kautta

Epaily vakavasta vaarinkaytoksesta tai korruptiosta -> ilmoitus sisaisten
verkkosivujen (intra) Falcony-ilmoituskanavan kautta

4.6 Asiakkaiden ja omaisten ilmoitusmenettely asiakasturvallisuusriskien ja
epakohtien ilmoittamiseksi ja ilmoitusten kasittely

Asiakas informoidaan asiakkuuden alkaessa seka tarvittaessa oikeudesta
iimoittaa omaan tai omaisensa turvallisuuteen liittyvista riskeista,
vaaratapahtumista tai palvelun toteutumiseen liittyvista epakohdista
palvelun henkilostolle ja palvelusta vastaavalle taholle seka oikeudestaan
tehda muistutus.

Asiakas tai asiakkaan omainen voi ilmoittaa kokemastaan epakohdasta
ottamalla asian puheeksi omatyontekijan tai muun palvelun tyontekijan
kanssa taikka ottamalla yhteytta kotoutumispalvelujen
puhelinneuvontanumeroon 040 708 4909 (arkisin klo 9-10). limoitus
kirjataan aina yl0s. Asian selventamiseksi jarjestetaan tarvittaessa tulkkaus.
lImoituksen vastaanottanut tyontekija valittda ilmoituksen johtavalle
sosiaalityontekijalle tai palvelupaallikdlle ja tekee tarvittaessa edella
kohdassa 4.5 kuvatun ilmoituksen.

Asiakas tai asiakkaan omainen voi tehda ilmoituksen sahkopostitse
omatydntekijalleen, palvelun  johtavalle  sosiaalityontekijalle  tai
palvelupaallikdlle. Sahkopostiyhteystiedot sekd ohjeet turvasahkdpostin
lahettamiseen VoI tarvittaessa pyytaa kotoutumispalvelujen
puhelinneuvontanumerosta.

Asiakas tai asiakkaan omainen voi tehda virallisen muistutuksen. Lomake
muistutuksen tekemiseksi 10ytyy Oma Hameen julkisilta verkkosivuilta.
Lomake lahetetdan Oma Hameen kirjaamoon. Muistutuksen tekemisessa
asiakasta tai omaista voi avustaa sosiaaliasiamies (yhteystiedot jaljempana
kohdassa 5.8). Tarvittaessa asiakasta neuvotaan yhteydenoton tekemiseksi
sosiaali- tai potilasasiamieheen.

lImoitukseen tai muistutukseen johtaneet tapahtumat seka tarvittavat
korjaavat toimenpiteet kaydaan Ilapi asiaan osallisen tyontekijan ja
tarvittaessa muun henkiloston kanssa.

Asiakkaalle annetaan vastine koskien ilmoituksen tai muistutuksen
kasittelyd sekd sen johdosta tehtyja toimenpiteitd. Vastine annetaan
kirjallisesti ja tarvittaessa kasitellaan asiakkaan ja omaisen kanssa
suullisesti tulkin valityksella.

4.7Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen seka korjaavat
toimenpiteet

Haittatapahtumien, epakohtien ja laheltad piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden
kirjaaminen, analysointi ja raportointi. Haittatapahtumien ja epakohtien kasittelyyn kuuluu
my0s niista keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan omaisen kanssa.
Tapahtumien taustojen ja syiden selvittaminen on valttamatonta vastaavien tilanteiden
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ehkaisemiseksi jatkossa. Kasittelyn tavoitteena ei kuitenkaan ole syyllisen vaan juurisyiden
I0ytaminen, jotta vastaavien tapahtumien toistuminen voidaan korjaavien toimenpiteiden
avulla valttaa ja riskienhallintaa parantaa.

Korjaavista toimenpiteista tehdaan kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedotetaan
palvelun henkilostdoa henkilostokokouksessa ja tarvittaessa kirjallisesti. Sovituista
muutoksista tiedotetaan myds muita tarvittavia yhteistyotahoja. Tarvittaessa laaditaan
kirjallinen ohjeistus ja paivitetdaan palvelualueen perehdytysmateriaali, asiakasohjeet ja/tai
monialaiseen yhteistyohon liittyvat tydohjeet.
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5 Asiakkaan asema ja oikeudet

5.1 Sosiaalihuollon velvollisuus laatia asiakaskohtainen suunnitelma

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa asiakkaalle on laadittava henkildkohtainen palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tai muu vastaava suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus
tai jollei suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta (laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 7 §). Suunnitelman tavoitteena on auttaa
asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.
Sosiaalihuollon asiakassuunnitelman laatimista edeltaa asiakkaan palvelutarpeen arviointi.

5.2 Palvelutarpeen arviointi ja monialainen alkukartoitus

Kotoutumista  edistavien  sote-palvelujen  palvelutarpeen  arviointi  suoritetaan
sosiaalihuoltolain  (1301/2014) 36 ja 37 § mukaisesti asiakkaan elamantilanteen
edellyttamassa laajuudessa. Palvelutarpeen arviointi tehdaan yhteistydssa asiakkaan ja
tarvittaessa hanen omaisensa ja laheisensa sekd muiden toimijoiden kanssa.
Palvelutarpeen arviointi voidaan tarvittaessa toteuttaa terveydenhuoltolain (1326/2010) 32
§ mukaisesti sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden yhteistydna tai muuna
monialaisena yhteistydna sosiaalihuoltolain 49 § tarkoittamalla tavalla.

Palvelutarpeen arvioinnissa kiinnitetaan erityista huomiota siihen, missa maarin asiakkaan
tuentarpeet liittyvat maahanmuuttotaustaan sidoksissa oleviin yhteiskunnallisten tietojen ja
taitojen puutteisiin. Tarvittaessa asiakas ohjataan kunnan kotoutumispalvelujen piiriin.
Kunnan tai tyovoimaviranomaisen pyynnosta asiakkaalle voidaan sosiaalihuollon
palvelutarpeen arvioinnin lisaksi laatia kotoutumislain (1386/2010) 10 §:ssa tarkoitettu
monialainen alkukartoitus.

Palvelutarpeen arvioinnista vastaa kotoutumista edistavien sote-palvelujen sosiaaliohjaaja
tai sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan palvelutarpeen arvioinnista
vastaa sosiaalityontekija. Palvelutarpeen arvioinnista vastuussa oleva tyontekija osallistuu
my0s tarvittavan monialaisen alkukartoituksen laatimiseen.

5.3 Asiakassuunnitelma ja monialainen kotoutumissuunnitelma

Palvelutarpeen  arvioinnin  perusteella tehtdva  asiakassuunnitelma laaditaan
sosiaalihuoltolain 39 § mukaisesti, yhteistydossa asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa
ja laheisensa seka muiden toimijoiden kanssa. Suunnitelman laatimisen tarkoituksena on
arvioida kokonaisvaltaisesti asiakkaan ja hanen perheensa tilannetta seka turvata riittavat
palvelut ja muut tukitoimet. Asiakassuunnitelman laatiminen edistda suunnitelmallista
tydskentelya niin, ettd asiakkaan tarpeen mukaisilla ja oikea-aikaisilla palveluilla voidaan
lyhentaa asiakkuuden kestoa seka lisata palvelujen vaikuttavuutta.

Asiakassuunnitelma on keskeinen asiakirja, johon kootaan monialaisessa tyoskentelyssa
yhdessa sovittuja asioita. Suunnitelmaan kirjataan tiedot niista eri alojen yhteistydtahoista,
jotka osallistuvat asiakkaan tarpeisiin vastaamiseen seka vastuiden jakautuminen eri
toimijoiden kesken. Kunnan tai tyOvoimaviranomaisen pyynnosta asiakkaalle voidaan
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sosiaalihuollon asiakassuunnitelman lisaksi laatia kotoutumislain 13 tai 15 § tarkoitettu ja
asiakasperheelle kotoutumislain 16 § tarkoitettu monialainen kotoutumissuunnitelma.

Asiakassuunnitelmassa sovitaan suunnitelman toteutumisen seurannasta seka
palveluntarpeiden uudelleenarvioinnin aikataulusta. Asiakassuunnitelma paivitetaan
sovitussa aikataulussa, paasaantoisesti vahintaan kerran vuodessa, elleivat asiakkaan
elamantilanteessa tapahtuneet muutokset edellyta suunnitelman paivittamista tata
aikaisemmin. Monialainen kotoutumissuunnitelma on paivitettava vahintaan kerran
vuodessa.

Asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa kotoutumista edistavien sote-
palvelujen sosiaaliohjaaja tai sosiaalityontekija. Erityista tukea tarvitsevan asiakkaan
asiakassuunnitelman laatimisesta ja paivittamisesta vastaa sosiaalityontekija. Jos
asiakkaan omatyontekijana toimii muu, kuin suunnitelmasta vastaava tyontekija, osallistuu
omatyontekija suunnitelman laatimiseen ja paivittamiseen. Asiakassuunnitelmasta vastaava
tyontekija osallistuu tarvittaessa myds monialaisen kotoutumissuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen.

5.4 Asiakkaan omatyontekija

Sosiaalihuoltolain 42 §:n mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava asiakkuuden
ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu
palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.
Omatyontekija tapaa asiakasta asiakassuunnitelmassa sovituin valiajoin sekd muutoin
tarvittaessa. Omatyontekija tukee asiakasta tdman omien ja asiakassuunnitelmassa
asetettujen tuen tarpeisiin vaikuttavien tavoitteiden saavuttamisessa sekd omien
voimavarojen vahvistamisessa ja kayttamisessa.

Kotoutumista edistavissa sote-palveluissa asiakkaan omatyontekijana toimii sosiaaliohjaaja
tai sosiaalityontekija, seka joissain tapauksissa perhetyontekija, jolla on sosiaalihuollon
ammattihenkil6lain (817/2015) 3 §:n mukainen patevyys, taikka terveydenhoitaja, jolla on
terveydenhuollon ammattihenkildlain (559/194) 2 §:n mukainen patevyys. Erityistd tukea
tarvitsevan asiakkaan omatyontekijana tai omatyontekijan tyoparina toimii sosiaalityontekija.

5.5 Monialainen yhteistyo

Sosiaalihuoltolain 41  §:ssa saadetdan monialaisesta yhteistyostd asiakkaan
tarpeenmukaisen palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Sosiaalihuoltoa toteutetaan
yhteistyossa eri toimijoiden kanssa siten, etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden
hallinnonalojen palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden.

Kotoutumista edistavien sote-palvelujen asiakas usein tarvitsee yhtaaikaisesti useita
palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen
tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6ta. Erityistd huomiota
kiinnitetaan palvelujen yhteensovittamiseen, tiedonkulkuun eri toimijoiden valilla seka
palvelujen jatkuvuuteen siirtymavaiheissa. Asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa tietojen
vaihtamiseen yksiloityjen toimijoiden kanssa.
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Asiakkaan omatydntekija vastaa palveluiden yhteensovittamisen koordinoinnista yhdessa
asiakkaan kanssa. Yhteistyota toteutetaan monialaisissa verkostoissa yhdessa asiakkaan
kanssa. Yhteistyokaytanteita ovat mm. palaverit ja kirjalliset asiakirjat.

5.6 Asiakkaan kohtelu

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan
kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan,
vakaumustaan ja yksityisyyttaan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet
seka aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon sosiaalihuoltoa toteutettaessa. (Laki
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 812/2000, 4 §.)

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta
toimintakulttuurista ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista.
Palveluissa tulee erityisesti kiinnittaa huomiota ja tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai
loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Kotoutumista edistavissa sote-palveluissa asiakkaan hyvaa kohtelua ja kohtaamista
edistetaan muun muassa tyontekijoiden kulttuurisensitiivisia kohtaamisvalmiuksia ja
vastakkainasettelua purkavaa tydotetta kehittavilla sisaisilla koulutuksilla. Toimintatapoja ja
henkiloston eettista positiota reflektoidaan saanndllisesti suhteessa asiakkaan hyvan
kohtelun periaatteisiin ja palvelun ihmisoikeusperustaiseen arvopohjaan. Reflektiivisia
keskusteluita kaydaan osana sisaisia koulutuksia, henkilosto- ja tiimikokousten yhteydessa
seka tyontekijoiden ja esihenkildiden valisissa kehityskeskusteluissa. Asiakkaan hyvan
kohtelun ja kohtaamisen periaatteita kasitellaan myods osana uuden tyontekijan
perehdyttamista.

Asiakkaan kohtaamisessa Kkiinnitetdan erityista huomiota eri toimenpidevaihtoehtojen
vaikutusten ja paatosten perusteiden selventamiseen selkokielisesti ja tarvittaessa kasitteita
ja niiden taustoja avaten. Asiakkaan oman nakemyksen muodostuminen ja esiintuominen
pyritaan mahdollistamaan ja mahdollista viranomaisiin kohdistuvaa pelkoa halventamaan
turvallisen ja avoimen keskusteluilmapiirin luomisella. Tulkkausta kaytetdan aina, kun se on
asiakkaan kielitaito ja kasiteltavan asian luonne huomioiden tarpeellista. Asiakkaan toiveet
tulkin henkilon tai sukupuolen osalta pyritdan huomioimaan aina kun mahdollista.

5.7 Asiakkaan epaasialliseen kohteluun puuttuminen

Jos tyoyhteison sisalla havaitaan asiakkaan epaasiallista kohtelua tai asiasta saadaan
palaute, tulee asia saattaa Vviivytyksetta palvelun johtavan sosiaalityontekijan tai
palvelupaallikon tietoon. Asianosaisen tyontekijan I|ahijohtaja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin asiakkaan ja tyontekijan tapahtumaa koskevien nakemysten selvittamiseksi.
Tapahtuman luonteesta riippuen tyontekijan lahijohtaja kay tilanteen lapi tydntekijan,
asiakkaan ja tarvittaessa asiakkaan laheisten kanssa yhdessa keskustelemalla.
Keskustelun tavoitteena on asiakkaan ja tydntekijan valisen yhteistydsuhteen ja
luottamuksen palautuminen. Kirjallisesti saatuun palautteeseen annetaan lisaksi kirjallinen
vastaus.
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Vakavammissa tilanteissa asiakkaan tydntekijad voidaan vaihtaa ja tydntekijalle antaa
kirjallinen huomautus tai varoitus. Tarvittaessa tilanteen kasittelyyn otetaan mukaan
tydsuojelu tai tyoterveyshuolto. Samalla arvioidaan, onko tydntekijdiden kaytettavissa
riittvasti tukea tyosta aiheutuvan henkisen kuorman kasittelyyn ja onko asiakkaan hyvan
kohtelun periaatteita koskeva perehdytys riittavaa.

5.8 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa elamaansa koskevia valintoja
ja paatoksia. Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa henkildon fyysisen vapauden ohella myo6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Kotoutumista edistavien sote-palvelujen asiakkuus perustuu vapaaehtoisuuteen. Asiakkaan
toivomukset ja mielipide palvelun sisallon ja toteutustavan osalta pyritaan aktiivisesti
selvittdmaan ja huomioimaan palvelun toteuttamisessa. Alaikaisen asiakkaan toivomukset
ja mielipide selvitetdan ja huomioidaan hanen ikansa ja kehitystasonsa edellyttamalla
tavalla. Kaikissa toimissa, jotka koskevat alaikaista, otetaan ensisijaisesti huomioon
alaikaisen etu.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan
tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eika muita keinoja ole
kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen
mukaisesti ja turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

Kotoutumista edistavissa sote-palveluissa ei toteuteta asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen
littyvia rajoitustoimenpiteita. Tilanteessa, jossa taysi-ikaisen asiakkaan katsotaan olevan
henkildaan tai varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa,
voidaan kuitenkin tehda holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu
ilmoitus asiakkaan edunvalvonnan tarpeesta Digi- ja vaestotietovirastolle.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen on kotouttavan tyootteen keskiossa, ja
perustuu ensisijaisesti asiakkaan yhteiskunnallisen tietopohjan kasvattamiseen ja laillisten
oikeuksien ja velvollisuuksien seka niihin liittyvien vaikutusten ja syy-seuraussuhteiden
ymmartamisen tukemiseen.

5.9 Asiakkaan osallisuus
Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun

suunnittelussa ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden
ja omavalvonnan kehittamista.
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Kotoutumista edistavien sote-palveluiden asiakaslahtoisyytta ja palvelun laatua pyritaan
varmistamaan kannustamalla asiakkaita aktiivisesti palautteen antamiseen. Asiakkaita
informoidaan asiakkuuden alkaessa ja muutoin tarvittaessa siita, ettd palvelun
kehittamiseksi otetaan mielelldan vastaan niin positiivista, rakentavaa kuin negatiivistakin
palautetta. Samassa yhteydessa asiakkaalle kerrotaan, ettei palautteen antaminen vaikuta
asiakkaan saamaan palveluun tai kohteluun kielteisesti ja etta asiakkaan nakemykset ovat
ensiarvoisen tarkeita palvelun kehittamiseksi. Palautetta pyydetaan myos asiakkuuden
paattyessa.

Asiakas voi antaa palautetta suoraan tyontekijalle suullisesti tai kirjallisesti taikka olemalla
yhteydessa palvelun puhelinneuvontaan. Palaute kirjataan ylos ja toimitetaan johtavalle
sosiaalityontekijalle tai palvelupaallikolle. Asiakaspalautetta voi antaa myds Oma Hameen
verkkosivujen asiakaspalautelomakkeen kautta.

Palautetta voidaan kerata myos jarjestamalla asiakkaille avoimia keskustelutilaisuuksia.
Keskustelutilaisuudet on jarjestettava kieliryhmittain tai muutoin siten, etta asiakkailla on
mahdollisuus tulla kuulluksi omalla aidinkielellaan. Palautetta voidaan lisaksi kerata
sahkdiselld, vuosittain toistettavalla asiakaskyselylla. Talldin tulee varmistaa, etta
kyselypohja on kaannatetty asiakkaiden eri Kkielille yhdenvertaisen osallistumisen
varmistamiseksi ja/tai etta asiakkaalle on jarjestetty mahdollisuus tayttaa kysely neutraalin
tahon kanssa tulkkausta apuna kayttaen.

Palvelua koskevat yleiset palautteet kdydaan lapi henkildstokokouksissa ja ne huomioidaan
palvelun ja toimintojen kehittamisessa seka paivitettaessa omavalvontasuunnitelmaa.
Epakohtailmoitusten ja muistutusten kasittelya kuvataan kohdissa 5.7 ja 5.10.

5.10 Asiakkaan oikeusturva

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomallda on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi
tehda tarvittaessa myos hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdvd asia ja annettava siihen Kkirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Milla Parviainen, kotoutumispalvelujen paallikko, p. 040 182 4182,
milla.parviainen@omahame.fi

Johanna Jaakkola, johtava sosiaalityontekija, p. 040 586 4527,
johanna.jaakkola@omahame.fi

Lomake ja ohjeet muistutuksen tekemiseksi loytyvat Oma Hameen verkkosivuilta:
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/KHHVA+Muistutuslomake+hoitoon+palvel
uun-+ja+kohteluun+liittyen.pdf/37cfbd12-bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



mailto:milla.parviainen@omahame.fi
mailto:johanna.jaakkola@omahame.fi
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/KHHVA%2BMuistutuslomake%2Bhoitoon%2Bpalveluun%2Bja%2Bkohteluun%2Bliittyen.pdf/37cfbd12-bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896
https://omahame.fi/documents/680684/1062970/KHHVA%2BMuistutuslomake%2Bhoitoon%2Bpalveluun%2Bja%2Bkohteluun%2Bliittyen.pdf/37cfbd12-bdb9-6257-b621-aa9f315ffca1?t=1679996144896

17(24)

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot seka tiedot hdanen tarjoamistaan palveluista

Sosiaaliasiamies on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita
ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.
Sosiaaliasiamies avustaa tarvittaessa muistutuksen tai paatokseen kohdistuvan valituksen
tekemisessa. Sosiaaliasiamies seuraa ja edistda sosiaalihuollon asiakkaina olevien
henkiloiden oikeuksien toteutumista ja aseman kehitysta. Sosiaaliasiamies ei tee paatoksia
eikd myodnna etuuksia. Sosiaaliasiamiehen palvelu on asiakkaalle maksutonta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen kunnat ostavat sosiaaliasiamiespalvelut Pikassos Oy:lta.
Sosiaaliasiamies on sosiaalialan osaamiskeskuksen palveluksessa. Sosiaaliasiamieheen
voi olla yhteydessa puhelimitse, sahkopostitse tai kirjeitse. Tapaaminen sosiaaliasiamiehen
kanssa on erikseen sovittava.

Sosiaaliasiamies Satu Loippo, p. 050 599 6413, satu.loippo@pikassos.fi,
Postiosoite: Pikassos Oy /Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3 . krs, 33100 Tampere

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sita kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvonnasta asiakas saa kuluttajaoikeudellisissa ongelmissa ohjeita ja neuvontaa
seka sovitteluapua kuluttajien ja yritysten valisiin riitatilanteisiin. Kuluttajaneuvontatyon
lahtdkohtina ovat kuluttajansuojalaki ja kuluttajansuojaan liittyva erityislainsaadanto seka eri
aloja koskevat hyvan toimintatavan ohjeet.

Valtakunnallisen kuluttajaneuvonnan puhelinnumero on 029 505 3050. Kuluttajaneuvonnan
verkkosivuilta 1oytyy myds sahkoinen asiointilomake: https://www.kkv.fi/kuluttaja-
asiat/kuluttajaneuvonta/
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6 Asiakasturvallisuus

Asiakas- ja potilasturvallisuus kuuluu kaikille Oma Hameen tyontekijoille. Se edellyttaa
systemaattista ja pitkajanteista, moniammatillista ja toimialuerajat ylittavaa yhteistyota seka
jatkuvaa toiminnan ja palveluprosessien kehittamista. Kokonaisvastuu asiakas- ja
potilasturvallisuudesta on Oma Hameen johdolla. Asiakas- ja potilasturvallisuuden
edistamista koko organisaatiossa tukee Oma Hameen asiakas- ja potilasturvallisuusyksikko.
Sosiaalihuollon johtava viranhaltija valvoo osaltaan sosiaalihuollon asiakasturvallisuutta ja
vastaa sosiaalihuollon asiakastyon tuloksellisuuden ja nayttdon perustuvien
ammattikdytantdjen vahvistamisesta ja kehittdamisestd. Sosiaalihuollon johtavana
viranhaltijana toimii perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja.

Lahijohtajien velvollisuutena on luoda avoin, syyllistamaton ja turvallisuutta arvostava
ilmapiiri, jossa jokaisella tyontekijalla on mahdollisuus tuoda esille nakemyksensa asiakas-
ja potilasturvallisuuteen vaikuttavista tekijoista. Lahijohtaja vastaa turvallisuusasioiden
aktiivisesta kasittelysta tyoyksikdissa ja huolehtii siita, etta tydyksikon toimintaa ja kaytantoja
kehitetaan siten, etta toimintaan liittyvia riskeja arvioidaan ennakoiden ja systemaattisesti.

Jokainen ammattihenkilo on velvollinen omalta osaltaan vastaamaan asiakas- ja
potilasturvallisuudesta sekd asiakas- ja potilasturvallisuutta edistavien menetelmien
kaytosta omissa tyotehtavissaan.

6.1 Henkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet

Henkildstosuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsaadantd. Jos
toiminta on luvanvaraista, otetaan huomioon myds luvassa maaritelty henkilostomitoitus ja
rakenne. Tarvittava henkilostomaara riippuu asiakkaiden avun tarpeesta, maarasta ja
toimintaymparistosta. Sosiaalipalveluja tuottavissa yksikdissa huomioidaan erityisesti
henkiloston riittava sosiaalihuollon ammatillinen osaaminen.

Kotoutumista edistavien sote-palvelujen toiminta ei ole luvanvaraista eika
henkilostomitoituksesta suhteessa palvelun asiakasmaaraan ole erikseen saadetty.
Palvelun asiakaskuntaan kuuluu erityisen haavoittuvassa asemassa olevia henkiloita, joiden
palveluntarve on raskas ja monimuotoinen. Tyo on henkisesti kuormittavaa. Henkiloston
rittavyytta ja jaksamista seurataan ja arvioidaan saanndllisesti.

Henkiloston voimavaroja tuetaan vuorovaikutteisella johtamiskulttuurilla, tyonohjauksella
seka asiantuntijoiden tydopanoksella. Palvelun asiantuntijat toimivat muiden tyontekijoiden
konsultaatio- ja prosessitukena erityista osaamista vaativissa tehtavissa ja jarjestavat naihin
liittyvia sisaisia koulutuksia.

Henkilostdvoimavarojen riittdvyyden varmistamiseksi on nopeaa reagointia vaativia kriittisia
tehtavia keskitetty palvelun koordinaatiotiimille. Keskittamisen tarkoituksena on hallita
valitonta asiakastyota tekevien tyontekijoiden tyon ennakoimattomuutta ja vapauttaa
voimavaroja suunnitelmallisen asiakastyon tekemiseen.
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Palvelun henkilostomitoitus 2023

Palvelupaallikkd (1)

Johtava sosiaalityontekija (1)
Erityisasiantuntija (1)
Asiantuntija (1)
Palvelusihteeri (2)
Sosiaalitydntekija (5)
Sosiaaliohjaaja (8)
Perhetyontekija (2)
Terveydenhoitaja (1)

Kelpoisuusvaatimuksena tehtaviin, joissa tehdaan valitonta asiakastyota, on sosiaali- tai
terveydenhuollon ammattihenkilopatevyys:

Johtava sosiaalityontekija: sosiaalityontekija YTM
Sosiaalitydntekija: sosiaalitydontekija YTM
Sosiaaliohjaaja: sosionomi AMK

Perhetyontekija: sosionomi AMK
Terveydenhoitaja: terveydenhoitaja AMK

Sijaisia kaytetdan palvelualueella paasaantoisesti yli kolme kuukautta kestavien
poissaolojen kohdalla. Palvelualueen tehtavat edellyttavat monipuolista ja erityista
osaamista, ja uuden tyontekijan tai sijaisen perehdytysprosessi on pitkd ja vaativa.
Lyhytkestoisten poissaolojen aikana tehtavat pyritaan jarjestamaan palvelualueen tai
sosiaalipalvelujen tulosalueen sisaisin sijaisjarjestelyin seka toteuttamalla palveluita
etapalveluna taman ollessa mahdollista.

6.2 Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammatinharjoittamisen edellytyksena on virallisesti hyvaksytty
tutkintoon johtava koulutus. Tutkinnon perusteella myonnetdan ammatinharjoittamisoikeus,
-lupa ja/tai nimikesuojaus. Tutkinnon olemassaolo, hakijan henkildllisyys ja
ammatinharjoittamisoikeus varmistetaan tydhonottotilanteessa sosiaali- ja terveysalan lupa-
ja valvontavirasto Valviran yllapitamasta JulkiTerhikki/JulkiSuosikki-rekisterista. Alaikaisten
kanssa tyoskenteleviltd henkiloilta tarkistetaan rikosrekisteriote. Tietojen tarkistamisesta
vastaa rekrytoiva lahijohtaja. Ulkomaisten tyontekijoiden kohdalla huomioidaan lisaksi
rittdva suomenkielentaito, ulkomailla suoritettujen tutkintojen todistukset, oleskelulupa seka
tyélupa Suomeen. Opiskelijan kohdalla tarkastetaan opintorekisteriote ja voimassa oleva
opinto-oikeus seka tehtavaan vaadittavien opintojen suorittaminen.

Tyontekijoita rekrytoitaessa otetaan huomioon henkilon soveltuvuus ja luotettavuus. Tama
varmistetaan huolellisella ja monipuolisella hakuprosessilla. Rekrytointi-ilmoituksessa
kuvataan tyoOtehtavien, asiakaskunnan ja henkiloston rakenteen lisaksi palvelun ja
tydyhteisobn  arvoperustaa, johon valittavan  henkilon  toivotaan  sitoutuvan.
Rekrytointikeskusteluun varataan riittavasti aikaa ja siihen osallistuu kaksi tyonantajan
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edustajaa. Rekrytoitavan henkildn tulee kyetad toimimaan sosiaalialan ammattieettisten
periaatteiden mukaisesti. Tyosuhteen alussa noudatetaan koeaikaa.

6.3 Henkiloston perehdyttaminen ja taydennyskoulutus

Kotoutumista edistavien sote-palveluiden uudet tyontekijat perehdytetaan asiakastyohon,
asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama
koskee myOs yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkaan tehtavista
poissaolleita. TyoOntekijan lahijohtaja vastaa riittavan perehdytyksen ja opastuksen
toteutumisesta. TyoOntekijalle nimetaan vastuuperehdyttaja tai useampi tehtavakohtainen
vastuuperehdyttaja.

Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria organisaatio- ja lakimuutosten seurauksena. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaeissa saadetaan tyontekijdiden velvollisuudesta yllapitdda ammatillista
osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden
taydennyskouluttautuminen. Kotoutumista edistavien sote-palveluiden tydntekijoiden
osaamista yllapidetaan saanndllisesti jarjestettavilla sisaisilla koulutuksilla. Ulkopuolisia
koulutuksia hankitaan vuosittain laadittavan koulutussuunnitelman mukaisesti. Yksittaisten
tyontekijoiden lisakoulutusta toteutetaan tarpeen ja harkinnan mukaan.

6.4 Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsaadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota kaikkien turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman.
Palveluntuottajilla on myoOs ilmoitusvelvollisuus palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myds holhoustoimilain mukainen
ilmoitusvelvollisuus edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkildsta seka vanhuspalvelulain
mukainen velvollisuus ilmoittaa iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon
huolehtimaan itsestaan.

6.5 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Terveydensuojelulain (763/1992) 2 §:n mukaan toiminnanharjoittajan on tunnistettava
toimintansa terveyshaittaa aiheuttavat riskit ja seurattava niihin vaikuttavia tekijoita seka
suunnitelmallisesti ehkaistava terveyshaittojen syntyminen.

Yksikon tilojen terveellisyyteen vaikuttavat seka kemialliset ja mikrobiologiset epapuhtaudet
etta fysikaaliset olosuhteet, joihin kuuluvat muun muassa sisailman lampdtila ja kosteus,
melu (d4aniolosuhteet), iimanvaihto (ilman laatu), sateily ja valaistus. Naihin liittyvat riskit on
tunnistettu ja niiden hallintakeinot on suunniteltu.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




21(24)

Kotoutumista edistavissa sote-palveluissa ei harjoiteta terveydensuojelulain 13 §:ssa
tarkoitettua ilmoituksenvaraista toimintaa.

6.6 Hygieniakaytannot ja infektioiden torjunta

Palvelun henkilostd noudattaa hyvaa kasihygieniaa. Toimipisteissa on nakyvilla
kasihygieniaohjeet ja saatavilla kasihuuhdetta tyontekijoiden ja asiakkaiden kayttoon.
Riskitilanteissa seka terveysviranomaisten niin ohjeistaessa kaytetaan hengityssuojainta ja
suojakasineitd. Tarvittaessa konsultoidaan Oma Hameen alueellista hygieniahoitajaa.
Hygieniahoitajien yhteystiedot seka tarkemmat ohjeet infektioiden torjumiseksi I6ytyvat Oma
Hameen sisaisiltd verkkosivuilta (intra).

Kaikilta valitonta asiakastyota tekevilta tyontekijoilta edellytetaan tartuntatautilain
(1227/2016) 48 §:n edellyttamaa rokotussuojaa. Muun rokotussuojan tarve arvioidaan
tydntekijan tyétehtaviin sisaltyvien riskien mukaisesti Oma Hameen tyoterveyshuollossa.

Toimipisteiden siivous on paasaantoisesti jarjestetty ostopalveluna.

Palvelualueen hygieniayhdyshenkild

Terveydenhoitaja Kaija Torenius-Heikkonen, p. 040 582 1791, kaija.torenius-
heikkonen@oma-hame.fi

6.7 Teknologiset ratkaisut

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan tarvittaessa erilaisilla
kulunvalvontavalineilla, -kameroilla seka halytys- ja kutsulaitteilla. Henkilokunnalla on
kaytdssaan henkilokohtaiset kulkulatkat tai avaimet eri tiloihin.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaava henkilo

Turvallisuuspaallikkd Petri Vikstedt, petri.vikstedt@omahame.fi

6.8 Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Palvelualueella ei ole kaytossa terveydenhuollon laitteita. Toimipisteissa on kaytdssa
ensiaputarvikkeita.

Palvelualueen terveydenhuollon tarvikkeista vastaava henkilo

Terveydenhoitaja Kaija Torenius-Heikkonen, p. 040 582 1791, Kkaija.torenius-
heikkonen@oma-hame.fi
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7 Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen
henkiloon liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia,
salassa pidettavia henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin
henkilotietoryhmiin ja niiden kasittely on mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen
kasittelylta edellytetaan, ettda se on suunniteltua koko Kkasittelyn ajalta asiakastyon
kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka. Kaytannossa
sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsaadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n
yleistd tietosuoja-asetusta (EU 2016/679). Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen
tietosuojalaki (1050/2018), joka tdydentaa ja tasmentaa tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen
kasittelyyn vaikuttaa myos toimialakohtainen lainsaadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sita tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilGtietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. HenkilGtietojen kasittelijalla tarkoitetaan
esimerkiksi yksikkda/palvelua, joka kasittelee henkilGtietoja rekisterinpitdjan lukuun.
Rekisterinpitajan tulee ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy
tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa sdadetaan myds henkildtietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista
valvontaviranomaiselle ja rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3
luvussa, joka sisaltdd myos rekisterdidyn informointia  koskevat saannét.
Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta [0ytyy kattavasti ohjeita henkildtietojen
asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikoille
maarayksen (3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta
annetun lain 27 §:ssa saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta.
Tietoturvasuunnitelma on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana
pidettavaksi, mutta on osa yksikon omavalvonnan kokonaisuutta.

7.1 Asiakastyon kirjaaminen

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoite alkaa, kun
sosiaalihuollon viranomainen on saanut tiedon henkilon mahdollisesta sosiaalihuollon
tarpeesta tai kun yksityinen palveluntuottaja alkaa toteuttaa sosiaalipalvelua sopimuksen
perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty lain sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista
(254/2015) 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin
tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla
asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Kotoutumista edistavissa sote-palveluissa asiakastyon kirjaamisen kaytannot lapikaydaan
osana uuden tyontekijan ja harjoittelijan perehdytysta. Palvelualueella on nimettyna 1-2
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kirjaamisvalmentajaa.  Kirjaamisvalmentajat  jarjestdvat henkildstolle  asiakastyon
kirjaamiseen liittyvia valmennuksia saanndllisin valiajoin.

Kirjaaminen hoidetaan joko asiakastapaamisen tai muun asiakkaan asian kasittelyn
yhteydessa taikka viipymatta sen jalkeen. Tyd organisoidaan niin, etta kirjaamiseen jaa
riittavasti aikaa.

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat kaytannot lapikaydaan osana uuden
tyontekijan ja harjoittelijan perehdytysta. Tarvittaessa jarjestetaan lisakoulutusta.
Henkilorekistereihin paasy mahdollistetaan ainoastaan siina laajuudessa, kuin on kunkin
tyontekijan tehtavien hoitamiseksi valttamatonta. Esihenkilot seuraavat henkilotietojen
kasittelyn asianmukaisuutta. Lokitiedot tarkistetaan otantatarkistuksilla. Epaselvissa
tilanteissa konsultoidaan hyvinvointialueen tietosuojavastaavaa.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot
Tietoturvapaallikké Vesa Jarvinen, vesa.jarvinen@omahame.fi

tietosuojavastaava@omahame.fi
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8 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

e Toteutetaan tyoterveyslain (738/2022) mukainen toimipistekohtainen
tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi seka siita johtuvat toimenpiteet

e Varmistetaan tyontekijoiden riittava ensiapukoulutus

¢ Arvioidaan henkiloturvallisuuskoulutusten tarve

e Laaditaan palvelualuekohtainen tietoturvasuunnitelma

o Kartoitetaan palvelualueen kriittiset tyotehtavat ja laaditaan suunnitelma
niiden turvaamiseksi poikkeustilanteissa

e Taydennetaan toimipiste- ja tehtavakohtaista perehdytysmateriaalia

e Taydennetaan sisaisia prosessiohjeita erityista osaamista vaativista
tehtavista suoriutumisen tukemiseksi

e Jarjestetaan  sisaisia  koulutuksia ja laaditaan  vuosittainen
koulutussuunnitelma

e Jarjestetaan kirjaamisvalmennuksia

e Varmistetaan omatyontekijoiden nimeaminen ja asiakkaiden informointi
muuttuneista yhteystiedoista

o Kehitetaan menetelmia asiakkaiden osallisuuden lisaamiseksi palvelun
kehittdmisen ja omavalvonnan suunnittelussa

e Kehitetdan palvelualueen sisaisia debriefing-kaytantoja tyontekijoiden
henkisen kuormituksen ehkaisemiseksi

o Kasitellaan riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpano-ohjeita
saannollisesti henkilostokokouksissa seka aina tarvittaessa

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa sosiaalipalvelujen
tulosaluejohtaja.

Paivays: 30.6.2023
Allekirjoitus: Jaana Paasikangas, sosiaalipalvelujen tulosaluejohtaja
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