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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Paivystykselliset sosiaalipalvelut

Palveluyksikon nimi
Ankkuri

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ankkuritoiminta yhteistydssd Hameen poliisin kanssa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Hameenlinnan Ankkuri, Hattelmalantie 2, Hameenlinna
Forssan Ankkuri, Murrontie 3, Forssa

Riihimaen Ankkuri, Temppelikatu 8, Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Janne Yrjola

Puhelin

040-3572697

Sahkoposti
janne.yrjola(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kirjoita alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Janne Yrjola, 040-3572697, janne.yrjola@omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkilbstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Tarkenna, missa omavalvontasuunnitelma on nahtavissa yksikdssa.
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus
Ankkuritoiminta on moniammatillista yhteisty6ta, joka

» kohdistuu lasten ja nuorten (alle 18-vuotiaiden) hyvinvoinnin edistamiseen ja rikosten
ennaltaehkaisemiseen

* toteutetaan moniammatillisessa ankkuritiimissa, johon kuuluvat asiantuntijat poliisista,
sosiaalitoimesta, terveystoimesta ja nuorisotoimesta tai naiden alojen asiantuntijuus ja
osaaminen ankkuritoiminnassa on varmistettu jotenkin muutoin

» tapaa nuoren ja hanen perheensa mahdollisimman varhaisessa vaiheessa
»  pyrkii ehkdisemaan vakivaltaista radikalisoitumista ja ekstremismia

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Toiminta jarjestetaan yhdenvertaisesti ja samansisaltdisesti koko maakunnan
alueella ja toiminnassa noudatetaan yhdenvertaisuuden periaatteita.

2.) Asiakaslahtoisyys: Toiminnassa asiakkaan oma kokemus ja tarpeet ovat keskeisin toimintaa ohjaava
periaate.

3.) Vaikuttavuus: Toimintaa kehitetdan ja siina kaytetdan parhaan kaytettavissa olevaan osaamiseen
perustuvia menetelmia ja toimintatapoja.

4.) Rohkeus: Olemme herkkid tunnistamaan oman toiminnan kehittdmiskohtia ja kokeilemme rohkeasti
uusia toimintatapoja.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e koulutussuunnitelma
tietoturva- ja tietosuojaohje
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
Asiakastyon turvallisuussuunnitelma
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri

tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit

erilaiset seurantamittarit.

henkildstdn epakohtailmoitukset

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissadan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Ty6nantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa

ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Tehdyt vaara- ja haittatapahtumailmoitukset kasitelldan tyéryhmassa ohjeiden mukaan ja arvioidaan
tarvetta paivittaa riskienarviointia ja riskienhallintasuunnitelmaa. Edistdmme ja yllapidamme avointa

keskusteluilmapiiria.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikk®

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkil®

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset
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Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,

apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
l&akarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat limoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

lImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytos tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

lImoitusten kasittelysta vastaa yksikon lahijohtaja Janne Yrjéla. limoitukset kasitellaan aina viimeistaan
seuraavassa tiimipalaverissa. Kiireelliset interventiot toteutetaan ensi tilassa.

Sovituista muutoksista tiedotetaan asianosaisia ja tarvittaessa ylempia valvontaviranomaisia ja toimijoita.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kadynnistdd my0os tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
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seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet dokumentoidaan jarjestelmaan ja tarpeen mukaan tiedotetaan sisdiseen
valvontaan ja johdolle.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Ankkurissa ei ole omia asiakkuuksia ja nain ollen asiakkaalle ei tehdad Ankkurissa
palvelusuunnitelmia.

Miten asiakkaan/potilaan palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan ja paivitetaan? Kenen vastuulla
paivittaminen on?

Miten asiakas/potilas tai hanen laheisensa osallistuvat palvelu- ja hoitosuunnitelman laatimiseen ja
paivittamiseen?

Miten varmistetaan, ettd palvelu-/hoitosuunnitelma toteutuu asiakkaan/potilaan paivittaisessa
hoidossa/palvelussa ja miten sita seurataan?

Miten varmistetaan asiakkaiden/potilaiden hygienianhoidon toteutuminen laadittujen ohjeiden ja
asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Mita mittareita ja menetelmia yksikdssanne kaytetaan asiakkaan/potilaan toimintakyvyn ja tilanteen
arvioinnissa? (kuten NEWS, RAI, MMSE, MNA, FRAT/FROP, Braden, geriatrinen kokonaisarvio, EPDS,
AUDIT, SDQ ...)

Lastensuojelussa: Miten hoito- ja kasvatussuunnitelma laaditaan ja miten sen toteutumista seurataan?

Sosiaalipalveluissa: onko asiakkaille nimetty omatydntekijat?

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaita tulee kohdella aina ammatillisesti ja asiallisesti. Jokainen tyontekija on velvollinen ilmoittamaan
[&hijohtajalle, tai jos se ei ole mahdollista, hdnen lahijohtajalleen asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta.
Lahijohtajan tehtava on viipymatta tutkittava asiakkaan kohtelusta syntynyt epaily ja ryhtyd asianmukaisiin
toimiin. Tarkoituksenmukaisuusperiaatteita noudattaen asia on kasiteltdva reilusti asiakkaan, tyéntekijan,
tiimin tai ylemman johdon ja sisdisen valvonnan kanssa ja tarpeen tulleen tehda valvontaviranomaisille
ilmoitus tilanteesta ja toimenpiteista.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseadn koskevista asioista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Ankkurin tyéskentely on vapaaehtoista asiakkaalle, eika siihen liity huolta asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden toteutumisesta.

Mista itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja kdytannoéista yksikdssa on sovittu
ja ohjeistettu?

Miten yksikdssa vahvistetaan ja varmistetaan asiakkaiden/potilaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvien
asioiden toteutuminen (kuten oikeus yksityisyyteen, asiakkaan/potilaan hoito yhteisymmarryksessa hanen
kanssaan, vapaus paattaa itse omista jokapaivaisista toimistaan ja mahdollisuudesta yksildlliseen ja
omannakdiseen elamaan)? Miten yksikdssa ennaltaehkaistaan rajoitustoimenpiteiden kayttéa vaativia
tilanteita?

Lastensuojeluyksikot: Hyvaa kohtelua koskeva suunnitelma on paivitetty: pvm.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Ankkuritoiminnassa asiakas ja hanen tarpeensa ja kokemuksensa on koko toiminnan keskidssa. Kun
kyseessa on alaikaiset henkilt, niin heiddn vanhempansa osallistuvat arviointitapaamisiin ja yhteistyon
suunnitteluun.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakaspalautetta kerataan tapaamisten ja asiakasprosessien yhteydessa. Asiakkailta kysytaan
kokemusta kohtaamisen laadusta ja yhteistyon vaikutuksesta tilanteeseensa. Asiakkaiden tekemat
huomautukset ja korjaavat palautteet kasitelladn asianmukaisesti ja niitd kaytetadan toiminnan
kehittdmiseen tiimin kanssa.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilda potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
myds tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiiomahame@omahame.fi.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutukset, kantelut ja valvontapaatokset kasitellddn Oma Hameen ja valvontaviranomaisten ohjeiden
mukaisesti ja dokumentoidaan asianhallintajarjestelmaan. Naista prosesseista raportoidaan vahintaan
kolmannesvuosittain tehtavan omavalvontasuunnitelman raportoinnin yhteydessa.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Ankkurin asiakkaat ohjautuvat palveluun monien eri sidosryhmakumppaneiden kautta (koulut,
perhesosiaalityd, lastensuojelu ym.) tai suoraan ottamalla yhteyttd Ankkuritiimeihin. Ankkuritoiminta ei ole
lakisdateinen palvelutehtava, jolloin saatavuudelle ei ole asetettu lakisaateisia tavoitteita.
Ankkuritoiminnassa ei ole jonoja.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Ankkurissa ei jarjesteta toimintaa, jossa otetaan vastuuta asiakkaiden paivittaisesta terveyden ja
hyvinvoinnin edistamisesta.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ankkurissa ei ole ravitsemukseen ja ruokahuoltoon liittyvia asioita.

Infektioiden torjunta
Yksikossa ei ole tilanteita, joissa infektioiden torjuntaan tulisi keskittya.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittamisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa sekd yhteyshenkildna yksikkdnsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: (Kirjoita nimi)
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Miten hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien leviamista torjutaan yksikdssa
(perehdytys, ohjeet, toteutumisen seuranta)?

Kuvaus hoitoon liittyvien infektioiden torjuntatyén suunnitelmallisuudesta yksikdssa (esimerkiksi
perehdytys, moniammatilliset hygieniakavelyt 1-2 vuoden valein, kdsihuuhdekulutuksen seuranta)
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Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Miten yksikdsséa seurataan hoitoon liittyvia infektioita?

Laakehuolto

Yksikossa ei toteuteta laakehuoltoa.

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Ladkehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkild:

Miten l&dkehoitosuunnitelman toteutumista seurataan?

Miten ladkehoitolupien suorituksia ja voimassaoloa seurataan?
Sosiaalihuollon palveluasumisyksikot:

limoitus rajatusta ladkevarastosta tehty: (pvm)
[0 Rajatulle ladkevarastolle on nimetty vastuuhenkil®

Eta- ja digipalvelut

Jos yksikdssa on kaytdssa eta- ja/tai digipalveluita, kuvaa palvelut sekad minkalaisille asiakas-
/potilasryhmille ne on tarkoitettu.

Miten tyoyksikdssa on varmistettu eta- ja digipalvelujen turvallisuus ja saavutettavuus? Onko yksikdssa
varauduttu eta- ja digipalveluiden ennakoimattomiin kayttokatkoksiin ja onko henkildstd perehdytetty
toimintasuunnitelmaan?

Miten eta- ja digipalveluja kayttidvaa asiakasta/potilasta ohjataan ja koulutetaan palvelun kaytt6én?

Kuinka eta- ja digipalveluja kayttavien palautteita hyoédynnetaan palvelun kehittdmisessa?

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Miten l&akinnallisten laitteiden osaaminen varmistetaan yksikdssa?

Miten varmistetaan, ettd asiakkaille kotiin annettavien henkilékohtaisten apuvalineiden ja 1dakinnallisten
laitteiden hankinta, kaytdn ohjaus ja huolto toteutuvat asianmukaisesti?

Kuvaus yksikdssa kaytettavien hoito- ja tutkimusvalineiden huoltoprosessista:

Miten yksikdssa sijaitsevien puhdistavien ja desinfioivien koneiden (esim. Deko) huolto toteutuu?
Kuvaus laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Palveluyksikkd6n nimetddn ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta

vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot:
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Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Ankkuritoiminta perustuu moniammatilliseen hoitotydhoén ja sidosryhmayhteistydhdn. Yksikon tarkeimmat
vhteisty6tahot ovat hyvinvointialueella perhekeskuspalvelut ja lastensuojelu, seka koulujen oppilashuollon
palvelut. Hyvinvointialueen ulkopuolisista yhteistydkumppaneista tarkeimpia ovat Poliisi, kuntien
sivistystoimi ja nuorisotyd. Yhteistydta tehdaan asiakas ja ilmidékohtaisesti.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Ankkurissa ei ole terveyden- ja sairaanhoidon potilasvastuuta, eika nain ollen vastaavaa henkila.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen
Ei ole.

Miten alihankintana ostettujen palvelujen laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan?
Onko palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikén suunniteltu henkiléstdn maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Sosiaalityontekija 1
Sairaanhoitaja 3
Sosiaaliohjaaja 4

Ankkurissa henkildston riittavyys on hyvin hallittavissa koska siella ei ole lakisaateisia palvelutehtavia.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myos henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskenteleviltd henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdddanndn edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
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Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Uusien tyOntekijdiden perehdytys hoidetaan toimintayksikdssa ja lahijohtajan toimesta. Yksikdssa ei ole
sijaisjarjestelyita.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut jarjestetdan kahdesti vuodessa. Sovittujen tavoitteiden seuraaminen on kunkin
tydntekijan ja lahijohtajan vastuulla.

Taydennyskoulutukset

Henkiléstod tdydennyskoulutetaan vuosittain hyvaksytyn koulutussuunnitelmaan mukaan ja tyontekijan
kanssa onnistumiskeskusteluissa ja henkildkohtaisissa keskusteluissa sovitun mukaan. Koulutuksiin
osallistumista seuraa lahijohtaja.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tyéskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koulutuksiin osallistumisesta ohjeistaa lahijohtaja, joka myds seuraa koulutusten toteutumista.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tydturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tybéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tybéterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




11/14

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Ankkuritoimintaa jarjestetddn Hameenlinnan, Riihimaen ja Forssan poliisiasemilla. Poliisin kanssa
toimivalle moniammatilliselle tiimille tilat ovat tarkoituksenmukaiset. Tilojen terveellisyydesta ja
turvallisuudesta vastaa tilojen haltijana Hameen poliisilaitos.

Teknologiset ratkaisut

Poliisiasemien teknologisten ratkaisujen toiminnasta ja ohjeistuksesta vastaa Hameen poliisilaitos tilojen
omistajana.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikossa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkiléston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon siivouksen ja puhtaanapidon jarjestamisesta ja sen asianmukaisuudesta vastaa Hameen
poliisilaitos tilojen omistajana.

Jatehuolto

Asiakastietoa sisaltava kirjallinen valiaikainen dokumentointi tuhotaan kayttamalla tietosuojakayttéén
tarkoitettuja jateastioita.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Ankkurin tyontekijat kayttavat kaikkia Kanta-Hameen hyvinvointialueella kdytdssa olevia asiakas- ja
potilastietojarjestelmia. Jarjestelmien kaytdssa noudatetaan Oma Hameen tietohallinnon ohjeita.
Mahdollisia muutoksia tietohallinnon ohjeisiin kasitellaan yksikon tiimipalavereissa. Asiakaskirjaukset
tehdaan mahdollisimman pian tapaamisten jalkeen, lahtOkohtaisesti paivittain.
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Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritelldan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatyossa tyontekijoiden vastuulla on huolehtia, etta tydskentelyolosuhteet tai tavat eivat vaaranna
tietosuojan periaatteita. Asiakasasiakirjoja ei lahtOkohtaisesti vieda pois toimistolta tai jos se on
valttdmatonta huolehditaan siita etta ne sailytetaan tietoturvallisesti vain sen aikaa kun se on
valttdmatonta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Tietosuojaan ja henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat toimintatavat varmistetaan lahijohtajan ohjeistuksella ja
osallistumalla sdanndllisesti asiaa koskeviin koulutuksiin Oma Hameen ohjeistuksen mukaisesti.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikoén kehittamistavoitteet liittyen asiakas- ja potilasturvallisuuteen, palvelun laatuun, omavalvontaan ja
riskien hallintaan perustuvat riskienarvioinnin toimenpidekirjauksiin, Oma Hameen tietosuojaohjeiden
noudattamiseen ja omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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