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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Juteinikoti

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen kehitysvammaisten asumispalveluyksikkd, 15 paikkaa

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Juteinintie 3, 13720 Parola

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Kati Kopra

Puhelin

050-3788127

Sahkoposti
kati.kopra@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Kirjoita alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat.

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Kati Kopra,

lahijohtaja

kati.kopra@omahame fi

050-3788127

Riina Kallio

vastaava ohjaaja

riina.kallio@omahame,fi

0503437334

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja [&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus
Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.
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Omavalvontasuunnitelma on nahtavissa henkildkunnalle toimistossa perehdytyskansiossa ja yksikon Teams-
ryhman tiedostoissa seka asiakkaille ja omaisille A-sisdankaynnin eteisen seinalla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Juteinikodissa jarjestetdan ymparivuorokautista asumispalvelua aikuisille kehitysvammaisille henkildille,
jotka tarvitsevat erilaista fyysista tai sanallista apua ja tukea psyykkisen, fyysisen ja sosiaalisen
hyvinvoinnin tukemiseen ja yllapitdmiseen elaman eri osa-alueilla.

Toiminnan tavoitteena on mahdollistaa mielekkaan ja omannakoisen arjen toteutuminen asiakkaan
elamassa hanen itsemaaraamisoikeuttaan vahvistaen ja tukien.

Toiminta-ajatus tukee sosiaalihuoltolain, laki asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka kehitysvammalain
mukaisesti tasa-arvo ja yhdenvertaisuus periaatetta seka itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Asiakas
on oman elamansa keskioéssa ja hanen omien voimavarojen tunnistaminen ja tukeminen, seka haaveiden

ja unelmien toteutuminen ovat ensisijaisia tavoitteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita

niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.Yhdenvertaisuus Kohtelemme jokaista asiakasta tasavertaisesti. Jokainen tyontekija on tasa-
arvoisessa asemassa ja huomioidaan yksiléna. Noudatamme yhdessa luotuja yksikén yhteisia

pelisdantdja

2.Asiakaslahtéisyys Kuuntelemme asiakasta ja olemme aidosti Iasna. Vahvistamme ja mahdollistamme

asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteumista heidan eldamassaan. Autamme ja tuemme asiakkaita
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heidan yksildlliset tarpeet, toiveet, unelmat ja tavoitteet huomioiden mahdollisimman omannakdisen

eldman ja mielekk&an arjen toteutumiseksi.

3.Vaikuttavuus Hyddynnamme erilaisia tydkaluja ja kehitdmme osaamistamme tunnistaaksemme
asiakkaiden erityisia tarpeita. Teemme moniammatillista yhteisty6ta eri tahojen ja verkostojen kanssa.
Muutokset ovat mahdollisuuksia kehittda omaa tyétamme. Teemme merkityksellista tyota ja arvostamme

sita mita teemme.

4.Rohkeus Uskallamme kehittaa ja kokeilla uusia toimintatapoja mahdollistaaksemme laadukkaiden
asumispalveluiden toteutumisen. Olemme avoimia ja arvostavia toisiamme kohtaan ja luotamme

toisiimme.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

e perehdytyssuunnitelma

e koulutussuunnitelma

o tietoturva- ja tietosuojaohje

e valmiussuunnitelma

e pelastussuunnitelma

e poistumisturvallisuusselvitys

e omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

¢ infektioidentorjunnan ohjeistus

e |a&kehoitosuunnitelma

e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta

e osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

e Tydsuojelun toimintasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman

riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. N&ita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset

¢ henkiléston epakohtailmoitukset

e asiakas- ja potilaspalautteet

o erilaiset selvitykset ja tutkinnat
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e riskien arvioinnit
o muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

e erilaiset seurantamittarit.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Lahijohtajan vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma

Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa

ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Juteinikodin henkilékunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja riskeista lahijohtajalleen valittémasti
tai mahdollisimman pian epakohdan havaittuaan. Asiasta riippuen, siitd keskustellaan yhdessa tai
asianosaisen kanssa ja pyritdan selvittdmaan ja tunnistamaan tapahtumaan vaikuttaneet ja johtaneet
tekijat.

Asiaa selvitettdessa korostetaan, etta tarkoituksena on yhdessa kehittaa toimintaa siten, etta
vastaavanlainen tilanne ei toistuisi uudelleen.

Tarvittaessa asioista kirjataan myo6s HaiPro- ja / tai SPro-ilmoitus. Toiminnan riskit voivat olla sisaisia,
ulkoisia tai ulkopuoliselle aiheutuvia. Riskit (palveluun, ladkehoitoon, ja toimintaymparistdon liittyvat riskit,
asiakkaan itse aiheuttamat riskit seka muut riskit) tunnistetaan ja analysoidaan yhteisopalavereissa

lahijohtajan kanssa seka tarvittaessa ylemman johdon kanssa.
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Kiinteistddn kohdistuvat kiireelliset vika- ja korjausilmoitukset sek& piha-aluetta koskevat ilmoitukset
tehdaan puhelimitse suoraan kiinteistéhuollosta vastaavalle Hakuko Oy.lle. Kiireettémista asioista

tehdaan palvelupyyntd Granlund-jarjestelmaan. Tarvittaessa asiaa voidaan kasitelld myo6s tukipalveluiden

kiinteistopaallikkd Jukka Tuomisen jukka.tuominen@omahame.fi kanssa.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Ty6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset
Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi
Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: |aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake

onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkildstéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn mahdollisimman pian ilmoituksen mutta viimeistaan
kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta. Lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten
kasittelysta.

limoitukset kasitelldaan asiasta riippuen joko yksittaisen tyontekijan kanssa tai kuukauden ensimmaisessa
yhteisOpalaverissa. Palaverista tehdaan muistio ja asiaa koskevat jatkotoimenpiteet kirjataan myoés
HaiPro- ilmoitukseen.

Kaikista sovituista jatkotoimenpiteista tiedotetaan koko tydyhteis6a ja tarvittaessa yhteistyétahoja
tilanteen vaativalla tavalla mm. erillisella tiedotteella tai ohjeella. Yksikdn yhteisessa Teams-ryhmassa

tiedotetaan muutoksesta tiivistetymmin seka ohjeistetaan tutustumaan ja perehtymaan uusiin ohjeisiin.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,

joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikon johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla

epakohta, epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta

salassapitosdannodsten estamattd Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen

epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaalle tehdaan sosiaalihuoltolain mukainen palvelusuunnitelma ha&nen oman
vammaissosiaalitydntekijan tai sosiaalipalveluohjaajan kokoon kutsumana yhteisty0ssa asiakkaan
hoitoon ja palveluun liittyvien tahojen ja lIaheisten kanssa palvelusuunnitelmapalaverissa.

Palvelusuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan mutta kuitenkin vahintdan kahden vuoden valein.

Palvelusuunnitelman, *Rai-ID:n arvioinnin, asiakkaan terveystietojen, hanelta itseltdan, laheisilta ja
moniammatilliselta verkostolta saadun tiedon ja yksikdn henkildstdén havaintojen ja arviointien pohjalta
asiakkaalle tehdaan LifeCare asiakastietojarjestelmaan paivittaisen hoidon ja palvelun suunnitelma eli
hoitokertomus, arkikielessa kutsuttuna “hoke”. Hoitokertomuksen paivittamisesta vastaa omaohjaaja
yhdessa koko tiimin kanssa. *Rai-ID on aikuisten kehitysvammaisten palveluntarpeen ja hoidon

suunnitteluun tarkoitettu arviointivaline.

Hoitokertomus sisaltda paivittaisen hoidon/avun/tuen tarpeen arvioinnin, suunnitelman seka toteutuksen
ja arvioinnin seka myo6s kehitysvammalain 3a luvun itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja

rajoitustoimenpiteiden kayttdéa erityishuollossa koskevat 42§ mukaiset toimenpiteet.

Asiakkaan paivittdinen hoidon/avun/tuen toteutus ja arviointi kirjataan jarjestelmaan aamu-, ilta- ja
yoévuoron ajalta. Hoitokertomusta paivitetdan tarpeen mukaan, kuitenkin vahintaan 6 kk:n valein. 3 kk:n

valein tehdaan valiarviointi asetettujen tavoitteiden toteutumisesta ja asetetaan uusia tavoitteita.

Asiakkaalle tehdaan myds kehitysvammalain 42 a § mukainen ltsemaaraamisoikeuden tukemisen ja

vahvistamisen suunnitelma Imo-suunnitelma, mika sisaltaa tiedot;

1) toimenpiteista henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistdmiseksi seka

itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi;

2) kohtuullisista mukautuksista henkildn tadysimaaraisen osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi;

4

5) rajoitustoimenpiteista, joita henkildn erityishuollossa arvioidaan jouduttavan kayttamaan.

)
3) henkildn kayttdmistd kommunikaatiomenetelmista;

) keinoista, joilla henkilén erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd;

)
Palvelusuunnitelmaa tarkistettaessa arvioidaan my6s mahdollisesti kaytettyja rajoitustoimenpiteitd ja sita,
miten jatkossa menetellaan niin, ettei rajoitustoimenpiteiden kayttdon tarvitsisi turvautua.
Jos rajoitustoimenpiteen kaytén arvioidaan olevan valttdmatontd asianomaisen henkildén kohdalla,
arvioidaan, miten rajoitustoimenpiteen kayttdéa voitaisiin vahentda samoin kuin sitd, onko nykyinen

toimintaymparisto ja asumisyksikko tarkoituksenmukainen asianomaiselle henkildlle.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu
Jokaista asiakasta kohdellaan yksiléna, hanen omat erityispiirteensa huomioiden.
Epaasiallista kohtelua tai kaltoinkohtelua ei hyvaksyta. Sosiaalihuollon ammattihenkiléilla on

sosiaalihuolto lakiin (1301/2014, §48) perustuva velvollisuus ilmoittaa asiakkaan sosiaalihuollon
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toteuttamisessa havaitsemistaan epakohdista ja niiden uhista toimintayksikdn toiminnasta vastaavalle
henkildlle.

Toiminnasta vastaavan lahijohtajan on ilmoitettava asiasta edelleen sosiaalihuollon johtavalle
viranhaltijalle, joka Kanta-Hameen hyvinvointialueella on perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden
toimialajohtaja. Lahijohtajan velvollisuus on ryhtya viivytyksetta toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan
poistamiseksi. Jos ilmoittaja toteaa, ettei nain tapahdu, on hanella velvollisuus ilmoittaa asiasta
aluehallintovirastolle. llmoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten estamatta.

Epakohtailmoitus tehdaan sahkdisen HaiPro-jarjestelman kautta. Tyontekijan tekema ilmoitus menee
kasiteltavaksi yksikodn lahijohtajalle ja ilmoituksen perusteella suunnitellut toimenpiteet hyvaksyttavaksi
seuraavan portaan lahijohtajalle. Lisaksi tydntekijan tekema ilmoitus ja sovitut toimenpiteet menevat
tiedoksi sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkdon.
lImoituksen voi halutessaan tehda nimettémana. Jokaisen tyontekijan vastuulla on nostaa esiin tydssaan
havaitsemansa epaasiallinen kohtelu.

Asiakas tai hanen edustajansa voi ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta palvelusta vastaavalle lahijohtajalle
puhelimitse tai tekemalla asiasta kirjallisen muistutuksen Oma Hameen verkkosivuilla olevalla
lomakkeella. Lomake voidaan myds toimittaa asiakkaalle tulostettuna. Tilanteeseen puututaan
valittdbmasti, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja
tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan. Asia kdydaan lapi asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa

ja muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Asiakasta kuullaan ja hanen mielipiteensa, toiveensa, tottumukset ja mieltymykset huomioidaan
paivittaisissa arjen tilanteissa esim. hygienia, vaatetus, ruokailu, vapaa-ajantoiminta, ulkoilu, paivan rytmi,
oma ymparistd, uni/lepo, sosiaaliset suhteet, Hanta autetaan ja tuetaan omien toiveidensa ja unelmiensa
toteuttamisessa. Tuetun paatdksenteon avulla pyritddn mahdollistamaan valintojen ja paatoésten

tekeminen omannakdisen ja mielekkaan arjen ja hyvan eldman toteutumiseksi.

Henkilékunnalla on velvollisuus perehtyd kehitysvammalain 3 a luvun siséltéon ja varmistaa, etta
ymmartaa sen merkityksen asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja sen vahvistamisen nakdkulmasta.
Tavoitteena on, etta jokaisella tyontekijalla on tiedossa itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja
tukemista koskevat periaatteet seka hallitsee erilaisia tyokaluja ja —menetelmia, joiden avulla voidaan

vahvistaa mm. vuorovaikutusta, tukea asiakkaan paatdksentekokykya ja osallisuutta.

Itsemadraamisoikeutta koskevat periaatteet ja kdytannot

o Asiakkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja naita

toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaradamisoikeutta toimien
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yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa. Ensisijaiset keinot ovat ohjaaminen ja asukkaan
tukeminen paatdksenteossa.

o Tybyhteisdssa kdydaan saanndllistd keskustelua siitd, mika on asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden rajoittamista seka miten poistaa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
kaytantdja ja toimintatapoja.

o Asiakkaat kohdataan arvostavasti, ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavasti, tasa-arvoisesti.

o Asiakkaan vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Mikali
asiakas itse ei kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan puhumalla tai vaihtoehtoisia
kommunikointikeinoja kayttdmalla, selvitetdan niitd myds omaisilta ja l8heisilta.

o Pyritdan positiiviseen ajatteluun ja riskiarvointiin; lahdetaan liikkeelle oletuksesta, ettd asia on
mahdollista toteuttaa, kunhan keinot on pohdittu huolella eli keskitytddn pohtimaan ratkaisuja, ei
ongelmia. Luotetaan asiakkaan kykyihin ja osaamiseen, annetaan mahdollisuus.

o Tuetaan ja mahdollistetaan asiakkaan omaa paatdksentekoa, ohjataan, tuetaan ja opetetaan
tekemaan omia valintoja; asiakkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itseaan koskevista
asioista ja tehda omat valintansa.

o Asiakkaiden osallistumisen, osallistamisen ja yhdenvertaisuuden mahdollistaminen kohtuullisin
mukautuksin, esimerkiksi erilaisten apuvalineiden kayttaminen ja henkilékohtaisen avustajan
hankkiminen.

o Pyritdan aktiivisesti ymmartamaan ja selvittdmaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia syita
seka pohditaan ja kokeillaan erilaisia haastavien tilanteiden ennakointi/ehkaisykeinoja.

o Asiakkaalle laaditaan yhteisty6ssa asiakkaan, omaisten ja muiden mahdollisten sidosryhmien
kanssa itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, joka sisaltdd muun muassa toimenpiteet ja
keinot henkilén itsenaisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseksi.

o Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden toteutumista arvioidaan saanndllisesti
hoitokertomussuunnitelman mukaisesti ja vahintdan puolivuosittain moniammatillisessa
tydéryhmassa. Arvioinnin avulla tunnistetaan asiakkaan erityisen tuen tarpeita ja luodaan erilaisten
tilanteiden varalle ennaltaehkaisevia toimintamalleja, mm. sosiaaliset tarinat, kuvat,
aistitoimintojen tukeminen, mielekkdan toiminnan tarjoaminen, ulkoilu, joiden avulla asiakasta
tuetaan arjen tilanteissa ja toiminnoissa ilman itsemaaraamisoikeuden rajoittamista.

o Laheisten vierailuaikoja ei ole maaritelty, vaan ne pyritdan kaikissa tilanteissa mahdollistamaan ja
sopimaan joustavasti asiakkaan yksiléllinen tilanne huomioiden. Tilanteissa, joissa vierailu
vaikuttaa oman laheisen paivittaisiin arjen toimintoihin, ulkoiluun ja vapaa-ajantoimintaan tms.,
henkilokunta ja laheinen yhdessa sopivat vierailuajankohdista, jotka parhaiten sopivat asiakkaan
arkeen.

o Oman puhelimen ja netin kayttd on asiakkaille sallittua ja tarpeen mukaan niiden kaytossa
ohjataan ja tuetaan, mm. yhteydenpidossa ldheisten ja ystavien kanssa.

o Ruokailuajat on maaritelty, mutta ne ovat ohjeellisia ja tarpeen vaatiessa niissé joustetaan,

etteivat ne estd asiakkaan muiden tarpeiden toteutumista, kuten harrastamista tai sosiaalisten
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suhteiden yllapitdmista. Aamupala klo 8:00, lounas klo 11:30, paivakahvi/valipala klo 14:00,
paivallinen klo 16:30 ja iitapala alkaen klo 19:00

Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laillinen peruste. Kehitysvammalaissa
itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun jokainen seuraavista kohdista tayttyy
yhtaaikaisesti:
1) Henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eika
ymmartamaan kayttaytymisensa seurauksia;
2) Rajoitustoimenpiteen kdyttdminen on valttdmaténta hanen terveytensa tai
turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi;
3) muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Rajoitustoimenpidetta ei saa kayttda esimerkiksi rangaistuksena tai henkildston riittamattdmyyden

O

johdosta, vaan ainoastaan henkildn itsensa tai toisen henkildn terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi
o Yhden asiakkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asiakkaiden rajoittamiseen
o Rajoitteiden kaytodn tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskohtaisesti seka sovitaan aina
tyéryhman, omaisten ja hoitavan laakarin kanssa, erityishuollossa olevan asiakkaan osalta on
oltava asiantuntijatydryhman arvio
o Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteistd tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatdkset
seka kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja asiakkaan tietoihin vahintaan seuraavin tiedoin:
e rajoituksen kaytto ja perusteet
o asukkaan ndkemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytdsta ja perusteista
e rajoituksen vaikutukset asukkaaseen
e rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta
e rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut ohjaaja
o Rajoitustoimenpiteiden kaytté on voimassa maaraajan, jonka jalkeen rajoittamisen tarve on
arvioitava moniammatillisesti asiantuntijatyéryhman kanssa uudelleen
o Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen
o Jokainen rajoitustoimenpide on aina arvioitava; ovatko perusteet toimenpiteen kaytdlle olemassa

juuri siina tilanteessa seka kirjattava asianmukaisesti paivittdiseen arviointiin ja seurantaan

Juteinikodissa kaytetaan rajoitustoimenpiteita asiakkaan yksildllisten tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti
seka noudatetaan erityishuollon asiakkaiden osalta Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) mukaisia maarayksia. Lain mukaiseen moniammatilliseen asiantuntijatyéryhmaan kuuluvat
laakari, psykologi, asukkaalle nimetty omatyontekijana toimiva sosiaalitydntekija Asiantuntijaryhma

kokoontuu vahintdan 2 x vuodessa ja aina tarvittaessa.
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Yksikdn henkilékunta arvioi aina tilannekohtaisesti rajoittamistarpeen ja rajoittamista kaytetdan aina

viimeisimpana vaihtoehtona asiakkaan tai muiden henkildiden terveyden ja turvallisuuden takaamiseksi.

Juteinikodin Itsemaaraamisoikeus-kansiosta 16ytyy tietoa, miten asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta
voidaan eri tavoin tukea ja vahvistaa seka yleiset ohjeet, miten toimitaan, mikali asiakkaan

itsemaaraamisoikeutta taytyy rajoittaa.

Rajoitustoimenpidetilanne kdydaan mahdollisuuksien mukaan asiakkaan kanssa lapi etukateen tai
tapahtuneen jalkeen hanen kommunikointikeinojaan apuna kayttden. Asiakasta tuetaan
rajoitustoimenpiteen aikana hanen yksil6llisen IMO-suunnitelmansa mukaisesti mm. kertomalla mita
tapahtuu, kuinka kauan tilanne kestaa, miten hanta autetaan ja tuetaan tilanteessa. Tilanteen jalkeen
héanen vointiaan seurataan ja mikali asiakas kykenee, hdnen kanssaan keskustellaan tapahtuneesta.
Rajoitustoimenpiteiden kayttd ja seuranta kirjataan aina LifeCare-asiakastietojarjestelmassa olevaan
rajoitteet-osioon omille lehdilleen rajoittamistoimenpiteen alkaminen, seuranta ja paattdminen.
Laheiseen ollaan herkasti yhteydessa, kerrotaan asiakkaan tilanteesta ja rajoitustoimenpiteen kayton
tarpeesta.

Laheiselle toimitetaan kuukausittain 42 p § rajoitustoimenpidettd koskeva selvitys ja tiedoksianto

kaytetyista rajoitustoimenpiteista.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaan elamassa mukana olevat laheiset/omaiset pyydetddn mukaan asiakassuunnitelman paivitysta
varten pidettavaan palaveriin, mikali asiakas nain toivoo tai se on muutoin tarpeellista. Laheisten kanssa
pyritdan avoimeen, turvalliseen ja luottamukselliseen keskustelukulttuuriin ja yhteistyéhén, jolloin asioista

keskusteleminen olisi luontevaa ja kehittdmismyonteista.

Toiminnan kehittdminen perustuu padosin asiakkaiden palvelutarpeesta syntyviin kehittamistarpeisiin
mm. henkildkunnan osaamisen vahvistaminen, tydnorganisointi, sujuvien ja vaikuttavien kaytanteiden
luominen. Laheisten mielipiteet ja ehdotukset huomioidaan aina ja arvioidaan voidaanko niita

toteuttamalla kehittaa toimintaa.

Asiakkailla saattaa olla vaikeuksia palautteen antamiseen suullisesti tai kirjallisesti ja henkil6kunta pyrkii
huomioimaan ja tunnistamaan arjen tilanteissa esille tulevaa palautetta, tekemaan havaintoja ja
johtopaatdksia asiakkaiden kayttaytymisesta, eleista ja ilmeista.

Asiakkaat ja heidan laheisensé voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda

vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.
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Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien

soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,

esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkilélle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa.

Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirfjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEENLINNA

tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viestiiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun

aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
lahijohtaja Kati Kopra, kati.kopra@omahame.fi, p.050 378 8127J, Juteinintie 3, 13720 Parola

Lahijohtaja kasittelee muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset viipymatta. Tarpeen mukaan asia
keskustellaan myos tydyhteisdssa seka suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.

Asianosaisille vastataan viipymatta, tavoitteena vahintaan kuitenkin 30 pv kuluessa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



tel:%20036293204
https://omahame.fi/documents/680684/1483949/Hoitoon_palveluun_ja_kohteluun_liittva_muistutuslomake_Oma_Hame_2024.pdf/e964bed3-d8f4-8c60-87ea-42817f852a5b?t=1704181860578
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
mailto:kati.kopra@omahame.fi

13/28

6 Palvelun sisalto
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhon. Yhteydenotto voi
tapahtua monin eri tavoin: tekemalla kirjallisen tai sdhkdisen hakemuksen tai soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai suoraan viranhaltijalle. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas
itse, my0Os toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenotto
voi tapahtua puhelimitse, se voi olla hakemus, lahete tai muu kirjallinen ilmoitus tai henkilékohtainen

tydntekijan tapaaminen.
Palvelutarvetta arvioitaessa pyritdan tunnistamaan ne tilanteet ja ymparistét, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparistot, joissa han selviytyy omin voimin. Tarkea osa

palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksiléllinen prosessi, joka sisaltaa:

. asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan
. sosiaalihuollon ammattihenkildén arvion asiakkuuden edellytyksista
. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelujen myoéntadminen perustuu huolelliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee
vammaissosiaalitydn viranhaltija hyédyntden asiakkaalta ja ammattilaisilta saatua tietoa. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena arkipaivana sen jalkeen, kun vammaispalveluihin
on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi. Arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden

kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien lisdselvitysten saaminen kesta pidempaan.

Maaraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmista saatavien raporttien avulla. Asukkaat

ohjautuvat palveluiden piiriin vammaispalveluiden palveluohjauksen kautta.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakyvyn yllapitamista ja edistamista arjessa tuetaan
henkildkohtaiseen hoitokertomukseen tehdyn suunnitelman mukaisesti. Asiakkaita tuetaan ja
kannustetaan omatoimisuuteen ja fyysisen toimintakyvyn yllapitdmiseen. Yhteisdllisen toiminnan avulla

tuetaan ja yllapidetaan asiakkaiden psyykkista, sosiaalista ja kognitiivista toimintakykya.
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Asiakkaille mahdollistetaan ulkoilua omien voimavarojen ja toiveiden mukaisesti yhdessa tai yksin piha-
alueella turvallisesti ulkoillen. Sisdpihan suojaisa ja kaunis puutarha on varsinkin kesalla viihtyisa paikka

yhteisen toiminnan jarjestdmineen tai ajanviettoon.

Kéaytdssa on Motomed-kuntoiluvaline kasien ja jalkojen toimintakyvyn ylldpitdmisen ja tukemiseen.
Kevaasta syksyyn kaytdssa on myos sdhkdavusteinen Side by side—polkupyéra, jolloin asiakkaat

paasevat pyoralenkeille yhdessa ohjaajan kanssa.

Viikoittain pyritaan jarjestamaan koko yhteisén omia toimintatuokioita, mm. liikuntakerho, jonka sisaltd
suunnitellaan aina asukkaiden toiveiden tai tarpeiden pohjalta. Joka toinen maanantai asiakkailla on
mahdollisuus osallistua Hattulan seurakunnan Juteinikodissa jarjestamaan kerhoon. Viikoittain muutama

asiakas osallistuu Hdmeenlinnan keilahallissa jarjestettadvaan keilakerhoon.

Yhdessa jarjestetyt omat tapahtumat, kuten tanssit, leffa- ja peli-illat mahdollistavat osallisuuden
kokemista ja tukevat koko yhteisdn hyvinvointia. Yhteiskuntaan tutustumista tuetaan asiakkaiden toiveiden
mukaisesti mm. kdymalla ostoksilla, kahviloissa, konserteissa, teatterissa ja kayttdmalla yhteiskunnan

jarjestamia palveluja esim. kirjastopalveluja.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista
seurataan kaytdssa olevan RAI-ID arviointivalineen avulla, joka on tarkoitettu aikuisten kehitysvammaisten
henkildiden palvelutarpeenarviointiin ja henkildkohtaisen hoidon suunnitteluun auttamalla tunnistamaan

henkildn tarpeita ja voimavaroja.

Psyykkista hyvinvointia seurataan ja arvioidaan yksil6llisen hoitosuunnitelman mukaisesti seka mm.
mielialakartan avulla. Mielialakarttaan on maaritelty erilaista mielialaa kuvaavat varikoodit, joiden avulla

psyykkista vointia seurataan ja arvioidaan sovitusti.

Kelan mydntaman fysioterapian tavoitteiden toteutumista arvioi oma fysioterapeutti. Han myo6s ohjaa ja

neuvoo henkilékuntaa asiakkaan fyysisen toimintakyvyn tukemisessa.

Hoitosuunnitelman toteutumista arvioidaan paivittain LifeCare-asiakastietojarjestelmaan. Kolmen
kuukauden valein tehdaan valiarvio, jossa arvioidaan tavoitteiden toteutumista, tehdaan havaintoja ja

johtopaatoksia tulevien tavoitteiden asettamista varten.

Vuoronvaihtojen yhteydessa tapahtuvien raportointien yhteydessa huolehditaan asiakkaan

kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin kannalta oleellisen tiedon jakamisesta.
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Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelut tuottaa 1.5.2025 alkaen Fodbar Oy, joka huolehtii my6s aterioiden kuljettamisesta
yksikk6on. Oma Hameen tukipalvelut Oy:n ateriapalveluiden tydntekija vastaa yksikon ruokahuollon
toteuttamisesta arkisin klo 7-15. Han huolehtii myds aterioiden tilaamisen Fodbarilta Jamix-jarjestelman
kautta seka valitystuotteiden tilaamisen Meira Novalta.

Yksikdn henkildkunta vastaa arkisin paivallisen ja iltapalan esille laitosta, tarjoilusta ja siihen liittyvasta
tiskihuollosta. Viikonloppuisin henkilokunta vastaa valmiiden ruokien kuumentamisesta ja kaikkien
aterioiden esille laitosta, tarjoilusta ja tiskihuollosta. Henkildkunnalla on hygieniapassit.

Ruokalista

Ruoka on ravitsemissuositusten mukaista, monipuolista ja vaihtelevaa ja kohderyhman erityiset tarpeet on
huomioitu palvelua suunniteltaessa.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan ateriapalvelun tuottajalle ja ne huomioidaan
korvaamalla vaihtoehtoisella ruoka-aineella. Myés ruokavalioon liittyvat tottumukset huomioidaan

mahdollisimman hyvin, mm. jos ei pida jostain ruuasta pyritdan tarjpamaan vaihtoehto.

Jos ateriapalvelussa havaitaan ongelmia, laatuvirheita tai tarvitaan muuta tukea ateriapalveluasioissa, voi

olla yhteydessa sahkdpostitse ateriapalvelu@omahame.fi. Akuuteista virheista pitaa aina ilmoittaa heti

valmistavalle keittidlle, mutta Oma Hameen ateriapalvelusta saa lisdtukea ongelmatilanteiden

ratkomiseen.

Asiakkaan hoitosuunnitelma sisaltda henkilokohtaiseen ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvan
suunnitelman, jossa on huomioitu asiakkaiden erityisen tuen tarpeet mm. ravinnon ja nesteen saannin
seka ruokailun apuvalineiden osalta. Tarvittaessa riittdvaa nesteensaantia seurataan ja arvioidaan
nestelistan avulla, johon kirjataan vuorokauden kaikki nestemaiset ruuat ja juomat, jotta voidaan huolehtia

riittdvan nestetasapainon toteutumisesta tai tarvittaessa ryhtya nestetasapainoa korjaaviin toimenpiteisiin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet

Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkénsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkdnsa ja

infektioidentorjuntayksikdn valilla.
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Yksikon hygieniayhdyshenkil: Mirja Kylmanen, mirja.kylmanen@omahame.fi.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |6ytdd Oma
Hameen intranetista.

Hygieniasuunnitelmassa on kuvattuna hygieniakaytannaét, joista ilmenee soveltuvin osin kasihygieniaan,
aseptiseen toimintaan, valineiden huoltoon ja sterilointiin, siivoukseen, pyykkihuoltoon, potilaiden
eristdmiseen ja infektioiden torjuntaan ja seurantaan liittyvat seikat. Hygieniasuunnitelmaan kirjataan
paivittaisesta infektioiden torjuntatydsta vastaavat henkilét ja heidan tehtdvansa mukaan lukien

hygieniakaytantdjen toteutumisen seuranta.

Tyontekijat perehdytetddn hygieniasuunnitelman toteuttamiseen.
Kasihuuhdekulutusta seurataan.

Moniammatillinen hygieniakavely 2 vuoden valein. Pidetty 4.12.2023

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen

hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&8kehoito-

oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma

paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikoén ladkehoidon vastuuhenkild: Vastaava ohjaaja Riina Kallio, terveyden- ja sairaanhoitaja

riina.kallio@omahame.fi, p. 050 343 7334

Laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jonka laakari allekirjoittaa. Vastaava
sairaanhoitaja ja lahijohtaja yhdessa vastaavat ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta. Henkilékunnalla

on vaadittavat ladkehoitoon liittyvat oikeudet.

Vastaava sairaanhoitaja vastaa 1adkehoidon seurannasta Iddkehoitosuunnitelman mukaisesti ja tiedottaa

havainnoista ja johtopaatoksista lahijohtajalle.

HaiPro- ohjelmaan kirjataan l1adkehoitoa koskevat poikkeamat, joiden avulla tunnistetaan Iaadkehoitoon
liittyvia riskitekijoita ja arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia asiakkaiden turvallisen ldakehoidon
toteutumiseen ja luodaan tarvittaessa uusia toimintatapoja.

Lahijohtaja merkitsee Hertta-jarjestelmaan tyontekijan patevyystietoihin tiedot voimassa olevista
I&akehoitoluvista, josta hdn seuraa niiden voimassaoloa. Tydntekija on velvollinen huolehtimaan, etta

tarvittavat 1adkehoitoluvat on voimassa. Lupia uusittaessa tulee suorittaa ajoissa Iadkehoidon opinnot

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



mailto:mirja.kylmanen@omahame.fi
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
mailto:riina.kallio@omahame.fi

17 /28

verkossa |. LOVe, jonka jalkeen suoritetaan lupakohtaiset ladkkeiden anto-, jako ja pistosnaytot ellei
osaamista ole suoritettu jatkuvalla naytélla. Uuden tydntekijan kohdalla I1d8kehoitolupa-prosessi aloitetaan

tydsuhteen alkaessa.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin

liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Asiakkaiden tarvitsemien erilaisten apuvalineiden osalta hankintaprosessin kaynnistamisesta vastaavat
vastaava sairaanhoitaja ja asiakkaan omaohjaaja olemalla yhteydessa Parolan terveysaseman
fysioterapeuttiin tai Kanta-Hameen keskussairaalan apuvalinevastaavaan, he ohjeistavat asian
etenemisessa. Henkilékunta perehdytetdan apuvalineiden turvalliseen kayttdon. Mikali apuvaline
rikkoutuu tai tarvitsee huoltoa, asiakkaan omaohjaaja on yhteydessa ko. apuvalineen korjauksesta tai

huollosta vastaavaan tahoon, tieto I6ytyy asiakastiedoista.

Yksikossa on kaytdssa yhteisia ladkinnallisia laitteita/valineitd kuten verenpainemittari, pikaCRP-kone ja
henkilévaaka. Huollot toteutetaan laite/valinekohtaisen ohjeen mukaisesti. Deko huolletaan vuosittain

OmaHameen laillistettujen huoltajien toimesta.

Asiakkaiden haavanhoito toteutetaan laakarin/sairaanhoitajan ohjeiden mukaisesti. Yksikdn sairaanhoitaja
jaltai ohjaajat huolehtivat tarvittavien valineiden ja tarvikkeiden hankinnasta Parolan apteekista asiakkaan

tiliin.

Palveluyksikkd6n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien

maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Riina Kallio, vastaava ohjaaja, riina.kallio@omahame.fi, p.050
343 7334

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa

erityisen tarkeda on tiedonkulku.
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Yksikon tarkeimmat yhteistyotahot/sidosryhmat ovat asiakkaiden Iahihenkilot. Naita voivat olla
asiakkaiden omaiset tai asumis- tai paivatoimintayksikon henkildsto. Yhteistyd ja tiedonkulku tapahtuu
paaasiassa puhelimitse. Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaa asiakkaan oma pal

palveluohjaaja, jonka kanssa yksikosta tehdaan aktiivisesti yhteistyota.

Mikali asiakas joutuu akuutisti sairaalahoitoon, hanen mukanaan on hoitotydn Iahete, johon on kirjattu
tiedot mm. kommunikaatiosta, fyysisesta ja psyykkisesta toimintakyvysta, ruokailusta, aistien toiminnasta
ja muista erityistd huomiota vaativista asioista. Lisaksi vastaava ohjaaja ja/tai ohjaajat ovat tiiviisti

yhteydessa hoitavaan tahoon asiakkaan yksikdllisen ja turvallisen hoidon tukemiseksi.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Hammashoitoa, kiireetdnta ja kiireellistd sairaanhoitoa koskevat ohjeet 16ytyvat ladkehuoneesta
laékekaapin ovesta. Akillistd kuolemantapausta koskeva ohjeistus Idytyy toimistosta ydohjaajien
kansiosta. Ohjeita paivitetaan tarvittaessa ja uudet tydntekijat perehdytetaan ohjeiden mukaiseen

toimintaan.
Asiakkaan hoitosuunnitelma sisaltda osion, johon on kuvattu terveytta edistavia ja sairauden kannalta
huomioitavia asioita. Tarvittavat seurantakokeet otetaan yksiléllisen suunnitelman mukaan, joka laaditaan

yhdessa hoitavan 1d8karin kanssa.

Hoitavaa laakaria konsultoidaan tarvittaessa. Laakari kdy Juteinikodissa saannoéllisesti kerran

kuukaudessa ja tarvittaessa ollaan yhteydessa viestein tai puhelimitse tiivimminkin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaavat:

Vastaava ohjaaja; Riina Kallio, terveyden- ja sairaanhoitaja

Vastuuladakar:i Niilo Kaaja, Parolan terveysasema

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Miten alihankintana ostettujen palvelujen laatu seka asiakas- ja potilasturvallisuus varmistetaan?

Onko palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?
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7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstdn maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja, yhteinen Toimintakeskus Sapinan kanssa 1

Vastaava ohjaaja, terveyden- ja sairaanhoitaja 1

Ohjaaja, vaadittava koulutus, lahihoitaja tai sosionomi 17.5

Henkilostomitoitusta ei ole maaritelty. Asiakkaiden avun, tuen ja ohjauksen tarve vaihtelee sanallisesta
ohjauksesta kokonaisvaltaiseen hoivaan ja huolenpitoon. Asiakkaiden toimintakyky saattaa muuttua
akillisestikin ja muutokset voivat olla lyhyt tai pidempiaikaisia. Suunniteltaessa uuden asiakkaan
sijoittamista yksikkddn, arvioidaan aina myds henkildkunnan riittavyytta suhteessa asiakkaan

palvelutarpeeseen.

Asiakkaiden palvelutarpeiden tunnistaminen, osaava, ammattitaitoinen ja riittdva henkilékunta, hyva ja
huolellinen tyénorganisointi ja taloudellinen tydvuorosuunnittelu mahdollistavat osaltaan sujuvan arjen

toteutumisen.

Kaytossa on Tempore Oy:n sijaisvalityspalvelu akillisiin ja lyhytaikaisiin alle 3 kk:n sijaisuuksiin.

Pidempiaikaisiin yli 3kk:n sijaisuuksiin ja vakituisiin tehtaviin rekrytoidaan Kuntarekry Oy:n kautta.
Vakituisen henkilékunnan lakisaateisiin pitkiin, yli 3 kk:n poissaoloihin rekrytoidaan aina sijainen.
Akillisissé ja lyhytaikaisissa poissaoloissa sijaistarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti, huomioiden

asiakkaiden tilanne, asukas- ja ty6turvallisuus seka tdéiden uudelleen organisoinnin vaikutus.

Henkilékunta voi halutessaan tehda lisa-/ylitditd omien voimavarojensa mukaisesti.

Mikali vuorosta puuttuu tilapaisesti tyontekija/tydntekijoita eika sijaista saada, tydnsuunnittelussa
kiinnitetaan erityishuomiota asiakas- ja tyGturvallisuuteen, varmistetaan asukkaiden yksil6llisen
hyvinvoinnin kannalta merkityksellisimman avun ja tuen saaminen ja tehd&an tehostetusti yhteisty6ta

talon sisaisesti ryhmien valilla.

Rekrytointi
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Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki

ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien

rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys
Uudelle tydntekijalle tai opiskelijalle nimetédan perehdyttaja tai perehdyttajat, jotka yhdessa muun

tydyhteisdn kanssa huolehtivat perehdyttamisesta asiakastyéhon ja yksikdn toimintaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen erillistd perehdytysohjelmaa noudattaen. Ty0hdn perehtyminen ja
asiakastyon kokonaisvaltainen hallitseminen on pitkakestoinen prosessi, jonka aikana pyritdan

varmistamaan, etta tyontekija on saanut riittavasti perehdytysta ja tietoa tydhdn liittyvista asioista.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut kdydaan vahintaan kerran vuodessa. Keskustelussa kirjataan sovitut asiat ja
tavoitteet ja niiden toteutumista arvioidaan viimeistdan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

TyOntekijan vastuulla on nostaa asetettuja tavoitteita esiin tarpeen mukaan ja toimia niiden suuntaisesti.

Taydennyskoulutukset

Oma Hameen HR-palveluiden osaamisen kehittdmisen palveluyksikkd suunnittelee ja tuottaa strategiaan
ja osaamisen arviointiin pohjautuvia osaamisen kehittdmisen palveluja moniammatillisesti Oma Hameen
henkilostolle. Henkilbkunnan taydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa vammaispalveluiden
koulutussuunnitelman mukaisesti. Onnistumiskeskustelussa arvioidaan koulutustarpeita seka
suunnitellaan yksildllisen tdydennyskoulutuksen toteutumista. Lakisaateinen laakekoulutus suoritetaan

vahintdan 5 v. vuoden ja EA-koulutus 3-5 v. valein. Intrasta 16ytyy koulutustarjonta koulutuskalenterista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -

kurssit.
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Lahijohtaja seuraa henkildstéhallinnonjarjestelma Hertasta tyontekijdiden koulutusten toteutumista ja
ohjaa onnistumiskeskustelun yhteydessa tyontekijaa suorittamaan vaadittavat koulutukset vaadituin

valiajoin.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Harjoittelun ajaksi jokaiselle opiskelijalla nimetaan tydntekija, joka vastaa opiskelijan harjoittelun
aikaisesta ohjaamisesta, mukaan lukien arviointikeskustelut ja kirjallinen raportointi. Koko tydyhteiso
osallistuu yhteisvastuullisesti opiskelijan ohjaukseen harjoittelun aikana.

Hallinnon harjoittelua suorittavan opiskelijan ohjaajana toimii aina lahijohtaja.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee

tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijdiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten

sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tydturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun

toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydna. Muita tyéterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,

terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
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terveydentilan seuranta. Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset

tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden

asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

Tyosuojelu

Tarkoittaa kaikkia toimenpiteita, joilla pyritddn varmistamaan tydntekijéiden turvallisuus ja hyvinvointi
tydpaikalla. Se sisaltaa fyysisen ja henkisen turvallisuuden, tyGtapaturmien ja ammattitautien
ehkaisemisen seka tydymparistdn viihtyvyyden. Kun tydymparistd on turvallinen, tydyhteisd toimiva ja tyd
sopivasti kuormittavaa, tyon tekeminen on mielekasta ja palkitsevaa ja tuottaa tulosta. Tyonantaja ja

tydnantajan edustajina toimivat lahijohtajat ovat juridisesti vastuussa ty6turvallisuudesta.

Tyo6suojelu on tydnantajan ja tyotekijdiden valista yhteistoimintaa, jolla huolehditaan siita, etta tydpaikalla
on turvallista ja terveellistd tehda ty6ta. Turvallisten ja terveellisten tydolojen lahtdkohta on tydpaikkojen
oma-aloitteinen toiminta. Tydsuojelun yhteistoimintahenkildt — tydsuojelupaallikét, tydsuojeluvaltuutetut ja
varavaltuutetut osallistuvat asiantuntijoina tydpaikkansa tyéturvallisuusasioiden kasittelyyn. Sen lisaksi
jokaisella meistad on asemastamme ja tydtehtavastdmme riippumatta velvollisuus tyéntekijéina huolehtia

omasta ja tyotoveriemme turvallisuudesta.

Oma Hameessa on valittu lain mukaisesti tydsuojeluvaltuutetut, jotka toimivat tydntekijdiden edustajina

tyésuojelullisissa asioissa. Tydsuojelutoimintaa hyvinvointialueella organisoi tydsuojelupaallikko.

Yksikodn tydsuojeluvaltuutettuna toimii Marju Korkeila-Tuominen, marju.korkeila-tuominen@omahame.fi,
p. 0403304776

Lakisaateinen tydpaikkaselvitys tehty 4/2025 tyéterveyshuollon toimesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Juteinikoti sijaitsee Hattulassa, Parolan keskustan palvelujen lahella. Kiinteiston on rakennettu v. 2004 ja
laajennusosa v. 2009. Asuntoja on 15, joista muodostuu 3 asumisryhmaa. Asuntojen koko on 12 - 21.5
m2. 10:ssa asunnossa on wc ja suihkutilat. Asumisryhmissa on lisaksi yhteisia tai henkilékohtaiseksi
maariteltyja wc- ja suihkutiloja. Yhteisten wc-/pesutilojen kayttdjien yksityisyydesta huolehtii henkilékunta.
Jokainen asiakas, yleensa yhdessa Idheisensa kanssa, kalustaa huoneen omilla huonekaluilla ja

tavaroillaan mieleisekseen ja omannakdisekseen.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




23/28

Henkildkunta huolehtii, ettd toisen asiakkaan huoneeseen ei menna ilman lupaa. Huoneiden ovia ei

pideta lukossa ellei asiakas niin halua. Asiakkaan poissa ollessa huoneen ovi lukitaan aina.

Tilat ovat kodinomaiset, viihtyisat seka turvalliset ja esteettémat liilkkua. Jokaisessa kolmessa
asumisryhmassa on oma oleskelutila, kahdella ryhmalla on yhteinen iso ruokailutila. Lisdksi on koko talon
yhteinen tv/monitoimitila vapaa-ajankayttoon seka virikkeellinen aistitila rentoutumiseen. Kaytossa on
yhteinen saunatila, jossa on myds poreamme. Asiakkaiden omat saunomiseen liittyvat mieltymykset ja

tavat pyritdan huomioimaan mahdollisimman hyvin.

Asiakkaan laheiset voivat vierailla ja halutessaan yépya asiakkaan luona omien toiveidensa mukaisesti.

Yksikossa on tehty terveydensuojelulain 13§ mukainen tarkastus 02/2023.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdssa on palohalytin- ja sprinklerijarjestelma. Palohalytysilmoitus menee suoraan palolaitokselle.

Yksikossa on Everonin henkiléturvahalytys-jarjestelma. Osa asiakkaista kykenee kayttamaan

turvaranneketta, jonka avulla he voivat kutsua ohjaajan apua.

Ohjaaijilla on aina mukanaan turvahalytin, jolla he voivat halyttda toisen ohjaajan apua ja puhelin, johon
turvahalytykset tulevat. Halytyksiin reagoidaan viipymatta, mikali on esteellinen kuittaamaan halytyksen,

siirtyy halytys automaattisesti ketjussa seuraavaksi maariteltyyn puhelimeen.

Jarjestelméassa olevasta hairidsta tulee ilmoitus kaikkiin yksikdn puhelimiin seka yksikon, vastaavan
sairaanhoitajan ja lahijohtajan sahkdpostiin, jolloin toimitaan erillisten ohjeiden mukaisesti. Ohjeet I0ytyvat
Everon-kansiosta A-puolen toimistosta. Kaytdn ohjaamisesta huolehditaan perehdytysprosessin aikana ja

toiminnan varmistamisesta vastaa jokainen vuorossa oleva tydntekija.

Yksikon Everon yhdyshenkilo: Riina Kallio, vastaava ohjaaja, riina.kallio@omahame.fi, p. 050 343 7334

Siivous ja puhtaanapito

Yksikodn kaikkien tilojen siivouksesta ja puhtaudesta vastaa Oma Hameen tukipalvelut Oy:n
puhtauspalvelutydntekija erillisen siivoussuunnitelman mukaisesti. Suunnitelma perustuu

puhtauspalveluiden laitoshuollon palvelukuvaukseen, jossa on maariteltyna eri tilojen puhtaustaso,
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siivoustaajuudet sekad maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Tarvittaessa siivoussuunnitelmaa
tarkennetaan tai siitd poiketaan mm. kurakelill3.

Oma Hameen laitoshuoltopalveluiden vaatimusmaarittelyssa on kuvattuna tilaajaan ja palveluntuottajan
valinen vastuunjako.

Yksikon jokainen tydntekija huolehtii tilojen yleisesta siisteydesta ja jarjestyksesta seka omien jalkien

siivoamisesta.

Poikkeamista reklamoidaan puhtauspalveluiden palveluohjaaja Hanna Uitto, hanna.uitto@omahame.fi tai

[&hijohtaja Anne Kokkonen, anne.kokkonen@omahame.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialueella epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan

infektioidentorjuntayksikkdd. Oma Hameen intranetissa on henkiléston saatavilla ohjeet mm.

Vatsatautiepidemiaan.

Pyykkihuolto

Asiakkaiden kaikki pyykkihuolto toteutetaan yksikdssa erillisessa pyykkihuoltotilassa, jossa on omat korit
likaisen ja puhtaan pyykin sailytykseen. Kaytdssa on 2 pyykinpesukonetta ja 2 kuivausrumpua seka
erillinen pyykinkuivaustila. Asiakkaat osallistuvat ohjatusti ja omien voimavarojensa mukaan omien
vaatteiden ja liinavaatteiden pyykkihuoltoon.

Henkildkunnalla on koulutuksen myota perusosaaminen hyvaa hygieniaa koskevista kaytanndista mm.
tartuntatautipyykin kasittelysta. Tyotekijan perehdytykseen kuuluu mm. pyykkihuoltoon perehtyminen,
lisdksi pyykkihuoltotilassa on nakyvilla pyykkihuoltoa koskevia huomioita ja ohjeita mm. Eritepyykin
osalta, asiakaskohtaiset ohjeet 10ytyvat asiakastiedoista. Henkilokunta vastaa kokonaisvaltaisesta
pyykkihuollon toteuttamisesta erillisten ohjeiden mukaisesti.

Jatehuolto

Pihassa on erillinen katos jateastioille. Jatteiden lajitteluun on astiat sekajatteelle, paperille, pahville,
lasille, metallille sekad muoville. Kiinteistoon liittyvista vaarallisista jatteista, kuten loisteputkilampuista,
vastaa kiinteistonhoito. Vanhaksi menneet ladkkeet toimitetaan apteekkiin. Neulat ja lansetit kerataan
sarmajateastiaan, joka toimitetaan apteekkiin havitettavaksi. Muuten mahdollisesti tuleva vaarallinen jate
havitetdan asianmukaisella tavalla. Tietoturvajate kerataan tietoturvaroskikseen, minka vaihtamisesta

vastaa alan yritys.

Ympaéristoyhdyshenkild: Anna-Maija Heinonen, anna-maija.heinonen@omahame.fi

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



mailto:hanna.uitto@omahame.fi
mailto:anne.kokkonen@omahame.fi
https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
mailto:anna-maija.heinonen@omahame.fi

25/28

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijdilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.

Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kaytossa LifeCare asiakastietojarjestelma. Henkilokunnalla henkilokohtaiset kirjautumistunnukset ja
kayttdoikeudet. Henkilokunta on kaynyt myds kirjaamiskoulutuksen. Asiakastietojen kasittely perustuu
asiakassuhteeseen ja tyotehtavien hoitoon. Asiakastyon kirjaaminen on ammattilaisen vastuulla.

Kirjaaminen edellyttda ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,

tietosuojavastaava@omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen

hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Yksikdssa tehtava tyd on paadasiassa asiakkaiden kanssa tehtavaa 1ahity6ta, eika sisalla etatyota tai
likkuvaa ty6ta. Lahijohtajan vastuulla on huolehtia tietoturvan ja tietosuoja toteutumisesta organisaation
ohjeiden mukaisesti myos tehdessaan etatyota.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on vuosittain suorittaa Oppiportissa koulutus "Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa” ja toimia tdman mukaisesti.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkildtietoja tuhoutuu,
havida, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-

ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,

palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen
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Juteinikodin ja toimintakeskus Sapinan henkildkunnan sisaisen liikkuvuuden avulla tuetaan
kokonaisvaltaisesti asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta ja omien voimavarojen vahvistamista ja
yllapitdmista.

Kiinnitetdan erityistd huomiota uusien tyontekijdiden yksildlliseen perehdyttamiseen.
Valmistaudutaan tulevan uuden asiakastietojarjestelman kayttéonottoon.

Suunnittelusta vastaavat Idhijohtaja Kati Kopra ja vastaava ohjaaja Riina Kallio.

Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hattulassa 21.5.2025

Allekirjoitus: Kati Kopra, Lahijohtaja Juteinikoti
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