
OMAVALVONTASUUNNITELMA 
Toimintakeskus Vaahtera

KANTA-HÄMEEN HYVINVOINTIALUE 

PÄIVITETTY: 2.2.2025 



   

 

   

 

Sisällysluettelo  

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ........................................................................... 1 
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen .................................................................... 1 
3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet ........................................................... 2 
4 Riskienhallinta ........................................................................................................ 2 
5 Asiakkaan ja potilaan asema sekä oikeudet ........................................................... 5 
6 Palvelun sisältö ...................................................................................................... 9 
7 Henkilöstö ............................................................................................................ 11 
8 Toimitilat ............................................................................................................... 14 
9 Asiakas- ja potilastietojen käsittely, kirjaaminen ja tietosuoja ............................... 14 
10 Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta .................................................................. 15 
 
 



1 / 17 
 

 

 
Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot 
Palveluntuottaja  
Kanta-Hämeen hyvinvointialue  
Pääkirjaamo: Viipurintie 1–3, 13200 Hämeenlinna  
omahame(at)omahame.fi 
03 629629 (vaihde) 

Palveluntuottajan Y-tunnus  
3221307–3  

Tulosalue 
Vammaispalvelut 

Palveluyksikön nimi 
Toimintakeskus Vaahtera 
Palveluyksikössä tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamäärä 
Päivätoiminta. Palvelua tuotetaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna 
henkilöille, jotka eivät ole työmarkkinoiden käytettävissä. 

Palveluyksikön tai toimipisteiden osoite tai osoitteet 
Kulmatie 14, 12310, Ryttylä  
Palveluyksikön vastuuhenkilö 
Kristian Markio 
Puhelin  
0403304345 
Sähköposti  
kristian.markio(at)omahame.fi  
 
Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat 
Ateria- ja ruokapalvelut: Keittiö Kontio 
Henkilöstövuokraus: Tempore 
Kiinteistönhuolto:  

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen 
Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkilö tai -henkilöt 
Kristian Markio, lähijohtaja 0403304345, kristian.markio@omahame.fi   
Anniina Niku-Paavo, asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen päällikkö,   
puh. 040 682 7097, anniina.niku-paavo@omahame.fi    
 

Suunnitelman laadintaan tai päivitykseen osallistuneet  
☒ Henkilöstö on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen   
☐ Asiakkaiden tai potilaiden ja läheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa   

Suunnitelman päivitys ja seuranta  
Omavalvontasuunnitelma päivitetään aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia 
muutoksia tai jos vastuuhenkilöitä vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vähintään kerran 
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljän kuukauden välein. 

Julkisuus  
Yksikön omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nähtävillä Oma Hämeen 
verkkosivuilla www.omahame.fi sekä yksikössä. 
Toimipisteen ilmoitustaululla  

http://www.omahame.fi/
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet 
Yksikön tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus  
Toimintakeskus Vaahtera tuottaa päiväaikaista toimintaa Kanta-Hämeen hyvinvointialueen 
vammaispalveluiden asiakkaille viitenä päivänä viikossa. Toiminnan tarkoituksena on järjestää asiakkaille 
mielekästä toimintaa, mahdollistaa sosiaaliset kontaktit asuinympäristön ulkopuolella sekä ylläpitää 
asiakkaiden toimintakykyä. Toiminnan sisältö suunnitellaan asiakaskohtaisesti. 

Arvot ja toimintaperiaatteet 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueen arvot ovat: 
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella järjestetään kaikille kantahämäläisille asukkaiden palvelutarpeen 
mukaan rakennetut palvelut siten, että asiakasryhmien väliset palveluerot minimoidaan.  
Asiakaslähtöisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslähtöisyys merkitsee 
asiakkaan voimavaroista lähtevää osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen 
kehittämiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdään yhdessä.  
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella käytetään näyttöön perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka 
luovat lisäarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan 
tilassa.  
Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen sekä kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita 
niistä toimivat. Se on myös kykyä päättää ja toimia. 
 
Hyvinvointialueen arvot käydään yksikössä läpi vähintään kerran vuodessa.  

Arvot näkyvät toiminnassamme seuraavasti: 
 
1.) Yhdenvertaisuus: tarkoittaa, että tarjoamme asukkaalle hänen tarvitsemansa palvelun kaikille samoilla 
kriteereillä. Palvelumme ovat tasalaatuisia. Jokainen työntekijämme on meille yhtä arvokas. 
  
2.) Asiakaslähtöisyys: tarkoittaa, että teemme työmme yhdessä asukkaan kanssa hänen toimintakykyään 
ja osallisuuttaan tukien. 
  
3.) Vaikuttavuus: tarkoittaa, että käytämme vaikuttavimpia, näyttöön perustuvia menetelmiä. Sitoudumme 
toimimaan suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan hyvinvointia mahdollisimman paljon. 
  
4.) Rohkeus: tarkoittaa, että uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja myöntää itsellemme, jos jokin ei 
toimi. Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen. 

4 Riskienhallinta 
Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan 
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista 

• perehdytyssuunnitelma 
• koulutussuunnitelma 
• tietoturvasuunnitelma 
• valmiussuunnitelma 
• pelastussuunnitelma 
• poistumisturvallisuusselvitys 
• omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma 
• infektioidentorjunnan ohjeistus 
• riskienhallintasuunnitelma 
• lääkehoitosuunnitelma 
• osastokeittiöiden omavalvontasuunnitelma 
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Riskien, poikkeamien ja epäkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen  
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella on käytössä kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjärjestelmän 
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan löytyvät henkilöstölle intranetistä.  
 
Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyödynnetään useista eri 
tietolähteistä saatavaa tietoa. Näitä ovat: 

• vaaratapahtumailmoitukset 
• henkilöstön epäkohtailmoitukset 
• asiakas- ja potilaspalautteet 
• erilaiset selvitykset ja tutkinnat 
• riskien arvioinnit 
• muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot 
• erilaiset seurantamittarit.  

 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, käsittelyyn ja raportointiin 
hyödynnetään Awanic Oy:n HaiPro -järjestelmää. Henkilöstön tulee ilmoittaa järjestelmään 
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja läheltä piti-tilanteista. Myös asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä 
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehdä vaaratilanneilmoituksen Oma 
Hämeen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.  
 
Jokaisen palveluyksikön henkilöstöön kuuluvan tai vastaavissa tehtävissä työskentelevän on ilmoitettava 
viipymättä salassapitosäännösten estämättä yksikön vastuuhenkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai 
saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai 
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoitusvelvollisuus perustuu lakiin 
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29).  Työnantaja ei kohdista ilmoituksen 
tehneeseen henkilöön kielteisiä vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa 
ilmoitus voidaan tehdä SPro-järjestelmään. 
 
Yksikön toimintaympäristöihin, tiloihin ja laitteisiin liittyvät riskit kartoitetaan henkilöstön kanssa Oma 
Hämeen yhteisten periaatteiden mukaan. Vaahterassa on käytössä Wpro-riskien arvioinnin työkalu. 
Ilmoitukset tulevat tiedoksi lähijohtajalle ja tapahtuman luonteen mukaan työ- ja päivätoimintojen ja 
osallisuutta tukevien palvelujen päällikölle. Kartoituksen tulokset tiimi- yksikkökokouksessa ja riskien 
poistamiseksi laaditaan toimenpide suunnitelma. toimenpidesuunnitelma on Oma Hämeen työsuojelun 
nähtävänä Wpro- riskien arvioinnin työkalun avulla. 
 
Turvallisuushavainnot ilmoitetaan lähijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro järjestelmän kautta ja niitä 
käydään läpi, kun ilmoitus on tehty välittömästi yhteisessä tiimissä. Palavereissa käydään tapahtunut läpi 
ja tarkastellaan yksikön toimintatapoja ja pohditaan, miten voitaisiin tulevaisuudessa estää ko. 
poikkeaman uudelleen. Wpro/Haipro järjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdään 
kehittämissuunnitelma, joka käsitellään yhdessä henkilökunnan kanssa sekä luodaan 
kehittämistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.  
 
Asiakkaan päivätoiminnassa tapahtuneet poikkeamat kirjataan aina asiakastietojärjestelmään 
ProConsona ja kerrotaan asiakkaalle ja omaiselle, sekä aletaan korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa 
informoidaan asiakasta/omaista korvausten hakemiseen. Kehittämistoimenpiteet, perehdyttämisen ja 
koulutuksen tarve arvioidaan korjaustarpeiden mukaisesti, tarvittaessa työtapoja muutetaan sekä 
vahvistetaan osaamista. Riskien arviointi tehdään henkilöstön kanssa kerran vuodessa sähköiseen 
järjestelmään.  
 
Fyysisiin tiloihin, laitteisiin ja välineisiin liittyvät ongelmat ilmoitetaan lähijohtajalle, rakennuksen 
omistajalle ja kiinteistöhuoltoon. Tarvittaessa tehdään tilauskeskukselle palvelupyyntö huollon paikalle 
saamiseksi.  
 
Vaahterassa on lääkehoitosuunnitelma, toimintayksikössä ei säilytetä asiakkaan henkilökohtaisia 
lääkkeitä. 

 

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-hallinto/sitepages/ohjeet.aspx
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Riski, poikkeama, epäkohta tai 
ilmoitusvelvollisuus  

Ilmoittamistapa  Ilmoitus viranomaiselle 
(tarvittaessa) 

Asiakas- ja potilasturvallisuuden 
vaaratapahtumat  

HaiPro   

Vakava vaaratapahtuma   HaiPro, Asiakas- ja 
potilasturvallisuusyksikkö 

 

Epäkohta asiakkaan / potilaan sosiaali- 
tai terveydenhuollon toteuttamisessa 
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon 
valvonnasta 741/2023, § 29) 

SPro, palveluyksikön 
vastuuhenkilö 

Aluehallintovirasto  

Ilmoitus tuentarpeessa olevasta 
henkilöstä 

Oma Hämeen verkkosivut / Tuen 
tarpeen ilmoitukset 

 

Työturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta  HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto 

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat  HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu 

Terveyden- ja sosiaalihuollon 
hoitoilmoitukset  

HILMO  THL  

Lääkkeiden ja rokotusten 
haittavaikutukset 

Fimean haittavaikutusilmoitus  Fimea  

Lääkinnällisten laitteiden poikkeamat  HaiPro Fimea  

Asiakas- ja potilastietojärjestelmän 
vaaratilanteet 

HaiPro Fimea ja Valvira 

Säteilyvaarapoikkeama Intranet / Ilmoitus 
säteilyturvallisuuspoikkeamasta  

STUK  

Hoitoon liittyvät infektiot SAI-järjestelmä, 
prevalenssitutkimukset  

 

Yleisvaaralliset ja valvottavat 
tartuntataudit  

Ilmoitus hyvinvointialueen 
tartuntataudeista vastaavalle 
lääkärille 
tartuntataudit(at)omahame.fi,  
tartuntatautirekisteri: lääkärin 
tartuntatauti-ilmoitus ja 
tartuntatautiepäily 

THL  

Ruoka- ja vesivälitteiset epidemiat  Ilmoitus hyvinvointialueen 
tartuntataudeista vastaavalle 
lääkärille 
tartuntataudit(at)omahame.fi 

Ruokavirasto ja THL  

Ilmeinen palonvaara tai muu 
onnettomuusriski rakennuksessa tai 
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)  

Pelastustoimen lomake   

Henkilöstöön kohdistuva epäasiallinen 
käytös tai häirintä 

HaiPro Aluehallintovirasto 

Vakava väärinkäytös tai korruptioepäily     Falcony väärinkäytösten 
ilmoituskanava 

 

 

https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://omahame.fi/tuen-tarpeen-ilmoitukset
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara
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Riskien ja esille tulleiden epäkohtien käsittely 
 
HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset 
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan käsittelyyn viimeistään kahden viikon kuluessa ilmoituksen 
vastaanottamisesta.  
Turvallisuushavainnot ilmoitetaan lähijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro järjestelmän kautta. HaiPro -
ilmoitukset tehdään tilanteen tapahtumisen tai havaitsemisen jälkeen viipymättä. Asia pyritään käymään 
läpi vuorossa olevan henkilökunnan kesken tai vuoronvaihdon aikana heti tapahtuman jälkeen. 
Lähijohtaja käsittelee poikkeamat, joista menee tieto sähköisesti myös työsuojeluun ja 
työterveyshuoltoon. Tiedot tapahtumista kirjataan myös asiakastietojärjestelmään silloin, kun ne 
koskettavat asiakasta. Ilmoitukset käsitellään kootusti koko henkilöstön kanssa ja tarkastellaan yksikön 
toimintatapoja ja pohditaan, miten voitaisiin tulevaisuudessa estää ko. poikkeaman uudelleen 
tapahtuminen. Wpro/Haipro järjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdään kehittämissuunnitelma, 
joka käsitellään yhdessä henkilökunnan kanssa sekä luodaan kehittämistoimenpiteet, joiden toteutumista 
seurataan. Käsittelyssä tehdään myös päätelmiä tietynlaisten tilanteiden toistuvuudesta ja pohditaan 
uusia toimintatapoja, jotta voitaisiin ennakoiden estää vastaavien poikkeamien toteutuminen tai vähentää 
niiden riskiä. Tehdään jatkoarviointia ja selvitystä, miten uudet toimintatavat ovat vähentäneet 
haittatapahtumia.     
Sovitut muutokset toimintatavoissa kirjataan viikkopalaverimuistioon ja/tai asiakastietojärjestelmään ja 
tarvittaessa ollaan yhteydessä asukkaisiin, omaisiin ja/tai muihin asukkaan verkostoon. 
Viikkopalaverimuistioon jokainen työntekijä velvollinen tutustumaan sekä noudattamaan yhteisesti 
sovittuja toimintatapoja. Henkilöstölle järjestetään lisäkoulutuksen tilanteiden hallintaan.  
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja 
potilasturvallisuusyksikön koordinoimana. Tutkinnan käynnistämistä harkitaan aina, kun asiakkaalle tai 
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia 
seurauksia. Tutkinnan voi käynnistää myös tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia 
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikköä. Vaaratilanteet, 
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti käsittelyyn. 
 
Henkilöstön epäkohtailmoitukset  
Henkilöstön epäkohtailmoitukset otetaan yksikön johdon käsittelyyn viipymättä. Yksikön vastuuhenkilö 
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lähijohtajaansa, ja he määrittelevät toimenpiteet, joilla 
epäkohta epäkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.  
 
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilö voi ilmoittaa asiasta 
salassapitosäännösten estämättä Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epäkohtaa tai ilmeisen 
epäkohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksettä.   
 
Turvallisuushavainnot ilmoitetaan lähijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro-järjestelmän kautta ja niitä 
käydään säännöllisesti viikkopalavereissa tarvittaessa läpi ja tarkastellaan yksikön toimintatapoja ja miten 
voitaisiin estää poikkeavan tapahtuman uusiutuminen. Tapahtumasta tehdään riskiluokitus 
Wpro/Haipro:hon.  
 
Henkilöstön tiimipalavereissa 1 krt/vko. Tarkastellaan toimintatapoja ja kirjataan ylös myös toimivia 
työtapoja. Palaveri muistiot tallennetaan Vaahteran-tiimikansioon. Poikkeamat käydään asianomaisten 
kanssa läpi ja tarvittaessa ohjataan henkilöstöä työterveyshuollon palveluiden piiriin. Mikäli kyseessä 
uhka- ja väkivaltatilanne, käydään läpi toimintatavat tilanteessa sekä , mikä on johtanut tilanteeseen, 
henkilöstön koulutuksella on merkittävä osuus tilanteissa. Tarvittaessa tehostetaan asiakkaalle 
annettavan palvelun ohjausta ja ollaan yhteistyössä sosiaalityöhön.    

5 Asiakkaan ja potilaan asema sekä oikeudet 
Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma 
 
Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta säädetään sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun 
lain 7 §:ssä. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkilökohtaiseen, päivittäistä hoitoa, palvelua 

https://avi.fi/yhteystiedot
https://valvira.fi/ota-yhteytta
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tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota päivitetään asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten 
yhteydessä. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elämänlaadulle ja 
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Päivittäisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka 
täydentää asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitään muun muassa palvelun järjestäjälle 
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.  
Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilön palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava 
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden 
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, tai kerran vuodessa.  
Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman 
toteutuminen asiakkaan päivittäisessä hoidossa/palvelussa.  
Asiakkaan vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma laaditaan ja päivitetään yhteistyössä 
päiväaikaisen toiminnan, asiakkaan asumisyksikön, asiakkaan omaisen ja sosiaalityön kesken. 
Sosiaalityö vastaa suunnitelmien päivittämisestä. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessä 
asiakkaan ja tarvittaessa hänen omaisensa, läheisensä tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin 
lähtökohtana on henkilön oma näkemys voimavaroistaan ja tuen tarpeesta. Kehitysvammaisen henkilön 
toimintakyvyn arvioinnissa voidaan käyttää psykososiaalista toimintakyvyn (TOIMI) arviointimenetelmää. 
Palvelusuunnitelman asiakirjat kirjaa sosiaalityö asiakastietojärjestelmään.   
 
Asiakkaan suostumuksella omainen/läheinen kutsutaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman 
laatimiseen ja päivittämiseen. Jos asiakas ei kykene lupaa antamaan, niin vammaissosiaalityön 
omatyöntekijä arvioi omaisen/läheisen osallistumisen ja kutsuu tarvittaessa omaisen/läheisen mukaan.  
 
Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden 
hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso ennaltaehkäisee myös tarttuvien tautien leviämistä.   
 
Hygieniakäytännöistä suositellaan laadittavaksi yksikön ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisäksi 
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).  
 
Yksikössä yleistä hygieniatasoa seurataan ja ylläpidetään päivittäin. Jokaisen työntekijän vastuulla on 
siistiä jälkensä. Yksikön siivous on järjestetty Hausjärven kunnan palveluna.  
 
Hygieniapassi vaaditaan asiakastyössä olevilta työntekijöiltä. 
 
 

Asiakkaan ja potilaan kohtelu  
 
Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen 
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittää huomiota ja 
tarvittaessa reagoida epäasialliseen tai loukkaavaan käytökseen asiakasta kohtaan.  
 
Työntekijät ovat velvollisia puuttumaan kaltoinkohteluun välittömästi ja ilmoittamaan havaitsemastaan 
asiakkaan epäasiallisesta kohtelusta lähijohtajalle. Hyvä vuorovaikutus edistää asiallista kohtelua. Mikäli 
asiakas on kokenut epäasiallista kohtelua ja on tyytymätön saamaansa kohteluun, hän kertoo asiasta 
ohjaajille tai yksikön lähijohtajalle. Jos asiakas kertoo työntekijöille kohtaamastaan epäasiallisesta 
kohtelusta, on heidän velvollisuutensa olla yhteydessä lähijohtajaan. Lähijohtaja päättää miten ja kenen 
toimesta asian jatkokäsittely tapahtuu, huomioi asiakkaan kanssa tehtävä jälkiselvittely (yhteydenotto 
omaiseen, lähettävään tahoon, neuvotaan yhteydenotossa sosiaaliasiamiehelle tai muulle taholle jne.). 
Työntekijän tekemään epäasialliseen käytökseen puututaan erilaisin toimin, lähijohtaja konsultoi 
tarvittaessa henkilöstöpäällikköä.    
 
Epäasiallinen kohtelu käydään asiakkaan ja hänen omaisensa kanssa läpi. Asiakkaan kanssa käytetään 
hänen käyttämäänsä ja ymmärtämäänsä kommunikointikeinoa. Omaisen ja läheisen kanssa tilanteen 
käsittelee ensisijaisesti toiminnasta vastaava lähijohtaja. 
Sosiaalihuollon henkilöstön on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle henkilölle, jos hän 
tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan asiakkaan 
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoituksen vastaanottaneen henkilön on ilmoitettava asiasta 
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hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Ilmoituksen vastaanottaneen toiminnasta 
vastaavan lähijohtajan tulee käynnistää toimet epäkohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehdä, 
ilmoituksen tekijän on ilmoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikön omavalvonnassa on edellä 
määritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epäkohtiin liittyvät korjaavat toimenpiteet. Jos 
epäkohta on sellainen, että se on korjattavissa yksikön omavalvonnan menettelyssä, se otetaan 
välittömästi työn alle. Jos epäkohta on sellainen, että se vaatii järjestämisvastuussa olevan tahon 
toimenpiteitä, siirretään vastuu korjaavista toimenpiteistä toimivaltaiselle taholle.  
 
Sosiaalihuoltolain mukaiset epäkohdat ovat laittomia, epäeettisiä tai toiminnan tavoitteiden vastaisia 
käytäntöjä. Sosiaalihuollon henkilöstöön kuuluvan on ilmoitettava viipymättä toiminnasta vastaavalle 
henkilölle, jos hän tehtävissään huomaa tai saa tietoonsa epäkohdan tai ilmeisen epäkohdan uhan 
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain mukaisten epäkohtailmoitusten 
tarkoituksena on varmistaa asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatu, asiakasturvallisuus ja 
asianmukaisuus.  
 
Sosiaalihuoltolain mukainen epäkohtailmoitus tehdään SPro järjestelmän kautta HaiPro-linkistä.   
 
Henkilökunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epäkohdat ja 
laatupoikkeamat kertomalla havainnoista lähijohtajalle. Yksikössä korostetaan jokaisen työtekijän 
vastuuta ja yhteistyötä riskien ennaltaehkäisyssä. Tehdään korjaavat toimenpiteet heti tai tarvittaessa 
lähijohtaja kautta/yhdessä hänen kanssaan. Henkilökunta on osallistunut erilaisiin turvallisuutta tukeviin 
koulutuksiin. Asiakastyö on ennakoivaa ja ammatillista, sekä toimintatavat ovat yhdenmukaiset, tämä 
lisää asiakkaiden ja henkilökunnan turvallisuutta. Huolehditaan paloturvallisuudesta määräysten 
mukaisesti. Henkilökunta tekee Asiakasturvallisuus- ja työturvallisuuspoikkeamista ja Läheltä piti -
tilanteista HaiPro-ilmoitukset.  
 
Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epäkohdat, laatupoikkeamat ja riskit kertomalla 
ne suoraan lähijohtajalle tai yksikön henkilökunnalle. Edellä mainitut esille tuodut havainnot asiat 
käsitellään henkilökunnan ja asianomaisten kesken. 

Itsemääräämisoikeuden varmistaminen 
 
Itsemääräämisoikeudella tarkoitetaan yksilön oikeutta määrätä omasta elämästään ja oikeutta päättää 
itseään koskevista asioista.  
 
Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehdä omaa elämäänsä koskevia valintoja ja päätöksiä. 
Henkilökunnan tehtävänä on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemääräämisoikeutta ja tukea hänen 
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.   
Itsemääräämisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilökohtaiseen 
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvät läheisesti oikeudet yksityisyyteen ja 
yksityiselämän suojaan. Henkilökohtainen vapaus suojaa henkilön fyysisen vapauden ohella myös hänen 
tahdonvapauttaan ja itsemääräämisoikeuttaan.   
Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittää toiveita esimerkiksi siitä, kuka häntä 
avustaa sukupuolisensitiivisissä tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018), 
Vammaispalvelujen käsikirja).  
Asiakkaat osallistuvat itseään koskeviin suunnitelmien tekoon ja niiden seurantaan, tällä pyritään 
tukemaan asukkaan itsemääräämisoikeutta. Asiakkaan itseilmaisun tueksi käytetään erilaisia 
kommunikoinnin apuvälineitä kuten tukiviittomia ja kuvia. Asiakkaalla on itsemääräämisoikeus toimintaa 
osallistumisessa. Kannustamme asiakasta osallistumaan päivän toimintaan. Päivän aikana on asiakkaalla 
myös aikaa itsenäiselle tekemiselle. Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun tuomalla esiin omia 
toiveitaan.   
Sosiaalihuollossa itsemääräämisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden 
henkilöiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikä muita keinoja ole käytettävissä. 
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimmän rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti 
henkilön ihmisarvoa kunnioittaen.   
Itsemääräämisoikeutta koskevista periaatteista ja käytännöistä keskustellaan sekä asiakasta hoitavan 
lääkärin että omaisten ja läheisten kanssa. Itsemääräämisoikeutta rajoittavista toimista lääkäri tekee 
kirjalliset päätökset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Jotkut 
päätökset tekee myös toimintayksikön vastaava johtaja. Rajoittamistoimista tehdään kirjaukset myös 

https://www.okv.fi/fi/ratkaisut/id/1172/
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/tuki-ja-palvelut/itsemaaraamisoikeuden-tukeminen
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asiakasasiakirjoihin. On hyvä muistaa, että rajoittamistoimia koskevaa päätöstä ei voi tehdä toistaiseksi 
voimassa olevaksi.  
Henkilön itsenäistä suoriutumista tuetaan ja itsemääräämisoikeutta vahvistetaan huomioiden yksilölliset 
mukautukset. Palvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitä. Palvelu- ja hoitosuunnitelma 
sisältää tiedot toimenpiteistä henkilön itsemääräämisoikeuden vahvistamiseksi.  
 

Asiakkaan, potilaan ja läheisen osallisuus 
 
Eri-ikäisten asiakkaiden, heidän perheidensä ja läheistensä huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa 
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan 
kehittämistä.   
Asiakkaat ja heidän läheisensä osallistuvat yksikön palvelun ja omavalvonnan kehittämiseen. Asiakkaat 
tuovat ideoita esiin toiminnan suunnittelukokouksissa ja päivittäisessä keskustelussa. Omaisille 
järjestetään omaisteniltoja, joissa omaisten kanssa keskustellaan toiminnan kehittämisestä. Omaisten 
ääni kuuluu myös arjen kanssakäymisessä annetussa palautteessa. Asiakaspalaute kerätään vuosittain 
sekä asiakkailta että omaisilta.  
Kirjallisista palautteista keskustellaan asianomaisten henkilöiden kanssa ja pyydetään kirjallinen selvitys, 
jonka perusteella asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tullut palaute käsitellään yksikössä yleisellä 
tasolla ja sovitaan tarvittavista toimenpiteistä.  
 
Asiakkaat, potilaat ja heidän läheisensä voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja 
tehdä vaaratilanneilmoituksen Oma Hämeen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella 
lomakkeella.  
 

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva 
 
Sosiaaliasiavastaavan tehtävänä on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidän omaisiaan lakien 
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.  
 
Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413. Tavoitettavissa 
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00. 
 
Potilasasiavastaavan tehtävänä on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa sekä 
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkilöä potilaslain soveltamiseen liittyvissä kysymyksissä, 
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemääräämisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.    
 
Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Mäcklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu 
puh. 036293204  on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntö on mahdollista 
myös tekstiviestinä puhelinnumeroon +358 4573965639. 
 
Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessä suoraan 
palveluyksikön lähijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lähteä selvittämään. Jos asia ei selviä 
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehdä kirjallinen muistutus yksikön vastuuhenkilölle tai 
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös hänen laillinen edustajansa, omainen 
tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu 
vastaus kohtuullisessa ajassa, pääsääntöisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei tällä selviä, on 
mahdollista tehdä kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissä tilanteissa Valviralle tai eduskunnan 
oikeusasiamiehelle. 
 
Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymättömällä on oikeus tehdä muistutus 
toimintayksikön vastuuhenkilölle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehdä tarvittaessa myös 
hänen laillinen edustajansa, omainen tai läheinen. Muistutuksen vastaanottajan on käsiteltävä asia ja 
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.  
Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot  
Kristian Markio, lähijohtaja, p. 040 330 4345  
Tavoiteaika muistutusten käsittelylle on kuukauden sisällä.  
 

tel:%20036293204
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6 Palvelun sisältö 
Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus   
 
Vammaispalvelun/toimintakykyä tukevien palveluiden sosiaalityöntekijä tekee päätöksen palvelun 
myöntämisestä työ- ja päivätoimintaan osallistuvalle asiakkaalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa on aina 
asiakas mukana arvioimassa omaa palvelutarvetta, asiakas voi kutsua myös omaisen mukaan. Hoito- ja 
palvelusuunnitelma tehdään tarvittaessa yhteistyössä sosiaalityön, asumisyksikön, jossa henkilö asuu, 
ja/tai omaisen kanssa. Sosiaalityön edustaja vastaa palvelusuunnitelmaprosessista ja tekee kirjaamisen 
ProConsonaan.   
Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa otetaan päiväaikaisesta toiminnasta yhteyttä asiakkaan omaan 
palveluohjaajaan, joka koordinoi palvelusuunnitelman sekä asiakkaan palveluiden päivittämistä. 
 
Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvät päivittäiseen liikkumiseen, 
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.  
Asiakkaille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja osallistua yhteisölliseen toimintaan. 
         
Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:  
Asiakkaille mahdollistetaan mm. retkiä, osallistuminen päivätoimintaan, seurakunnan hartaushetkiin.  

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistäminen 
 
Jokaisen asiakkaan yksilölliset tarpeet ja tavoitteet kartoitetaan ja kirjataan palvelusuunnitelman 
päivityksen yhteydessä. Asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykyä seurataan ja kirjataan 
aktiivisesti. Mahdollisista poikkeamista tai muutoksista otetaan tarvittaessa yhteyttä asiakkaan 
lähihenkilöön. Asiakkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja heitä tuetaan tekemään itseään koskevia 
päätöksiä ja kantamaan niistä vastuu. Näin vahvistetaan myös asiakkaan itsemääräämisoikeutta. 
Päivätoiminnan kirjauksiin merkitään myös asiakkaan päivittäistä liikkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja 
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista. 
  
Erilaisilla ryhmätoiminnoilla vaikutetaan asiakkaan hyvinvointiin jokaisella osa-alueella. Päivätoiminta 
itsessään edistää asiakkaiden sosiaalisia suhteita ja sitä kautta sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalisten 
suhteiden ja sosiaalisen kanssakäymisen kautta vaikutetaan positiivisesti myös psyykkiseen 
toimintakykyyn ja hyvinvointiin. Kognitiivisia taitoja pyritään pitämään yllä ja mahdollisesti edistämään 
erilaisten harjoitteiden (esim. koritehtävät ja digitaidot) kautta. 
 
Asiakkaiden yleistä psyykkistä ja fyysistä hyvinvointia seurataan päivittäin ja mahdolliset muutokset 
huomioidaan, kirjataan ja otetaan mahdollisesti yhteyttä asiakkaan verkostoon.  
 

Ravitsemus ja ruokahuolto 
 
Noudatetaan yleisiä ravitsemussuosituksia, keskustellaan terveellisistä elämäntavoista, ravitsemuksen ja 
liikunnan merkityksestä hyvinvoinnille. 
Ravinto ja ruokailu sekä niihin liittyvä tapakulttuuri ovat tärkeä osa sosiaalihuollon palveluja. 
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat väestötason ja eri ikäryhmille annetut 
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.   
Ruokailun järjestämisessä on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisäksi erityisruokavaliot (diabetes, 
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, että kaikki osapuolet voivat 
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa 
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.  
 
Yksikkö ilmoittaa asiakkaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet ruuan valmistuksesta vastaavalla taholle, 
ja yksikön työntekijät vastaavat ruokien sopivuudesta asiakkaille.  
 
Yksikön ruokahuolto on järjestetty Kanta-Hämeen hyvinvointialueen ateria- ja ruokapalveluiden toimesta 
ja palveluntuottajana toimii Ateria- ja ruokapalvelut Keittiö Kontio. Asiakkaalle on tilattu keskuskeittiöltä 
hänen tarpeitaan vastaava ruokavalio. Ruoka tulee lämpimänä kuljetuksella kerran päivässä. Ruoka on 
monipuolista ja ravitsevaa. Käytössä on 6 vk:n ruokalista.   

https://www.ruokavirasto.fi/teemat/terveytta-edistava-ruokavalio/ravitsemus--ja-ruokasuositukset/
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Yksikköön on laadittu erillinen keittiötä koskeva omavalvontasuunnitelma.  
 

Infektioiden torjunta  
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkö, jonka lakisääteinen tehtävä 
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittämisestä alueen sote-yksiköissä. 
Henkilöstö löytää infektioiden torjuntayksikön yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet  
Oma Hämeen intranetistä. 
 
Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikköön on nimetty 
hygieniayhdyshenkilö. Hygieniayhdyshenkilö toimii oman yksikkönsä infektioiden torjunnan asiantuntijana 
yhteistyössä yksikkönsä lähijohtajan kanssa sekä yhteyshenkilönä yksikkönsä ja 
infektioidentorjuntayksikön välillä.   
 
Yksikön hygieniayhdyshenkilö: Kirsi Kuutti 
 
Uudet työntekijät ja opiskelijat perehdytetään infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisäksi heille annetaan 
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle työntekijälle” -ohje, jonka henkilöstö löytää Oma 
Hämeen intranetistä.  
 
Infektioiden ja tarttuvien sairauksien leviämistä ennaltaehkäistään siten, että työntekijät tulevat vain 
terveenä töihin ja asiakkaiden sairastuessa vältetään turhaa liikkumista eri asiakasryhmien välillä. 
Yksikössä huolehditaan käsien pesusta, käytetään käsidesiä, pyyhitään pintoja ja oven kahvoja sekä 
käytetään tarvittaessa suojavarusteita. Asiakkaat osallistuvat päiväaikaiseen toimintaan terveinä.  
Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikköä. Infektioiden ja tarttuvien tautien leviäminen 
ennaltaehkäistään tehostamalla desinfiointia ja siivousta.  
 

Lääkehuolto 
Kaikissa yksiköissä, joissa toteutetaan lääkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen lääkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva lääkärin allekirjoittama lääkehoitosuunnitelma. Lääkehoitosuunnitelma 
päivitetään aina toiminnan muuttuessa ja vähintään kerran vuodessa.  
 
Yksikön lääkehoidon vastuuhenkilö: Koulutettu hoitaja ja ohjaaja. Jokainen hoitaja/ohjaaja on vastuussa 
itse siitä, että on lukenut lääkehoitosuunnitelman. 
 
Yksikön lääkehoito perustuu yksikkökohtaiseen lääkehoitosuunnitelmaan, jota päivitetään säännöllisesti. 
Lääkehoitosuunnitelma on osa henkilöstön perehdyttämistä. Turvallinen lääkehoito - oppaassa linjataan 
muun muassa lääkehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyvä vastuunjako sekä 
vähimmäisvaatimukset, jotka yksikön ja lääkehoidon toteuttamiseen osallistuvan työntekijän on täytettävä. 
Oppaan ohjeet koskevat sekä yksityisiä että julkisia lääkehoitoa toteuttavia yksiköitä. Oppaan mukaan 
palveluntuottajan on nimettävä yksikölle lääkehoidon vastuuhenkilö. Jokaisella työntekijällä on vastuu 
huolehtia oman lääkelupansa voimassaolosta. Lisäksi lähijohtajalle toimitetaan todistus suoritetusta 
lääkekoulutuksesta. 
 
Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvistä puutteista tai 
epäselvistä menettelytavoista lääkehoidon toteuttamisessa.  
 
Yksikön lääkehoitosuunnitelma päivitetään vuosittain. Yksikön lääkehoitosuunnitelman päivittämiseen 
osallistuu yksikön lääkehoidosta vastaavat ohjaajat. 
Ei lääkevarastoa 
 

Lääkinnälliset laitteet  
 

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
https://omahame.sharepoint.com/:w:/r/sites/Enska/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B40D07071-3E62-4AF1-B9FA-9DD68FEE6340%7D&file=4504B%20Perehdytys_Tietoa%20uudelle%20ty%25u00f6ntekij%25u00e4lle.docx&action=default&mobileredirect=true
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847
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Osaamisen varmistamisesta vastaa lähijohtaja yhdessä yksikön laitevastaavan kanssa. Lääkinnällisiin 
laitteisiin liittyvistä vaaratapahtumista tehdään HaiPro -ilmoitus. Lisäksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin 
liittyen tehdään ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojärjestelmiin liittyvistä lisäksi Valviraan. 
  
Jokainen työntekijä perehdytetään yksikössä käytössä olevien lääkinnällisten laitteiden käyttöön. 
Lääkinnälliset laitteet ovat asiakkaiden henkilökohtaisia ja laitteen myöntäjän vastuulla on, että asiakas on 
perehdytetty laitteen käyttöön.  
  
Palveluyksikköön nimetään ammattimaisesti käytettävien lääkinnällisten laitteiden turvallisuudesta 
vastaava henkilö, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien 
määräysten noudattamisesta.  
 
Asiakkaiden henkilökohtaisten apuvälineiden hankinnasta, käytöstä, ohjeistuksesta ja huollosta vastaavat 
asiakas/omainen/asumisyksiköt.  
Vaarailmoitukset tehdään Wprohon ja kirjataan tapahtuma ProConsonaan  
 
Palveluyksikköön nimetään ammattimaisesti käytettävien lääkinnällisten laitteiden (yksikön omat) 
turvallisuudesta vastaava henkilöt, jotka huolehtivat vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden 
laitteisiin liittyvien määräysten noudattamisesta.  
 
Yksikön laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Pauliina Lampen (0406127348) 

Moniammatillinen yhteistyö ja hoitoketjut 
 
Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja 
potilaan kannalta toimiva ja hänen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden välistä yhteistyötä, jossa 
erityisen tärkeää on tiedonkulku.  
 
Yksikön tärkeimmät yhteistyötahot/sidosryhmät ovat asiakkaiden lähihenkilöt. Näitä voivat olla 
asiakkaiden omaiset tai asumisyksikön henkilöstö. Yhteistyön ja tiedonkulku tapahtuu pääasiassa 
puhelimitse. Yksiköllä on lisäksi yhteinen asiakastietojärjestelmä Oma Hämeen omien asumisyksiköiden 
kanssa. Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaa asiakkaan oma palveluohjaaja, jonka kanssa 
päiväaikaisten toimintojen yksiköstä tehdään aktiivisesti yhteistyötä. 
 

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen 
 
Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta. 
Palvelut on hankittu ammattimaisilta palveluntuottajilta. 

7 Henkilöstö 
Henkilöstön määrä ja rakenne 
 
Yksikön suunniteltu henkilöstön määrä ja rakenne: 

Nimike tai koulutus Lukumäärä 

Lähijohtaja (Sosionomi AMK) 1 

Ohjaaja (lähihoitaja) 4 

 
Oma Hämeen Lopen asumisyksiköstä toiminnassa käyvien asiakkaiden mukana 1–2 ohjaaja siirtyvät 
Vaahteraan ohjaustehtäviin. Pyrimme minimoimaan tilapäisen työvoiman käytön ja hyödyntämään 
ensisijaisesti omia resursseja. Oma Hämeen vammaispalveluiden asumisyksikön sekä toisen 
päivätoimintayksikön ja Vaahteran välinen sisäinen liikkuvuus henkilöstön kesken turvaa palveluiden 
toteutumisen äkillisissä poissaolotilanteissa. Yhdessä arvioimme töiden järjestelyt periaatteella, henkilöstö 
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on siellä missä asiakkaat. Tarvittaessa sijaisia haetaan henkilöstön lomiin, sairaslomiin, ym. poissaloihin 
Tempore rekrytoinnin kautta. Avoimet vuorot laitetaan Temporeen, mistä järjestelmä kiinnittää niihin 
ensisijaisesti Oma Hämeen vakituisen varahenkilöstön ja tämän jälkeen sijaisen, joka on merkinnyt 
olevansa käytettävissä. Tämän jälkeen vuorot näkyvät avoimena kaikille. Pidempiaikaisiin 
henkilöstörekrytointeihin tehdään suorasopimus rekrytointikäytännön mukaisesti. 

Rekrytointi 
 
Henkilöstö löytää Kanta-Hämeen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin käsikirjasta. 
 
Lähijohtaja tarkistaa henkilön ammattipätevyyden Valviran ylläpitämästä keskusrekisteristä (JulkiTerhikki 
ja JulkiSuosikki). Lähijohtaja vastaa myös henkilön muun soveltuvuuden varmistamisesta. 
 
Alaikäisten, iäkkäiden ja vammaisten kanssa työskenteleviltä henkilöiltä tarkastetaan rekrytoinnin 
yhteydessä rikosrekisteriote lainsäädännön edellyttämällä tavalla (laki lasten kanssa työskentelevien 
rikostaustan selvittämisestä 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023). 

Perehdytys, osaamisen kehittäminen ja oppilaitosyhteistyö  
 
Perehdytys 
 
Toimintayksikön ohjaus- ja hoivahenkilöstö perehdytetään asiakastyöhön, asiakas tietojen käsittelyyn ja 
tietosuojaan sekä omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myös yksikössä työskenteleviä 
opiskelijoita ja paluun jälkeen pitkään tehtävistä poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys 
korostuu, kun työyhteisö omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemääräämisoikeuden 
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon 
ammattihenkilölaissa säädetään työntekijöiden velvollisuudesta ylläpitää ammatillista osaamistaan ja 
työnantajien velvollisuudesta mahdollistaa työntekijöiden täydennyskouluttautuminen. Erityisen tärkeä 
täydennyskoulutuksen osa-alue on henkilökunnan lääkehoito-osaamisen varmistaminen.  
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssä säädetään erikseen erityishuollon 
toimintayksikön henkilökunnan perehdyttämisestä ja ohjeistamisesta työmenetelmiin ja keinoihin, joiden 
avulla tuetaan ja edistetään henkilön itsenäistä suoriutumista ja itsemääräämisoikeuden toteutumista. 
Erityishuollon toimintayksikön henkilökunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkäisemiseen 
ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen käyttämiseen.  
Työntekijöiden ja opiskelijoiden perehdytyksestä asiakastyöhön ja omavalvonnan toteuttamiseen 
huolehditaan yksikön perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yksikössä on perehdytyskansio ja 
perehdytyksen muistilista. Organisaation perehdytys löytyy Intrasta - Uudet työntekijät-sivulta.  
 
Onnistumiskeskustelut 
 
Kerran vuodessa, keskustelussa kirjataan sovitut asiat ja tavoitteet ja niitä tarkastellaan viimeistään 
seuraavassa onnistumiskeskustelussa. Työntekijän vastuulla on nostaa asetettuja tavoitteita esiin tarpeen 
mukaan ja toimia niiden suuntaisesti. 
 
Täydennyskoulutukset 
 
Henkilökunnan täydennyskoulutusta järjestetään tarvittaessa vammaispalveluiden koulutussuunnitelman 
mukaisesti. Työntekijöiden kanssa käydään vuosittain onnistumiskeskustelu, jossa keskustellaan 
yksilöllisistä koulutustarpeista. Intrasta löytyy koulutustarjonta koulutuskalenterista. Lakisääteinen 
lääkekoulutus suoritetaan vähintään 5 vuoden välein.  
 
Turvallisuuskoulutukset 
 
Jokainen työntekijä suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa 
verkkokoulutuksen.  
 
Työntekijöiden vastuulla on pitää huolta siitä, että omat ensiapuvalmiudet ja alkusammutusvalmiudet ovat 
ajan tasalla. Koulutustarjonta näihin löytyy Hertta-työpöydän koulutuskalenterista. Tieto koulutuksiin 
osallistumisesta on lähijohtajan tarkastettavissa Hertan kautta. 

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-rekrytointi/sitepages/ohjeet-ja-koulutusmateriaalit.aspx
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Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja työsuhteessa 
 
Opiskelijalle nimetään harjoittelun ajaksi työyksiköstä työntekijä, jonka vastuulla opiskelijan harjoittelun 
aikainen ohjaus ja arviointi on. Harjoittelun arviointiin osallistuu koko työyhteisö. Hallinnon harjoittelua 
suorittavan opiskelijan ohjauksesta vastaa lähijohtaja.  

Työhyvinvointi ja työsuojelu 
 
Työntekijöiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistämiseksi sekä työkyvyn ylläpitämiseksi on Oma 
Hämeessä laadittu työsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa työpaikan työolojen kehittämistarpeet ja 
työympäristöön liittyvien tekijöiden vaikutukset. Työsuojelun toimintaohjelmassa määritellään työsuojelun 
päämäärä ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Työolojen seuranta ja kehittäminen ovat suunniteltua 
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkäistään tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden 
ilmenemistä sekä pyritään ylläpitämään hyvää työilmapiiriä ja työssä jaksamista. Toimintaohjelma tukee 
työyksikkökohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja päivittämistä. 
 
Oma Hämeen työhyvinvointiohjelmassa määritellään keinot ja prosessit, joilla edistetään työntekijän 
innostusta työhönsä ja työkykyä. Työhyvinvointiohjelma pitää sisällään mm. työhyvinvointia ja työkykyä 
tukevan ohjeistuksen, päihdeohjelman sekä työsuojeluun ja työturvallisuuteen liittyvän ohjeistuksen. 
Työntekijöiden työhyvinvointia seurataan mm. työhyvinvointikyselyillä ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten 
sairauspoissaoloseurannalla. 
 
Lähijohtajat laativat yhdessä henkilöstön kanssa työturvallisuuslain edellyttämän työn vaarojen 
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdään toimipistekohtaisesti WPro-järjestelmässä kolmen 
vuoden välein ja päivitetään vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkökohtaisen työsuojelun 
toimintasuunnitelman pohjana. 
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueen työterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkäiseviin 
työterveyshuoltopalveluihin kuuluvat työpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan työpaikan, työsuojelun ja 
työterveyshuollon yhteistyönä. Muita työterveyshuollon lakisääteisiä tehtäviä ovat neuvonta ja ohjaus, 
terveystarkastukset, työkykyä ylläpitävään toimintaan osallistuminen sekä osatyökykyisten työntekijöiden 
terveydentilan seuranta. Työterveyshuollon toimintasuunnitelma sisältää työterveyshuollon yleiset 
tavoitteet, sen laajuuden sekä työpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet sekä niistä johtuvat toimenpiteet. 
 
Henkilöstön rokotussuoja on sekä asiakkaiden, potilaiden että henkilöstön turvallisuutta. Lähijohtaja 
vastaa henkilöstön lakisääteisen rokotussuojan varmistamisesta.   
 
Työturvallisuus on sitä, että työpaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset työolot ovat kunnossa. Kun 
työympäristö on turvallinen, työyhteisö toimiva ja työ sopivasti kuormittavaa, työn tekeminen on 
mielekästä ja palkitsevaa ja tuottaa tulosta. Työnantaja ja työnantajan edustajina toimivat lähijohtajat ovat 
juridisesti vastuussa työturvallisuudesta.  
  
Työsuojelu on työnantajan ja työtekijöiden välistä yhteistoimintaa, jolla huolehditaan siitä, että työpaikalla 
on turvallista ja terveellistä tehdä työtä. Turvallisten ja terveellisten työolojen lähtökohta on työpaikkojen 
oma-aloitteinen toiminta. Työsuojelun yhteistoimintahenkilöt – työsuojelupäälliköt, työsuojeluvaltuutetut ja 
varavaltuutetut osallistuvat asiantuntijoina työpaikkansa työturvallisuusasioiden käsittelyyn. Sen lisäksi 
jokaisella meistä on asemastamme ja työtehtävästämme riippumatta velvollisuus työntekijöinä huolehtia 
omasta ja työtoveriemme turvallisuudesta. 
  
Oma Hämeessä on valittu lain mukaisesti työsuojeluvaltuutetut, jotka toimivat työntekijöiden edustajina 
työsuojelullisissa asioissa. Työsuojelutoimintaa hyvinvointialueella organisoi työsuojelupäällikkö. 
Vammaispalvelussa Riihimäen seudun alueella työsuojeluvaltuutettuna toimii Korkeila-Tuominen Marju 
Työsuojeluvaltuutettu / Palveluohjaaja, puh. 0403304776 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala 
ja perhekeskuspalvelut/ Hattula, Janakkala ja Riihimäen seutu 
  
Työnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveyden edistämiseksi ja työntekijöiden työkyvyn 
ylläpitämiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa työpaikan työolojen kehittämistarpeet ja 
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työympäristöön liittyvien tekijöiden vaikutukset. Työsuojelun toimintaohjelma perustuu työpaikan riskien 
arviointiin. 
 

8 Toimitilat 
Toimitilat ja tilojen käytön periaatteet 
 
Toimintakeskus Vaahtera toimii yksityisen vuokranantajan omistamissa vuokratiloissa, jotka ovat 
yhteiskäytössä. Tiloja käyttää ilta-aikaan nuorisotoimi ja muutamana päivänä viikossa aikuissosiaalityön 
asiakkaat, eikä yleisissä tiloissa ole mahdollista säilyttää päivätoiminnassa käytettäviä materiaaleja tai 
työvälineitä. Tiloissa on kaksi yhteistä avaraa tilaa, kolme toimistohuonetta sekä keittiö. Tilojen 
yhteydessä kuntosali, josta kuuluvat äänet saattavat aiheuttaa häiriötä päivätoiminnan asiakkaille. 
  

Siivous ja puhtaanapito 
 
Yksikössä on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on määriteltynä eri tilojen 
siivoustaajuudet sekä määräaikaistöiden suorittamisen aikavälit. Kanta-Hämeen hyvinvointialueella 
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikköä. Oma Hämeen intranetissä 
on henkilöstön saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan. 
 
Säännöllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden 
hyvinvointia ja viihtyvyyttä. Hyvä hygieniataso ennaltaehkäisee myös tarttuvien tautien leviämistä.   
Hygieniakäytännöistä suositellaan laadittavaksi yksikön ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisäksi 
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkäaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).  
 
Yksikössä yleistä hygieniatasoa seurataan ja ylläpidetään päivittäin. Jokaisen työntekijän vastuulla on 
siistiä jälkensä. Yksikön siivouksesta vastaa Hausjärven kunta ja heidän laitoshuoltajansa. 
Pyykkihuollosta vastuu yksikön ohjaajilla.  
Hygieniapassi vaaditaan asiakastyössä olevilta työntekijöiltä.  
 

Jätehuolto 
 
Jätteiden lajitteluun on astiat sekajätteelle, biojätteelle, paperille, pahville, lasille, metallille sekä muoville. 
Kiinteistöön liittyvistä vaarallisista jätteistä, kuten loisteputkilampuista, vastaa kiinteistönhoito. Vanhaksi 
menneet lääkkeet toimitetaan apteekkiin. Muuten mahdollisesti tuleva vaarallinen jäte hävitetään 
asianmukaisella tavalla. Tietoturvajätteille on tiloissa oma tietosuojalaatikko, minkä vaihtamisesta vastaa 
alan yritys. 

9 Asiakas- ja potilastietojen käsittely, kirjaaminen ja tietosuoja 
Asiakas- ja potilastietojen käsittely ja kirjaaminen 
 
Asiakkaiden ja potilaiden tietoja käsittelevillä työntekijöillä ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja 
tietojärjestelmien käyttöoikeuksien saaminen edellyttää kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. 
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen päättymisen jälkeenkin. 
 
Päivätoiminnassa on käytössä asiakastietojärjestelmä Pro Consona. Henkilökunnalla on järjestelmään 
henkilökohtaiset kirjautumistunnukset ja käyttöoikeudet. Henkilökunta on käynyt myös 
kirjaamiskoulutuksen. Asiakastietojen käsittelyn tulee perustua asiakassuhteeseen ja työtehtävien 
hoitoon.  
 

https://omahame.sharepoint.com/sites/intra-terveyspalvelut/sitepages/infektioiden-torjunta.aspx
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Asiakastyön kirjaaminen on ammattilaisen vastuulla. Kirjaaminen edellyttää ammatillista harkintaa siitä, 
mitkä tiedot ovat olennaisia ja riittäviä. 

Tietoturva ja tietosuoja  
 
Kanta-Hämeen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen, 
tietosuojavastaava(at)omahame.fi 
 
Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, käytännöt ja vastuut määritellään Kanta-Hämeen 
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.  
 
Työntekijän vastuulla on huolehtia tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta myös tehdessään etätyötä ja 
liikkuvaa työtä, tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutuksen mukaisesti 
 
Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilötietoja tuhoutuu, 
häviää, muuttuu tai niitä luovutetaan luvattomasti tai henkilötietoihin pääsee käsiksi taho, jolla ei ole 
henkilötietoihin oikeutta. Kaikista henkilötietojen tietoturvaloukkauksista tehdään välittömästi HaiPro- 
ilmoitus.  
 
Jokaisen työntekijän vastuulla on vuosittain suorittaa Oppiportissa koulutus ”Tietoturva sosiaali- ja 
terveydenhuollossa” ja toimia tämän mukaisesti.   

10  Yhteenveto kehittämissuunnitelmasta 
Yksikön kehittämistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen, 
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen  
 
Asiakkaille tarjottavien palveluiden ja toimintojen yhtenäistäminen Oma Hämeen vammaispalveluiden 
päiväaikaisten toimintojen osalta. Asiakkaan osallisuuden lisääminen toimintojen kehittämisessä, 
tavoitteena varmistaa asiakkaan asemaa hänen omissa palveluissaan, sekä vahvistaa osallisuuden 
tunnetta yhteiskunnassa. Tilojen toimivuus ja riittävyys. Tilojen käyttöä hankaloittaa yhteiskäyttö, tiloista 
täytyy poistua iltapäivällä eikä voi jättää kesken jääneitä työtehtäviä esille. Tilat ovat talvella kylmät. 
Haastavasti käyttäytyvien asiakkaiden palvelutarpeiden toteuttaminen vaatii toisenlaiset tilat, ennen tilojen 
löytymistä, henkilöstön kouluttaminen uhka- ja väkivaltatilanteisiin.  

 
Omavalvontasuunnitelman hyväksyy ja vahvistaa palveluyksikön vastaava johtaja.  
 
 
Paikka ja päiväys:       
                                                               
 
Allekirjoitus:  
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