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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikon nimi
Toimintakeskus Vaahtera

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Paivatoiminta. Palvelua tuotetaan vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisena palveluna
henkildille, jotka eivat ole tydmarkkinoiden kaytettavissa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kulmatie 14, 12310, Ryttyla

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Kristian Markio

Puhelin

0403304345

Sahkoposti
kristian.markio(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ateria- ja ruokapalvelut: Keittié Kontio
Henkildstévuokraus: Tempore

Kiinteistonhuolto:

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkil6t

Kristian Markio, lahijohtaja 0403304345, kristian.markio@omahame.fi

Anniina Niku-Paavo, asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen paallikko,
puh. 040 682 7097, anniina.niku-paavo@omahame.fi

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[ Asiakkaiden tai potilaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Toimipisteen ilmoitustaululla

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Toimintakeskus Vaahtera tuottaa paivaaikaista toimintaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen
vammaispalveluiden asiakkaille viitena paivana viikossa. Toiminnan tarkoituksena on jarjestaa asiakkaille
mielekasta toimintaa, mahdollistaa sosiaaliset kontaktit asuinympariston ulkopuolella seka yllapitaa
asiakkaiden toimintakykya. Toiminnan sisaltdé suunnitellaan asiakaskohtaisesti.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, ettd asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: tarkoittaa, etta tarjpamme asukkaalle hanen tarvitsemansa palvelun kaikille samoilla
kriteereilla. Palvelumme ovat tasalaatuisia. Jokainen tydntekijamme on meille yhta arvokas.

2.) Asiakaslahtdisyys: tarkoittaa, ettd teemme tydmme yhdessa asukkaan kanssa hanen toimintakykyaan
ja osallisuuttaan tukien.

3.) Vaikuttavuus: tarkoittaa, ettéd kaytdmme vaikuttavimpia, nayttéén perustuvia menetelmia. Sitoudumme
toimimaan suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan hyvinvointia mahdollisimman paljon.

4.) Rohkeus: tarkoittaa, etté uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja myontaa itsellemme, jos jokin ei
toimi. Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

ladkehoitosuunnitelma

osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildstdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipyméatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Yksikon toimintaymparistdihin, tiloihin ja laitteisiin liittyvat riskit kartoitetaan henkiloston kanssa Oma
Hameen yhteisten periaatteiden mukaan. Vaahterassa on kaytéssa Wpro-riskien arvioinnin tytkalu.
limoitukset tulevat tiedoksi lahijohtajalle ja tapahtuman luonteen mukaan tyd- ja paivatoimintojen ja
osallisuutta tukevien palvelujen paallikélle. Kartoituksen tulokset tiimi- yksikkokokouksessa ja riskien
poistamiseksi laaditaan toimenpide suunnitelma. toimenpidesuunnitelma on Oma Hameen tyésuojelun
nahtavana Wpro- riskien arvioinnin tydkalun avulla.

Turvallisuushavainnot ilmoitetaan lahijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro jarjestelman kautta ja niita
kaydaan lapi, kun ilmoitus on tehty valittdmasti yhteisessa tiimissa. Palavereissa kaydaan tapahtunut Iapi
ja tarkastellaan yksikdn toimintatapoja ja pohditaan, miten voitaisiin tulevaisuudessa estaa ko.
poikkeaman uudelleen. Wpro/Haipro jarjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdaan
kehittdmissuunnitelma, joka kasitellddn yhdessa henkildkunnan kanssa seka luodaan
kehittdmistoimenpiteet, joiden toteutumista seurataan.

Asiakkaan paivatoiminnassa tapahtuneet poikkeamat kirjataan aina asiakastietojarjestelmaan
ProConsona ja kerrotaan asiakkaalle ja omaiselle, seka aletaan korjaaviin toimenpiteisiin. Tarvittaessa
informoidaan asiakasta/omaista korvausten hakemiseen. Kehittamistoimenpiteet, perehdyttamisen ja
koulutuksen tarve arvioidaan korjaustarpeiden mukaisesti, tarvittaessa tyétapoja muutetaan seka
vahvistetaan osaamista. Riskien arviointi tehdaan henkiléston kanssa kerran vuodessa sahkoiseen
jarjestelmaan.

Fyysisiin tiloihin, laitteisiin ja valineisiin liittyvat ongelmat ilmoitetaan |ahijohtajalle, rakennuksen
omistajalle ja kiinteistdhuoltoon. Tarvittaessa tehdaan tilauskeskukselle palvelupyyntd huollon paikalle
saamiseksi.

Vaahterassa on ladkehoitosuunnitelma, toimintayksikdssa ei sailyteta asiakkaan henkilokohtaisia
ladkkeita.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikén
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat lImoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistadan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Turvallisuushavainnot ilmoitetaan lahijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro jarjestelman kautta. HaiPro -
iimoitukset tehdaan tilanteen tapahtumisen tai havaitsemisen jalkeen viipymatta. Asia pyritaan kdymaan
lapi vuorossa olevan henkildkunnan kesken tai vuoronvaihdon aikana heti tapahtuman jalkeen.
Lahijohtaja kasittelee poikkeamat, joista menee tieto sahkodisesti myos tydsuojeluun ja
tyéterveyshuoltoon. Tiedot tapahtumista kirjataan myo6s asiakastietojarjestelmaan silloin, kun ne
koskettavat asiakasta. limoitukset kasitelldan kootusti koko henkildston kanssa ja tarkastellaan yksikon
toimintatapoja ja pohditaan, miten voitaisiin tulevaisuudessa estaa ko. poikkeaman uudelleen
tapahtuminen. Wpro/Haipro jarjestelmien avulla arvioidaan riskiluokitus ja tehdaan kehittdmissuunnitelma,
joka kasitellaan yhdessa henkilékunnan kanssa seka luodaan kehittamistoimenpiteet, joiden toteutumista
seurataan. Kasittelyssa tehdaan myds paatelmia tietynlaisten tilanteiden toistuvuudesta ja pohditaan
uusia toimintatapoja, jotta voitaisiin ennakoiden estaa vastaavien poikkeamien toteutuminen tai vahentaa
niiden riskia. Tehdaan jatkoarviointia ja selvitysta, miten uudet toimintatavat ovat vahentaneet
haittatapahtumia.

Sovitut muutokset toimintatavoissa kirjataan viikkopalaverimuistioon ja/tai asiakastietojarjestelmaan ja
tarvittaessa ollaan yhteydessa asukkaisiin, omaisiin ja/tai muihin asukkaan verkostoon.
Viikkopalaverimuistioon jokainen tydntekija velvollinen tutustumaan seka noudattamaan yhteisesti
sovittuja toimintatapoja. Henkilstoélle jarjestetdan lisakoulutuksen tilanteiden hallintaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6stén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Turvallisuushavainnot ilmoitetaan 1ahijohtajalle kirjallisesti Wpro/Haipro-jarjestelman kautta ja niita
kaydaan saanndllisesti vilkkopalavereissa tarvittaessa 1api ja tarkastellaan yksikdn toimintatapoja ja miten
voitaisiin estda poikkeavan tapahtuman uusiutuminen. Tapahtumasta tehdaan riskiluokitus
Wpro/Haipro:hon.

Henkil6ston tiimipalavereissa 1 krt/vko. Tarkastellaan toimintatapoja ja kirjataan ylés myds toimivia
tyétapoja. Palaveri muistiot tallennetaan Vaahteran-tiimikansioon. Poikkeamat kdydaan asianomaisten
kanssa lapi ja tarvittaessa ohjataan henkiléstoa tyoterveyshuollon palveluiden piiriin. Mikali kyseessa
uhka- ja vakivaltatilanne, kdydaan lapi toimintatavat tilanteessa seka , mika on johtanut tilanteeseen,
henkiléstdon koulutuksella on merkittdva osuus tilanteissa. Tarvittaessa tehostetaan asiakkaalle
annettavan palvelun ohjausta ja ollaan yhteisty0ssa sosiaalitydhon.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelu- ja hoitosuunnitelmasta sdadetdan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun
lain 7 §:ss&. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakkaan henkildkohtaiseen, paivittaista hoitoa, palvelua
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tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan, jota paivitetdan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten
yhteydessa. Suunnitelman tavoitteena on auttaa asiakasta saavuttamaan elamanlaadulle ja
kuntoutumiselle asetetut tavoitteet. Paivittdisen palvelun ja hoidon suunnitelma on asiakirja, joka
tadydentaa asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa ja jolla viestitddn muun muassa palvelun jarjestajalle
asiakkaan palvelutarpeessa tapahtuneista muutoksista.

Kehitysvammaisten erityishuollossa olevan henkilén palvelu- ja hoitosuunnitelmaan on kirjattava
toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetaan henkildn itsenaista suoriutumista ja itsemaaradmisoikeuden
toteutumista. Suunnitelma on tarkistettava tarvittaessa, tai kerran vuodessa.

Keskeinen omavalvonnan toimeenpanossa sovittava asia on, miten varmistetaan palvelusuunnitelman
toteutuminen asiakkaan paivittdisessa hoidossa/palvelussa.

Asiakkaan vammaispalvelulain mukainen palvelusuunnitelma laaditaan ja paivitetdan yhteistydssa
paivaaikaisen toiminnan, asiakkaan asumisyksikon, asiakkaan omaisen ja sosiaalitydn kesken.
Sosiaality6 vastaa suunnitelmien paivittdmisesta. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa
asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, |&heisensa tai laillisen edustajan kanssa. Arvioinnin
lahtdkohtana on henkildn oma ndkemys voimavaroistaan ja tuen tarpeesta. Kehitysvammaisen henkilén
toimintakyvyn arvioinnissa voidaan kayttda psykososiaalista toimintakyvyn (TOIMI) arviointimenetelmaa.
Palvelusuunnitelman asiakirjat kirjaa sosiaality® asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan suostumuksella omainen/laheinen kutsutaan mukaan palvelu- ja hoitosuunnitelman
laatimiseen ja paivittamiseen. Jos asiakas ei kykene lupaa antamaan, niin vammaissosiaalityon
omatyontekija arvioi omaisen/laheisen osallistumisen ja kutsuu tarvittaessa omaisen/laheisen mukaan.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien levidmista.

Hygieniakaytannoista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikossa yleista hygieniatasoa seurataan ja yllapidetaan paivittain. Jokaisen tyontekijan vastuulla on
siistia jalkensa. Yksikon siivous on jarjestetty Hausjarven kunnan palveluna.

Hygieniapassi vaaditaan asiakastydssa olevilta tydntekijoilta.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista ja sen
taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Palveluissa tulee erityisesti kiinnittdad huomiota ja
tarvittaessa reagoida epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytdkseen asiakasta kohtaan.

Tyontekijat ovat velvollisia puuttumaan kaltoinkohteluun valittémasti ja ilmoittamaan havaitsemastaan
asiakkaan epaasiallisesta kohtelusta Iahijohtajalle. Hyva vuorovaikutus edistaa asiallista kohtelua. Mikali
asiakas on kokenut epaasiallista kohtelua ja on tyytymatdén saamaansa kohteluun, han kertoo asiasta
ohjaajille tai yksikon lahijohtajalle. Jos asiakas kertoo tydntekijoille kohtaamastaan epaasiallisesta
kohtelusta, on heidan velvollisuutensa olla yhteydessa lahijohtajaan. Lahijohtaja paattaa miten ja kenen
toimesta asian jatkokasittely tapahtuu, huomioi asiakkaan kanssa tehtava jalkiselvittely (yhteydenotto
omaiseen, lahettavaan tahoon, neuvotaan yhteydenotossa sosiaaliasiamiehelle tai muulle taholle jne.).
TyOntekijan tekemaan epaasialliseen kaytokseen puututaan erilaisin toimin, 1ahijohtaja konsultoi
tarvittaessa henkilostopaallikkoa.

Epaasiallinen kohtelu kdydaan asiakkaan ja hdnen omaisensa kanssa lapi. Asiakkaan kanssa kaytetaan
hanen kayttamaansa ja ymmartamaansa kommunikointikeinoa. Omaisen ja Idheisen kanssa tilanteen
kasittelee ensisijaisesti toiminnasta vastaava lahijohtaja.

Sosiaalihuollon henkiléstdn on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava asiasta
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hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. lImoituksen vastaanottaneen toiminnasta
vastaavan lahijohtajan tulee kdynnistaa toimet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda,
iimoituksen tekijan on iimoitettava asiasta aluehallintovirastolle. Yksikdn omavalvonnassa on edella
maaritelty, miten riskienhallinnan prosessissa toteutetaan epakohtiin liittyvat korjaavat toimenpiteet. Jos
epakohta on sellainen, ettd se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa, se otetaan
valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa olevan tahon
toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.

Sosiaalihuoltolain mukaiset epakohdat ovat laittomia, epaeettisia tai toiminnan tavoitteiden vastaisia
kaytantoja. Sosiaalihuollon henkildstéon kuuluvan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle
henkildlle, jos han tehtavissddn huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Sosiaalihuoltolain mukaisten epakohtailmoitusten
tarkoituksena on varmistaa asiakkaan saaman sosiaalihuollon laatu, asiakasturvallisuus ja
asianmukaisuus.

Sosiaalihuoltolain mukainen epdkohtailmoitus tehddan SPro jarjestelman kautta HaiPro-linkista.

Henkildkunta tuo esille havaitsemansa asiakasturvallisuuteen kohdistuvat riskit, epakohdat ja
laatupoikkeamat kertomalla havainnoista lahijohtajalle. Yksikdssa korostetaan jokaisen tydtekijan
vastuuta ja yhteistyéta riskien ennaltaehkaisyssa. Tehdaan korjaavat toimenpiteet heti tai tarvittaessa
lahijohtaja kautta/yhdessa hanen kanssaan. Henkilokunta on osallistunut erilaisiin turvallisuutta tukeviin
koulutuksiin. Asiakastyd on ennakoivaa ja ammatillista, seka toimintatavat ovat yhdenmukaiset, tama
lisda asiakkaiden ja henkildkunnan turvallisuutta. Huolehditaan paloturvallisuudesta maaraysten
mukaisesti. Henkildkunta tekee Asiakasturvallisuus- ja ty6turvallisuuspoikkeamista ja Lahelta piti -
tilanteista HaiPro-ilmoitukset.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kertomalla
ne suoraan lahijohtajalle tai yksikon henkilokunnalle. Edelld mainitut esille tuodut havainnot asiat
kasitellaan henkildkunnan ja asianomaisten kesken.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Sosiaalihuollon palveluissa jokaisella on oikeus tehda omaa eldamaansa koskevia valintoja ja paatdksia.
Henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen
osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkil6kohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat 1aheisesti oikeudet yksityisyyteen ja
yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen vapauden ohella myds hanen
tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Asiakkaalla tulisi mahdollisuuksien mukaan olla oikeus esittda toiveita esimerkiksi siitd, kuka hanta
avustaa sukupuolisensitiivisissa tilanteissa. (Apulaisoikeuskanslerin ratkaisu (OKV/1/50/2018),
Vammaispalvelujen kasikirja).

Asiakkaat osallistuvat itsedan koskeviin suunnitelmien tekoon ja niiden seurantaan, talla pyritdan
tukemaan asukkaan itsemaaraamisoikeutta. Asiakkaan itseilmaisun tueksi kaytetaan erilaisia
kommunikoinnin apuvalineitd kuten tukiviittomia ja kuvia. Asiakkaalla on itsemaaraamisoikeus toimintaa
osallistumisessa. Kannustamme asiakasta osallistumaan paivan toimintaan. Paivan aikana on asiakkaalla
myds aikaa itsenaiselle tekemiselle. Asiakkaat osallistuvat toiminnan suunnitteluun tuomalla esiin omia
toiveitaan.

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai muiden
henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilén ihmisarvoa kunnioittaen.

ltsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista ja kaytannoista keskustellaan seka asiakasta hoitavan
laakarin ettéd omaisten ja laheisten kanssa. ltsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimista laakari tekee
kirjalliset paatokset ja tiedot kirjataan asiakkaan palvelu-, hoito tai kuntoutussuunnitelmaan. Jotkut
paatokset tekee myds toimintayksikon vastaava johtaja. Rajoittamistoimista tehdaan kirjaukset myos
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asiakasasiakirjoihin. On hyva muistaa, etta rajoittamistoimia koskevaa paatosta ei voi tehda toistaiseksi
voimassa olevaksi.

Henkildn itsendistad suoriutumista tuetaan ja itsemaaradadmisoikeutta vahvistetaan huomioiden yksildlliset
mukautukset. Palvelu toteutetaan ensisijaisesti ilman rajoitustoimenpiteitd. Palvelu- ja hoitosuunnitelma
sisaltaa tiedot toimenpiteista henkildn itsemaaradamisoikeuden vahvistamiseksi.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Eri-ikaisten asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensa huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa
ja toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittdmista.

Asiakkaat ja heidan laheisensa osallistuvat yksikdn palvelun ja omavalvonnan kehittdmiseen. Asiakkaat
tuovat ideoita esiin toiminnan suunnittelukokouksissa ja paivittdisessa keskustelussa. Omaisille
jarjestetdan omaisteniltoja, joissa omaisten kanssa keskustellaan toiminnan kehittamisestd. Omaisten
aani kuuluu mydés arjen kanssakdaymisessa annetussa palautteessa. Asiakaspalaute kerataan vuosittain
sekd asiakkailta ettd omaisilta.

Kirjallisista palautteista keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa ja pyydetaan kirjallinen selvitys,
jonka perusteella asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tullut palaute kasitellaan yksikdssa yleisella
tasolla ja sovitaan tarvittavista toimenpiteista.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 5059964 13. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaradamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Méacklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s hanen laillinen edustajansa, omainen
tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot

Kristian Markio, I&hijohtaja, p. 040 330 4345

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on kuukauden sisalla.
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Vammaispalvelun/toimintakykya tukevien palveluiden sosiaalitydntekija tekee paatoksen palvelun
myontamisesta tyo- ja paivatoimintaan osallistuvalle asiakkaalle. Palvelu- ja hoitosuunnitelmassa on aina
asiakas mukana arvioimassa omaa palvelutarvetta, asiakas voi kutsua myds omaisen mukaan. Hoito- ja
palvelusuunnitelma tehdaan tarvittaessa yhteistydssa sosiaalitydn, asumisyksikon, jossa henkild asuu,
jaltai omaisen kanssa. Sosiaalitydn edustaja vastaa palvelusuunnitelmaprosessista ja tekee kirjaamisen
ProConsonaan.

Asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa otetaan paivaaikaisesta toiminnasta yhteytta asiakkaan omaan
palveluohjaajaan, joka koordinoi palvelusuunnitelman seka asiakkaan palveluiden paivittamista.

Asiakkaiden palvelu- ja hoitosuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen,
ulkoiluun, kuntoutukseen ja kuntouttavaan toimintaan.
Asiakkaille tarjotaan erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja osallistua yhteisélliseen toimintaan.

Liikunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan seuraavasti:
Asiakkaille mahdollistetaan mm. retkia, osallistuminen paivatoimintaan, seurakunnan hartaushetkiin.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Jokaisen asiakkaan yksildlliset tarpeet ja tavoitteet kartoitetaan ja kirjataan palvelusuunnitelman
paivityksen yhteydessa. Asiakkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia ja toimintakykya seurataan ja kirjataan
aktiivisesti. Mahdollisista poikkeamista tai muutoksista otetaan tarvittaessa yhteytta asiakkaan
[&hihenkiloon. Asiakkaita kannustetaan omatoimisuuteen ja heitd tuetaan tekemaan itsedan koskevia
paatoksia ja kantamaan niista vastuu. Nain vahvistetaan myos asiakkaan itsemaaraamisoikeutta.
Paivatoiminnan kirjauksiin merkitdan myos asiakkaan paivittaista likkumista, ulkoilua, kuntoutusta ja
kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumista.

Erilaisilla ryhmatoiminnoilla vaikutetaan asiakkaan hyvinvointiin jokaisella osa-alueella. Paivatoiminta
itsessaan edistaa asiakkaiden sosiaalisia suhteita ja sita kautta sosiaalista hyvinvointia. Sosiaalisten
suhteiden ja sosiaalisen kanssakaymisen kautta vaikutetaan positiivisesti myds psyykkiseen
toimintakykyyn ja hyvinvointiin. Kognitiivisia taitoja pyritdan pitdmaan ylla ja mahdollisesti edistamaan
erilaisten harjoitteiden (esim. koritehtavat ja digitaidot) kautta.

Asiakkaiden yleista psyykkista ja fyysista hyvinvointia seurataan paivittain ja mahdolliset muutokset
huomioidaan, kirjataan ja otetaan mahdollisesti yhteytta asiakkaan verkostoon.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Noudatetaan yleisid ravitsemussuosituksia, keskustellaan terveellisista elamantavoista, ravitsemuksen ja
likunnan merkityksesta hyvinvoinnille.

Ravinto ja ruokailu seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat tarked osa sosiaalihuollon palveluja.
Ravitsemuksessa huomioidaan ruokaviraston voimassa olevat vaestétason ja eri ikdryhmille annetut
ravintoaineiden saanti- ja ruokasuositukset.

Ruokailun jarjestamisessa on huomioitava asiakkaiden toiveiden lisaksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etta kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuvat ruokavaliot ovat osa
monikulttuurista palvelua, joka tulee palvelussa ottaa huomioon.

Yksikké ilmoittaa asiakkaiden erityisruokavaliot ja erityistarpeet ruuan valmistuksesta vastaavalla taholle,
ja yksikon tydntekijat vastaavat ruokien sopivuudesta asiakkaille.

Yksikdn ruokahuolto on jarjestetty Kanta-Hameen hyvinvointialueen ateria- ja ruokapalveluiden toimesta
ja palveluntuottajana toimii Ateria- ja ruokapalvelut Keittié Kontio. Asiakkaalle on tilattu keskuskeittiélta
hanen tarpeitaan vastaava ruokavalio. Ruoka tulee 1ampimana kuljetuksella kerran paivassa. Ruoka on
monipuolista ja ravitsevaa. Kaytdssa on 6 vk:n ruokalista.
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Yksikkoon on laadittu erillinen keittiota koskeva omavalvontasuunnitelma.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisdateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkildsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Kirsi Kuutti
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkiléstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidmista ennaltaehkaistaan siten, etta tyontekijat tulevat vain
terveena tdihin ja asiakkaiden sairastuessa valtetdan turhaa liikkumista eri asiakasryhmien valilla.
Yksikéssa huolehditaan kasien pesusta, kaytetdan kasidesia, pyyhitaan pintoja ja oven kahvoja seka
kaytetaan tarvittaessa suojavarusteita. Asiakkaat osallistuvat paivaaikaiseen toimintaan terveina.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkda. Infektioiden ja tarttuvien tautien levidaminen
ennaltaehkaistaan tehostamalla desinfiointia ja siivousta.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkarin allekirjoittama laakehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkil: Koulutettu hoitaja ja ohjaaja. Jokainen hoitaja/ohjaaja on vastuussa
itse siitd, ettd on lukenut Id&kehoitosuunnitelman.

Yksikon ladkehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, jota paivitetdan saanndllisesti.
Laakehoitosuunnitelma on osa henkildstén perehdyttamista. Turvallinen 1dakehoito - oppaassa linjataan
muun muassa laakehoidon toteuttamiseen periaatteet ja siihen liittyva vastuunjako seka
vahimmaisvaatimukset, jotka yksikon ja lddkehoidon toteuttamiseen osallistuvan tyontekijan on taytettava.
Oppaan ohjeet koskevat seka yksityisia etta julkisia 1adkehoitoa toteuttavia yksikoitd. Oppaan mukaan
palveluntuottajan on nimettava yksikolle 1adkehoidon vastuuhenkild. Jokaisella tyontekijalla on vastuu
huolehtia oman ladkelupansa voimassaolosta. Lisdksi lahijohtajalle toimitetaan todistus suoritetusta
l&akekoulutuksesta.

Omavalvonnassa tulee tunnistaa ja korjata riskit, jotka johtuvat osaamiseen liittyvista puutteista tai
epaselvistd menettelytavoista |ddkehoidon toteuttamisessa.

Yksikdn ladkehoitosuunnitelma paivitetaan vuosittain. Yksikdn ladkehoitosuunnitelman paivittamiseen
osallistuu yksikdn 1adkehoidosta vastaavat ohjaajat.
Ei lddkevarastoa

Ladkinnalliset laitteet
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Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikdn laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvistd vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Jokainen tydntekija perehdytetaan yksikdssa kaytdssa olevien laakinnallisten laitteiden kayttéon.
Laakinnalliset laitteet ovat asiakkaiden henkilékohtaisia ja laitteen myodntéjan vastuulla on, etta asiakas on
perehdytetty laitteen kayttoon.

Palveluyksikk6dn nimetdaan ammattimaisesti kaytettavien 1aakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Asiakkaiden henkildkohtaisten apuvalineiden hankinnasta, kaytdsta, ohjeistuksesta ja huollosta vastaavat
asiakas/omainen/asumisyksikot.
Vaarailmoitukset tehdaan Wprohon ja kirjataan tapahtuma ProConsonaan

Palveluyksikkd6n nimetadn ammattimaisesti kaytettavien ladkinnallisten laitteiden (yksikdn omat)
turvallisuudesta vastaava henkildt, jotka huolehtivat vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden
laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Pauliina Lampen (0406127348)

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikon tarkeimmat yhteisty6tahot/sidosryhmat ovat asiakkaiden lahihenkil6t. Naita voivat olla
asiakkaiden omaiset tai asumisyksikon henkildsto. Yhteistyon ja tiedonkulku tapahtuu paaasiassa
puhelimitse. Yksik6lla on lisdksi yhteinen asiakastietojarjestelma Oma Hameen omien asumisyksikoiden
kanssa. Asiakkaan palvelukokonaisuudesta vastaa asiakkaan oma palveluohjaaja, jonka kanssa
paivaaikaisten toimintojen yksikosta tehdaan aktiivisesti yhteistyota.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palvelut on hankittu ammattimaisilta palveluntuottajilta.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja (Sosionomi AMK) 1
Ohjaaja (I&hihoitaja) 4

Oma Hameen Lopen asumisyksikdsta toiminnassa kayvien asiakkaiden mukana 1-2 ohjaaja siirtyvat
Vaahteraan ohjaustehtaviin. Pyrimme minimoimaan tilapaisen tyévoiman kayton ja hyédyntdmaan
ensisijaisesti omia resursseja. Oma Hameen vammaispalveluiden asumisyksikon seka toisen
paivatoimintayksikdn ja Vaahteran vélinen sisdinen liikkkuvuus henkildston kesken turvaa palveluiden
toteutumisen akillisissa poissaolotilanteissa. Yhdessa arvioimme toiden jarjestelyt periaatteella, henkilstd
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on siellda missa asiakkaat. Tarvittaessa sijaisia haetaan henkil6ston lomiin, sairaslomiin, ym. poissaloihin
Tempore rekrytoinnin kautta. Avoimet vuorot laitetaan Temporeen, mista jarjestelma kiinnittéda niihin
ensisijaisesti Oma Hameen vakituisen varahenkildston ja tdman jalkeen sijaisen, joka on merkinnyt
olevansa kaytettavissa. Taman jalkeen vuorot nakyvat avoimena kaikille. Pidempiaikaisiin
henkildstérekrytointeihin tehddén suorasopimus rekrytointikdytdnndn mukaisesti.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myo6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Toimintayksikén ohjaus- ja hoivahenkildstd perehdytetaan asiakastydhon, asiakas tietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
opiskelijoita ja paluun jalkeen pitkdan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys
korostuu, kun tydyhteis6 omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnan suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildlaissa sdadetaan tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja
tydnantajien velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijéiden tdydennyskouluttautuminen. Erityisen tarkea
tdydennyskoulutuksen osa-alue on henkilékunnan ladkehoito-osaamisen varmistaminen.
Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain 42a §:ssa saadetaan erikseen erityishuollon
toimintayksikdn henkildkunnan perehdyttamisesta ja ohjeistamisesta tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden
avulla tuetaan ja edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.
Erityishuollon toimintayksikén henkilokunta on koulutettava rajoittamisen tarpeen ennaltaehkaisemiseen
ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen kayttamiseen.

TyOntekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksesta asiakastydhdn ja omavalvonnan toteuttamiseen
huolehditaan yksikén perehdytyssuunnitelman mukaisesti. Yksikdssé on perehdytyskansio ja
perehdytyksen muistilista. Organisaation perehdytys l6ytyy Intrasta - Uudet tyontekijat-sivulta.

Onnistumiskeskustelut

Kerran vuodessa, keskustelussa kirjataan sovitut asiat ja tavoitteet ja niita tarkastellaan viimeistdan
seuraavassa onnistumiskeskustelussa. Tydntekijan vastuulla on nostaa asetettuja tavoitteita esiin tarpeen
mukaan ja toimia niiden suuntaisesti.

Taydennyskoulutukset

Henkilokunnan tadydennyskoulutusta jarjestetaan tarvittaessa vammaispalveluiden koulutussuunnitelman
mukaisesti. TyOntekijéiden kanssa kaydaan vuosittain onnistumiskeskustelu, jossa keskustellaan
yksildllisista koulutustarpeista. Intrasta 16ytyy koulutustarjonta koulutuskalenterista. Lakisdateinen
ladkekoulutus suoritetaan vahintdan 5 vuoden valein.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen.

TyoOntekijdiden vastuulla on pitda huolta siitd, ettd omat ensiapuvalmiudet ja alkusammutusvalmiudet ovat
ajan tasalla. Koulutustarjonta naihin 16ytyy Hertta-tyopdydan koulutuskalenterista. Tieto koulutuksiin
osallistumisesta on lahijohtajan tarkastettavissa Hertan kautta.
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Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijalle nimetaan harjoittelun ajaksi tydyksikosta tydntekija, jonka vastuulla opiskelijan harjoittelun
aikainen ohjaus ja arviointi on. Harjoittelun arviointiin osallistuu koko tydyhteisd. Hallinnon harjoittelua
suorittavan opiskelijan ohjauksesta vastaa lahijohtaja.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyosuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijéiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhodnsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkildston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

Tydturvallisuus on sitd, ettd tydpaikalla fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset tydolot ovat kunnossa. Kun
tydymparistd on turvallinen, tydyhteis6 toimiva ja ty6 sopivasti kuormittavaa, tydon tekeminen on
mielekdsta ja palkitsevaa ja tuottaa tulosta. Ty6nantaja ja tydnantajan edustajina toimivat lahijohtajat ovat
juridisesti vastuussa tyéturvallisuudesta.

TyOsuojelu on tydnantajan ja tyotekijoiden valista yhteistoimintaa, jolla huolehditaan siit, etta tyopaikalla
on turvallista ja terveellista tehda tyota. Turvallisten ja terveellisten tydolojen lahtékohta on tyépaikkojen
oma-aloitteinen toiminta. Tydsuojelun yhteistoimintahenkil6t — tydsuojelupaallikét, tydsuojeluvaltuutetut ja
varavaltuutetut osallistuvat asiantuntijoina tydpaikkansa tyéturvallisuusasioiden kasittelyyn. Sen lisaksi
jokaisella meistd on asemastamme ja tyotehtavastamme riippumatta velvollisuus tydntekijéina huolehtia
omasta ja tyétoveriemme turvallisuudesta.

Oma Hameessa on valittu lain mukaisesti tydsuojeluvaltuutetut, jotka toimivat tydntekijdiden edustajina
tyésuojelullisissa asioissa. Tydsuojelutoimintaa hyvinvointialueella organisoi tydsuojelupaallikkd.
Vammaispalvelussa Riihimaen seudun alueella tydsuojeluvaltuutettuna toimii Korkeila-Tuominen Marju
TyOsuojeluvaltuutettu / Palveluohjaaja, puh. 0403304776 Perhe-, sosiaali- ja vammaispalveluiden toimiala
ja perhekeskuspalvelut/ Hattula, Janakkala ja Riihimaen seutu

Tydnantajalla on oltava turvallisuuden ja terveyden edistamiseksi ja tyontekijoiden tyokyvyn
yllapitamiseksi tarpeellista toimintaa varten ohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
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tydymparistddn liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelma perustuu tyépaikan riskien
arviointiin.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Toimintakeskus Vaahtera toimii yksityisen vuokranantajan omistamissa vuokratiloissa, jotka ovat
yhteiskaytdssa. Tiloja kayttaa ilta-aikaan nuorisotoimi ja muutamana paivana viikossa aikuissosiaalityon
asiakkaat, eika yleisissa tiloissa ole mahdollista sailyttaa paivatoiminnassa kaytettavia materiaaleja tai
tyévalineita. Tiloissa on kaksi yhteista avaraa tilaa, kolme toimistohuonetta seka keittid. Tilojen
yhteydessa kuntosali, josta kuuluvat danet saattavat aiheuttaa hairiéta paivatoiminnan asiakkaille.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet seka maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6a. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyyttd. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee myos tarttuvien tautien leviamista.
Hygieniakaytanndista suositellaan laadittavaksi yksikdn ohjeet normaaliajan tilanteeseen ja lisaksi
poikkeusajan tilanteisiin. THL on julkaissut ohjeen infektioiden torjunnasta pitkaaikaishoidossa ja -
hoivassa (Ohje 2/2020).

Yksikdssa yleista hygieniatasoa seurataan ja yllapidetaan paivittain. Jokaisen tydntekijan vastuulla on
siistia jalkensa. Yksikon siivouksesta vastaa Hausjarven kunta ja heidan laitoshuoltajansa.
Pyykkihuollosta vastuu yksikon ohjaajilla.

Hygieniapassi vaaditaan asiakastydssa olevilta tydntekijoilta.

Jatehuolto

Jatteiden lajitteluun on astiat sekajatteelle, biojatteelle, paperille, pahville, lasille, metallille seka muoville.
Kiinteistoon liittyvista vaarallisista jatteista, kuten loisteputkilampuista, vastaa kiinteistonhoito. Vanhaksi
menneet 1adkkeet toimitetaan apteekkiin. Muuten mahdollisesti tuleva vaarallinen jate havitetdan
asianmukaisella tavalla. Tietoturvajatteille on tiloissa oma tietosuojalaatikko, minka vaihtamisesta vastaa
alan yritys.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Paivatoiminnassa on kaytdssa asiakastietojarjestelma Pro Consona. Henkildkunnalla on jarjestelmaan
henkilokohtaiset kirjautumistunnukset ja kayttéoikeudet. Henkildkunta on kaynyt myds
kirjaamiskoulutuksen. Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua asiakassuhteeseen ja tydtehtavien
hoitoon.
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Asiakastydn kirjaaminen on ammattilaisen vastuulla. Kirfjaaminen edellyttdd ammatillista harkintaa siit3,
mitka tiedot ovat olennaisia ja riittavia.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tyontekijan vastuulla on huolehtia tietoturvan ja tietosuojan toteutumisesta myds tehdessaan etatyota ja
likkuvaa tyota, tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa koulutuksen mukaisesti

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkildtietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittdmasti HaiPro-
ilmoitus.

Jokaisen tyontekijan vastuulla on vuosittain suorittaa Oppiportissa koulutus "Tietoturva sosiaali- ja
terveydenhuollossa” ja toimia tdman mukaisesti.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Asiakkaille tarjottavien palveluiden ja toimintojen yhtenaistdminen Oma Hameen vammaispalveluiden
paivaaikaisten toimintojen osalta. Asiakkaan osallisuuden lisddminen toimintojen kehittdmisessa,
tavoitteena varmistaa asiakkaan asemaa hanen omissa palveluissaan, seka vahvistaa osallisuuden
tunnetta yhteiskunnassa. Tilojen toimivuus ja riittavyys. Tilojen kayttdéa hankaloittaa yhteiskaytto, tiloista
taytyy poistua iltapaivalla eika voi jattaa kesken jaaneita tyotehtavia esille. Tilat ovat talvella kylmat.
Haastavasti kayttaytyvien asiakkaiden palvelutarpeiden toteuttaminen vaatii toisenlaiset tilat, ennen tilojen
[6ytymista, henkiléston kouluttaminen uhka- ja vakivaltatilanteisiin.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:
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