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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Vammaispalvelut

Palveluyksikdn nimi
Toimintakeskus Sapina

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Kehitysvammaisten paivatoiminta, asiakkaita 11

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Pappilanniementie 9, 2 krs 13880 Hattula

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Kati Kopra

Puhelin

050 378 8127

Sahkoposti
kati.kopra(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
Ateriapalvelut, Fodbar Oy

TyOvaatteet, Hameen Tekstiilihuolto Oy
Henkiléstévuokraus, Tempore oy

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Kati Kopra, lahijohtaja kati.kopra@omahame.fi, p. 378 8127

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6ita vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.
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Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtadvana toimintayksikon sisdankaynnin eteisen seinalla siten,
ettd asiakkaat, omaiset ja omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillistd pyyntoa tutustua
siihen. Suunnitelma on myds yksikon perehdytyskansiossa.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Asiakkaille jarjestetaan yksildllista paivatoimintaa Yksildllisen elamansuunnitelman (YKS) pohjalta, mika
mahdollistaa asiakkaiden mieltymysten ja omien voimavarojen tukemisen. Paivatoiminnan tavoitteena on
kokemuksellisuuden ja osallisuuden tukeminen -tehdaan retkia, osallistutaan erilaisiin tapahtumiin,
harjoitetaan kadentaitoja ja aistitoimintoja toiminnallisissa pienryhmissa, tuetaan ja yllapidetaan
sosiaalisia suhteita.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etté asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtbisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.
Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Kaikilla on oikeus osallistua toimintaan. Jokaista kuullaan omanarvoisena yhteison
jasenena

2.) Asiakaslahtoisyys: Henkilokohtaisten YKS:ien pohjalta suunniteltu viikko-ohjelma, jossa tarjpamme
jokaiselle viikon aikana mielekasta toimintaa

3.) Vaikuttavuus: Tehddan somessa nakyvaksi meidan arkea, joka auttaa lisddmaan muiden ihmisten
tietoutta erityisryhmista

Asiakkaidenvaikutusmahdollisuuden lisdaminen arjessa. Paivatoiminta tarjoaa virikkeista ja vaihtelua
arkeen

4.) Rohkeus: Kokeilla uusia asioita. Haastaa perinteista ajattelutapaa.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

e  perehdytyssuunnitelma

e  koulutussuunnitelma

o tietoturva- ja tietosuojaohje

e  valmiussuunnitelma

e  pelastussuunnitelma

e  poistumisturvallisuusselvitys

e omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma

o infektioidentorjunnan ohjeistus

e ladkehoitosuunnitelma

e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

e  osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkilostolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hydédynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e  vaaratapahtumailmoitukset

e  henkil6ston epakohtailmoitukset

e  asiakas- ja potilaspalautteet

» erilaiset selvitykset ja tutkinnat

= riskien arvioinnit

«  muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot

e erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja 1&helta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan l1aheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Toimintakeskus Sapinan henkildkunta ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista ja riskeista lahijohtajalleen
valittdmasti tai mahdollisimman pian epakohdan havaittuaan. Asiasta riippuen, siitd keskustellaan
yhdessa tai asianosaisen kanssa ja pyritaan selvittdmaan ja tunnistamaan tilanteeseen tai tapahtumaan
vaikuttaneet ja johtaneet tekijat. Asiaa selvitettdessa korostetaan, etta tarkoituksena on yhdessa kehittaa
toimintaa siten, etta vastaavanlainen tilanne ei toistuisi uudelleen. Tarvittaessa asioista kirjataan myés
HaiPro- ja / tai SPro-ilmoitus. Toiminnan riskit voivat olla siséisia, ulkoisia tai ulkopuoliselle aiheutuvia.
Riskit (palveluun, l1ddkehoitoon, ja toimintaymparistdon liittyvat riskit, asiakkaan itse aiheuttamat riskit
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sekd muut riskit) tunnistetaan ja analysoidaan henkiléstdpalavereissa lahijohtajan kanssa seka

tarvittaessa ylemman johdon kanssa.

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa.
Riskienhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen riskien poistamiseksi tai
minimoimiseksi. Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet haittatapahtumat kirjataan,
analysoidaan, raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Lahijohtajan vastuulla on perehdyttaa
henkildkunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Riskienhallinta ja omavalvonta ovat osa jokapaivaista arjen ty6ta palveluissa.

Kiinteistddn kohdistuvat vika- ja korjausilmoitukset tehdaan puhelimitse Hattulan kiinteistohoitajalle.

Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilosta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Yleisvaaralliset ja valvottavat llmoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: laakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat lImoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)Yomahame.fi

liImeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkil6stéon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta. Lahijohtaja Kati Kopra kati.kopra@omahame.fi vastaa vaaratapahtumailmoitusten
kasittelysta.

limoitukset kasitellaan joko yksittisen tyontekijan kanssa tai yhteisessa palaverissa. Palaverista tehdaan
muistio ja asiaa koskevat jatkotoimenpiteet kirjataan myos HaiPro- ilmoitukseen ja niihin voi palata
uudelleen.

Kaikista sovituista jatkotoimenpiteista tiedotetaan koko tydyhteis6a ja tarvittaessa yhteistyétahoja
tilanteen vaativalla tavalla mm. erillisella tiedotteella tai ohjeella, Yksikdn yhteisessa Teams-ryhmassa
tiedotetaan muutoksesta tiivistetymmin seka ohjeistetaan tutustumaan ja perehtymaan uusiin ohjeisiin.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkil6ston epékohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon lahijohtaja
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta, epadkohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai iimeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaalle laaditaan sosiaalihuoltolain mukainen palvelusuunnitelma vammaispalvelujen
sosiaalitydntekijan kokoon kutsumana yhteistydssa asiakkaan hoitoon ja palveluun liittyvien tahojen ja
l&heisten kanssa yhteisessa palvelusuunnitelmapalaverissa.

Palvelusuunnitelma paivitetdan tarpeen mukaan mutta kuitenkin vahintdan kerran vuodessa.
Palvelusuunnitelman, Rai-ID:n arvioinnin, asiakkaan terveystietojen ja hanelta itseltdan seka laheisilta ja
moniammatilliselta verkostolta saadun tiedon seka yksikon henkiléstén havaintojen ja arviointien pohjalta
asiakkaalle tehdaan yksiléllinen ohjaussuunnitelma. Paivittaisessa LifeCaren hoitokertomukseen
tapahtuvassa kirjaamisessa arvioidaan yksildllisen tilanteen mukaan mm. asiakkaan osallistumista,
aktiivisuutta ja mielialaa. Kerran vuodessa tehtavan yhteenvedon yhteydessa arvioidaan kuluvan vuoden
tavoitteita ja asetetaan tulevia tavoitteita.

Asiakkaiden toiveita ja mielipiteitd huomioidaan toiminnan sisallén suunnittelussa. Heidan
vaikuttamismahdollisuuksiaan tuetaan mm. antamalla tietoa erilaisista vaihtoehdoista ja tarjoamalla
vaihtoehtoisia toimintoja.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Jokaista asiakasta kohdellaan yksiléna, hanen omat erityispiirteensa huomioiden. Epaasiallista kohtelua
tai kaltoinkohtelua ei hyvaksyta ja siihen puututaan valittémasti. Jokaisen tyontekijan vastuulla on nostaa
esiin tydssaan havaitsemansa epaasiallinen kohtelu. Tydyhteison keskinaisen keskustelun liséksi yksikon
I&hijohtajan tulee olla tietoinen asiasta.

Asiakas tai hanen edustajansa voi ilmoittaa epaasiallisesta kohtelusta palvelusta yksikon lahijohtajalle
puhelimitse tai tekemalla asiasta kirjallisen muistutuksen Oma Hameen verkkosivuilla olevalla
lomakkeella. Lomake voidaan myos toimittaa asiakkaalle tulostettuna. Tilanteeseen puututaan
valittdbmasti, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja
tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan. Asia kdydaan lapi asiakkaan ja hanen laheisensa kanssa
(puhelinkeskustelu, tapaaminen) ja muistutukseen annetaan kirjallinen vastaus.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Henkilékunnan tehtdva on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanta
osallistumaan omaa elamaa koskeviin paatoksiin. Asiakasta kuullaan ja hanen mielipiteensa, toiveensa,
tottumukset ja mieltymykset huomioidaan ja hanet otetaan mukaan oman paivatoimintansa suunnitteluun
antaen hanelle valinnan mahdollisuuksia. Tuettua paatéksentekoa toteuttamalla hanta tuetaan valintojen
ja paatosten tekemisessad omannakdisen ja mielekkaan paivatoiminnan toteutumiseksi.

Henkilékunnalla on velvollisuus perehtyd kehitysvammalain 3 a luvun siséltéon ja varmistaa, etta
ymmartda sen merkityksen asiakkaiden itsemaaraadmisoikeuden ja sen vahvistamisen nakdkulmasta.
Tavoitteena on, ettd jokaisella tydntekijalla on tiedossa itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja
tukemista koskevat periaatteet seka hallitsee erilaisia tydkaluja ja —menetelmia, joiden avulla voidaan
vahvistaa mm. vuorovaikutusta, tukea asiakkaan paatdksentekokykya ja osallisuutta.
Itsemaaraamisoikeutta koskevista periaatteista keskustellaan yhdessa niin tydyhteison kuin asiakkaiden
ja omaisten kanssa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttéa ennaltaehkaistaan toteuttamalla sovittuja yksildllisia ja yleisia
toimintaohjeita, asiakkaan strukturoitua paivaohjelmaa seka huolehtimalla asiakkaan vuorovaikutuksen ja
kommunikoinnin tukemisesta.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Laheisten kanssa pyritaan avoimeen, turvalliseen ja luottamukselliseen keskustelukulttuuriin ja
yhteistydhon, jolloin asioista keskusteleminen olisi luontevaa ja kehittdmismyonteista. Asiakkaan
l&heisten kanssa sovitaan yhteisty6tavoista mm. yhteydenpidon osalta, asiakkaan muuttuvista tilanteista
keskustellaan laheisten kanssa. Laheisten mielipiteet ja ehdotukset huomioidaan aina ja arvioidaan
voidaanko niita toteuttamalla kehittaa toimintaa. Laheisille 18hetetddn muutaman kerran vuodessa tiedote,
jossa kerrotaan yleisesti paivatoiminnan ajankohtaisista asioista, kuulumisista ja tulevista suunnitelmista.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva
Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Mé&cklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn Idhijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahted selvittdamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myo6s asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai Idheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti yhden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirfjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvid muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hdnen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot:
lahijohtaja Kati Kopra, kati.kopra@omahame.fi, p.050 378 8127J, Juteinintie 3, 13720 Parola

Lahijohtaja kasittelee muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatdkset viipymatta. Tarpeen mukaan asia
keskustellaan myos tydyhteisdssa seka suunnitellaan ja toteutetaan tarvittavat toimenpiteet.
Asianosaisille vastataan viipymatta, tavoitteena vahintaan kuitenkin 30 pv kuluessa
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Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteytta vammaissosiaalitydhdn. Yhteydenotto voi
tapahtua monin eri tavoin: tekemalla kirjallisen tai sdhkdisen hakemuksen tai soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai suoraan viranhaltijalle. Yhteydenoton voi tehda paitsi asiakas
itse, my0Os toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan edustaja. Yhteydenotto
voi tapahtua puhelimitse, se voi olla hakemus, Iahete tai muu kirjallinen ilmoitus tai henkilékohtainen
tyéntekijan tapaaminen.

Palvelutarvetta arvioitaessa pyritdan tunnistamaan ne tilanteet ja ymparistét, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, ja toisaalta ne tilanteet ja ymparistot, joissa han selviytyy omin voimin. Tarkea osa

palvelutarpeen arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja voimavarojen arviointi.

Palvelutarpeen arviointi on aina yksil6llinen prosessi, joka sisaltaa:

. asiakkaan mielipiteen ja ndkemyksen palvelutarpeestaan
. sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion asiakkuuden edellytyksista
. yhteenvedon asiakkaan tilanteesta sekd vammaispalvelujen ja erityisen tuen tarpeesta

Palvelujen myontaminen perustuu huolelliseen asiakkaan palvelutarpeen arviointiin, jonka tekee
vammaissosiaalitydn viranhaltija hyddyntden asiakkaalta ja ammattilaisilta saatua tietoa. Palvelutarpeen
selvittdminen on aloitettava viimeistdan seitsemantend arkipaivana sen jalkeen, kun vammaispalveluihin
on otettu yhteytta palvelujen saamiseksi. Arvioinnin on valmistuttava viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa asian vireille tulosta, ellei tarvittavien lisaselvitysten saaminen kesta pidempaan.

Maaraaikojen toteutumista seurataan asiakastietojarjestelmista saatavien raporttien avulla. Asukkaat
ohjautuvat palveluiden piiriin vammaispalveluiden palveluohjauksen kautta

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa koti tai asiakkaan asumisyksikko.

“YKS meille térkea on, tydskentelytapa aivan voittamaton. Tarpeet ja toiveet jokaisen, vahvuudet
huomioon ottaen. Arkea ja "tahtihetkia”, ulkoilua, leivontaa ja retkia. EIamyksia, aitoja taitoja ja luovuutta
ilman laitoja. Yhdessa ja erikseen, osallistumme ymparistdédmme yhteiseen.”

Paivatoiminta sisaltda monipuolisesti seka fyysista, sosiaalista, kognitiivista etta psyykkista toimintakykya
ja kokonaisvaltaista hyvinvointia tukevaa toimintaa. Toiminnan sisaltéa suunnitellessa huomioidaan
asiakkaiden tarpeiden ja voimavarojen ohella my6s heidan toiveitaan seka kerrotaan erilaisista
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vaihtoehdoista, jotta he tietavat mita kaikkea on mahdollista tehda ja kokea. Myos laheisten toiveita
kuullaan ja huomioidaan mahdollisuuksien mukaan.

Paasaantoisesti asiakkaita ohjataan 2-6 hloén ryhmissa, mikd mahdollistaa sosiaalisten voimavarojen
huomioimisen yksil6llisesti mutta tukee myds osallisuuden kokemista. Ystavat ja heidan kanssaan
asioiden jakaminen ja kokeminen sekd myds uusien ystavyyssuhteiden solmiminen mahdollistaa omien
sosiaalisten taitojen ylldpitamisen ja kehittdmisen.

Fyysista toimintakykya pyritddn tukemaan paivittain ulkoillen, sisalld jumpaten tai liikkuntatilan monipuolisia
kuntoiluvalineitd hyddyntaen.

Monipuolinen toiminta kddentaidoissa mm. leivonta, askartelu, helmikorujen ja pienimuotoisten puutdiden
valmistaminen kevat- ja joulumyyjaisiin, erilaisten pelien pelaaminen, kulttuurikerho, yhteiskunnan
asioiden seuraaminen ja arjen toimintojen harjoittelu tukee kognitiivista ja psyykkista hyvinvointia.
Paivittain kaytdssa olevan Semoco-mallin pohjalta suunniteltu moniaistinen aamunavaus tukee mm. omaa
kehonhahmotusta ja hillitsee itsestimulaation tarvetta auttaen aistihairidisten asiakkaiden
kokonaisvaltaista hyvinvointia. Retket luontoon, erilaisiin kohteisiin ja yhteiskunnan toimintaan
tutustuminen, tapahtumiin osallistuminen seka omien tapahtumien jarjestdminen mm. yhteistydssa
paivakodin kanssa tukevat psyykkista ja sosiaalista toimintakykya.

Yksilollisten tavoitteiden toteutumista arvioidaan paivittaisten kirjausten yhteydessa ja vuosittain tehtavan
yhteenvedon yhteydessa asetetaan uusia tavoitteita seuraavalle vuodelle.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Paivatoiminnassa tarjotaan lounas, jonka tuottaa Fodbar Oy. Ruoka on ravitsemissuositusten mukaista,
monipuolista ja vaihtelevaa ja kohderyhman erityiset tarpeet on huomioitu palvelua suunniteltaessa.
Paivakahvi/valipala valmistetaan paivittain itse osana toimintaa.

Henkildkunnalla on hygieniapassit.

Asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet ilmoitetaan ateriapalvelujen tuottajalle ja ne huomioidaan
korvaamalla vaihtoehtoisella ruoka-aineella. My6s ruokavalioon liittyvat tottumukset huomioidaan
mahdollisimman hyvin, mm. jos ei pida jostain ruuasta pyritdan tarjoamaan vaihtoehto.

Asiakkaan yksiléllinen suunnitelma sisaltda ruokailuun ja ravitsemukseen liittyvan suunnitelman, jossa on
huomioitu asiakkaiden erityisen tuen tarpeet mm. ravinnon ja nesteen saannin seka ruokailun
apuvalineiden osalta.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Yksikdssa noudatetaan terveyden- ja hyvinvointilaitoksen ohjeita ja suosituksia mm. tartuntatautien
ehkaisysta. Henkilokunta tai asiakkaat eivat tule oireilevina téihin.

Suojakasineiden kaytosta on erillinen ohjeistus, myods kasihygienian tehostamisesta ohjeistetaan
tarvittaessa erikseen.

Epidemiatilanteessa noudatetaan Kanta-Hadmeen hyvinvointialueen infektioyksikdn suojaus- ja muuta
ohjeistusta.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueella on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje
epidemiatilanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkastetaan valtakunnallisen epidemiatilanteen
mukaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen |&dkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva laakarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitoa toteutetaan yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaisesti. Suunnitelman vuosittaisesta
paivittdamisesta vastaavat yksikon ladkevastaava ja Juteinikodin asumisyksikon sairaanhoitaja.

Terveys- ja sosiaalialan koulutuksen saaneet tydntekijat ja joiden opintoihin on kuulunut Iadkehoitoa
saavat laakkeenantoluvan perehdytyksen jalkeen ja ladkkeenjakoluvan nayttojen jalkeen.

Laakeluvat uusitaan viiden vuoden valein suorittaen Love-koulutus. Laakehoitoa toteuttavat vain
lddkeluvan saaneet. S.c-luvan tydntekija saa tarvittaessa annettuaan pistosnaytét. Nimetty sairaanhoitaja
ottaa naytot vastaan. Tydntekijat ovat saaneet perehdytyksen asiakkaan diabeteksen hoitoon tarvittavaan
verensokerin seurantaan, insuliinin annosteluun seka hiilihydraattien laskemiseen.

HaiPro- ohjelmaan kirjataan ladkehoitoa koskevat poikkeamat, joiden avulla tunnistetaan laakehoitoon
liittyvia riskitekijoita ja arvioidaan niiden mahdollisia vaikutuksia asiakkaiden turvallisen laakehoidon
toteutumiseen ja luodaan tarvittaessa uusia toimintatapoja.

Lahijohtaja merkitsee ESSi-jarjestelmaan tyontekijan patevyystietoihin tiedot voimassaolevista
ladkehoitoluvista, josta han seuraa niiden voimassaoloa. Tydntekija on velvollinen huolehtimaan, etta
tarvittavat 1adkehoitoluvat on voimassa. Lupia uusittaessa tulee suorittaa ajoissa laakehoidon opinnot
verkossa |. LOVe, jonka jalkeen suoritetaan lupakohtaiset ladkkeiden anto-, jako ja pistosnaytét ellei
osaamista ole suoritettu jatkuvalla naytélla. Uuden tydntekijan kohdalla 1adkehoitolupa-prosessi aloitetaan
tydsuhteen alkaessa.

Ladkinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehd&an ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisdksi Valviraan.

Jokainen tydntekija perehdytetaan yksikdssa kaytdssa olevien 1aakinnallisten laitteiden kayttdon.
Asiakkaiden tarvitsemista apuvalineiden hankinnasta ja huollosta vastaa asumisyksikko tai koti.
Asumisyksikdn ohjaajat perehdyttavat tarvittaessa paivatoiminnan ohjaajat apuvalineiden kayttéon. Talla
hetkella yhdella asiakkaalla on kaytdssa verensokerimittari ja libre sensori ja lukulaite.

Palveluyksikkd6n nimetaan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.
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Yksikon laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: Laura Karppanen, ohjaaja laura.karppanen@omahame.fi

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta
toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa erityisen tarkeaa
on tiedonkulku.

Tarkeimmat yhteistyétahot asiakkaiden toiminnan kannalta ovat heidan laheisensa seka asumisyksikon
henkildokunta ja sosiaalitydn omatydntekija.

Osa paivatoiminnan tydntekijoista osallistuu aamutéihin asumisyksikdssa ja huolehtivat sen jalkeen
asiakkaiden kuljetuksista paivatoimintaan, joten yhteisty® asumisyksikdn henkiléstdn kanssa on tiivista.
Tiedonkulku toimii hyvin my®s yhteisen asiakastietojarjestelméan avulla, sdhkdpostitse tai puhelimitse.
Muutaman kerran vuodessa pidetdan asumisyksikdn ja paivatoiminnan henkildkunnan kanssa yhteisia
yhteistyon ja toiminnan kehittdmispalavereja.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikén asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava asiakkaan asumisyksikdn henkildsté.
Paivatoiminnan henkildstd seuraa ja arvioi asiakkaan terveydentilaa ja informoi mahdollisista muutoksista
asiakkaan asumisyksikk6a tai kotia.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen palvelujen laadusta.
Palvelut on hankittu ammattimaisilta palveluntuottajilta

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Ohjaaja 4,12
Lahijohtaja 1

Tarvittava henkilostdmaara riippuu asiakkaiden tuen tarpeesta ja asiakasmaarasta. Ohjaajilta vaaditaan
terveys- tai sosiaalialan perustutkinto (Iahihoitaja). Henkildkunnan tyévuorosuunnittelu ja —seuranta
toteutetaan Titania-ty0ajanseurantajarjestelmassa 3 vko:n tydaikajaksoissa. Asiakkaiden palvelutarpeiden
tunnistaminen, osaava, ammattitaitoinen ja riittdva henkilékunta, hyva ja huolellinen tydnorganisointi ja
taloudellinen tydvuorosuunnittelu tukevat henkiléstévoimavarojen riittavyytta.

Akillisissé ja lyhytaikaisissa poissaoloissa tarve arvioidaan aina tilannekohtaisesti; huomioiden
asiakkaiden tilanne, asiakas- ja tyéturvallisuuden toteutuminen, tdiden uudelleen organisoinnin vaikutus ja
kartoitetaan yhteistydén mahdollisuus asumispalveluyksikkd Juteinikodin kanssa.

Kaytossa on Tempore Oy:n sijaisvalityspalvelu akillisiin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin. Vakituisen
henkildkunnan lakisaateisiin pitkiin, yli 3 kk:n poissaoloihin rekrytoidaan aina sijainen ellei tdiden
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uudelleen organisointi ole tilanteessa jarkevin vaihtoehto. Yli 3kk:n sijaisuuksiin voidaan rekrytoida myos
Kuntarekry Oy:n kautta.

Lahijohtajalla on liukuva tydaika arkisin klo 6-19 valilla, jolloin velvoittava ty6aika on klo 9-14:00. Tydaika
mahdollistaa joustavan ja tarkoituksenmukaisen téiden organisoinnin.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadanndn edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittamisestad 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Rekrytointiprosessi toteutetaan organisaation rekrytointiohjeen mukaisesti. Uudet tydsuhteet taytetaan
prosessin mukaisesti joko julkisella tai organisaation sisaisella hakumenetelmalla. Perustelluista syista ja
harkintaa kayttaen tehtavaa voidaan tarjota myos suoraan tyontekijalle ilman erillistd hakumenettelya.
Alan opiskelijoita perehdytetaan harjoittelujaksoilla tydhon ja heidat voidaan rekrytoida tarvittaessa myoés
sijaisuuksiin, mikali osaaminen on vaaditun tehtdvan mukainen.

Rekrytointihakemuksissa maaritellaan vaadittava koulutus ja tehtavan edellyttdama osaaminen. Rekrytoija
tarkistaa sosiaali- ja terveydenhuollon ammattioikeuden voimassaolon Terhikistd/Suosikista. Haastattelun
suorittaa lahijohtaja ja henkildkunnan jasen. Haastattelun avulla arvioidaan henkildn soveltuvuus tyéhén
Rekrytoinnissa huomioidaan my®@s tarvittava kielitaito, koska asiakastydssa kommunikointi on tydn
perusta. Asiakasturvallisuuden vuoksi on tarkeaa, etta henkildkunnalla on vaadittava kielitaito.

Yksikon rekrytointikoordinaattori on Mia Majakero, mia.majakero@omahame.fi

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Lahijohtaja pitda aloituskeskustelun uudelle tydntekijalle/opiskelijalle ja hanelle nimetaan myds
perehdyttdja, joka huolehtii perehtymisprosessin etenemisesta ja toteutumisesta yhdessa perehdytettavan
kanssa mutta koko tydyhteiso osallistuu perehdyttamiseen ja auttaa tyOntekijaa paasemaan osaksi
tydyhteis6a. Uusi tydntekija ja opiskelija perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
tietosuojaan seka omavalvonnan toteuttamiseen erillistd perehdytysohjelmaa noudattaen. Tyéhén
perehtyminen ja asiakastydn kokonaisvaltainen hallitseminen on pitkakestoinen prosessi, jonka aikana
pyritddn mm. asioista keskustelemalla varmistamaan, etta tyontekija on saanut riittavasti perehdytysta ja
tietoa tydhon liittyvistd asioista.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskusteluja kdydaan kerran tai kaksi vuodessa. Sovittuja tavoitteita seurataan vuoden aikana
ja arvioidaan viimeistaan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.
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Taydennyskoulutukset

Vuosittaisessa onnistumiskeskustelussa arvioidaan tyéntekijan ja koko tydyhteison tdydennyskoulutuksen
tarvetta ammatillisen osaamisen nakdkulmasta. Tyodntekija on velvollinen huolehtimaan oman
ammatillisen osaamisen yllapitdmisesta. Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaista tdydennyskoulutusta.
Koulutustarjonta 16ytyy Intrasta. Kirjaamis-, EA-, Avekki-, tietosuoja- ja Haastavat asiakastilanteet
koulutukset vaaditaan jokaiselta yksikdssa tydskentelevalta. Laddkehoidon osaaminen on valttdmatonta ja
sita pidetaan ylla suorittamalla vahintaan viiden vuoden vélein LOVe-verkkokoulutuksen. Suoritetut
koulutukset tallentuvat tydntekijan koulutustietoihin. Yksikodn Iahijohtaja on vastuussa, ettd henkil6stolla on
vaadittavaa osaamista.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Lahijohtaja seuraa henkiléstdon koulutustarvetta. Jokaisella on myés oma vastuu huolehtia
turvallisuuskoulutuksiin, Love- ja EA-koulutuksiin osallistumisesta. Henkilosto suorittaa Avekki-
koulutuksen seka Haastavat asiakastilanteet ja Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa -
verkkokoulutuksen.

Lahijohtaja seuraa onnistumiskeskustelujen avulla koulutusten toteutumista
Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tyésuhteessa

Opiskelijalle nimetaan perehdyttaja, joka perehdyttaad hanet asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja
organisaation yleisiin asioihin ja talon turvallisuuskaytantoihin. Teemme yhteisty6ta harjoittelussa olevan
opiskelijan opettajan kanssa ja kehitdmme yhdessa yhteisty6ta, joka sujuvoittaa opiskelijoiden ja
tybpaikan arkea.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tydntekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistoon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelldan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tydntekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tydntekijoiden tyéhyvinvointia seurataan mm. tydhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.
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Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita ty6terveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyOkykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdéiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Toimitilat sijaitsevat Pappilanniemessa, luonnonkauniissa ymparistéssa vanhassa sairaalan kiinteistéssa
2.krs:ssa. Tilat omistaa Hattulan kunta, joka vastaa myds tilojen kunnossapidosta.

Tilat on pintaremontoitu v. 2016 paivatoiminnan aloittaessa tiloissa. Tilat ovat avarat, turvalliset ja
esteettdmat, varimaailma auttaa hahmottamaan tiloja toisistaan. Tiloissa toimitaan kahdessa ryhmassa
asiakkaiden toimintakyky ja tuen tarve huomioiden, Ryhmissa on omat ruokailu- ja oleskelutilat. Erilaisia
toimintoja varten on mm. liikuntatila, tydpaja, aistitila, rentoutumistila, mustahuone, kauneudenhoitohuone
seka yksittaisia huoneita, joissa voi toteuttaa yksildohjausta tai olla paivalevolla. Tiloissa on myos keittio,
toimistotila, wc-tiloja asiakkaiden kayttéon seka henkildkunnan sosiaalitilat.

Tiloja kaytetdan paivaohjelman mukaisiin toimintoihin. Tilat, joissa asiakkaat eivat voi yksindan toimia
turvallisesti on lukittuina esim. keittio ja ty6paja.

Terveysviranomainen on tehnyt sdannollisesti lain edellyttamat tarkastukset ja esille tulleet poikkeamat on
korjattu.

Teknologiset ratkaisut
Tiloissa ei ole henkilturvajarjestelmaa. Tilojen sisaankayntiovet ovat lukittuina. Rakennuksessa on
automaattinen paloilmoitus jarjestelma ja paloturvallisuus varmistetaan sprinklerijarjestelmalla.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikodn siivouksesta vastaa Oma Hameen tukipalveluiden puhtauspalvelut. Yksikdssa on siivous- ja
puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen siivoustaajuudet seka
maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella epidemiatilanteiden
siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikk6d. Oma Hameen intranetissad on henkiléston
saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikdn hygieniatasoa yllapidetdan ja seurataan paivittain. Laitoshuoltaja kdy 2 x vko siivoamassa
yksikon klo 8-10. Laitoshuoltaja huolehtii siivouspyykista ja ohjaajat pesevat yksikdn pyykinpesukoneella
muun yksikdn pyykin (esim. lakanat, peitot). Jos asiakkaiden vaatteet likaantuvat, viedaan ne
asumisyksikkoon pestavaksi. Paivatoiminnassa ei ole kuin pieni maara asiakkaan omia varavaatteita.
Ohjaajat huolehtivat ja tukevat asiakasta tarvittaessa henkildkohtaisen hygienian toteutumisessa.
Asiakkaat kayvat paivatoiminnassa vain terveina. Jokainen tyontekija perehdytetdan yksikén
siivouskaytantdihin ja pyykkihuoltoon.
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Jatehuolto

Yksikon jatehuolto toteutuu Hattulan kunnan jatehuolto-ohjelman mukaisesti. Yksikdssa kierratetaan:
pahvi, metalli, lasi, muovi, lehti seka erikseen vaarallisen aineen jatteen ja ladkehuollosta kertyva
sarmajate. Tietosuojajate kerataan erilliseen astiaan ja niiden tyhjennys tilattaessa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden tietoja kasittelevilla tyontekijdilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja tietojarjestelmien
kayttdoikeuksien saaminen edellyttda kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta. Salassapito- ja
vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastydn kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Perehtymisprosessin aikana uusi tyéntekija
perehdytetaan asiakastietojen kirjaamiseen asiakastietojarjestelmaan, han suorittaa myds Kirjaamisen-
verkkokoulutuksen.

Asiakastiedot kirjataan LifeCaren hoitokertomukseen jouhevasti tydon ohessa seka tydvuoron paatteeksi.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviada, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

Asiakastietojen kasittely perustuu asiakassuhteeseen. Jokaisella tyontekijalla on henkildkohtaiset
tunnukset asiakastietojarjestelmaan kirjautumiseen. Asiakastietojen kasittelysta jaa lokitieto.
Asiakastietoja paasee kasittelemaan roolinsa mukaisesti ja istunnon paatteeksi on aina kirjauduttava ulos
asiakastietojarjestelmasta. Satunnaiset keikkailijat eivat saa tunnuksia koneelle tai asiakastietoihin
kirjautumiseen. Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa verkkokoulutuksen kay jokainen ja allekirjoittaa
sahkdisesti salassapitosopimuksen.

Yksikodn tydntekijat eivat te etatyota.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen.

Toiminnan sisallon tarkastelu ja suunnittelu uusien asiakkaiden tarpeet ja tavoitteet huomioiden.
Toimintaohjeiden tarkentaminen uhka- ja vakivaltatilanteiden hallintaan.
Toiminnasta vastaa lahijohtaja Kati Kopra yhdessa koko tyéryhman kanssa.
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Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Hattulassa 21.5.2025

Allekirjoitus: Kati Kopra, Lahijohtaja Toimintakeskus Sapina
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