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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Viipurintie 1-3, 13200 Hadmeenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus

3221307-8

Tulosalue

Perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimiala

Palveluyksikdn nimi

Pyhamaentien asumisyksikkd

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara

Ymparivuorokautinen palveluasuminen, 16 asiakaspaikkaa.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet

Pyhamaentie 25, 14200 Turenki

Palveluyksikén vastuuhenkild

Sanna Niskavuori

Puhelin

040 7530961

Sahkoposti
sanna.niskavuori(atjomahame.fi

Palveluyksikon muut vastuuhenkil6t ja yhteystiedot

Omavalvontasuunnitelman laadinnan, toteuttamisen seurannan, paivittdmisen ja julkaisemisen
vastuuhenkild tai henkilét: Lahijohtaja Sanna Niskavuori, vastaava ohjaaja Katja Larjanne.

Palveluyksikdn riskienhallinnan vastuuhenkild: Lahijohtaja Sanna Niskavuori

Palveluyksikdn valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta ja niihin liittyvistd suunnitelmista vastaava henkilé:
Lahijohtaja Sanna Niskavuori

Palveluyksikdn itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadittujen suunnitelmien ja ohjeiden
vastuuhenkild: Lahijohtaja Sanna Niskavuori

Laakehoitosuunnitelman laatimisen vastuuhenkild: Sh Piia Vanttinen, lahijohtaja Sanna Niskavuori

Laakehoitosuunnitelman toteuttamisen ja seurannan seka ladkehoidon asianmukaisuuden varmistamisen
vastuuhenkil®: Lahijohtaja Sanna Niskavuori

Palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja siihen liittyvasta ohjeistuksesta vastaava johtaja: Lahijohtaja
Sanna Niskavuori

Tietoturvaohjeistuksen toteuttamisen vastuuhenkilé: Lahijohtaja Sanna Niskavuori

Palveluyksikkda koskevien muistutusten kasittelija: Lahijohtaja Sanna Niskavuori
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Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestind puhelinnumeroon 040 629 6190.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa
Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon 040 629 6191.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava(atjomahame.fi.

Ostopalveluna, alihankintana tai palveluseteleilld tuotetut palvelut

Ravitsemuspalvelut, Palmia
Siivous/puhtaanapitopalvelu, Palmia
Kiinteistdhuolto ISS

Laakkeiden annosjakelu, Tavastilan apteekki

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen, toimeenpano ja seuranta

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet

Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
O Asiakkaiden tai potilaiden ja I&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itad vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvontasuunnitelman muutokset tiedotetaan aina henkildstdlle.

Suunnitelman toimeenpano ja seuranta

Omavalvontasuunnitelman sisalté on kaikkien tyontekijdiden tiedossa ja sen toteutumista seurataan
jarjestelmallisesti yksikkbpalavereissa ja paivittdisessa tydskentelyssa. Poikkeamista tiedotetaan
I&hijohtajaa mahdollisimman nopeasti. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden
vélein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi sekd yksikdssa.

Yksikdssad omavalvontasuunnitelma on nahtavilld henkildkunnalle Teamsin tiedostossa ja yksikdn
ulkopuolisille henkildille omavalvontakansiossa, joka |6ytyy E-talosta.

3 Toiminta-ajatus, toimintaperiaatteet ja johtaminen

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Pyhamaentien asumisyksikko tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista kehitysvammaisille
asiakkaille. Paamaarana on asiakkaan kokema turvallinen, hyva eldamanlaatu. Tarkoituksena on tuottaa
mahdollisimman yksil6llistéd asumista yhteisessa kodissa. Ohjaus perustuu jokaiselle asiakkaalle tehtyyn
hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
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Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:
Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Arvot nakyvit toiminnassamme seuraavasti:

1) Yhdenvertaisuus: Tarjoamme asukkaalle hanen tarvitsemansa palvelun kaikille samoilla
kriteereilla. Palvelumme ovat tasalaatuisia. Jokainen tydntekijamme on meille yhta arvokas.

2) Asiakaslahtdisyys: Teemme tydmme yhdessa asukkaan kanssa hanen toimintakykyaan ja
osallisuuttaan tukien.

3) Vaikuttavuus: Kaytdmme vaikuttavimpia, nayttdon perustuvia menetelmia. Sitoudumme
toimimaan suunnitelmallisesti parantaaksemme asukkaan hyvinvointia mahdollisimman paljon.

4) Rohkeus: Uskallamme kokeilla uusia toimintatapoja ja myontaa itsellemme, jos jokin ei toimi.
Rohkeutemme ajatella uudelleen perustuu avoimeen keskusteluun ja luottamukseen.

Johtamisjarjestelma

Yksikén lahijohtaja vastaa yksikdn toiminnasta virkavastuulla. Hanen esihenkilénaan toimii
asumispalvelujen ja paivaaikaisten toimintojen palvelualuepaallikkd. Vammaispalvelujen tulosaluejohtaja
seka perhe-, sosiaali- ja vammaispalvelujen toimialajohtaja toimivat vammaispalvelujen ylimpina
viranhaltijoina vastaten toiminnasta. Koko Kanta-Hameen hyvinvointialueen ylin johto muodostuu
hyvinvointialueen johtajasta, aluevaltuustosta ja hallituksesta.

Johtaminen perustuu selkeisiin tavoitteisiin ja niiden sdanndlliseen seurantaan seka tiedolla johtamiseen
ja avoimeen vuorovaikutukseen. Organisaatiossa pyritdan hyvaan tiedonkulkuun organisaation kaikilla
tasoilla. Toimivallat ja vastuut on selkeasti maaritelty. Avoimuutta ja osaamista tuetaan koulutuksella ja
valmennuksella. Johtoryhmatydskentely on tehokasta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
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laakehoitosuunnitelma

infektioidentorjunnan ohjeistus
HaiPro ja Spro-toimintaohje

ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytdsta
osastokeittididen omavalvontasuunnitelma

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:

e vaaratapahtumailmoitukset
henkil6stdn epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat

riskien arvioinnit

muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Riskeja tunnistetaan niitd sdanndllisesti arvioimalla seka kaytanndn tyén ohessa mahdollisia riskeja
havainnoiden. Tietoja mahdollisista riskeistda saadaan myds organisaation riskienhallintayksikdsta.
Palveluiden ohjausta ja valvontaa toteutetaan keskitetysti Oma Hameen ohjaus- ja valvontayksikosta

kasin.

Toiminnan riskit ja niiden hallinta

Tunnistettu riski

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Vaaratapahtumat (laakitys,
tyétapaturmat, haasteelliset
asiakastilanteet)

Toteutuessaan jokainen riski voi
pahimmassa tapauksessa olla
vaikutuksiltaan merkittava.

Varmistetaan osaaminen,
riittava henkilokuntamaara.

Henkilostomitoitus, henkiloston
riittvyys

Henkil6stdn saatavuusongelmat
muodostavat merkittavan riskin
toteutuessaan.

Varmistetaan osaaminen;
riittava henkilokuntamaara.

Fyysisten tilojen kestavyys

Talojen putkirikkoja korjataan
usein. My6s asiakkaiden
toiminnasta johtuvia
korjaustarpeita. Voivat aiheuttaa
merkittavan riskin.

Yhteistyd kiinteistén omistajan ja
kiinteistdhuollon kanssa.
Henkilostolla toimintaohjeet
tiedossa.

Palveluiden saatavuus ja muu
sisaltod

Jos henkiloston saatavuudessa
puutteita, heijastuvat ne myos
palveluiden saatavuuteen ja
sisaltoon. Toteutuessaan riski
on merkittava.

Varmistetaan osaaminen;
riittdva henkilokuntamaara.
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Vaaratapahtumien ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaaratapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyddynnetdan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkildston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan haittatapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. Myds asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Epakohtien ilmoittaminen

Jokaisen palveluyksikén henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikén vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Ty®nantaja ei kohdista ilmoituksen

tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.

Yksikossa pyritdan luomaan avoin ja luottamuksellinen ilmapiiri, jossa tyontekijat voivat tuoda esiin
turvallisuusriskeja ilman pelkoa syyllistamisesta. Turvallisuusasioista keskustellaan saanndllisesti ja
ongelmat ratkaistaan yhdessa. Tydntekijoita kannustetaan ilmoittamaan havainnoistaan, ja
ilmoitusprosessi on tehty helpoksi. limoitusvelvollisuuksista ja -oikeuksista tiedotetaan perehdytyksessa,
sahkopostilla ja henkiléstokokouksissa. Kaikki ilmoitukset kasitellddn oikeudenmukaisesti ja ne johtavat

tarvittaviin toimenpiteisiin.

Riski, poikkeama, epakohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
tai muulle taholle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden
vaaratapahtumat

HaiPro

Vakava vaaratapahtuma

HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd

Aluehallintovirasto/Valvira

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, lahijohtaja

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea

haittavaikutukset

Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,
apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Laitteen valmistaja,
valtuutettu edustaja,
maahantuoja tai jakelija
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Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus tai muulle taholle
(tarvittaessa)
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat liImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: l1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat llmoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepaily Intranet / vaérinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset kasitellaan hyvinvointialueen HaiPro-ohjeen mukaisesti. llmoitukset otetaan
kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen vastaanottamisesta.

Yksikdn lahijohtaja vastaa vaaratapahtumailmoitusten kasittelysta. limoituksen saapuessa sahkdpostiin,
I&hijohtaja pyrkii kasittelemaan sen mahdollisimman pian ja tarvittaessa keskustelee ilmoittajan kanssa
valittdmasti. Vaaratapahtumaraportit kasitellddn henkiléstdon kanssa nopeasti tapahtuman ilmettya, ja ne
kasitelldan lisaksi tydyhteisdn palavereissa.

Sovitut kaytannét ja toimenpiteet kirjataan muistioon, ja tarvittaessa ne kaydaan lapi talokohtaisissa
palavereissa. Korjaavista toimenpiteista lahijohtaja tekee kirjaukset omavalvonnan seuranta-asiakirjaan.
Toimenpiteiden toteutumista arvioidaan ja seurataan kuukausittain tydyhteison palavereissa.
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan korjaavista toimenpiteista seka selvitetaan laatupoikkeamien
juurisyyt. Tarvittaessa muutoksista ollaan yhteydessa myds paivatoimintaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
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seurauksia. Tutkinnan voi kadynnistda myos tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiléstén epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta tarvittaessa omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet,
joilla epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

lImoitukset ja niitd koskevat toimenpiteet dokumentoidaan lahijohtajan yllapitdamaan tiedostoon.
henkilokuntaa tiedotetaan toimenpiteista yksikkdpalavereissa ja Teamsin kautta, tietosuoja huomioiden.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Asiakkaan palveluntarvetta ja vointia arvioidaan saanndllisesti asiakassuunnitelman paivittdmisen
vhteydessa, aina tarpeen vaatiessa seka asiakkaan tilan muuttuessa. Vammaispalvelujen sosiaalityén
vastuulla on asiakassuunnitelmien laatiminen.

Asiakkaan palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan mahdollisuuksien mukaan yhdessa asiakkaan ja
tarvittaessa omaisten kanssa. Suunnitelmaa paivitetdan tarvittaessa asiakkaan tilanteen muuttuessa.
Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat, joita hyédynnetaan
ohjaustydssa. Tavoitteet kdydaan saanndllisesti 1api, ja suunnitelman paivitykset tehdaan
asiakastietojarjestelmaan naiden tavoitteiden mukaisesti.

Asiakkaiden hygienianhoito varmistetaan osana paivittaistd ohjausty6ta, jossa henkildkunta toteuttaa
toteuttamissuunnitelmien mukaiset toimenpiteet. Hygieniasta huolehtiminen on osa jokaisen tyévuoron
rutiineja, ja henkildkunta noudattaa arjessa annettuja ohjeita seka seuraa asiakkaiden tarpeita jatkuvasti.
Tarvittaessa suunnitelmia paivitetaan asiakkaiden tilan muuttuessa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaiden asiallinen kohtelu varmistetaan arjen seurannalla, eettisten toimintatapojen arvioinnilla seka
avoimella keskustelukulttuurilla, jossa tydntekijat puuttuvat valittbmasti havaitsemiinsa epakohtiin. Jos
epaasiallista kohtelua havaitaan, siita ilmoitetaan viipymatta esimiehelle, ja tilanne selvitetdan seka
kasitelldan tarvittaessa korjaavin toimenpitein.

Asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit kertomalla
ne suoraan ldhijohtajalle tai yksikdn henkildkunnalle. Tarvittaessa he voivat myos ottaa yhteyttd Oma
Hameen sosiaaliasiavastaavaan tai tehdd muistutuksen kohtelustaan toimintayksikdn lahijohtajalle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Lisdksi asiasta voi halutessaan tehda kantelun
aluehallintovirastolle, Valviralle tai oikeusasiamiehelle. Kaikki esille nousseet asiat kasitelldan lahijohtajan
toimesta tilanteen mukaisesti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Yksikdssa on sovittu ja ohjeistettu itsemaaraamisoikeuden vahvistamista koskevista periaatteista ja
kaytanndista, jotka varmistavat, etta jokaisella asiakkaalla on oikeus paattaa itsedan koskevista asioista
ja tehda eldmaansa liittyvia valintoja. Tyontekijdiden tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
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itsemaaraamisoikeutta tukemalla hanta osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.
Asiakkaan itsendista suoriutumista ja paatoksentekoa tuetaan yksildllisilla mukautuksilla, ja itseilmaisun
tueksi kaytetaan tarvittaessa kommunikoinnin apuvalineita, kuten tukiviittomia ja kuvia.

Asiakkailla on oikeus yksityisyyteen, ja heilld on omat asunnot, joihin voivat vetaytya halutessaan
tekemaan itselleen tarkeita asioita. Heillda on myds vapaus kalustaa ja sisustaa asuntonsa
turvallisuusnakékohdat huomioiden. Asiakkailla on mahdollisuus valita, osallistuvatko he ryhmakodin
toimintoihin, kuten viriketoimintaan. Yksikon toiminta pohjautuu asiakkaan yksildllisyyteen ja
kuntouttavaan tydotteeseen, ja asiakkaat voivat osallistua toiminnan suunnitteluun esimerkiksi
asukaskokouksissa.

Rajoitustoimenpiteiden kayttéa pyritddn ehkaisemaan ennakoimalla mahdolliset tilanteet.
Rajoitustoimenpiteitd kdytetdan ainoastaan, jos asiakkaan tai muiden turvallisuus on vaarassa, eikd muita
keinoja ole kaytettavissa. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamisessa noudatetaan lievimman rajoittamisen
periaatetta, ja ne tehdaan asiakkaan ihmisarvoa kunnioittaen. Rajoitustoimenpiteista tiedotetaan
omaisille, ja heidan mielipiteensa huomioidaan paatdksenteossa. Kaikki rajoitustoimenpiteet kirjataan
asiakastietoihin, ja niita seurataan seka kasitelldaan saanndllisesti henkildkunnan kanssa.

Yksikon johtaja raportoi rajoitustoimenpiteista asiakkaan kotikuntaan ja edunvalvojalle sovitun mukaisesti.
Lisaksi palvelu- ja hoitosuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
vahvistetaan.

Asiakkaan ja ldheisen osallisuus

Yksikdn asiakkaat ja heidan omaisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen arjen
yhteistydssa. Asiakkaat antavat viikoittain suullista palautetta, joka kasitellaan raporteilla seka talo- ja
vksikkOpalavereissa. Lisaksi asiakkaita, omaisia ja laillisia edustajia kutsutaan
toteuttamissuunnitelmapalavereihin, joissa heidan ndkemyksensa otetaan huomioon.

Asiakkaat ja omaiset voivat antaa palautetta seka suullisesti etta kirjallisesti. Jos asiakas tai hanen
omaisensa on tyytymaton palvelun laatuun tai kohteluun, heillad on oikeus tehda muistutus toimintayksikon
vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda my6s asiakkaan laillinen edustaja.

Asiakaspalautetta hyédynnetdan toiminnan kehittdmisessa ja mahdollisten korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisessa. Lisaksi asiakkaat ja heidan laheisensa voivat ilmoittaa turvallisuuteen liittyvista puutteista
ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta osoitteessa:

https://omahame.fi/palaute tai paperisella lomakkeella.

Asiakkaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaali- ja potilasasiavastaavien yhteystiedot |6ytyvat omavalvontasuunnitelman alusta.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan palveluyksikén
lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan Iahtea selvittamaan. Jos asia ei selvia keskustelemalla, on
asiakkaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen voi tehd3 tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen edustaja, omainen tai Idheinen.
Muistutuksen vastaanottajan on k&siteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus
kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti yhden kuukauden kuluessa. Muistutuksen voi tehda
vapaamuotoisesti tai kayttda laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Viipurintie 1-3, 13200 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: hittps://www.turvaposti.fi/viestiomahame@omahame.fi.
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Ne asiakkaat, joiden kotikunta sijaitsee Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella toimittavat muistutuksen Ita-
Uudenmaan hyvinvointialueen kirjaamoon: 1td-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, Mannerheiminkatu
20 K, 3. krs, 06100 PORVOO tai kirjaamo@itauusimaa.fi. Turvaposti: Turvaposti - [td-Uudenmaan

hyvinvointialue

Asiakkaat, joiden kotikunta sijaitsee Keski-Uudenmaan hyvinvointialueella toimittavat muistutuksen:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 46, 05801 HYVINKAA tai kirjaamo.hva@keusote.fi.
Turvaposti: Viestin |&hetys - Keusote

Asiakkaat, joiden kotikunta sijaitsee Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella toimittavat muistutuksen:
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 33, 02033 Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue tai
kirlaamo@luvn_fi.

Ne asiakkaat, joiden kotikunta sijaitsee Vantaa-Kerava hyvinvointialueella toimittavat muistutuksen:
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue, Kirjaamo, PL 1000, 01301 VANTAA tai kijaamo@vakehyva.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattémalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos
hanen laillinen edustajansa, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja
annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa.

Muistutuksen vastaanottaja, virka-asema ja yhteystiedot
Sanna Niskavuori, lahijohtaja, p. 040 753 0961 sanna.niskavuori@omahame.fi

Muistutukset, kantelu- ja muut valvontapaatokset kasitelladn yksikdssa perusteellisesti. Saadusta
palautteesta keskustellaan asianomaisten henkildiden kanssa, ja tarvittaessa heilta pyydetaan kirjallinen
selvitys. Taman selvityksen pohjalta asiakkaalle laaditaan kirjallinen vastaus. Tydyhteisd kasittelee
palautteen yhdess3, ja tilanteen edellyttdmat toimenpiteet sovitaan yhteisesti. Muistutukset pyritdan
kasittelemaan kuukauden kuluessa niiden vastaanottamisesta.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat paasevat vammaispalvelujen piiriin ottamalla yhteyttd vammaissosiaalitydhon. Yhteydenotto voi
tapahtua monella eri tavalla, kuten kirjallisella tai sdhkdiselld hakemuksella, soittamalla
vammaispalvelujen neuvontapuhelimeen tai ottamalla yhteyttd suoraan viranhaltijaan. Yhteydenoton voi
tehda paitsi asiakas itse myos toinen viranomainen, vanhempi, huoltaja, puoliso tai muu asiakkaan
edustaja. Yhteydenottotapoja voivat olla esimerkiksi:

e Puhelinsoitto
Hakemus tai lahete
Kirjallinen ilmoitus
Henkilokohtainen tapaaminen tydntekijan kanssa

Palvelutarpeen arvioinnin tarkoituksena on tunnistaa tilanteet ja ymparistot, joissa asiakas tarvitsee apua
tai tukea, seka ne, joissa han péarjaa itsenaisesti. Keskeinen osa arviointia on asiakkaan toimintakyvyn ja
voimavarojen kartoittaminen. Tama yksiléllinen arviointiprosessi sisaltaa:
o Asiakkaan ndkemyksen ja mielipiteen omasta palvelutarpeestaan
e Sosiaalihuollon ammattihenkilén arvion palvelujen tarpeesta ja asiakkuuden edellytyksista
e Yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka hanen vammaispalvelujensa ja erityisen tuen
tarpeestaan
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Palvelujen myontaminen perustuu huolellisesti tehtyyn palvelutarpeen arviointiin, jonka suorittaa
vammaissosiaalitydn viranhaltija yhteisty0ssa asiakkaan ja muiden ammattilaisten kanssa. Palvelutarpeen
selvittdminen on kaynnistettdva viimeistdan seitseman arkipaivan kuluessa asiakkaan yhteydenotosta.

Tavoitteena on laatia asumispalveluiden toteuttamissuunnitelma, joka on asiakaskohtainen suunnitelma,
jonka avulla varmistetaan, ettd asiakas saa juuri hanen tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa sopivaa tukea ja
palvelua asumisyksikdssa. Suunnitelma sisaltda asiakkaan taustatiedot, palvelutarpeen arvioinnin sekd
selkeasti maaritellyt tavoitteet, jotka voivat liittya esimerkiksi toimintakyvyn yllapitdmiseen tai
elamanlaadun parantamiseen.

Tavoitteiden saavuttamiseksi suunnitelmassa maaritellaan paivittaiset tukitoimet ja vastuut, kuten apu
henkilokohtaisissa toimissa tai kuntouttavat palvelut. Sen toteutumista ja ajantasaisuutta seurataan
saanndllisesti, ja suunnitelmaa paivitetdan asiakkaan tarpeiden muuttuessa. Nain varmistetaan, etta
palvelut pysyvat asiakkaan tilanteeseen sopivina ja tukevat hanen itsenaisyyttdan ja hyvinvointiaan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asiakkaiden hoito- ja palvelusuunnitelmiin kirjataan tavoitteita, jotka liittyvat paivittaiseen likkumiseen,
ulkoiluun ja kuntouttavaan toimintaan. Fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn edistamisen
periaatteena on kannustaa asiakkaita osallistumaan heidan omien tarpeidensa ja kykyjensa seka
kiinnostuksen kohteidensa mukaisiin aktiviteetteihin, esimerkiksi ulkoiluun, kulttuuri- ja
harrastustoimintaan seka muihin vapaa-ajan tapahtumiin. Niille asiakkaille, joilla on vapaa-ajan avustaja,
jarjestetdan mahdollisuuksia osallistua enemman yksikén ulkopuoliseen toimintaan.

Yksikdn arjessa tarjotaan paivittain mahdollisuuksia ulkoiluun seka yhteista tekemista, kuten pihapeleja ja
lautapeleja, jotka tukevat asiakkaiden fyysista aktiivisuutta ja sosiaalista kanssakaymista.

Asiakkaiden toimintakykya ja hyvinvointia seurataan paivittain asiakastietojarjestelmaan tehtavilla

kirjauksilla ja henkildkunnan havainnoilla. Lisaksi tavoitteiden etenemisté arvioidaan saanndllisesti
tehtavissa valiarvioinneissa. Talla jatkuvalla seurannalla pyritddn varmistamaan, etta asiakkaiden

hyvinvointia edistavat toimet vastaavat heidan yksildllisiin tarpeisiinsa ja tavoitteisiinsa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

AsumisyksikOssa asiakkaille tarjotaan aamiainen, vali- ja iltapala, seka lounas ja paivallinen. Ateriat
toimittaa Palmian ateriapalvelu. Arkisin lounas toimitetaan lampimana, kun taas muut ateriat saapuvat
kylmina, ja ohjaajat lammittavat ruoan tarvittaessa ja tarjoilevat ateriat taloittain. Viikonlopun ateriat
toimitetaan perjantaina kylmina yksikkdon.

Asiakkaiden erityisruokavaliot otetaan huomioon jokaisella aterioinnilla, ja palveluntuottaja huolehtii
tarvittavista erikoisruokavalioista.

Asiakkaiden riittdvan ravinnon ja nesteen saantia sek ravitsemustilaa seurataan paivittdin. Tdman
seurannan yhteydessa tarkkaillaan myds asiakkaiden painoa ja yleistd vireystilaa. Seurantatulokset ja
havainnot kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Mikali asiakkaan voinnissa havaitaan muutoksia, ollaan
tarvittaessa yhteydessa sairaanhoitajaan ja laakariin.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkd6n on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
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yhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkil®:
Jenni Laurila, jenni.laurila@omahame.fi.

Hygieniayhdyshenkilén nimi ja yhteystiedot:
Hygieniahoitaja Mirja Kylmanen, mirja.kylmanen(atjomahame.fi, 050 308 7326.

Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildsto |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Hoitoon liittyvien infektioiden ja moniresistenttien mikrobien levidmisen torjunta yksikéssa perustuu
useisiin kaytantoihin. Tyontekijoitéd ohjeistetaan tulemaan vain terveina toihin, ja sairastuneilta asiakkailta
valtetdan tarpeetonta liikkumista eri asiakasryhmien valilla. Kasien pesu, kasidesin kayttd seka pintojen ja
ovenkahvojen puhdistus ovat keskeisid hygieniakaytantoja.

Saanndllinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennaisia asiakkaiden hyvinvoinnin kannalta.
Yksikdn hygieniatasoa seurataan paivittain; Palmia-palveluiden laitoshuoltaja vastaa yleisten tilojen
siivouksesta. Ohjaajat vastaavat paivittaisesta siistimisesta ja asiakkaiden pyykkihuollosta.

Yksikéssa on laadittu ruokahuollon omavalvontasuunnitelma siivousohjeineen. Puhtaanapitoon liittyvat
asiat sisaltyvat uusien tyontekijoiden perehdytykseen. Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista
tiedotetaan Kanta-Hameen hygieniahoitajaa ja/tai infektioidentorjuntayksikk6a. Infektioiden torjunta

Ladkehoito

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Laakehoitosuunnitelma paivitetty: hyvaksyttavana laakarilla.

Yksikdn ladkehoidon vastuuhenkildina toimivat lahijohtaja Sanna Niskavuori ja sairaanhoitaja Piia
Vanttinen. Laakehoito perustuu yksikkdkohtaiseen ladkehoitosuunnitelmaan, joka paivitetdan vuosittain
yksikodn sairaanhoitajan toimesta. Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa uuden tyontekijan
perehdytysta.

Jokainen tydntekija on itse vastuussa seuraamaan omien I&d8kehoidon lupien voimassaoloa. Lisaksi
yksikdn sairaanhoitaja yllapitaa taulukkoa, jossa seurataan henkildkunnan osaamista ja mahdollisia
koulutustarpeita. Tdma taulukko paivitetdan sdanndllisesti vastaamaan henkildstdn lupien ja patevyyksien
tilannetta. Lahijohtajalla on kokonaisvastuu yksikdssa toteutettavasta ladkehoidosta. Lahijohtaja maarittaa
tydntekijoiden tarvitsemat luvat yksikon tarpeiden ja tyéntekijdiden koulutustason perusteella.

Yksikdssa ladkehoitoa toteuttavalla henkildkunnalla tulee olla laakeluvat 1aakkeiden antamiseen ja
jakamiseen seka s.c.- ja i.m.-injektioiden antamiseen. Ammattitaidon yllapitdmiseksi henkildston on
suoritettava LOVe-koulutus vahintaan viiden vuoden valein. Myds pistosluvat uusitaan viiden vuoden
valein.

Yksikdssa ei ole rajattua Id8kevarastoa, vaan asiakkaiden 1d8kkeet toimitetaan annosjakeluna. Laakkeet
tilataan sahkdisesti Tavastilan apteekista, joka toimittaa ne yksikkdon kerran viikossa.

Eta- ja digipalvelut ja tietojarjestelmat

Eta- ja digipalvelut

Talla hetkella yksikdssa ei ole kaytdssa eta- tai digipalveluja, eika asiakkailla ole tarpeen kayttaa niita
itsendisesti. Tamanhetkisen asiakaskunnan tarpeet eivat edellyta naiden palvelujen kayttoonottoa.
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Tietojarjestelméat

Asiakastietolain mukaisen tietojarjestelmien kdytdn asianmukaisuus ja henkiléstdon osaaminen ovat tarked
osa yksikon toimintaa. Yksikdssa kaytetdan vain Valviran hyvaksymia, tietoturvallisia tietojarjestelmia,
joiden kayttod myds valvotaan saannodllisesti. Henkilostd saa perehdytyksen tietojarjestelmien kayttéon
tydsuhteen alussa, ja perehdytys kattaa asiakastietolain vaatimukset seka tietoturvakaytannot.

Jarjestelmaosaamisen yllapitamiseksi tydntekijoille tarjotaan saanndollista jatkokoulutusta seka lisatukea
tarpeen mukaan, esimerkiksi jarjestelmapaivitysten yhteydessa. Nain varmistetaan, etta henkildston
tietojarjestelmaosaaminen sailyy ajan tasalla, ja ettd asiakastiedon kasittely tapahtuu luotettavasti ja lain
vaatimusten mukaisesti.

Ladkinnalliset laitteet

Yksik0ssa on kaytdssa ainoastaan vaatimusten mukaisia CE-merkittyja I&akinnallisia laitteita.
Laakinnallisissa laitteissa kaytetaan vain valmistajan laatimia tai hyvaksymia kayttdohjeita. Kayttdpaikan
soveltuvuus laitteen turvalliseen kaytt6dn varmistetaan aina laitevalmistajan ja lain edellyttamilla tavoilla.
Laitteet sdadetaan, yllapidetaan ja huolletaan valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kaytdéssa olevien ja
edelleen luovutettujen laitteiden turvallisuudesta huolehditaan seurantajarjestelmalle asetettujen
vaatimusten mukaisesti.

Yksik0ssa on nimettyna laitevastaava (sh Piia Vanttinen). Laakinnallisiin laitteisiin liittyvasta osaamisen
varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Talla hetkella yksikdssa
kaytetdan asiakkaiden itse itselleen hankkimia verenpaine- ja/tai kuumemittareita. Kun naiden laitteiden
elinkaari on lopussa, hankitaan yksikolle omat |adkinnalliset laitteet Oma Hameen toimesta ja ne lisataan
Effector- jarjestelmaan.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehddan HaiPro -ilmoitus, jonka kautta voi tehda
ilmoituksen my6s Fimeaan. Lisaksi terveytta vaarantavista vaaratapahtumista tulee tehda ilmoitus
valmistajalle, valtuutetulle edustajalle, maahantuojalle tai jakelijalle. Asiakas- ja potilastietojarjestelmiin
littyvista vaaratilanteista ilmoitetaan lisaksi Valviraan. Yksikén Iahijohtaja voi tarvittaessa ottaa yhteytta
asiakas- ja potilasturvallisuusyksikk&on (potilasturvallisuus@omahame.fi) ilmoituksen tekemiseksi.

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Yksikdn tarkeimpid yhteistyétahoja ovat perusterveydenhuolto ja apteekkipalvelut. Moniammatillista
yhteisty6ta tehddan myods psykologin, sosiaalitydntekijan ja erikoissairaanhoidon kanssa. Tiedonkulku
toimii sujuvasti yhteisen asiakastietojarjestelman kautta, ja tarvittaessa yhteydenpito tapahtuu
sahkopostitse tai puhelimitse. Yksikon 1&hijohtaja, vastaava ohjaaja tai sairaanhoitaja toimii
koordinaattorina (kasiteltdvasta asiasta riippuen) ja huolehtii asiakasasioiden sujuvasta etenemisesta.

Tiedonkulku siirtotilanteissa varmistetaan yksiléllisella suunnittelulla, ja kaikki tarvittavat tiedot
asiakastiedonhallintajarjestelmaan on kirjattu asianmukaisesti. Erityisesti asiakkaan siirtyessa toiseen
yksikk6on tai sairaalahoitoon, huomioidaan asiakkaan yksilOlliset tarpeet ja erityistarpeet. Siirtotilanteissa
asiakkaan tukiprofiili ja turvallisuuteen liittyvat asiat ovat aina kirjattuna asiakastietojarjestelmaan, mika
tukee sujuvaa tiedonkulkua.

Talla hetkelld yksikdssa ei ole valmista tarkistuslistaa asiakassiirtoihin liittyen, mutta jokaiselle asiakkaalle
laaditaan tarvittaessa yksiléllinen suunnitelma, jossa otetaan huomioon kaikki tarvittavat asiat ennen
siirtoa. Asiakkaan siirtyessa toiseen yksikkdon, siirron valmistelu ja erityistarpeet huomioidaan
huolellisesti.
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Tieto asiakasta koskevista rajoitustoimenpiteista ja niihin liittyvista toimintaohjeista kirjataan
hoitokertomukseen ja tukiprofiiliin. Rajoitustoimenpiteet pyritdan ensisijaisesti ennaltaehkaisemaan. Niiden
varalta laaditaan asiakkaille rajoitustoimenpiteitd koskeva toimintaohje yhdessa psykologin, sos.tt:n,
vammaispalvelujen asiantuntijan ja yksikdn henkildkunnan kanssa. Yksikon johtaja tiedottaa ladkaria
niista rajoitustoimenpiteistd, jotka vaativat 1dakarin viranhaltijapaatdsta ja/tai asiantuntija-arviota.
YksikOdssa on laadittu rajoitustoimenpiteisiin liittyva prosessikuvaus, joka on henkildkunnan tiedossa.
Yksikén henkildkunnan osaaminen rajoitustoimenpiteissa varmistetaan velvoittamalla heidat
osallistumaan Uhka- ja vakivaltatilannekoulutuksiin, Avekki-koulutukseen seka Asiakas- ja
potilasturvallisuuskoulutukseen.

Erityisen tuen tarpeessa olevat asiakkaat huomioidaan yksildllisesti kaikissa hoidon ja palvelujen
vaiheissa. Asiakkaan erityistarpeet, kuten toimintarajoitteet ja tukitarpeet, on kirjattu
asiakastietojarjestelmaan, ja tarvittavat toimenpiteet varmistetaan hoitoketjun kaikissa vaiheissa. Kaikki
tdma tehdaan yhteistydssa muiden asiantuntijoiden, kuten psykologin ja sosiaalitydntekijan, kanssa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikon asiakkaat kayttavat samoja julkisia terveyspalveluja kuin muutkin kansalaiset. Lisaksi heilla on
mahdollisuus hakeutua yksityisen terveydenhuollon asiakkaaksi. Edelld mainittujen lisdksi on yksikélla
nimetty laakari, joka kay kerran kuukaudessa yksikdssa ja haneen saa tarvittaessa yhteyden muulloinkin.

Yksikén henkildkunta seka etenkin sairaanhoitaja seuraa pitkaaikaissairaiden terveydentilaa ja on
tarvittaessa yhteydessa laakariin. Pitkdaikaissairaat asiakkaat kayvat saanndllisesti esim. diabeteshoitajan
vastaanotolla.

Akillisten sairaustapausten varalta voidaan olla yhteydessa Gerbiiliin tai 112.

Jos yksikdssa tapahtuu akillinen kuolemantapaus, olemme yhteydessa 112, josta lahetetaan yksikkdon
ambulanssi seka poliisi. Oma Hameessa on laadittu ohje Ohje vainajan asioiden hoitamisesta
22.1.2024.docx, jota voidaan hyddyntaa akillisen kuolemantapauksen kohdalla sen jalkeen kun akuutti
tilanne on ohi.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Yksikdssa ei kayteta alihankintapalveluja.

7 Henkilosto

Henkil6ston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkil6stdn maara ja rakenne:
Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Vastaava ohjaaja 1
Sairaanhoitaja 1
Ohjaaja AMK 1
Ohjaaja 24
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Hoiva-avustaja/ sosionomiopiskelija 1

Tarvittava henkilostomaara maaraytyy asiakkaiden tuen tarpeen, asiakasmaaran ja toimintaymparistdon
mukaan. Kun kaikki asiakkaat ovat Iasna, jokaisessa tyoryhmassa (4 eri taloa) on aamuvuorossa 1-2
tyéntekijaa ja iltavuorossa kaksi tyontekijad. Jos asiakkaita on esimerkiksi vanhempien luona vierailulla tai
he osallistuvat paivatoimintaan, resurssitarvetta voidaan vahentaa.

Paivatoiminnan ohjaajat auttavat asumisyksikéssa arkipaivisin klo 7—9. Yévuorossa on aina kaksi
ohjaajaa. TyOvuorosuunnittelusta vastaa lahijohtaja, jonka reunaehtojen mukaan vastaava ohjaaja
suunnittelee tydvuorolistat. Riittavat resurssit ovat lahijohtajan vastuulla, joka ottaa huomioon vastaavan
ohjaajan havainnot resurssin riittdvyydesta ja suuntaamisesta.

Onhjaaijilta edellytetaan terveys- tai sosiaalialan koulutusta. Tyontekijan poissa ollessa pyritaan
jarjestamaan sijainen sisaisen liikkuvuuden, Oma Hameen varahenkildstdn tai Tempore-sijaisvalityksen
kautta. Tyévuoroja tarjotaan kriittisissa tilanteissa myos omalle henkilékunnalle lisa- tai ylitydna.

Mikali puutevuoroa ei saada taytettya, yhteistyota tehdaan yksikén sisalla. Talléin priorisoidaan tehtavat,
jotka on pakko hoitaa ja arvioidaan, voidaanko jotain jattaa tekematta tai siirtda seuraavalle tyévuorolle.

Arkisin resurssien kohdentamisesta vastaavat vastaava ohjaaja ja lahijohtaja. Viikonloppuisin on nimetty
henkild, joka huolehtii aamu- ja iltavuorojen mahdollisten poissaolojen organisoinnista. Viikonloppuna
oma henkildstd voi tehda ylimaaraisia vuoroja, jos asiakas- ja henkildstéturvallisuus huomioiden on
arvioitu tarpeelliseksi. Tarkeaa on huomioida koko yksikdn resurssitilanne ja asiakasmaara.

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa myds henkildn muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, idkkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkil6ilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannon edellyttdmalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdamisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).
Rikosrekisteriote vaaditaan uusissa tydsuhteissa 1.1.2025 alkaen.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja varmistaminen

Perehdytys

Uuden henkiléston perehdytys kattaa asiakastyon, asiakastietojen kasittelyn, tietosuojan ja
omavalvonnan. Tama perehdytysprosessi koskee myds opiskelijoita sekd tydntekijoita, jotka palaavat
tyéhon pitkan poissaolon jalkeen. Perehdytyksessa hyddynnetdan perehdytysmuistilistaa ja -kansioita,
joihin on koottu kaikki keskeiset tiedot yksikdn toiminnasta ja kdytannoista. Asiakastiedot 16ytyvat
asiakastietojarjestelmasta, ja perehdytykseen liittyvat prosessit ja ohjeistukset ovat helposti saatavilla
intranetissd kohdassa "Meilld tdissa - Palvelusuhteen alkaessa". Uudelle tydntekijalle jarjestetdan kolme
perakkaistd perehdytysvuoroa, joiden aikana han toimii ylimaaraisena tydntekijana ja saa kdytannon
tukea kokeneemmilta tydntekijoilta.

Osaamisen varmistaminen

Henkildston osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan tydskentelyn aikana. Mahdolliset
asiakastyohon liittyvat epakohdat ilmoitetaan viivytyksetta lahijohtajalle.

Henkildston riittdva suomen kielen taito varmistetaan tydhaastattelun yhteydessa.
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Onnistumiskeskustelut
Onnistumiskeskusteluja kdydaan kerran vuodessa joko ryhmamuotoisesti tai henkildkohtaisesti. Sovittuja
tavoitteita seurataan vuoden aikana ja arvioidaan viimeistaan seuraavassa onnistumiskeskustelussa.

Taydennyskoulutukset

Organisaatio tarjoaa jatkuvasti erilaisia tdydennyskoulutuksia, jotka I6ytyvat Intrasta. Kirjaamis-, ensiapu-,
Avekki-, tietosuoja-, alkusammutus- ja haastavat asiakastilanteet -koulutukset ovat pakollisia kaikille
vksikdssa tydskenteleville. Ladkehoidon osaaminen on tarkeaa, ja sen yllapitamiseksi tydntekijoiden tulee
suorittaa LOVe-verkkokoulutus vahintaan viiden vuoden valein. Yksikon lahijohtaja vastaa siita, etta
henkildstolla on tarvittava osaaminen.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkildsto suorittaa Avekki-koulutuksen seka Haastavat asiakastilanteet ja Tietoturva sosiaali- ja
terveyspalveluissa -verkkokoulutuksen.

Lahijohtaja seuraa koulutuksiin osallistumisia.

Opiskelijat harjoittelussa ja tydsuhteessa

Harjoittelun aikana opiskelijalle maaratdan oma ohjaaja, joka tukee hdnen oppimistaan. Opiskelija pyrkii
toteuttamaan tyévuorot mahdollisimman lahelld ohjaajansa aikataulua. Ohjaaja valitaan opiskelijan
opintosuunnan mukaan; esimerkiksi sairaanhoitajaopiskelijaa ohjaa sairaanhoitaja ja sosionomiopiskelijaa
sosionomikoulutuksen saanut tydntekija. Opiskelija osallistuu ladkehoidon toteuttamiseen vain ohjaajansa
valvomana ja vastuulla.

Opiskelijan ollessa tyosuhteessa yksikon johtaja varmistaa, etta opiskelijalla on riittdva osaaminen
tydskentelemiseen opiskelijaa haastattelemalla ja hanen tyéskentelydan seuraamalla. Tydsuhteessa
ollessaankaan opiskelija ei tydskentele iiman sos.-ja terveydenhuollon tutkinnon omaavan tyontekijan
valvontaa ja hanelle nimetaan ohjaaja. Jos tydsuhteessa oleva opiskelija on suorittanut vah. 2 op laajuiset
ladkehoidon opinnot sekd LOVen, yksikon ladkehoitosuunnitelman mukaiset lddkehoidon naytét ja hanet
on perehdytetty yksikon ladkehoitoon ja hanen osaamisensa arvioidaan riittavaksi, voi 1adkari myontaa
hanelle ladkehoitoluvan. Tydsuhteessa ollessaan opiskelija voi osallistua rajoitustoimenpiteen
toteuttamiseen koulutetun tydntekijan valvonnassa ja tdma kirjataan rajoitustoimenpidekirjaukseen.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijdiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitdmiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistdan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritelladn keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyodntekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tyon vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
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vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tyésuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tydsuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistyona. Muita tydterveyshuollon lakisdateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyéntekijoiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyoterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tyoskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asumisyksikkd koostuu neljasta erillisesta rakennuksesta, joissa kussakin on nelja asiakaspaikkaa.
Pihapiirissa sijaitsee E-talo, joka sisaltaa toimisto- ja sosiaalitiloja, siivouskeskuksen seka saunan.
Alueella on myds jatevarasto ja kaksi varastorakennusta aineiden ja tarvikkeiden sailyttamista varten.

Asukkaille on varattu omat huoneet, joissa on omat wc- ja suihkutilat. Taloissa on my6s yhteisia oleskelu-
ja keittiotiloja. A-, B- ja C-taloissa on pienet siivoushuoneet, joissa sijaitsevat pyykinpesukone ja
kuivausrumpu. Henkilékunnalla on wc-tilat A-, B- ja C-taloissa, mutta D-talossa ei ole erillisia wc-tiloja
henkilokunnalle. Pihapiiri ei ole aidattu.

Asunnoissa on mahdollista kayttdd magneettilukkoa oven lukitsemiseksi, ja kunkin asunnon vesijohto- ja
sahkojarjestelmat voidaan katkaista asuntokohtaisesti.

Ajoittain pihapiirissa ja rakennuksissa voi olla korkea melutaso, ja danet voivat kantautua rakennusten
sisalla. Melun hallitsemiseksi yhteisissa tiloissa on asennettu akustiikkalevyja, ja putkistojen ymparille on
tehty lisa-aanieristyksia.

Yksikdn tilojen terveellisyydesta ja turvallisuudesta huolehtii huoltoyhtié yhteistydssa henkildkunnan ja
siivouspalveluiden tarjoajan kanssa. Huoltoyhtié suorittaa sdanndllisia tarkistuksia ja huoltotoimenpiteita.
Huoltopyynndt osoitetaan keskitetysti sdhkdpostitse isdnnditsijalle tai hatatapauksissa puhelimitse ISS
huoltopalveluun.

Teknologiset ratkaisut

Yksikdn henkildstd kayttaa halytysnappi-jarjestelmaa, joka mahdollistaa nopean avun pyytadmisen.
Halytysnappia painettaessa tydryhmat saavat puhelimiinsa tekstiviestitiedotteen avuntarpeesta.
Jarjestelma toimii noin 100 metrin etaisyydelld yksikdn rakennuksista, ja jokainen tyontekija kantaa
halytysnappia mukanansa tydvuoron aikana. Halytystilanteessa paatetdan, ketka osallistuvat
avustamiseen ja ketka jadvat ohjaamaan asiakkaita. Kaikki tydntekijat saavat perehdytyksen
halytysjarjestelman kayttdéon, ja jarjestelman toiminnasta vastaa Fidelix Oy.

Yksikdssa on myOs kameravalvontajarjestelma, joka kattaa yleiset ja ulkotilat, seka kulunvalvonta ovilla.
Kameravalvonta ei tallenna kuvaa, ja sen toimivuudesta vastaa Fidelix Oy. Lisaksi yksikdssa on
automaattinen paloilmoitin ja sammutusjarjestelma kaytdssa. Asiakkailla ei ole kaytdssaan turvalaitteita
tai kutsuntalaitteita, mutta joillakin heistd on henkildkohtaisia puhelimia, joiden avulla he voivat
tarvittaessa pyytaa apua.
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Halytys- ja valvontalaitteiden kaytdn ohjaamisesta ja toiminnan varmistamisesta vastaa ldhijohtaja Sanna
Niskavuori ja turvallisuusvastaavana toimiva yksikon ohjaaja Harri Nieminen

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkda. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yksikon siisteystasoa seurataan sdanndllisesti siimamaaraisesti tarkastelemalla. Vastuu siisteydesta on
jaettu eri toimijoiden kesken. Palmian toteuttama siivouspalvelu huolehtii yksikon siisteydesta
palvelusopimuksen mukaisesti.

Palvelusopimuksen mukaan A-, C-, D- ja E- talot siivotaan Palmian siivoojan toimesta kerran viikossa ja
B-talo kahdesti viikossa. Palvelusopimuksen sisaltdé on henkildkunnan tiedossa ja mikali siivoamisen laatu
ei vastaa sopimusta, henkildkunta on yhteydessa yksikon johtajaan. Havaittuaan laatupoikkeaman
yksikdn johtaja on yhteydessa ensin Palmiaan ja mikali laatupoikkeamaa ei saada korjattua, yksikdn
johtaja on yhteydessa Oma Hameen Tukipalvelut Oy:n puhtauspalvelujen palvelusuunnittelijaan (Ismo
Korhonen, 040 573 9774). Yksikdn johtaja ja palvelusuunnittelija tekevat yhdessa laatutarkastuksen ja
ilmoituksen laatupoikkeamasta Palmialle, minka vastuulla on korjata laatupoikkeama vastaamaan
palvelusopimusta.

Yksikdn ohjaajat pitavat huolta talojen keittididen ja yhteisten tilojen paivittaisesta siisteydesta. He
poistavat roskat ja pyyhkivat pinnat paivittain yleispuhdistusaineella varmistaen tilojen siisteyden ja
hygieniatason. Jos yksikdssa havaitaan asiakkailla infektio-oireita, siivousta tehostetaan ja kaytetdan
pintojen pyyhkimiseen desinfioivaa yleispuhdistusainetta. Henkildkunta ei tydskentele sairaana.

Asiakaspyykki pestaan yksikdn omissa pesukoneissa ohjaajien toimesta, mika varmistaa asiakaspyykkiin
liittyvan puhtaanapidon ja tekstiilien oikeanlaisen hoitamisen.

Yksikén henkildkunnalla on sosiaali- ja terveysalan pohjakoulutus, ja heille on annettu selkeat
kayttdohjeet siivouksessa kaytettavien laitteiden kayttdmista varten. Puhtaanapidon ohjeistus kdydaan
lapi perehdytyksessa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijdilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus.
Tietojarjestelmien kayttdoikeuden saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta, ja
salassapito jatkuu myds palvelussuhteen paattymisen jalkeen.

Asiakastyon kirjaamisesta vastaa jokainen ammattilainen. Vastaava ohjaaja, ohjaaja AMK ja
sairaanhoitaja perehdyttavat uudet tydntekijat asiakastietojen kirjaamiseen. Uusi tyontekija osallistuu
myos Kirjaamisen verkkokoulutukseen.

Henkilsto kirjaa tietoja tydn ohessa tai tydvuoron paatyttya, ja jokaisessa talossa on 1-2 tietokonetta tata
varten. Tyontekijat lukevat ja allekirjoittavat salassapito- ja kayttajasitoumuslomakkeen sdhkoisesti
tyésuhteen alussa.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaavana toimii Jaana Riikonen, jonka sdhkdpostiosoite on
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.
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Hyvinvointialueen tietoturvan ja -suojan periaatteet, kdytannét ja vastuut on maaritelty Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikassa.

Ohjaajat eivat tyoskentele etatydssa tai liikkuvissa tehtavissa.

Tietoturvaloukkauksella viitataan tilanteeseen, jossa henkiltietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niita
luovutetaan ilman lupaa, tai jos taho, jolla ei ole oikeutta, paasee kasiksi henkilotietoihin. Kaikista
tietoturvaloukkauksista tulee tehda valittémasti HaiPro-ilmoitus.

Asiakastietojen kasittely perustuu aina asiakassuhteeseen. Jokaisella tydntekijalla on henkildkohtaiset
kirjautumistunnukset asiakastietojarjestelmaan, ja kasittelysta jaa lokitietoa. Tyontekijat saavat kasitelld
asiakastietoja vain roolinsa mukaan, ja istunnon paatyttya on aina kirjauduttava ulos jarjestelmasta.
Opiskelijat tai satunnaiset tyontekijat eivat saa kayttdoikeuksia koneelle tai asiakastietoihin.

Kaikki tyontekijat allekirjoittavat salassapitosopimuksen sahkoisesti.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niité luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkilGtietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittémasti HaiPro-
iimoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

1. Asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden ja asiakkaiden kodinomaisen seka turvallisen asumisen
edistaminen jatkossakin paivittadin.

2. Rakenteisen kirjaamisen laadun kehittaminen ja varmistaminen henkilékunnan kouluttamisen avulla

3. Perehdytysmateriaalin paivitys.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Janakkala 20.3.2025

Allekirjoitus: Sanna Niskavuori

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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