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Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Sosiaali- ja terveyspalvelut

Palveluyksikon nimi
Asumisyksikkd Kivari

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkamaara
Ymparivuorokautinen asumispalvelu 8 asukasta, yhteiséllinen asuminen 10 asukasta.

Palveluyksikon tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kivimiehentie 19-21, 11100 Riihimaki

Palveluyksikon vastuuhenkilo
Elisa Saarinen

Puhelin

050 5733 738

Sdhkoposti
elisa.saarinen@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Kiinteisténhuolto
Riihimaen kaupunki

Ateriapalvelut
Kontio -keitti6

Laaketoimitukset
Aurinko Apteekki

Tekstiilihuolto (tydvaatetus ja siivousliinat, kaytdvamatot)
Hameen tekstiilihuo Ito Oy
Lindstrém Oy

Apuvalinehuollot
Algol Trehab Oy/huolto

Tarvikkeet
Tuomilogistiikka

Henkilostovuokraus

Vartiointipalvelu
SOL

Jatehuolto
Kiertokapula
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2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkil6 tai -henkil6t
Elisa Saarinen

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkil6std on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
[0 Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintaan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksik0ssa paperisena asukkaiden ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Kivari tarjoaa ymparivuorokautista asumispalvelua 8 aikuiselle asukkaalle seka yhteiséllista
asumispalvelua 10 asukkaalle. Perustehtdvamme on tuottaa turvallisia ja yksildllisia asumis-, tuki- ja
hoivapalveluita kehitysvammaisille ihmisille.

Kivarin asumisyksikdssa tuetaan itsenaista arjessa suoriutumista sekd omatoimisuuden vahvistamista
yhdessa tekemalla. Asukas otetaan mukaan arjen toimintoihin ja han osallistuu itsedan koskevien
paatosten tekemiseen yhteistydssa laheisten ja henkilékunnan kanssa.

Kivarin toiminta perustuu lainsdddantddn ja laatusuosituksiin, esimerkiksi

o Vammaispalvelulakiin 3.4.1987/380,

e Lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta 519/1977,

Vanhuspalvelulakiin ts. Laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista 28.12.2012/980,

Sosiaalihuoltolakiin 30.12.2014/1301

Lakiin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 22.9.2000/812,
Laatusuositukseen hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi STM 2013:11,
Mielenterveyskuntoutujien asumispalveluiden kehittdmissuosituksiin STM 2007:13,
Hallintolakiin 434/2003,

Suomen perustuslakiin 11.6.1999/ 731, STM 2021,

Turvallinen 1aakehoito-opas ladkehoitosuunnitelman laatimiseen.
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Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetaan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myos kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot ndkyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Asumisyksikdssa yhdenvertaisuus tarkoittaa, ettd asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut samoilla
kriteereilla ja tasalaatuisesti. Tydntekijat ovat yhta arvokkaita, ja heitd kohdellaan oikeudenmukaisesti
tydtehtavissa, koulutuksissa ja paatdksenteossa. Arjessa tdma nakyy selkeina toimintatapoina,
tasapuolisena kohteluna ja kunnioittavana ilmapiirina.

2.) AsumisyksikOssa asiakaslahtoisyys tarkoittaa, etta tydskentelemme yhdessa asukkaan kanssa, tukien
hanen toimintakykyaan ja osallisuuttaan arjessa.

3.) Vaikuttavuus tarkoittaa, etta kdytamme nayttéon perustuvia menetelmia ja toimimme
suunnitelmallisesti edistddksemme asukkaan hyvinvointia parhaalla mahdollisella tavalla.

4.) Rohkeus tarkoittaa, etta uskallamme kokeilla uutta, oppia virheista ja kehittda toimintaamme avoimen
keskustelun ja luottamuksen pohjalta.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista
e  perehdytyssuunnitelma
koulutussuunnitelma
tietoturvasuunnitelma
valmiussuunnitelma
pelastussuunnitelma
poistumisturvallisuusselvitys
omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus
riskienhallintasuunnitelma
ldakehoitosuunnitelma
ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta
keittion omavalvontasuunnitelma
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Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kdytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstdlle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
s vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

e & o &6 o o

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Yhdessa arvot ja toimintaperiaatteet muodostavat toimintatapojen ja -tavoitteiden perustan ja ne
huomioidaan kaikissa toiminnan vaiheissa seka muun muassa asukkaiden, omaisten ja tyétovereiden
kohtaamisessa. Toiminta-ajatus, arvot ja periaatteet ovat kaikkien asukkaiden seka heidan Iaheistensa
nahtavilla. Niiden toteutumista seurataan sisaisesti, asukas-, omais- ja henkildstokyselyissa seka
palautteissa.

Henkilokunta sitoutetaan arvojen ja periaatteiden mukaiseen toimintaan tydyhteisdkohtaisten
arvokeskustelujen, henkilokohtaisen perehdytyksen ja onnistumiskeskustelujen avulla. Arvokeskustelut
kaydaan ja arvot avataan toimintayksikdssa vuosittain omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.
Toimintayksikdssa sovitaan menettelytavat, miten arvojen ja periaatteiden vastaiseen toimintaan
puututaan. Edellytyksena on organisaation avoin ja rakentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksildihin,
vaan poikkeamiin johtaneisiin syitd pyritdan selvittdmaan sekd seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.

Kivarin lahijohtaja selvittda edelld mainittujen ja periaatteiden vastaisen toiminnan juurisyyn. Tarvittaessa
annetaan tydntekijoille lisdperehdytysta tai kehitetddn ja muokataan tyéohjeita. Lahijohtaja seuraa ja
valvoo organisaation kaytanteiden mukaisesti arvolahtdista palvelutoimintaa ja puuttuu tarvittaessa
ohjeiden noudattamattomuuteen tydnjohdollisin keinoin.

Riski, poikkeama, epédkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro
vaaratapahtumat
Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikkd
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoittamistapa

limoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikdn
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

limoitus tuentarpeessa olevasta
henkilésta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tydturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivélitteiset epidemiat

llmoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(at)omahame.fi

Ruokavirasto ja THL

limeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkildéstoon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily

Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset

Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen

vastaanottamisesta.
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HaiPro- jarjestelma tiedottaa automaattisesti uudesta raportista. Lahijohtaja aloittaa
haittatapahtumailmoituksen kasittelyn arvioimalla onko kyseessa palaute, haittatapahtuma, lahelta piti-
tilanne vai prosessipoikkeama seka arvioi tapahtuman haitta-asteen.

Lieva poikkeama esim.

o  |ahelta piti- tilanne
e huomio tilanteesta, mika olisi voinut muuttua vaaralliseksi joko asukkaalle tai henkildstolle
e  prosessin vastainen toiminta, mika ei kuitenkaan aiheuttanut vaaratilannetta

Vakava poikkeama esim.

Laakehoitopoikkeama aina (paitsi jos on kyseessa erittdin vakava poikkeama)
Asukkaaseen kohdistuva lieva sanallinen kaltoinkohtelu

lievat vahingot yksikdssa (esim. kaatumiset, joista ei aiheudu vammaa)
Henkildst6on kohdistunut vakivallan uhka

Laitteista tai koneista aiheutunut pieni vahinko, ei fyysisia vahinkoja
Asiakkaan hoitotietomerkinnat puuttuvat tai eivat ole ajan tasalla

Erittdin vakava poikkeama esim.

Laakehoitopoikkeama, joka on tapahtunut asiakkaalle saakka

e Asiakas on joutunut vakavan suullisen tai minkaanlaisen fyysisen kaltoinkohtelun kohteeksi, tai
siitéd on epaily

Henkil6st6on kohdistunut vakivalta

Fyysinen loukkaantuminen yksikdssa

Kadonnut asukas

Kivarissa haittatapahtumia ja Iahelta piti -tilanteita kasitelldan viikkopalavereissa, tarvittaessa lahijohtaja
keskustelee tydntekijan/asukkaan kanssa keta tilanteessa on ollut osallisena ja kirjaa tiedot HaiProon.
Kivarin HaiPro haittatapahtuma ja 1&heltd piti -tilanteista on tunnistettu riskeja, joiden pohjalta on tehty
monia erilaisia korjaavia toimenpiteita, esimerkiksi

Laakepoikkeamiin liittyen:

Korostettu vuorossa olevan ladkevastuussa olevan vastuuta onnistuneesta laakehoidosta
ladkevastuulliselle on annettava tyérauha

o otettu kayttéon ladkeavainten avaintenhallinnan kuittauslista eli ladkeavaimet ovat aina vain
vuoron |ddkevastuullisen hallussa ja vastuulla

Uhka- ja vakivaltatilanteisiin liittyen:

pyritdan siihen, ettd samat tietyt tydntekijat tydskentelevat samojen asukkaiden kanssa
paivan strukturointi

kuvien ja muiden puhetta korvaavien menetelmien seké apuvalineiden kayttd
tydvuorosuunnittelu siten, etta resurssia hetkiin, kun asukkaat ovat paikalla ja aktiivisia, jolloin
jarjestetdan mielekasta tekemista ja toimintaa

tydntekijoiden toiminta, esimerkiksi keskitytaan asukkaisiin, ei muuhun

haastaviin tilanteisiin johtavien tekijoiden poistaminen, esimerkiksi tilajarjestelyt

haastavien tilanteiden ennakoiminen
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Haittatapahtumailmoituksen tehneelle asiakkaalle ja/tai omaiselle vastataan kirjallisesti tapahtuman
kasittelysta seka tehdyista toimenpiteista.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistda myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikk6a. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkildston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikdn vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa ldhijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

lImoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilé voi ilmoittaa asiasta
salassapitosdanndsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Yksiléllinen asumisen toteuttamissuunnitelma laaditaan kullekin asukkaalle yhteistydssa asukkaan,
omaisten seka tarvittaessa muiden yhteistydtahojen ja asukkaan verkostojen kanssa asukkaan nain
toivoessa. Suunnitelmien paivittdmisen, tarkistuksen toteutuminen seka koordinointi ovat omaohjaajan
vastuulla, mutta arviointi ja suunnitelman laadinta toteutetaan moniammatillisena yhteistyona.

Uuden asukkaan tullessa palveluntarpeen arviointi on tehty viranomaisen puolesta. Palveluntarpeen
arviointi maarittelee asukkaan saaman palvelun, joka on toteuttamissuunnitelman perusta.

Toteuttamissuunnitelma kirjataan LifeCare asiakastietojarjestelmaan, johon asukasta ohjaavalla ja
hoitavalla henkildkunnalla on tunnukset. Suunnitelmat paivitetdan vahintaan puolivuosittain seka aina
tarvittaessa. Tavoitteet maaritellddn asukkaan kuntoisuuden mukaan.

Palvelun toteumista sekd asukkaiden toimintakykya ja vointia arvioidaan, seka kirjataan
asiakastietojarjestelmaan paivittain henkildkunnan toimesta.

Asukas on aina mukana toteuttamissuunnitelmaa laadittaessa ja hanen toiveensa ja mielipiteensa
kirjataan suunnitelmaan. Mikali asukas itse ei kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan puhumalla
tai vaihtoehtoisia kommunikointikeinoja kayttamalla, selvitetaan niitd omaisilta ja Iaheisiltd. Asukkaalle ja
hanen omaisilleen annetaan palveluihin liittyvaa ohjausta ja neuvontaa suunnitelman paivityksen
yhteydessa.

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan toimenpiteet, joilla tuetaan ja edistetdan asukkaan itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista.

Omaohjaajat vastaavat omien asukkaittensa toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista
ja tiedotuksen kanavana kaytetddn muun muassa henkildkunnan raportointi- ja tiimipalavereja,
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asiakastietojarjestelmaa seka asiakaskertomusta. Muutoksia seka toteuttamissuunnitelmien arviointia
kaydaan lapi paivittdin vuororaporttien yhteydessa seka viikoittain henkiléstdépalavereissa.

Asukkaille on nimetty omaohjaajat. Omaohjaajat vastaavat omien asukkaittensa
toteuttamissuunnitelmaan tulleiden muutosten informoinnista ja tiedotuksen kanavana kaytetdan muun
muassa henkildkunnan raportointi- ja tiimipalavereja, asiakastietojarjestelmaa seka asiakaskertomusta.
Muutoksia seka toteuttamissuunnitelmien arviointia kdydaan lapi paivittdin vuororaporttien yhteydessa
seka viikoittain henkildstdpalavereissa.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Omavalvonta on jokaisen ammattihenkilon velvollisuus. Ammattilaiset ovat vastuussa tekemastaan tyosta
ja valvovat itse toimintansa laatua. Henkilokunta arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asukkaita ja
omaisia laatuun ja asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvissa asioissa seka ottaa asiakaspalautteen
huomioon toiminnan kehittdmisessa. Henkildston tulee myos ilmoittaa havaitsemistaan epakohdista,
poikkeamista ja riskeista.

Sosiaalihuollon ammattihenkil6illd on sosiaalihuoltolakiin (1301/2014, §48) perustuva velvollisuus
iimoittaa asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa havaitsemistaan epakohdista ja niiden uhista
toimintayksikén toiminnasta vastaavalle henkildlle. Toiminnasta vastaavan lahijohtajan on ilmoitettava
asiasta edelleen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, joka Kanta-Hameen hyvinvointialueella on
perhe-, vammais- ja sosiaalipalveluiden toimialajohtaja. Lahijohtajan velvollisuus on ryhtya viivytyksetta
toimenpiteisiin epakohdan tai sen uhan poistamiseksi. Jos ilmoittaja toteaa, ettei nain tapahdu, on hanella
velvollisuus ilmoittaa asiasta aluehallintovirastolle. limoitus voidaan tehda salassapitosaanndsten
estamatta.

Epakohtailmoitus tehdaan sahkoisen HaiPro-jarjestelman kautta. Tydntekijan tekema ilmoitus menee
kasiteltavaksi yksikodn Iahijohtajalle ja ilmoituksen perusteella suunnitellut toimenpiteet hyvaksyttavaksi
seuraavan portaan lahijohtajalle. Lisaksi tydntekijan tekema ilmoitus ja sovitut toimenpiteet menevat
tiedoksi sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle ja hyvinvointialueen ohjaus- ja valvontayksikkdon.
lImoituksen voi halutessaan tehda nimettémana.

Kivarissa eettisyys seka asukkaan arvostava kohtaaminen ovat perusarvoja, joihin jokainen henkiléstdn
jasen sitoutuu. Yhdessa henkildstdn kanssa ovat sovittuina noudatettavat pelisddnnét, toimintatavat seka
periaatteet ja ndiden toteutumista arvioidaan asukkaiden, omaisten, yhteistydkumppaneiden seka
tyétovereiden palautteiden perusteella.

Epéasiallista kohtelua tai vuorovaikutusta ilmetessa tapahtumien kulku pyritdan aina ensisijaisesti
selvittamaan keskustellen asianomaisten henkildiden kanssa ja tapauksesta riippuen keskusteluun
otetaan mukaan omaiset ja/tai mahdollisesti muut asukkaan verkostoon kuuluvat henkil6t.

Jos epaasiallinen kohtelu / kaytds on tapahtunut henkilékunnan taholta, siihen suhtaudutaan erityisella
vakavuudella ja lahijohtajan kaytettavissa ovat normaalit tydnjohdolliset toimenpiteet (suullinen
huomautus, kirjallinen varoitus ja tydsuhteen paattaminen).

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maaratd omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.
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Asukas on aina mukana toteuttamissuunnitelman laatimisessa seka hanta koskevassa paatoksenteossa
ja hanen tahtonsa seka toiveensa kirjataan suunnitelmaan. Ohjaus- ja hoitotyd tapahtuu asukkaan tahtoa
ja toiveita kuunnellen. Asukkaan toiveet ja tavoitteet kirjataan asukkaan yksildlliseen
toteuttamissuunnitelmaan ja sen toteutumista arvioidaan paivittain. Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito
perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja toteutetaan lahtdkohtaisesti itsemaaraamisoikeutta tukien
ja vahvistaen rajoittamatta henkildén itsemaaraamisoikeutta.

Jokaiselle asukkaalle laaditaan yhdessa asukkaan kanssa itsemaaraamisoikeussuunnitelma ja
suunnitelma paivitetdan saanndllisesti puolen vuoden valein tai tarvittaessa. Suunnitelmaan kirjataan
yksildlliset itsemaaraamisoikeutta vahvistavat ja tukevat menettelytavat kaytannét, kohtuulliset
mukautukset osallistumisen ja osallisuuden turvaamiseksi seka asukkaan kayttdamat kommunikointikeinot.
Kirjataan myos toimintatavat, joilla asukkaan erityishuolto toteutetaan ensisijaisesti ilman
rajoitustoimenpiteitd, mutta kirjataan myds rajoitustoimenpiteet, joita henkil66n arvioidaan jouduttavan
kayttdmaan. Jos rajoitustoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laissa sdadetty peruste.

Kivarissa on ohjeistus itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteista ja kdytanndista. Ohjeistusta ja
itsemaaraamisoikeuteen liittyvda materiaalia 16ytyy Teamsista (Teams — Kivari — Tiedostot — Tyon tueksi -
IMO).

Kivarin asukkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamista ja rajoittamistoimenpiteiden kayton ehkaisya
koskevat periaatteet ja kaytannot:

e Asukkaan ohjaus, hoito ja huolenpito perustuvat ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen ja naita
toteutetaan lahtdkohtaisesti rajoittamatta henkilén itsemaaraamisoikeutta toimien
yhteisymmarryksessa asukkaan kanssa. Ensisijaiset keinot ovat ohjaaminen ja asukkaan
tukeminen paatdksenteossa.

o Kaydaan saannodllista keskustelua siitd, mika on asukkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamista
seka miten poistaa itsemaaraamisoikeutta rajoittavia kaytantoja ja toimintatapoja.

e Asukkaat kohdataan arvostavasti, ihmisarvoa ja yksityisyytta kunnioittavasti, tasa-arvoisesti.

e Asukkaan vuorovaikutusta tuetaan tarvittaessa erilaisilla kommunikaation apuvalineilla. Mikali
asukas itse ei kykene ilmaisemaan omia toiveitaan ja tahtoaan puhumalla tai vaihtoehtoisia
kommunikointikeinoja kayttamalla, selvitetdan niita omaisilta ja laheisilta.

e  Pyritdan positiiviseen ajatteluun ja riskiarvointiin; Iahdetaan liikkeelle oletuksesta, etta asia on
mahdollista toteuttaa, kunhan keinot on pohdittu huolella eli keskitytdan pohtimaan ratkaisuja, ei
ongelmia. Luotetaan asukkaan kykyihin ja osaamiseen, annetaan mahdollisuus.

e Tuetaan ja mahdollistetaan asukkaan omaa paatoksentekoa, ohjataan, tuetaan ja opetetaan
tekem&an omia valintoja; asukkailla on oltava todellinen mahdollisuus paattaa itsedan koskevista
asioista ja tehda omat valintansa.

e Asukkaiden osallistumisen, osallistamisen ja yhdenvertaisuuden mahdollistaminen kohtuullisin
mukautuksin, esimerkiksi avustajan hankkiminen, erilaiset apuvalineet

o  Pyritaan aktiivisesti ymmartamaan ja selvittdmaan haastavan kayttaytymisen taustalla olevia syita
seka pohditaan ja kokeillaan erilaisia haastavien tilanteiden ennakointi/ehkaisykeinoja

o Asukkaalle laaditaan yhteistydssa asukkaan, omaisten ja muiden mahdollisten sidosryhmien
kanssa itsemaaraamisoikeutta tukeva suunnitelma, joka sisaltdd muun muassa toimenpiteet ja
keinot henkilon itsendisen suoriutumisen tukemiseksi ja edistamiseksi seka
itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden vahvistamiseksi

Jos rajoittamistoimenpiteisiin joudutaan turvautumaan, on niille oltava laillinen peruste.
Kehitysvammalaissa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun jokainen seuraavista
kohdista tayttyy yhtaaikaisesti:

e Henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttdytymisensa seurauksia;
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o Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttdmatontd hanen terveytensa tai turvallisuutensa taikka
muiden terveyden tai turvallisuuden suojaamiseksi;
o muut lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

o Rajoittamistoimenpidetta ei saa kayttaa esimerkiksi rangaistuksena tai henkildston
riittdmattdmyyden johdosta vaan ainoastaan henkildn itsensa tai toisen henkildn terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai merkittdvan omaisuusvahingon estamiseksi

¢ Yhden asukkaan rajoittaminen ei saa johtaa muiden asukkaiden rajoittamiseen

o Rajoitteiden ja pakotteiden kayton tarpeellisuus arvioidaan aina tapauskohtaisesti seka sovitaan
aina tyéryhman, omaisten ja hoitavan laakarin kanssa, erityishuollossa olevan asiakkaan osalta
on oltava asiantuntijatydryhman arvio

e |tsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista tehdaan asianmukaiset kirjalliset paatokset seka

kirjataan palvelu- ja hoitosuunnitelmaan ja asukkaan tietoihin vahintdan seuraavin tiedoin:

rajoituksen kayttd ja perusteet

asukkaan nakemys haneen kohdistetun rajoituksen kaytdsta ja perusteista

rajoituksen vaikutukset asukkaaseen

rajoituksen alkamis- ja paattymisajankohta

rajoitusta koskevan ratkaisun tehnyt ja toimenpiteen suorittanut ohjaaja

Rajoittamistoimenpiteiden kaytté on voimassa maaraajan, jonka jalkeen rajoittamisen tarve on

arvioitava moniammatillisesti asiantuntijatyéryhméan kanssa uudelleen

o Rajoittamistoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja
turvallisesti henkilén ihmisarvoa kunnioittaen

e Jokainen rajoittamistoimenpide on aina arvioitava; ovatko perusteet toimenpiteen kaytolle
olemassa juuri siind tilanteessa seka Kkirjattava asianmukaisesti paivittdiseen arviointiin ja
seurantaan

Kivarissa kaytetdan rajoittamistoimenpiteita asukkaan yksiléllisten tarpeiden/tilanteiden mukaisesti ja
noudatetaan erityishuollon asiakkaiden osalta Kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain
(519/1977) mukaisia maarayksia. Lain mukaiseen asiantuntijatydryhmaan kuuluvat ladkari Tiina Kemppi,
psykologi Anne Lempinen, asukkaalle nimetty omatydntekijana toimiva sosiaalitydntekija seka lahijohtaja
Elisa Saarinen. Asiantuntijaryhma kokoontuu vahintdan 2 x vuodessa ja aina tarvittaessa.

Ohjaajat arvioivat aina tilannekohtaisesti rajoittamistarpeen ja rajoittamista kaytetdan aina viimeisimpana
vaihtoehtona asukkaan turvallisuuden takaamiseksi.

Asiakkaan, potilaan ja ldheisen osallisuus

Yksilllinen toteuttamissuunnitelma laaditaan kullekin asukkaalle yhteistydssa asukkaan, omaisten sekd
tarvittaessa muiden yhteistyétahojen ja asukkaan verkostojen kanssa asukkaan néain toivoessa.

Asukkailla ja heidan omaisillaan on aina mahdollisuus antaa vapaamuotoisesti suoraan palautetta
henkilostolle, 1ahijohtajalle tai asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen paallikdlle.

Asukkaat ja heidan laheisensa voivat antaa palautetta my6s muita kanavia hyédyntaen:
o Verkkosivujen palautelomakkeen kautta osoitteessa: https://omahame.fi/palaute
o Asiakastyytyvaisyyskyselyjen kautta

Kivarin asukkaat ja heidan laheisensa osallistuvat palvelun ja omavalvonnan kehittamiseen arjen
yhteistyon kautta. Huolehditaan siita, etta hoitajilla on aikaa yhteydenpitoon omaisien kanssa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan I&heisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.
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Asukkaiden ja omaisten/laheisten palautteet kasitellddn Kivarissa henkildkunnan kanssa palavereissa ja
niihin liittyvat korjaus- ja/ tai kehittdmistoimenpiteet sovitaan. Tarvittaessa ollaan omaisiin yhteydessa
toimenpiteista.

Kehitdmme toimintaa saamamme palautteen pohjalta. Tarvittaessa pyrimme muuttamaan
toimintatapojamme hyvin nopeasti.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtdvana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413. Tavoitettavissa
maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 4573965639.

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seka tiedot sitd kautta saatavista palveluista
www.kuluttajaneuvonta.fi, Lintulahdenkuja 2, 00530 Helsinki.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikdn vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen edustajansa, omainen
tai [aheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantoisesti ynden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatdsten sisaltd kaydaan lapi henkiléston kanssa. Asia annetaan
tiedoksi myos asumispalvelujen ja osallisuutta tukevien palvelujen paallikolle ja tulosaluejohtajalle.
Muistutusten, kanteluiden ja valvontapaatésten perusteella asetetut kehittamistoimenpiteet toteutetaan
asetetun aikataulun mukaisesti yhteistydssa henkildston kanssa ja niiden toteutumista seurataan
prosessin mukaisesti. Kehittdmistoimenpiteiden perusteella tehdyt toimenpiteet ja/tai toiminnan seka
prosessin muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2—4 viikkoa.

Yksikdn vastuujohtaja ja yhteystiedot
Kivarin lahijohtaja Elisa Saarinen p. 050-5733 738, elisa.saarinen@omahame.fi
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6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Hyvinvointialueen asumispalveluista vastaava SAS-tyéryhma arvioi asukkaan asumisen tarpeen ja tekee
paatoksen asukkaaksi ohjauksesta. Asumispalveluista vastaava henkil6 tiedottaa alustavasta
palveluntarpeesta ja palvelu- ja hoitosuunnitelmasta.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Asukkaan kokonaisvaltaista toimintakykya ja hyvinvointia tuetaan, asukasta ohjataan ja motivoidaan
omatoimisuuteen seka oman elamansa ja arjen hallintaan. Asukasta kannustetaan, ohjataan ja autetaan
pitdmaan yhteyttd omaisiinsa ja laheisiinsa seka sailyttdmaan mahdollisuuksien mukaan aiemmat
harrastuksensa. Asukasta autetaan ja ohjataan I16ytamaan seka hyvaksymaan uusia mahdollisia
harrastuksia ja aktiviteetteja. Asukkaalle mahdollistetaan seka hanta kannustetaan osallistumaan
yksikdssa toteutettavaan virkistys- ja kuntoutustoimintaan muiden kanssa.

Asukkaille jarjestetaan mielekasta, kuntouttavaa, toimintakykya yllapitdvaa seka mielta virkistavaa
toimintaa. Toiminta suunnitellaan yhdessa asukkaiden kanssa heitd kuunnellen ja huomioiden muun
muassa asukkaiden toiveet seka kuntoisuus.

Jokaisella asukkaalla on oikeus sek& mahdollisuus osallistua Kivarissa tapahtuviin aktiviteetteihin. Usealla
asukkaalla on henkildkohtainen avustaja, jonka kanssa voi menna harrastuksiin ja/tai eri tapahtumiin.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ateriapalvelut hankitaan ostopalveluna keskuskeittié Keittid Kontio, jolla on kdytdssaan
ravitsemussuositusten mukainen kuuden viikon kiertava ruokalista. Kontiosta toimitetaan paaaterioiden
lisdksi myds valiateriat sekad juomat, leivat, salaatit, leikkeleet ym aterioilla tarvittavat lisukkeet ja
elintarvikkeet.

Ruuat ja valmisteet tuodaan paivittain Kivariin n klo 9:20. P&aateriat tulevat valmiina, lounas valmiina
tarjottavaksi (kuumana), paivallinen lammitetdan Kivarissa. Ruokien tullessa tarvikkeet jaetaan molempiin
paihin.

Ruokailuajat:

Aamupala klo 7-9

Lounas klo 11

Valipala klo 13:30-14:00
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Paivallinen klo 16

lItapala klo 19-19:30

Asukkaiden erityisruokavaliot ja -tarpeet huomioidaan kaikissa ruokailuissa ja ndma kirjataan myds
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asukkaille tilataan erityisruoat erikseen ja ne toimitetaan
asukaskonhtaisesti erikseen pakattuina annoksina.

Riittdvaa ravinnon ja nesteen saantia seka ravitsemuksen tasoa seurataan sdanndéllisesti paivittain ja ne
kirjataan asukkaan paivittaiskirjauksiin. Tarvittaessa tehdaan myoés tehostettua seurantaa esim.
nestelistaa apuna kayttaen. Ravitsemuksen tilaa seurataan saanndllisillda painon seurannoilla
kuukausittain. MNA-arvio tehdaan asukkaille aina tarvittaessa. Seurannat toteutetaan saannollisesti
palvelu- ja hoitosuunnitelman paivityksen yhteydessa.

Mikali asukkaan ravitsemustilassa tapahtuu muutoksia huonompaan tai asukkaan ruokahalu on
heikentynyt normaalia enemman, pyydetaan hoitavaa laakaria arvioimaan asukkaan ravitsemustilaa seka
mahdollisten lisdravinteiden tarvetta.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikk®, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkiléna yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkild: Linda Suorsa
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetaan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tydntekijalle” -ohje, jonka henkildstod |6ytda Oma
Hameen intranetista.

Kivariin on laadittu erillinen puhtaanapitosuunnitelma, jonka mukaisesti yleisesta hygieniatasosta
asukashuoneissa, yleisissa tiloissa sekd huoltotiloissa huolehditaan paivittdin. Siivoussuunnitelmassa on
huomioitu myds keittié- ja kotitalousjatteen jatehuolto.

Asukkaiden yksildllista toteuttamissuunnitelmaa noudatetaan seka arvioidaan paivittain hygienian hoitoon
liittyvissd asioissa. Kaytanndssa jokaisen asukkaan hygienian hoito huomioidaan vahintaan kaksi kertaa
vuorokaudessa.

Kivarissa noudatetaan hyvaa kasihygieniaa. Hoito- ja asukastydssa toimitaan ammattitaitoisesti
hygieniasaanndsten mukaisesti ja noudatetaan hyvinvointialueen infektioyksikdon suosituksia ja
ohjeistuksia kasi- ja muussa hygieniassa. Henkilékunnalta edellytetdan vuosittain influenssarokotteen
ottoa. Mikali henkildkuntaan kuuluvalla on este influenssarokotteelle, tulee hanen kayttaa maskia
influenssakauden ajan.

Epidemiatilanteissa noudatetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektioyksikdn eristys-, suojaus- ja
muuta ohjeistusta. Henkildstdn ja vierailijoiden suojausta kaytetaan ohjeistusten mukaisesti (suojaesiliina,
suu-nenasuoja, erityiskasineet) hoitotilanteissa, pyykkihuollossa seka siivouksessa. Epidemiatilanteissa
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asukkaiden henkildkohtainen seka liinavaatepyykki kuljetetaan niille tarkoitetuissa sakeissa valmiiksi
lajiteltuina ja pesulapyykki eriteltyina pyykkihuoltotilaan.

Asukkaiden siirtoja talon sisalla seka ulkopuolella pyritdan valttdmaan ja asukkaiden oireilusta ollaan
tiiviissa yhteydessa hoitavaan 1aakariin ja tarvittaessa myds hygieniahoitajaan. Asukkaat pyritaan
hoitamaan tarvittaessa mahdollisuuksien mukaan eristyskaytanteiden mukaisesti. Vierailuja vahennetaan/
pyritdan valttdmaan epidemian aikana ja omaisia tiedotetaan asiasta. Henkildkunnalle, asukkaille,
omaisille seka muille vierailijoille korostetaan k&sihygienian ja mahdollisen suojautumisen tarkeytta
entisestaan. Ruokailujen yhteydessa ruokailijat seka ruokailussa avustajat kayttavat tehostetusti
kasihuuhteita. Yleisten tilojen ja kosketuspintojen puhdistusta tehostetaan epidemian aikana. Yhteistyd
muiden toimijoiden ja verkostojen kanssa toteutuu hygieniahoitajan suositusten mukaisesti.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on laadittuna varautumissuunnitelma ja toimintaohje
epidemiatilanteiden varalle. Varautumissuunnitelmaa tarkistetaan valtakunnallisen epidemiatilanteen
mukaisesti ja sita sovelletaan alueellisten epidemiatilanteiden mukaisesti.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen 1&8kehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon laakehoidon vastuuhenkilo: Tuula Karstunen

Suunnitelma tarkastetaan vuosittain ja aina tarvittaessa, mikali toiminnassa tapahtuu muutoksia.
Suunnitelmassa maaritellaan mm. henkildkunnan laakehoito-oikeudet ja —velvollisuudet, lupakayténteet ja
osaamisen varmistaminen seka keskitytdan toimintayksikén toiminnan kriittisiin ja olennaisiin
ladketurvallisuuden alueisiin.

Laakehoitosuunnitelma on keskeinen osa perehdytysta, omavalvontaa, laadun ja turvallisuuden
varmistamista. Ladkehoitoprosessin omavalvonnan tarkoituksena on laadun varmistaminen ja
kehittdminen, turvallisuus yhtena tarkeana laadun osa-alueena. Laakehoitosuunnitelman paivittdminen,
dokumentoitu kouluttaminen ja lukukuittaukset ovat omavalvontajarjestelman osia, joilla pidetaan
henkildsto tietoisina ajantasaisista 1adkehoitoa koskevista ohjeista ja kaytanndista.

Riskikohdista seka suojaavien kaytantdjen jalkautumisesta ja riittdvyydestad saadaan tietoa raportointi- ja
palautejarjestelmasta asiakkailta, omaisilta ja henkildkunnalta. Raportointi- ja seurantajarjestelman
toimivuuden edellytyksena on avoin ja rakentava ilmapiiri. Huomiota ei kohdisteta yksil6ihin, vaan
poikkeamiin johtaneisiin syita pyritdan selvittdmaan sekd seuraamaan ja poikkeamista oppimiseen.

Laakehoidosta vastaa vastuulaakari Paula Kantola, lahijohtaja Elisa Saarinen seka sairaanhoitaja Tuula
Karstunen. Henkil6kunta toteuttaa asukkaiden 1dakehoitoa hoitavien lddkareiden maaraysten mukaisesti.
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Laakinnalliset laitteet

Yksikosséa kaytettavat 1adkinnalliset laitteet ovat CE-merkittyja ja niitd kaytetdan valmistajan ilmoittaman
kayttotarkoituksen ja ohjeistuksen mukaisesti. Laitteiden turvallinen kayttd varmistetaan henkil6ston
perehdytyksella, kayttdohjeilla ja tarvittaessa laitetoimittajan koulutuksella. Jokaisella laitetta kayttavalla
tyéntekijalla on vastuu varmistua omasta osaamisestaan ja laitteen turvallisesta kaytosta.

Laakinnallisiin laitteisiin liittyvat vaaratilanteet ilmoitetaan HaiPro -jarjestelman kautta. Vakavista
vaaratilanteista tehdaan lisaksi ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi
Valviraan.

Yksikossa yllapidetaan ajantasaista laiterekisteria, Effector, johon kirjataan laitteen omistajuus,
kayttddnottoajankohta, huoltotiedot ja mahdolliset lainaukset. Laiterekisteri toimii osana yksikén
omavalvontaa ja potilasturvallisuuden varmistamista.

Asukkailla on mahdollisuus saada tarvitsemansa apuvalineet oman hyvinvointialueen apuvalineyksikdsta.
Apuvalineet ovat asukkailla henkilokohtaisesti lainassa. Asukkaan lainaamat apuvalineet huolletaan
apuvalineyksikdn toimesta. Apuvalineisiin saa kayttdkoulutuksen joko apuvalinelainaamosta tai oman
fysioterapeutin toimesta

Yhteiskaytdssa olevat apuvalineet ja —laitteet, kuten nosturi, seka verensokeri-, kuume- ja
verenpainemittarit on hankittu yksikon kustannuksella.

Moniammatillinen yhteistyo ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Kivarissa tehdaan yhteisty6ta asukkaiden kaikkien verkostojen, kuten esimerkiksi edunvalvojien,
paivatoiminnan, avustajien, hoitotarvikejakelun seka apuvalineyksikdn kanssa tarvittaessa.

Kivarissa on kaytdssa omaohjaajuus, jolloin jokaisella asukkaalla on nimetty omaohjaaja, joka on hanen
asioidensa asiantuntija. Omaohjaaja on myds yhteyshenkild yksikon ja eri hoitoon osallistuvien tahojen
valilla. Kivarissa on sovittu menettelytavat tiedonkulkuun sosiaali- ja terveydenhuollon viranomaisten
kanssa. Hoidon jatkuvuus turvataan my®s riittavalla kirjaamisella seka raporteilla vuoron vaihtuessa.
Kirjaamisesta ja tiedottamisesta 16ytyvat ohjeistukset perehdytyskansioista sekd henkildkunnan
toimistoista. Asukkaiden palveluohjaus kuuluu lahijohtajan ja henkiléston tehtaviin ja asukkaita ohjataan
tarvittaessa palveluiden ja tukien piiriin hakeutumisessa.

Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Yksikdn asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaava:
Kivarin sairaanhoitaja Tuula Karstunen.

Ohjaajat ohjaavat ja tarvittaessa avustavat asukkaan tarpeellisten palveluiden piiriin. Kiireettéman
sairaanhoidon kaynnit asukas toteuttaa joko itsenaisesti tai tydntekijan/laheisen saattamana. Kiireellinen
sairaanhoito jarjestetdan aina tyontekijdiden toimesta ja laheisia informoidaan valittdmasti kiireellisen
sairaanhoidon tarpeesta. Asukkaan kayttdessa muualla toteuttavaa terveyden- ja/tai sairaanhoitoa,
huolehtii henkildkunta tarvittaessa asukkaan mukaan asiakastietojarjestelmasta tietoja seka ajantasaisen
lakelistan.

Asukkaat tarvitsevat ohjausta ja tukea myds hammashoidon toteutumisessa. Omaohjaajat tilaavat ajan
tarvittaessa asukkaille sdanndllisesti vuosittain hammaslaakarin tai suuhygienistin vastaanotolle.
Asukkailla on mahdollisuus kayttaa valitsemaansa julkista tai yksityistd hammashoitolaa. Ohjaajat tai
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heidan laheisensa avustavat asukkaan tarpeellisten palveluiden piiriin. Hammashoitolakaynnit asukas
toteuttaa joko itsenaisesti tai ohjaajan/laheisen saattamana.

Henkildkunta edistaa paivittéin toimintakykya tukemalla, kuntouttavalla tydotteella ja toteuttamalla 1&dkarin
asukaskohtaiset maaraykset. Konsultoi tarvittaessa hoitajaa/laakaria.

Kuolemantapauksen varalta yksikdssa on menettelyohje. Kehitysvammaisten kanssa toimitaan kuitenkin
aina yksildllisesti, jos asukkaalla on saattohoitop&atds toimitaan selkeiden menettelyohjeiden mukaan.
Muissa tapauksissa soitetaan halytyskeskukseen ja noudatetaan sieltd saatuja ohjeita.

Henkiléstd on perehdytetty noudattamaan kaytantdja ja ohjeita.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palvelun tilaajalla on vastuu seurata ostopalveluna tai alihankintana tuotettujen palvelujen laatua ja
turvallisuutta, Alihankintana ostettujen palvelujen tuottajilta edellytetddn omaa omavalvontasuunnitelmaa,
ja sen olemassaolo seka ajantasaisuus tarkistetaan ennen sopimuksen solmimista ja sdanndllisesti sen
aikana. Mikali palvelussa havaitaan epakohtia tai poikkeamia sovitusta, niistd tehdaan Kkirjallinen
reklamaatio palveluntuottajalle.

Reklamaation tulee sisaltaa:

Kuvaus havaitusta epakohdasta
Aika ja paikka, jossa tilanne havaittiin
Mahdolliset seuraukset asiakkaalle tai
toiminnalle

e Toivottu korjaava toimenpide tai hyvitys

Reklamaatiot osoitetaan sopimuksessa nimetyille yhteyshenkildille, ja palveluntuottajan tulee vastata
niihin pikaisesti. Vakavissa tai toistuvissa tapauksissa voidaan kayttaa sopimuksessa maariteltyja
seuraamuksia, kuten sopimussakkoa tai sopimuksen purkamista.

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstdon maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Lahijohtaja 1
Sairaanhoitaja 1
Ohjaaja 9

Sairaanhoitaja, 8 Idhihoitajaa, kodinhoitaja? Ja vuosilomasijainen

Kivarin henkildstd muodostuu ohjaus-, hoito- ja huolenpitoty6ta, terveyden- ja sairaanhoitoa, hallinnollista
ty6ta ja avustavia tehtavia tekevista tydntekijoista. Henkilokuntarakenne vastaa toimintayksikén
asiakkaiden maaraa seka palveluntarvetta, kelpoisuusvaatimuksia, sopimusten asettamia
laatuvaatimuksia sekd valvontaohjelmien saadoksia.

Henkil6sto sijoitetaan tydvuoroihin asiakkaiden lasnaolon sekd palvelutarpeen mukaisesti ja
paasaantoisesti vuoroissa tydskentelee seuraavasti henkildstda:

Aamuvuoro: 2-3 ohjaajaa
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lltavuoro: 2-3 ohjaajaa
Ydvuoro: 1 ohjaaja

Sairaanhoitaja ty0skentelee paaasiassa arkisin aamuvuoroissa ja satunnaisesti iltavuoroissa ja
viikonloppuisin.

Vammaispalvelujen varahenkildstd on aloittanut helmikuussa 2025. Varahenkildstdoa kaytetaan erityisesti
akillisissa poissaolotilanteissa, jolloin yksikkddn saadaan perehtynyt ja koulutettu sijainen. Mikali
varahnekil6a ei ole saatavilla, hankitaan sijainen tarpeen mukaan Temporesta. Sijaisilla on
paasaantoisesti alalle soveltuva koulutus. Uusille tyontekijoille pyritdan mahdollistamaan
perehdytysvuorot, jotta yksikdn toimintatavat ja asukkaat tulevat heille tutuiksi.

Sijaisten kaytdn periaatteena on, etta vaadittava paikalla olevien asukkaiden mukainen henkildstomitoitus
sailytetdan aina myos poissaolotapauksissa. Kivari pyrkii ensisijaisesti kayttamaan samoja sijaisia, jotta
henkildstdvaihtuvuus olisi mahdollisimman pieni. Ensisijaisesti kdytetdan ammattitaitoista henkildkuntaa
tai loppuvaiheen opiskelijoita, joilla on riittdva osaaminen tehtavien hoitamiseen.

Sijaishankinnassa varmistetaan aina riittdva ladkelupien omaavien hoitajien maara tyévuorossa.
YOvuoroissa on oltava aina ammattitaitoinen seka yksikon ldadkeluvan omaava henkild. Sijaishankinnan
periaatteista seka pitkien sijaisuuksien rekrytoinnista vastaa lahijohtaja, akillisten poissaolojen
sijaishankinnasta vastaavat iltaisin, 6isin seka viikonloppuisin Kivarin ohjaajat.

Tilanteessa, jossa henkilostéa ei ole riittavasti toimitaan seuraavasti Iahijohtajan tavoittamisen lisaksi:

o laitetaan Temporeen vuoro(t) auki. Varahenkil6 kiinnittyy vuoroon mikali on saatavilla. Mikali
varahenkil6a ei ole, vuoro menee Temporen sijaisille tarjolle.

o  selvitetdan voiko joku omasta henkiléstdsta tehda pidemman vuoron, vaihtaa vuoroa tai voiko
vapaalla oleva tulla vuoroon

o selvitetdan voiko tutuista keikkalaisista joku tulla vuoroon

o selvitetdan esimerkiksi Lopen ryhmakoti Pajukodista olisiko siella tiedossa tai jarjestettavissa
tydntekijaa Kivariin

Rekrytointi

Henkilosto 16ytaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitdmasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltéd henkilGilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittiaminen ja oppilaitosyhteistyo

Perehdytys

Kivarissa tyontekijan perehdytyskokonaisuuden organisoinnista ja toteutuksesta on paavastuussa
l&hijohtaja. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa sairaanhoitaja Iadkehoitosuunnitelman mukaisesti.
Kokonaisperehdytyksen kesto riippuu tydtehtédvasta seka henkildn perehdytystarpeesta ja osaamisesta.
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Perehdytys sisaltad mm. tietoa organisaatiosta, omavalvonta- ja ladkehoitosuunnitelmat, asiakas- ja
potilastietojen kasittelyn, tietosuoja-asiat, laitteet ja tarvikkeet seka asiakastyo.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut kdydaan kahdesti vuodessa HR-jarjestelma ESSissa olevan lomakkeen pohjalta.
Sovitut asiat ja tavoitteet kirjataan aikatauluineen sinne.

Taydennyskoulutukset

HR- palveluiden osaamisen kehittamisen palveluyksikkd suunnittelee ja tuottaa strategiaan ja osaamisen
arviointiin pohjautuvia osaamisen kehittdmisen palveluja moniammatillisesti Oma Hameen henkilostolle.
Lisaksi osaamisen kehittamisen palveluyksikdsta tarjotaan ohjausta osaamisen vahvistamisessa,
kehittdmisessa ja vaikuttavien oppimismenetelmien valinnassa toimialojen osaamisen kehittamiseen.

Yksittaisen tyontekijan tai palveluyksikk6a koskevaa asiakas- ja potilastydhdn vaadittavan osaamisen
kehittdmisesta ja varmistamisesta vastaa yksikon lahijohtaja ja ndiden koulutuskustannusten
koulutusmaararahat on allokoitu palveluyksikdn talousarvioon. Osaamisen johtaminen ja arviointi ovat
jokaisen lahijohtajan vastuulla.

Kivarin lahijohtaja arvioi henkildstdén ammatillista osaamista kaytavien onnistumiskeskustelujen,
henkilostolta esille nousseiden tarpeiden seka riskien arvioinnin ja hallinnan perusteella.

Tyontekijoilla on velvollisuus oman ammatillisen osaamisen yllapitamiseen ja tydnantajalla on velvollisuus
mahdollistaa henkilokunnan tadydennyskoulutukseen osallistuminen. Taydennyskoulutusta on
mahdollistettava vahintaan 3 paivaa vuodessa. Ensiapukoulutusta, turvallisuuskoulutuksia, 1adkehoidon
verkkokoulutusta (LOVe), tietoturva- ja tietosuojakoulutusta ja eri sdhkdisten jarjestelmien koulutusta on
tarjolla sdannollisesti kaikille niita tarvitseville.

Kivarissa on kayttssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen varmistamiseksi. Tarvittavat LOVe-
verkkokurssit suoritettuaan tyontekija antaa vield naytot kdytanndssa osaamisestaan.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tyontekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koko Oma Hameen tasolla tarkastellaan koulutustarpeita turvallisuusnakdkulmasta ja henkiléstolle
tarjotaan saanndllisesti toistuvina esimerkiksi alkusammutuskoulutuksia. Mydhemmin koulutustarjontaan
tulee esimerkiksi uhka- ja vakivaltatilanteiden ehkaisyyn ja hallintaan seka henkiléturvallisuuteen liittyvia
koulutuksia yksikoissa jarjestettavien koulutusten ja toimien lisdksi. Uusien tydntekijdiden tulee suorittaa
sovitut tietosuoja ja —turvakoulutukset jo perehtymisvaiheessa.

Taydennyskoulutukseksi katsottavien koulutusten osallistumiset vieddan ESSi HRM — jarjestelmaan joko
osallistujan itsensa tai muun sovitun henkilén tai tahon toimesta.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijan ohjaus kuuluu osaksi tydntekijan normaalia tyétehtavaa. Jokaisella tydntekijalla ja
viranhaltijalla on velvollisuus osallistua opiskelijoiden ohjaukseen, ellei muuta ole sovittu. Opiskelijalle
nimetdan paasaantdisesti oma tydpaikkaohjaaja, joka vastaa ohjauksen suunnittelusta, toteutuksesta ja
arvioinnista yhteisty0ssa oppilaitoksen kanssa.

TyOpaikkaohjaajan vastuulla on opiskelijan tyétehtavien suunnittelu ja varmistaminen siita, etta tehtavat
vastaavat opiskelijan osaamista ja koulutustasoa. Ohjaajalla tulee olla suoritettuna hyvaksytty
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ohjaajakoulutus. Lahijohtaja vastaa ohjaajien nimeamisesta, perehdytyksesta ja ohjauksen edellytysten
varmistamisesta yksikossa.

Opiskelija voi toimia tyGsuhteessa yksikdssa, mikali hdnen osaamisensa ja opintojensa eteneminen sen
mahdollistavat. Ty6tehtavat maaritelldan opiskelijan osaamisen ja koulutustason mukaisesti, esimerkiksi
l&akehoitoon osallistuminen. Rajoitustoimenpiteiden toteuttamiseen opiskelija ei voi osallistua.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistdmiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritelldan tydsuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritdan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tydyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhoénsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tydkykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttdman tydn vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tyépaikan, tydsuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tyéterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatydkykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Henkiloston rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkildston turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildston lakisdateisen rokotussuojan varmistamisesta.

Kivarissa riskiarviointi on tehty yhdessa henkildkunnan kanssa kevaalla 2024. Ty6paikkaselvitys on tehty
myds kevaalla 2024.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Kivarin tilat ovat omassa asumispalvelukaytdssa ja niitd ei vuokrata/anneta kaytt66n ulkopuolisille tahoille.
Asumisyksikkd koostuu kahdesta erillisesta talosta, Lyhdysta ja Soihdusta.

Lyhdyssa on kahdeksan asiakaspaikkaa yhteisen kaytavan varrella. Jokaisella asiakkaalla on oma iso
huone, joka on esteetdn. Jokaisella on mydés oma wc suihkutiloineen. Yhteisia tiloja ovat olohuone,
ruokailutila ja keittid. Lyhdyn puolella on hoitajien toimisto, henkildéston sosiaaliset tilat, siivouskomero,
kodinhoitohuone. Tilat ovat esteettomat. Kellaritiloista ovat mm. kodinhoitohuone ja kuivaushuone. Kellariin
menevissa portaissa on liukuesteet.
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Soihdussa on yhteensd kymmenen yksitta. Jokaisessa yksidssa on oma sisdankaynti, keittibvarustus,
kylpyhuone. Tilat ovat esteettémat. Lisdksi Soihdun rakennuksesta 16ytyy tupa, jossa yhteiset ruokatilat,
pieni keittid ja wc, jossa myds pyykinpesukone seka kuivausrumpu. Kellaritiloissa ovat mm. hakkivarastot.

Jokaisella asiakkaalla on mahdollisuus sisustaa oma asuntonsa itsensd nakdiseksi. Osa asiakkaista
kykenee tekemaan ja suunnittelemaan sisustuksen itsenaisesti, osa omaisten avulla ja osa tydntekijdiden
tuella.

Jokaisella asiakkaalla on oma vuokrasopimuksensa, jolloin hanen huonettaan ei kaytetd muuhun
tarkoitukseen, vaikka asiakas olisi pitkdankin poissa.

Yksikdssa ei ole erillisia vierailuaikoja.

Kivari sijaitsee rauhallisella pientaloalueella, l1ahelld Riihimden keskustaa, mutta myds luontoa ja hyvia ja
turvallisia ulkoilumaastoja.

Teknologiset ratkaisut

Ei ole.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikossa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildston saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Saanndllinen ja suunnitelmallinen siivous ja tekstiilien puhtaanapito ovat olennainen osa asiakkaiden
hyvinvointia ja viihtyvyytta. Hyva hygieniataso ennaltaehkaisee my6s tarttuvien tautien levidmista.

Yksikdssa yllapidetdan hyvaa hygieniatasoa noudattamalla siivousohjeistusta. Tilat ovat kodinomaiset ja
yleistd hygieniatasoa seurataan silmamaaraisesti. Asiakkaiden tarvitsema tuki henkil6kohtaisen hygienian
yllapitoon on arvioitu, ja he saavat siihen tarvitsemansa tuen.

Siskon siivouksen kanssa tehdyn palvelusopimuksen mukaisen yllapitosiivouksen lisdksi yksikon ohjaajat
pitdvat huolta asiakashuoneiden siisteydestd asiakkaan itsema&ardamisoikeuden huomioiden. Lisaksi
yksikdn ohjaajat pitdvat huolta talojen keittidista ja yhteisten tilojen paivittdisesta siisteydestad poistamalla
roskat sekd pyyhkimalla pinnat paivittain.

Asiakaspyykki pestdan paaasiassa ohjaajien toimesta yksikdn pesukoneissa, siivoustekstiilit ja tyovaatteet
pestaan pesulassa.

Yksikdssd on nimettynd hygieniayhdyshenkild: Oma Hameen hygieniahoitaja Katja Kuosmanen,
katja.kuosmanen@omahame.fi, p. 050 410 6788

Jatehuolto

Kivarissa kierratetddn muovi, lasi, paperi, pahvi ja biojate.
Anja-pussit saksitaan palasiksi. Viiltaville ja pistaville jatteille on sarmaastiat, kaytosta poistuneet ja
vanhentuneet ladkkeet viedaan apteekkiin.
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9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tyontekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Kivarissa on kaytdssa sahkdinen asiakastietojarjestelma Lifecare. Jarjestelmaan on henkildkunnalla
henkil6kohtaiset tunnukset ja kdyttdoikeudet tydtehtdvien mukaisesti. Lifecaren paakayttaja luo
kayttajatunnukset uusille tydntekijoille Iahijohtajan pyynndsta. Henkildstdn ja opiskelijoiden kanssa
kaydaan tyon/harjoittelun alkaessa lapi salassapitolomake ja tyontekijat allekirjoittavat lomakkeen.

Asiakastietojen kasittelyn tulee perustua hoito/asiakassuhteeseen tai tydbnantajan osoittamien tehtavien
hoitoon. Asiakastietojarjestelman ja henkildstotietojen kaytdsta jaa lokitieto. Tiedostojen kayttamista
seurataan. Salasanat vaihtuvat usein ja jokainen velvoitetaan paattamaan istuntonsa tietojen kasittelyn
jalkeen.

TyOntekijat perehdytetdaan nimetyn vastuuperehdyttajan ohjauksella ja opastuksella
asiakastietojarjestelmaan. Lahijohtaja ja myds muut tydntekijat seuraavat kirjaamiskaytanteita lukemalla
asukaskirjauksia ja ohjaavat ja opastavat kirjaamisessa.

Asiakastyon kirjaaminen on jokaisen ammattilaisen vastuulla. Kirjaamisvelvoitteesta on saadetty laissa
sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 4 §:ssa. Yksittdisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen
ammattihenkildn vastuulla ja edellyttdd ammatillista harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa
ovat olennaisia ja riittavia. THL on ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan
maarayksen 1/2021.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kdytannot ja vastuut maaritellddn Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitéd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittimissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen.

Palvelun laatu
Tavoitteena on toteuttaa toimintaa asukaslahtoisesti seka kehittdd omaisviestintaa. Lisaksi tavoitteena on
tehda kaikki asukassuunnitelmat ajallaan ja paivittaa tarpeen mukaan. Huomioimme tydssa myoés
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tarkemmin poikkeamailmoitusten teon ja kasittelyn ajallaan. Tarkastelemme poikkeamia myds toimintaa
ohjaavien arvojen kautta.

Hyvinvoiva henkildstd, hyva tydilmapiiri
Jaksava, tyytyvainen ja yhteen hiileen puhaltava henkiléstd. Positiivisen palautekulttuurin luominen.
Jaamme vastuualueet tasaisemmin koko tydtiimin kesken.

Riskienhallinta

Pohditaan aktiivisesti erilaisia vaihtoehtoja ja toimintamalleja miten tulevaisuudessa vastata asiakkaiden
¢  muuttuviin ohjaustarpeisiin,
e haastavaan kaytokseen ja
¢ mahdolliseen lisdantyvaan hoidontarpeeseen.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa palveluyksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Riihimaki 31.3.2025

Allekirjoitus: Elisa Saarinen
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