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1 Saantokirjan palvelukohtainen osa

Jokaisessa Kanta-Hameen hyvinvointialueen palvelusetelissad on kaytdssa
palvelusetelisdantokirja, joka sisaltda kaksi osaa: yleisen osan ja palvelukohtaisen
osan. Yleinen osa on erillinen asiakirja, jonka vaatimukset koskevat kaikkia Kanta-
Hameen hyvinvointialueen palvelusetelituottajia.

Palvelukohtainen osa sisaltaa yksityiskohtaisempia vaatimuksia kyseisella
palvelusetelilla tuotettavalle palvelulle. Palvelusetelituottaja sitoutuu noudattamaan
molempien saantokirjojen vaatimuksia palvelusetelituottajana toimiessaan. Mikali
palvelusetelisdantokirjan palvelukohtainen osa on ristiriidassa
palvelusetelisaantokirjan yleisen osan kanssa, noudatetaan yleisessa osassa
annettuja vaatimuksia ja linjauksia

2 Palvelun kuvaus

Kotihoidolla tarkoitetaan asiakkaan kotona tapahtuvaa henkilékohtaiseen hoivaan ja
huolenpitoon seka terveydenhoitoon ja sairaanhoitoon liittyvaa palvelua niille
vanhuksille, vammaisille ja pitkaaikaissairaille, jotka tarvitsevat apua ja tukea
pystydkseen asumaan omassa kodissaan (sosiaalihuoltolaki 19 a § ja
terveydenhuoltolaki 25 §). Palvelutoiminnan tulee kotihoidon osalta perustua lisaksi
kulloinkin voimassa olevaan sosiaali- ja terveysministerion antamaan
laatusuositukseen (esim. Laatusuositus aktiivisen ja toimintakykyisen ikdantymisen ja
kestavien palveluiden turvaamiseksi 2024—-2027, Sosiaali- ja terveysministerion
julkaisuja 2024:4).

Terveydenhuoltolain 25 §:n mukainen kotisairaanhoito on hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuinpaikassa, kotona tai siihen
verrattavassa paikassa moniammatillisesti toteutettua terveyden ja sairaanhoidon
palvelua. Palveluntuottajalla tulee olla sosiaalihuoltolain mukaisen kotipalvelun
rekisterdinnin lisdksi terveydenhuollon rekisterdinti kotisairaanhoidon osalta.

3 Palvelusetelijarjestelman asiakkaat ja palvelusetelin myéntaminen

Saannollisen kotihoidon asiakkaat tarvitsevat palveluja vahintadan kerran viikossa.
Lahtdkohtana on, ettd asiakkaan hoito ja huolenpito vaatii hyvin toteutuakseen
paasaantoisesti paivittaisesti tai useita kertoja viikossa sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston ammattiosaamista.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelilla tarjotulla palvelulla tuetaan asiakkaan kotona
asumista ja sujuvaa arkea. Palvelulla tuetaan asiakasta henkildkohtaisissa toimissa
ja sairauden hoidossa.

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin mydntaminen perustuu palvelutarpeen
arviointiin ja sitd myoénnetaan henkildille, jotka tayttavat Kanta-Hameen
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hyvinvointialueen kulloinkin voimassa olevat saannollisen kotihoidon
myontamisperusteet. Asiakkaan fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen toimintakyky on
alentunut eika asiakas selviydy paivittaisista toiminnoista itsenaisesti.

Saanndllisen kotihoidon palveluseteleitd kohdennetaan paaosin asiakkaille, joiden
terveydentila on suhteellisen vakaa, eika heilla ole tarvetta muille jatkuville palveluille
tai esimerkiksi yohoidolle. Asiakkaiden tai heidan edunvalvojiensa tulee voida
hallinnoida yksityisoikeudellista sopimusta.

Viranhaltija tekee palvelusetelin myontamisesta paatoksen, joka perustuu asiakkaan
palvelutarpeen arviointiin. Palvelusetelipdatdkselld hyvinvointialue sitoutuu
maksamaan tietyn osuuden palvelun hinnasta tietylla ajanjaksolla.

Saanndllista kotihoitoa koskeva palvelusetelipaatés on voimassa paasaantoisesti 6—
12 kuukautta, jonka jalkeen viimeistaan palvelutarvetta arvioidaan uudestaan.
Palvelusetelipaatoksesta ilmenee palvelun sisaltd ja voimassaoloaika. Asiakkaan
palvelutarpeen paattyessa palveluseteli on voimassa tarpeen paattymispaivaan.

4 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

4.1 Saanndllisen kotihoidon palveluseteli

Hyvinvointialue maarittelee palvelusetelin arvon. Palveluseteli on sdanndllisessa
kotihoidossa tulosidonnainen kuitenkin siten, etta palvelusetelin enimmaisarvot
luetellaan alla:

Ajankohta Palvelusetelin Kerroin
maksimiarvo €/h

Arkipaivisin klo 7-18 34 1

Arki-iltaisin klo 18-22 ja lauantaisin klo 7-18 41 1,2

Lauantaisin ja arkipyhan aattoina klo 18—22, sunnuntaisin ja arkipyhina 68 9

klo 7.00-22.00 ja 6isin klo 22.00-7.00
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Saanndllisen kotihoidon tuntihinta tulee ilmoittaa muodossa euroa/tunti (€/h).

Kilometrikorvauksia ei saa peria asiakkaalta tuntihinnan lisaksi. My6skaan matka-
aikoja asiakkaalle ei saa laskuttaa erikseen. Palveluseteli myonnetaan vain
asiakkaan luona kaytettavaan palveluaikaan. Laskutusperusteena on siis asiakkaan
luona tehtava valiton tyodaika. Valiton asiakastyo alkaa, kun saavutaan asiakkaan luo
ja loppuu, kun poistutaan asiakkaan luota. Hyvinvointialue maksaa korvauksia vain
toteutuneista palvelusetelein tuotetuista palveluista. Vahimmaislaskutusaika on 15
minuuttia. Palveluntuottaja laskuttaa palvelusta toteutuneiden kayntien mukaan
(asiakkaan palveluun kaytetty aika).

Mikali asiakkaan hoidon toteuttamiseen tarvitaan parity6ta, on tdma otettu huomioon
hanelle mydnnetyissa palvelusetelitunneissa. Talldin parikaynnin ajan voi laskuttaa
kaksinkertaisena. Palveluntuottaja kirjaa tiedon paritydn maarasta
palveluseteliportaalin lisatietokenttdan. Paritydn tarpeen arvioi ja vahvistaa palveluja
myontava palveluohjaaja.

Palveluntuottajalla on oltava verkkosivujen lisaksi kirjalliset dokumentit, joista kay ilmi
tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot tulee toimittaa
asiakkaalle hanen pyynnostaan myos kirjallisessa muodossa.

4.2 Asiakkaan maksuosuuden maarittiminen

Saannollisen kotihoidon palvelusetelin asiakasosuus on tulosidonnainen. Tallin
asiakkaan tulot vaikuttavat palvelusetelin suuruuteen. Mitd suuremmat tulot
asiakkaalla on, sitd suurempi on myds asiakkaan omavastuu. Asiakkaan
omavastuuosuus perustuu laskelmaan, missa huomioidaan myodnnettyjen
palvelutuntien maara, asiakkaan maksukyky ja perheen koko. Omavastuun
perusteena olevat tulot ovat samat kuin voimassa olevassa laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista (§ 10 f) maaritellaan ja tuloihin huomioidaan ne
vahennykset, jotka laissa maaritelldan (§ 10 g). Perheen koon mukaisina tulorajoina
sovelletaan voimassa olevan asiakasmaksulainsdadannén mukaisia tulorajoja.

Vuoden 2026 vahvistetut tulorajat:

Tulorajat
Perheen koko, henkiloméaara 1 2 3 4 5 6
Tuloraja, euroa kuukaudessa 699 1280 | 2025 | 2503 | 3030 | 3481

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




4/12

Maksuprosentin maarittelyssa sovelletaan voimassa olevassa lainsdadannossa
maariteltyja prosentteja (1.1.2026 alkaen voimassa oleva maksuprosenttitaulukko
litteessa 1). Laskelman ja maksuprosenttitaulukon perusteella maaritellaan
asiakkaan tuntikohtainen omavastuuosuus.

Palvelusetelin arvoa voidaan korottaa, mikali asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo vaarantuu.

Kuitenkin asiakkaan valitessa itse palvelusetelituottajan, jonka hinnoittelun
perusteella hyvinvointialueen enintdan palvelusetelillddn maksaman osuuden jalkeen
asiakkaalle jaa edella kuvattua suuremmat maksuosuudet, katsotaan etta asiakas
itse hyvaksyy tavanomaista korkeammat omavastuuosuudet palveluistaan.

4.3 Hinnan ja palvelusetelin arvon muutokset

Tuntihinnan tarkistusperiaatteena on palvelujen tuottajahintaindeksi (2015=100,
neljannesvuosittain) alaindeksi Terveydenhuolto ja Sosiaalipalvelut — perusteella.
Hintaa voidaan tarkistaa indeksin perusteella ensimmaisen kerran 1.1.2027 alkaen,
jolloin verrataan Q1/2025 ja Q1/2026 indeksin muutosta.

Palveluntuottajan on tehtava hinnanmuutos palvelusetelijariestelmassa edella
mainittuihin perusteisiin pohjautuen viimeistdan hintojen nousua edeltdvan vuoden
31.8. mennessa. Asiakkailta laskutettavien palveluiden hinnanmuutoksista
palveluntuottajan on informoitava asiakkaita kirjallisesti viimeistadan hinnan nousua
edeltavan vuoden 30.9. mennessa ja uudet hinnat astuvat voimaan seuraavan
vuoden alusta. Palveluntuottajalla on oltava nettisivujen lisaksi kirjalliset dokumentit,
joista kay ilmi tarjottavien palvelujen hintatiedot. Tarjottavien palvelujen hintatiedot
tulee toimittaa asiakkaalle hanen pyynndstadan myos kirjallisessa muodossa.

Saantokirjojen ehtojen mukaiset hinnanmuutokset hyvaksytaan
palveluseteliportaalissa, eika naista tehda erillista viranhaltijapaatdsta.
Hyvinvointialue voi tarvittaessa lahettaa palveluseteliportaalin kautta
lisatietokysymyksen ehtojen vastaisen hinnankorotuksen osalta, jolloin
palveluntuottaja voi tarvittaessa muokata ilmoitustaan. Saantokirjojen vastaisista
hinnankorotuksista tehdaan erillinen viranhaltijapaatos.

5 Palvelun laatuvaatimukset

Hyvinvointialueen palvelusetelien yleiset vaatimukset on maaritelty palvelusetelin
saantokirjan yleisessa osassa. Lisaksi palvelun tulee olla sisalldltdan ja laadultaan
vahintdan tdaman saantokirjan mukaista ja saman tasoista kuin Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tuottama oma toiminta.
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Palveluseteliasiakas on oikeutettu normaaleihin perusterveydenhuollon ja
erikoissairaanhoidon palveluihin. Palvelusetelipalvelun tulee sisalléltaan tukea
asiakkaan tavanomaista elamaa ja tukea hyvinvointia elaman kaikilla osa-alueilla.
Palvelun tulee pitaa sisallaan asiakkaan omaa toimintakykya aktivoivaa
tydskentelyotetta kaikissa paivittaisissa toiminnoissa, huomioiden fyysiset, sosiaaliset
ja psyykkiset voimavarat.

Palveluntuottajan tehtavana on huolehtia asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
sdilyttamisesta, oikeudenmukaisuudesta ja hyvasta kohtelusta seka yksildllisyyden ja
turvallisuuden takaamisesta. Vastuu tasta on palveluntuottajalla. Palveluntuottajan on
huolehdittava siita, etta jokaisen asiakkaan yksil6lliset tarpeet otetaan huomioon ja
niihin vastataan.

5.1 Henkilésto

Palveluntuottajan palveluksessa on oltava henkildstd, jonka maara, koulutus ja
tehtavarakenne vastaavat kotihoidon palveluja saavien iakkaiden henkildiden
toimintakyvyn edellyttdamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat kotiin
annettavat palvelut.

Kotihoidossa tydskentelevan henkiloston kelpoisuusehdot maaraytyvat
sosiaalihuollon ammattihenkildston kelpoisuusvaatimuksista (817/2015) ja
terveydenhuollon ammattihenkildista (5659/1994) saadettyjen lakien mukaan.
Palveluntuottajan henkilokunnalta (pois lukien hoiva-avustajat) edellytetaan
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain 559/1994 ja asetuksen 564/1994
mukaista oikeutta harjoittaa terveydenhoitajan tai sairaanhoitajan ammattia tai
terveydenhuollon ammattihenkildista annetun asetuksen mukaista oikeutta kayttaa
lahihoitajan, perushoitajan tai apuhoitajan nimiketta tai sosiaalihuollon ammatillisen
henkiloston kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (817/2015 ja asetuksen 153/2016)
mukaista I&hihoitajan tai mainitun lain siitymasaanndsten mukaista vastaavaa
patevyytta. Sijaisilla tulee olla riittdva sosiaali- ja/tai terveysalan koulutus.
Vastuuhenkil6lla tulee olla Soteri-rekisterdinnin ja lainsdadannén mukainen
kelpoisuus. Palveluntuottaja vastaa siita, etta asiakasty6ta tekeva henkildstd on
rekisterditynyt valtakunnallisiin Terhikki ja/tai Suosikki-rekistereihin.

Hoiva-avustaja voi osallistua rajoitetusti Iadkehoidon toteuttamiseen saatuaan
riittdvan laakehoidon taydennyskoulutuksen, perehdytyksen ja hanen osaamisensa
on varmistettu. Tyontekijalla tulee olla voimassa oleva laakarin allekirjoittama
ladkelupa, josta ilmenee ladkehoidon toteuttamisen laajuus ja oikeudet.

Palveluntuottaja huolehtii henkiloston lain edellytykset tayttavasta ja riittdvasta
ammattitaidosta, ammattitaidon sailymisesta ja kehittdmisesta seka riittdvasta
taydennyskoulutuksesta. Palveluntuottajan tulee todentaa kaydyt koulutukset
tarvittaessa hyvinvointialueelle. Henkilokunnan tehtavankuvat tulee olla maaritelty.

Henkildkunnan osaamisen tulee olla asiakkaiden hoidon tarpeen edellyttamalla
tasolla. Henkildstolla tulee olla riittavasti tietoa ikdantyneiden sairauksista,
ikadantymisen vaikutuksista toimintakykyyn ja toimintakykya tukevista tyotavoista.
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Palveluntuottaja noudattaa tartuntatautilain (1227/2016) 48 §:n saadoksia
rokotussuojasta. Henkiléstd on jaettava tydvuoroihin siten, ettd asiakkaiden
mahdollisuus normaaliin elamaan ja tarvittavaan hoitoon turvataan tarvittaessa
kaikkina viikon paivina ja vuorokauden aikoina, jolloin heille palveluja on sovittu
annettavan.

Henkildston kelpoisuuksia tarkastaessa hyvinvointialue noudattaa annettuja lakeja ja
taydentavana kulloinkin voimassa olevia suosituksia (esimerkiksi laki ikadantyneen
vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
980/2012 jatkossa tassa asiakirjassa vanhuspalvelulaki, STM:n Laatusuositus hyvan
ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi). Hyvinvointialue voi seurata
henkilston riittavyytta ja sijoittumista tydvuoroihin tarkistamalla tyévuorolistat,
henkilostoluettelon ja henkilostdsuunnitelman tai muulla haluamallaan
seurantatavalla.

Palveluntuottajalla tulee olla vastuuhenkil®, joka vastaa siita, etta palvelut tayttavat
niille asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee laadukasta
asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kokonaisuutta, asiakkaan
toimintakykya tukevan tyootteen edistamista, eri viranomaisten ja ammattiryhmien
yhteisty6ta seka toimintatapojen kehittamista. Palveluntuottajan henkildkunnan on
kyettdva yhteistydhon asiakkaan, tdman omaisen ja laheisten, hyvinvointialueen eri
toimijoiden ja muiden yhteistyotahojen kanssa. Koko henkildstolla tulee olla voimassa
olevat tyosopimukset. Henkilostd on paasaantoisesti vakinaisessa tyosuhteessa.

5.2 Hoidon ja palvelun suunnittelu seka toteutus

Asiakkaalle laaditaan kirjallinen hoito- ja palvelusuunnitelma. Hoito- ja
palvelusuunnitelmaa tarkistetaan vahintaan puolen vuoden valein ja tarvittaessa
tilanteen muuttuessa.

Palveluntuottajan tulee nimeta asiakkaalle omahoitaja. Omahoitaja neuvoo ja auttaa
palvelujen saantiin liittyvissa asioissa, seka seuraa palvelusuunnitelman toteutumista
ja iakkaan henkilon palvelutarpeiden muutoksia yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa
hanen laheistensa kanssa. Tarvittaessa omahoitaja on yhteydessa hyvinvointialueen
edustajaan asiakaskohtaisesti hoito- ja palvelusuunnitelmaan liittyvissa asioissa ja
hyvinvointialue voi edellyttdad omahoitajan osallistumista asiakasneuvotteluun.

Palvelu sisaltaa henkilokunnan toteuttaman ohjauksen ja neuvonnan arjessa
asiakkaan toimintakykya tukevan tydotteen periaatteiden mukaisesti. Palvelu sisaltaa
myos apuvalineiden tarpeen arvioinnin, ohjauksen ja apuvalineiden hankkimisessa
avustamisen yhteistydssa fysioterapian ja toimintaterapian kanssa seka
apuvalineiden kaytdssa avustamisen ja valineiden kunnon tarkastuksen.

Palvelutuottaja avustaa asiakasta etuuksien hakemisessa mm. toimeentulotuki,
KELA:n etuudet, sosiaaliturvaetuudet seka kaynnistaa edunvalvontaprosessin
tarvittaessa.
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5.3 Ravitsemus

Palveluntuottaja vastaa asiakkaiden ravitsemustilan seurannasta.

5.4 Laikehoito

Palveluntuottajalla tulee olla kirjallinen ajantasainen laakehoitosuunnitelma ja nimetty,
lddkehuollosta vastaava henkild. Ladkehuoltoon osallistuvalla henkilstolla on oltava
osoitus ladkehuollon patevyydesta ja kirjallinen voimassa oleva laakehoidon lupa.
(Turvallinen laékehoito, STM 2021:6.)

5.5 Sosiaalisen kanssakdymisen edistaminen

Palveluntuottaja tukee asiakasta sosiaalisen verkoston yllapitamisessa ja kannustaa
sosiaaliseen aktiivisuuteen. Yhteistyd omaisten ja laheisten kanssa on sdanndllista
asiakkaan toiveisiin perustuen. Omaisilla on myds mahdollisuus saada tietoa
asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksista.

5.6 Palveluntuottamisessa tarvittavat tarvikkeet ja vilineet

Palveluntuottaja vastaa omalla kustannuksellaan palvelun tuottamisessa tarvittavien
tarvikkeiden ja valineiden (henkildkunnan suojavalineet, kuten essut, suojakasineet,
hengityssuojaimet ja kasidesinfektio) hankinnasta siltd osin kuin ne eivat kuulu
asiakkaalle annettavien hoitotarvikkeiden piiriin.

5.7 Avaimet ja koodit

Palveluntuottaja sopii asiakkaan kanssa avaimen/ovikoodin luovuttamisesta ja vastaa
sen turvallisesta sailyttdmisesta. Avaimen luovutus ja palautus kirjataan ylos ja
vahvistetaan asiakkaan (avaimen luovuttajan) seka vastaanottajan allekirjoituksella.
Avaimen vastaanottaja huolehtii avaimen palauttamisesta, kun asiakkuus paattyy.
Avaimen luovutussopimuslomake on arkistoitava asiakaspapereihin.

5.8 Laatutekijat ja raportointi

Palveluntuottajalla on maaritellyt ja dokumentoinut keskeiset laatutavoitteensa.
Palveluntuottajan arvot ja toimintaperiaatteet tulee olla maaritelty.

Johtamisen vastuut ja valtuudet on maaritelty kirjallisesti. Vastuuhenkilét tulee olla
nimetty, ja naiden henkildiden vastuut seka valtuudet tulee olla kirjallisesti maaritelty
(tehtavankuvat).
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Palveluntuottaja hyvaksyy hyvinvointialueen tekemat valvontakaynnit ja
yhteistyokokoukset seka asiakaskyselyt. Valvontakaynteja voidaan tehda ennalta
ilmoittamatta.

Palveluntuottajan tulee kerata asiakaspalautetta ja se dokumentoidaan. Palautetta
hyddynnetaan toiminnan kehittdmisessa. Palveluntuottaja luovuttaa tiedot
henkildkunnasta ja sen maarasta, asiakaspalautteista ja raportin asiakaspalautteista
seka asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset pyydettaessa.

Palveluntuottajan on oma-aloitteisesti tiedotettava hyvinvointialuetta toiminnassa
tapahtuvista olennaisista muutoksista. Palvelun tuottamiseen vaikuttavien
olosuhteiden muutoksista (esim. viivytys, este, keskeytys) sekd vastuuhenkildiden tai
yhteystietojen muuttumisesta on ilmoitettava kirjallisesti (myds sahkdposti kay)
viipymatta sen jalkeen, kun muutos on havaittu tai muutoin todennakadinen.

Palveluntuottaja arvioi saannéllisesti asiakkaan hoidon ja hoivan tarvetta seka
tavoitteita. Palvelu- ja hoitosuunnitelman ajantasaisuus tarkistetaan ja arvioidaan
saanndllisesti, mutta kuitenkin vahintaan kerran puolessa vuodessa ja aina
tarvittaessa.

Palveluntuottaja ja sen henkildstd noudattaa yleisesti hyvaksyttyja hoitosuosituksia,
kuten Kaypa hoito- ja THL:n suositukset, sairaanhoitajan kasikirja seka STM:n
laatusuositus hyvan ikdantymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi.

Palveluntuottaja osallistuu erilaisiin hyvinvointialueen asiakkaiden toimintakykya
mittaaviin selvityksiin.

5.8.1 Avohilmo

Palveluntuottajien tulee 1&ahettaa tapahtumatiedot ensisijaisesti itse. Kotihoidon tiedot
voi toimittaa Avohilmo-rekisteriin ainoastaan automaattisella tietopoiminnalla asiakas-
tai potilastietojarjestelmasta. Mikaan muu tietojen toimitustapa Avohilmorekisteriin ei
ole mahdollinen.

Palveluntuottajien tulee merkita tietoihin hyvinvointialueen OID-koodi seka tieto siita,
etta kaynti toteutui palvelusetelilla, jotta tiedot menevat palvelun maksaneen
hyvinvointialueen alle. Tieto laitetaan "ostopalvelun tilaajan OID-tunnus/palvelusetelin
antajan OID-tunnus” - kenttaan. Luettelo hyvinvointialueiden OID-koodeista I6ytyy
Koodistopalvelusta.
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6 Palvelukohtaiset erityisehdot palveluntuottajan ja asiakkaan valiseen

sopimukseen

6.1 Palvelukerran peruutus

Palveluntuottaja tiedottaa palvelun toteuttamisen esteesta asiakkaalle heti, kun se on
palveluntuottajan tiedossa, ja sopii korvaavasta avusta asiakkaan kanssa. Palvelun
peruutukseksi ei katsota vahaisia ja asiakkaan seka palveluntuottajan yhdessa
sopimia muutoksia palvelun toteuttamisen paikassa ja aikatauluissa. Asiakkaan tulee
iimoittaa yllattavasta tapahtumasta, kuten sairaalahoitoon joutumisesta johtuvasta
saannollisen kotihoidon kaynnin peruuntumisesta valittdémasti tai heti, kun se on
mahdollista. Kanta-Hameen hyvinvointialue ei vastaa peruuntuneista
palvelutapahtumista aiheutuvista kustannuksista.

6.2 Palvelusopimuksen sopimuskausi ja irtisanominen

Asiakkaan ja palveluntuottajan valinen palvelusopimus voidaan tehda maaraajaksi tai
enintdan asiakkaan hyvinvointialueelta saaman palvelusetelin voimassaolon ajaksi.
Maaraaikainen sopimus paattyy ilman irtisanomista sopimukseen merkittyna
paattymispaivana.

Asiakkaan ja tuottajan valinen sopimus voidaan irtisanoa molemmin puolin.
Irtisanomisaika on saanndllisen kotihoidon osalta asiakkaan puolelta yksi (1)
kuukausi ja tuottajan puolelta kaksi (2) kuukautta. Irtisanominen on tehtava
kirjallisesti. Palveluntuottajan on ilmoitettava irtisanomisesta valittomasti
hyvinvointialueen ilmoittamalle yhteyshenkildlle.

Palveluseteli raukeaa heti, kun asiakkaan palvelutarve paattyy pitkaaikaisesti tai
pysyvasti. Palveluntuottajan tulee ilmoittaa asiakkuuden paattymisesta
hyvinvointialueen yhteyshenkildlle.

7 Hyvinvointialueen antamat tiedot palvelun tuottajalle

Hyvinvointialue antaa palveluntuottajalle palvelun tuottamiseksi tarvittavat tiedot.
Tarpeelliset tiedot maaritellaan asiakaskohtaisesti erikseen.
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Liite 1 Maksutaulukko 2026

Maksutaulukko

Maksuprosentti perheen koon mukaan
Palvelutunnit kuukaudessa| 1 2 3 4 5 | 6 henkiloa tai

enemman

4 tuntia tai vahemman 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00 G,00
5 10,00 875 750 7.50 750 7.50
3] 12,00 10,5 S 00 9.00 900 9,00
T 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50
] 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00
2 17.00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11 19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00
12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00
13 21,00 17.75 14,50 14,50 14,00 12,00
14 2200 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00
15 23.00 19,25 15,50 15,50 14,00 12,00
16 2400 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
i7 24 50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18 2500 21,00 17.00 16,00 14,00 12,00
19 25,50 21,50 17,50 16,00 14,00 12,00
20 26,00 22 00 18,00 16,00 14,00 12,00
21 26,50 2250 18,50 16,00 14,00 12,00
22 2700 23,00 19,00 16,00 14,00 12,00
23 27 .50 23,50 19,00 16,00 14,00 12,00
24 28,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
25 2850 24 00 19.00 16,00 14,00 12,00
26 29,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
27 2850 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
28 30,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
29 30,50 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
30 31,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
31 31,50 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
32 3200 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
33 32 50 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
34 33,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
35 33,50 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
36 34.00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
37 34 50 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
38 tai enemmi&n 35,00 24 00 19,00 16,00 14,00 12,00
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