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• Oma Hämeen Hankinnat ja laadunhallinta vastaa palvelusetelisääntökirjan yleisen osan 

päivityksestä, toimialat vastaavat palvelusetelikohtaisten sääntökirjojen päivityksestä 

• Sääntökirjojen palvelukohtaiset osiot perustuvat pääosin edelleen aikaisempien 

organisaatioiden aikaisiin sääntökirjoihin, tehty siirtymävaiheessa välttämättömät päivitykset

• Kaikki sääntökirjat löytyvät Oma Hämeen nettisivuilta

• Effector-palveluseteliosion käyttöön otto aloitettu 2/2024, Vaana-järjestelmän käyttö päättyy 

viimeistään lokakuussa 2024. ”Manuaalisesti” hallinnoidut setelit siirretään Effectoriin erillisen 

aikataulun mukaan keväästä 2024 alkaen. 

• Kaikkien palvelusetelien hallinnointi siirretään Effectoriin 2024 syksyyn mennessä.

Palvelusetelit
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• Ohjaus- ja valvontayksikkö hyväksyy sosiaalipalveluiden palvelusetelituottajat ja ylläpitää 

sosiaalipalvelujen palvelusetelituottajalistauksia sekä valvoo kaikkia palvelusetelituottajia

• Terveyspalveluiden tulosalueilla hyväksytään terveyspalveluiden palvelusetelituottajat ja 

ylläpidetään listauksia Effector-järjestelmässä.

• Toimialat/tulosalueet vastaavat tarvittaessa palveluseteliyrittäjien hinnastojen 

hyväksymisestä palvelusetelijärjestelmässä 

• Toimialat/tulosalueet vastaavat palvelusetelien myöntämisestä omien linjaustensa mukaisesti

Tuottajien hyväksyntä ja setelien myöntäminen
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• Ikäihmisten ympärivuorokautinen palveluasuminen

• ikäihmisten tilapäinen kotihoito

• ikäihmisten palveluasuminen (päättynyt 31.12.2023)

• ikäihmisten säännöllinen kotihoito

• vammaisten henkilökohtainen apu ja omaishoidon tuki

• vammaisten päivätoiminta

• kehitysvammaisten asumispalvelu (setelistä luopuminen 

harkinnassa)

• kuntouttava työtoiminta (setelistä luovutaan)

• sosiaalinen kuntoutus (setelistä luovutaan)

• lapsiperheiden kotipalvelu

• lääkinnällinen kuntoutus (fysioterapia, toimintaterapia, 

puheterapia, jalkaterapia, lymfaterapia)

• peruukkipalvelu

• tukipohjallispalvelu

• rintamaveteraanien kuntoutus

• Valmistelussa: Silmätaudit
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Oma Hämeessä käytössä olevat palvelusetelit



• Kaikkien palvelusetelituottajien tulee hakeutua palvelusetelituottajaksi Effector-järjestelmään. 

• Tuottajien hakeutuminen alkaa 1.5.2024 osoitteessa www.palse.fi

• Palvelusetelituottaja rekisteröityy tuottajaksi ja täyttää pyydetyt tiedot sekä liittää hakemukseen pyydetyt asiakirjat

• Nykyisten tuottajien tulee hakeutua palse.fi -portaalissa palvelusetelituottajaksi, hyväksyntä tehdään järjestelmässä eikä 

siitä tehdä erillistä viranhaltijapäätöstä. Mikäli palveluntuottaja tuottaa palvelusetelillä useita eri palveluita, niin jokaiseen 

palvelusetelipalveluun on tehtävä erillinen hakemus. Huomioitava, että Soteri-rekisteröinti on oltava tuotettaviin palveluihin. 

Siirtymäajan jälkeen edellytetään myös kuulumista Luotettava kumppani –palveluun. 

• Uusilta tuottajilta edellytetään Soteri-rekisteröintiä ja jatkossa liittymistä luotettava kumppani –palveluun, uusille tuottajille 

tehdään hyväksymisestä erillinen viranhaltijapäätös

• Palvelusetelituottajien tiedot näkyvät palse.fi –portaalissa, jossa asiakas voi vertailla tuottajia

• Palvelusetelit hallinnoidaan jatkossa sähköisesti, toteutuneiden palveluiden kirjaaminen tapahtuu Effector-järjestelmään 

• Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta kuukausittain, laskulle merkitään järjestelmän luoma viitetieto. Asiakastietoja ei

toimiteta laskun liitteenä, vaan hyvinvointialue tarkistaa kirjaukset järjestelmästä.  

• Palvelusetelituottajille järjestetään ohjaus-/koulutustilaisuus tiistaina 7.5.2024 klo 14.00-15.30 (Teams)

• Lisätietoja: valvonta@omahame.fi

Mikä muuttuu?

5.4.2024 Kanta-Hämeen hyvinvointialue 3


