POTILAS- JA
SOSIAALIASIAVASTAAVIEN
OMAVALVONTASUUNNITELMA

KANTA-HAMEEN HYVINVOINTIALUE

PAIVITETTY: 31.5.2024



Sisallysluettelo

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot ..............ccooiiiiiiiii 1
2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen...............ccco 1
3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet .................cc 2
4 RISKIENNAINTA ....ceeiii e 2
5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet.............ccccoeeiiii i, 5
6 Palvelun SISAID ......cooveeiii e 6
A 1Y 041 0 1= (o 2 PRSP 8
8  Toimitilat.......cooeee 9
9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja .................coevnnnennn. 10
10 Yhteenveto kehittdmissuunnitelmasta ... 10



1/13

1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue
Paakirjaamo: PL 39, 13101 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-8

Tulosalue
Laadunhallinta ja valvonta

Palveluyksikdn nimi
Potilas- ja sosiaaliasiavastaavat

Palveluyksikossa tuotettavat palvelut
Lakisaateiset (AsiaVastL 739/2023) potilas- ja sosiaaliasiavastaavan toiminnot

Toimipisteiden osoitteet

KHKS Hameenlinna: Parantolankatu 6, 13530 Hameenlinna
KHKS Riihimaki: Kontiontie 77, 11120 Riihimaki

Sovitusti myds muut Kanta-Hameen HVA:een yksikot

Palveluyksikon vastuuhenkilo

Tiina Ketola-Méacklin, potilasasiavastaava
Puhelin

036295206

Sahkoposti
tiina.ketola-macklin(at)omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild
Tiina Ketola-Macklin, potilasasiavastaava, p. 036295206

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkildstd on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja l&heisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetdan aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkil6itd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdan kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden valein.

Julkisuus

Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavillda Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.

Tallenne asiavastaavilla; tarvittaessa tulostettavissa

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Asiavastaavat neuvovat ja ohjaavat potilaan ja asiakkaan oikeuksiin liittyvissa kysymyksissa seka
muutoinkin edistavat toiminnallaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden oikeuksia.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan kaikille kantahamalaisille asukkaiden palvelutarpeen
mukaan rakennetut palvelut siten, etta asiakasryhmien valiset palveluerot minimoidaan.
Asiakaslahtéisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittdmiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.
Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kdydaan yksikdssa lapi vahintdan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:
1.) Yhdenvertaisuus: Asiakkaat saavat asiavastaavien palveluja yhdenvertaisesti.

2.) Asiakaslahtoisyys: Asiakkaiden tarpeet tunnistetaan ja yksiléllisiin palvelutarpeisiin pyritaan
vastaamaan tarkoituksenmukaisella tavalla huomioiden kaytettavissa olevat voimavarat, lainsdadannon
asettamat reunaehdot seka Kanta-Hameen HVA:een arvoperusta.

3.) Vaikuttavuus: Asiavastaavat huolehtivat siita, ettd asiakkaat saavat asiansa oikean viranomaisen
kasittelyyn ilman tarpeetonta viivettd; asiavastaavatoiminnot perustuvat ajantasaiseen, asiantuntevaan ja
oikea-aikaiseen ohjaukseen.

4.) Rohkeus: Asiavastaavat tiedottavat viiveetta reaktioita vaativista epakohdista ja antavat
kehittdmisehdotuksia organisaation sisalla; asiavastaavat toimivat lainsdadannon ja eettisen ohjeistuksen
asettamissa rajoissa ja kayttavat toimivaltaansa vain asiavastaavien tyon toiminta-ajatuksen
toteuttamiseen.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturva- ja tietosuojaohje

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

Riskien, poikkeamien ja epdkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen
Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelman
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan 16ytyvat henkildstolle intranetista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetaan useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkildston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyoédynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja l1ahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehdd vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikén henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tydskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdanndsten estamatta yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtavissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkildéon kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehda SPro-jarjestelmaan.

Asiavastaavilla on mahdollisuus sdannoélliseen ja systemaattiseen keskusteluun laadunhallinnasta seka
asiakas- ja potilasturvallisuudesta vastaavien henkildiden kanssa. Liséksi asiavastaavilla on mahdollisuus
matalan kynnyksen yhteydenpitoon eri yksikdiden esihenkildihin seka operatiiviseen johtoon.
Asiavastaavilla on my6s viikoittain kokoontuva yksikkdkohtainen keskustelufoorumi, joka mahdollistaa
asiavastaavien keskindisen konsultaation.

Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro

vaaratapahtumat

Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja Aluehallintovirasto/Valvira

potilasturvallisuusyksikk®

Epakohta asiakkaan / potilaan sosiaali- SPro, palveluyksikdn Aluehallintovirasto
tai terveydenhuollon toteuttamisessa vastuuhenkil®
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

lImoitus tuentarpeessa olevasta Oma Hameen verkkosivut / Tuen

henkilosta tarpeen ilmoitukset

Tyd6turvallisuusilmoitus ja riskienhallinta HaiPro / WPro Fimea, Aluehallintovirasto
Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat HaiPro, tietosuojavastaava Tietosuojavaltuutettu
Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL

hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Riski, poikkeama, epdkohta tai limoittamistapa limoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Laakkeiden tuotevirhe-epaily Sairaala-apteekki,

apteekki.khks(at)omahame.fi

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea
Asiakas- ja potilastietojarjestelman HaiPro Fimea ja Valvira
vaaratilanteet
Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta
Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset
Yleisvaaralliset ja valvottavat liImoitus hyvinvointialueen THL
tartuntataudit tartuntataudeista vastaavalle
[aakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivalitteiset epidemiat llmoitus hyvinvointialueen Ruokavirasto ja THL
tartuntataudeista vastaavalle
laakarille

tartuntataudit(at)omahame.fi

limeinen palonvaara tai muu Pelastustoimen lomake
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Henkiléstoon kohdistuva epaasiallinen HaiPro Aluehallintovirasto
kaytds tai hairinta

Vakava vaarinkaytds tai korruptioepaily Falcony vaarinkaytosten
iimoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistaan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kdynnistdmistad harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kdynnistdd myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkildstdn epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikdn johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkild
tiedottaa saapuneesta iimoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue



https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=gya0-2NcpkSkPYyXhw8CmJk6vLL81sNKkxPqJsXTc5ZUMjY3OENFOVVIUkpSVk5TS0RMNjJLMVFORSQlQCN0PWcu
https://pelastustoimi.fi/asiointi/lomakkeet/ilmoitus-ilmeinen-palonvaara

5/13

limoituksen vastaanottaneen henkildn on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Asiavastaavatoimintaan liittyvat vaaratapahtumailmoitukset kasitelldaan yksikdssa. Kasittelyn yhteydessa
kirjataan, mihin korjaaviin toimenpiteisiin asian johdosta ryhdytdan. Dokumentoitu kasittely annetaan
tiedoksi lahijohtajalle seka asiakas- ja potilasturvallisuuspaallikdlle. Tapauskohtaisesti sovitaan
I&hijohtajan kanssa korjaavien toimenpiteiden toteutusaikataulusta ja tehtyjen toimenpiteiden
raportoinnista.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Palvelun suunnittelu tapahtuu yhteisymmarryksessa potilaan ja asiakkaan kanssa lainsdadannon seka
resurssien asettamissa puitteissa. Suunnitelman muutoksista sovitaan erikseen ja asiakassuhde
paatetaan hallitusti seka yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa.

Potilaalla ja asiakkaalla on rajatuin edellytyksin mahdollisuus vaikuttaa asiavastaavan valintaan.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaita kohdellaan ihmisarvoa kunnioittavalla tavalla ja asiavastaavien tyon keskeisena elementtina on
asiakkaan ja potilaan kuulluksi tulemisen varmistaminen.

Kohtelullisista tai muista palveluun liittyvistéd epakohdista on mahdollista tehda kirjallinen muistutus tai
viranomaiskantelu; myds asiakaspalautekanavat ovat asiakkaan kaytossa.

Palveluun liittyen on laadittu potilasasiavastaavien laatukriteerit ja laadunhallintaan liittyvaa seurantaa
toteutetaan jatkuvasti.

Itsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itsedan koskevista asioista.

Asiavastaavien palvelussa potilaan ja asiakkaan itsemaaraamisoikeus tulee huomioiduksi asiakassuhteen
eri vaiheissa ja taysimaaraisesti. Asiavastaavat eivat toimi potilaan tai asiakkaan valtuuttamana eivatka
ilman potilaan tai asiakkaan suostumusta.

Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaan, potilaan ja Idheisen mahdollisuudet vaikuttaa asiakkaan ja potilaan oikeuksien toteutumiseen
huomioidaan taysimaaraisesti lainsdadanndn asettamien reunaehtojen puitteissa.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Asiavastaavat ohjaavat vaaratapahtumailmoituksen tekemisessa ja tapauskohtaisesti tekevat tarvittavan
iimoituksen saamansa yhteydenoton perusteella.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo. Takaisinsoittopalvelu puh. 03 629 3210 on auki
maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyynté on mahdollista myds tekstiviestina
puhelinnumeroon +358 457 397 6397.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Potilasasiavastaavan tehtavana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkildéa potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa. Takaisinsoittopalvelu
puh. 036293204 on auki maanantaista torstaihin klo 08:00 - 12:00. Yhteydenottopyyntd on mahdollista
myos tekstiviestind puhelinnumeroon +358 457 396 5639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikdn l&hijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittdmaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds asiakkaan tai potilaan laillinen
edustaja, omainen tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen
kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa ajassa, paasaantdisesti ynden kuukauden kuluessa.
Muistutuksen voi tehda vapaamuotoisesti tai kayttaa laadinnassa valmista pohjaa.

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon:
Kanta-Hameen hyvinvointialue Sibeliuksenkatu 2, 13100 HAMEENLINNA
tai turvasahkopostilla osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi.

Jos tilanne ei selvia muistutuksen avulla, asiakas, potilas tai hanen edustajansa voi tehda kantelun
Aluehallintovirastolle, Valviralle tai eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Asiavastaavat hyddyntavat jalkikateisen oikeussuojan toteuttamiseen liittyvaa tietoa raportoinnissaan ja
toimiessaan muutoinkin asiakkaiden ja potilaiden oikeuksien edistamiseksi.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiavastaaviin saa yhteyden puhelimitse, tekstiviestilla, sdhkdpostilla ja postitse. Yhteystiedot
palveluaikoineen ovat saatavilla hoitolaitoksista sekd Oma Hameen verkkosivuilta.

Asiavastaavat ovat sitoutuneet palvelulupaukseen, jonka mukaisesti yhteydenottoihin vastataan
viimeistdan kolmantena arkipaivana mahdollisia poikkeusjarjestelyja lukuun ottamatta.

Palvelulupauksen tayttymista seurataan jatkuvana itsearviointina seka palautteiden avulla.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen

Ravitsemus ja ruokahuolto

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikko, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisesta alueen sote-yksikoissa.
Henkilsto 16ytaa infektioiden torjuntayksikdn yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntaohjeet
Oma Hameen intranetista.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikkdon on nimetty
hygieniayhdyshenkilé. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsa infektioiden torjunnan asiantuntijana
vhteisty0ssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seka yhteyshenkilona yksikkonsa ja
infektioidentorjuntayksikdn valilla.

Yksikén hygieniayhdyshenkild: -
Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan

kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyéntekijalle” -ohje, jonka henkiléstd |16ytdd Oma
Hameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Asiavastaavat noudattavat asiakastapaamisissa ajankohtaisia hygieniaohjeistuksia.

Laakehuolto

Kaikissa yksikoiss3, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen ladkehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva 1adkarin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laakehoitosuunnitelma
paivitetdan aina toiminnan muuttuessa ja vahintaan kerran vuodessa.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkild:

Eta- ja digipalvelut

Asiavastaavat palvelevat henkilokohtaisten tapaamisten ohella puhelimitse. Lisaksi asiakkaat voivat olla
vhteydessa asiavastaaviin sahkopostin valityksella seka tekstiviestiyhteydella. Asiakkaiden ja potilaiden
mahdollisuudet etayhteyden kayttdoon pyritdan turvaamaan yhdenvertaisesti ja mahdollisimman
taysimaaraisesti. Etapalvelujen kaytdssa noudatetaan tietoturvaohjeistusta ja -sdannoksia.

Laakinnalliset laitteet

Osaamisen varmistamisesta vastaa lahijohtaja yhdessa yksikon laitevastaavan kanssa. Laakinnallisiin
laitteisiin liittyvista vaaratapahtumista tehdaan HaiPro -ilmoitus. Lisaksi vakavista vaaratilanteista laitteisiin
liittyen tehdaan ilmoitus Fimeaan ja asiakas- ja potilastietojarjestelmiin liittyvista lisaksi Valviraan.

Palveluyksikkd6n nimetadan ammattimaisesti kaytettavien laakinnallisten laitteiden turvallisuudesta
vastaava henkil®, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien
maaraysten noudattamisesta.

Yksikdn laitevastaavan nimi ja yhteystiedot: -

Moniammatillinen yhteisty6 ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voi tarvita useita palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan ja
potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan eri toimijoiden valista yhteisty6ta, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku.

Asiavastaavat voivat tapauskohtaisesti ja asiakkaan tai potilaan kanssa sovitusti olla yhteydessa sosiaali-
ja terveydenhuollon henkil6stddn asiakkaan tai potilaan tilanteen joustavaksi ratkaisemiseksi.
Asiavastaavat voivat myos tiedottaa havaitsemistaan asiakkaan ja potilaan oikeussuojaan liittyvista
epakohdista tarkoituksenmukaiselle organisaation edustajalle ilman viivetta.

Asiavastaavat pyrkivat aktiivisella tiedottamisella vaikuttamaan ennaltaehkaisevasti informaation
puutteisiin liittyviin epakohtiin.
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Terveyden ja sairaanhoito sosiaalipalveluissa

Asiavastaavien palvelut ovat kaikkien yksikdiden asiakkaiden, potilaiden ja henkildbkunnan saatavissa
seka saavutettavissa.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

7 Henkilosto

Henkiloston maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkiléstén maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukumaara
Potilasasiavastaava, ylempi korkeakoulututkinto 2
Sosiaaliasiavastaava, ylempi korkeakoulututkinto 1

Asiavastaavat voivat tarvittaessa sijaistaa toisiaan, jolloin palvelujen keskeytyksetdn saatavuus ja
saavutettavuus voidaan varmistaa mahdollisia poikkeusjarjestelyja lukuun ottamatta.

Rekrytointi

Henkildsto 16ytdd Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilén ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tyoskenteleviltd henkililta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsdadannén edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteisty6

Perehdytys

Uusien asiavastaavien perehdytys tapahtuu Oma Hameen ohjeistuksen mukaisesti ja kollegiaalinen tuki
on uuden tydntekijan kaytettavissa palvelussuhteen alusta alkaen.

Onnistumiskeskustelut

Onnistumiskeskustelut toteutetaan Oma Hameen ohjeistuksen mukaisesti.

Taydennyskoulutukset

Taydennyskoulutuksiin hakeudutaan ajantasaisesti ja tarvetta arvioidaan vuosittain.

Turvallisuuskoulutukset

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtavissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Koulutuksiin osallistutaan Oma Hameen ohjeistuksen mukaisesti.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Ohjauksen muoto arvioidaan tapauskohtaisesti.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tyosuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittdmistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijdiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittaminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistaan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
ilmenemista seka pyritaan yllapitdmaan hyvaa tydilmapiiria ja tydssa jaksamista. Toimintaohjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittdmista.

Oma Hameen tyohyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetdan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tydkykya. Tydhyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tydhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seka tydsuojeluun ja tyéturvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijdiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tyoturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmassa kolmen
vuoden valein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tyéterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyéterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyéterveyshuollon yhteistydéna. Muita tydterveyshuollon lakisaateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitdvaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tydntekijdiden
terveydentilan seuranta. Tyéterveyshuollon toimintasuunnitelma sisaltaa tyéterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.

Tartuntatautilain 48§:n mukaista rokotussuojaa edellytetdan tartuntatautien vakaville seurauksille alttiiden
asiakkaiden ja potilaiden parissa tydskentelevilta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kdyton periaatteet

Asiavastaavilla on kaytettavissaan kiinteat toimistotilat Hameenlinnassa ja Riihimaella. Liséksi toimisto on
kaytettavissa tapauskohtaisesti Forssassa ja Janakkalassa.

Vastaanottotilat ovat esteettémia. Vastaanotolla tapahtuvia tapaamisia ei toteuteta virka-ajan ulkopuolella
turvallisuussyista.

Teknologiset ratkaisut

Asiavastaavien toimistotiloissa on kaytdssa irrotettava halytyspainike.

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue
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Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkoa. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Toimistotilat siivotaan siivoussuunnitelman mukaisesti ja ammattihenkildiden toimesta. Liséksi
asiavastaavat huolehtivat toimistotilojen siisteydesta ja huolehtivat omalta osaltaan ammattihenkildiden
siivouksen mahdollistamisesta. Mahdollisista ylimaaraisista ja akuuteista siivoustarpeista informoidaan
viiveetta.

Jatehuolto

Asiavastaavien toimistotiloissa on jateastia ja tietosuojajatteen varalle on kaytdssa kaytavalla sijaitseva
erillinen tietosuojajateastia. Paperijatetta varten on myos erillinen jateastia toimistotilojen laheisyydessa.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijéilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiavastaavat ovat sitoutuneet noudattamaan tietosuoja- ja tietoturvasdannoksia seka tehneet
salassapito- ja vaitiolovelvollisuutta koskevan sopimuksen organisaation palvelukseen siirtyessaan.
Asiavastaan ty6ssa kertyvasta asiakastiedosta tehdaan kirjaukset lainsdadannoén edellyttamalla tavalla.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(at)omahame.fi.

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannoét ja vastuut maaritellaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Etatydssa ja liikkuvassa tydssa noudatetaan Oma Hameen tietosuojaohjeistusta.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkilétietoja tuhoutuu,
havida, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkilétietoihin paasee kasiksi taho, jolla ei ole
henkil6tietoihin oikeutta. Kaikista henkilGtietojen tietoturvaloukkauksista tehdaan valittomasti HaiPro-
ilmoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikon kehittamistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Asiavastaavien toimintaa kehitetdan ja toimintojen laatua seurataan systemaattisesti yksikén omien
kehittdmispaivien ja yhteisten kehittdmispaivien muodossa. Kehittdmistyd on jatkuvaa ja ennakoivaa.
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Omavalvontasuunnitelman hyviaksyy ja vahvistaa palveluyksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays:

Allekirjoitus:

Oma
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