
 

 

Omavalvonnan raportti 

Palveluyksikkö: Terveyspalvelut, erikoissairaanhoidon sairaalapalvelut, 

suusairaudet 

Vastuuhenkilön nimi: Heli Ylitalo ja Niko Lehtonen 

Raportoinnin ajanjakso: 5–8/2025 

 

Osa-alue Havaitut poikkeamat 

ja / tai positiiviset 

havainnot 

Toteutetut / 

suunnitellut 

toimenpiteet 

Toimenpiteiden 

aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Riskienhallinta 

Vaaratapahtuma-

ilmoitukset, henkilöstön 

epäkohtailmoitukset 

1 tehty Hai Pro 

ilmoitus 

 

Hankintaprosessin 

sujuvoittaminen 

Ylilääkäri ja 

osastonhoitaja 

Asiakkaan ja potilaan 

asema ja oikeudet 

Asiakkaiden / potilaiden 

osallisuus, 

asiakaspalautteet, 

muistutukset, kantelut 

NPS 90,9 

Asiakaspalautteet ja 

muistutukset on 

käsitelty ohjeen 

mukaisesti 

Tiedoksi 

henkilöstölle. 

Toteutunut ajallaan. 

Palvelun sisältö 

Palveluiden 

saavutettavuus, saatavuus 

ja muu sisältö 

Leikkausjonot: 

ya 

hammashoitojono 

22 potilasta >6 kk 

jonottanut 

Suu- ja leukakirurgia 

leikkausjono on 

kunnossa. 

Poliklinikkajonot: 

kunnossa. 

 

Suunnitellaan yli 

hoitotakuun ya-

hammashoitopotilail

le ostopalvelua ja 

mahdollisesti 

lisätöitä omassa 

sairaalassa 

Toteutetaan 

ostopalvelu 9–

11/2025. 

Henkilöstö 

Henkilöstömitoitus, 

henkilöstön riittävyys 

Hoitohenkilökunta 

tilanne on ennallaan 

Assi-suunnitteluun 

annettu resurssia. 

Lääkäritilanne  

Henkilökunta tilanne 

ennallaan. 

 

Toteutunut/ 

Ylilääkäri/ lääkärit 

Osastonhoitaja/ 

hoitajat 

 

Asiakas- ja 

potilastietojen käsittely, 

kirjaaminen ja tietosuoja 

 

- - Velvoittava 

tietosuoja ja 

tietoturvakoulutus 

lääkäreiden osalta 

työn alla. 
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Oma-Häme — Kanta-Hämeen hyvinvointialue  

Osa-alue Toteutetut / 

suunnitellut toimenpiteet 

Toimenpiteiden aikataulu ja 

vastuuhenkilö 

Omavalvontasuunnitel-

man kehittämistoimen-

piteiden eteneminen 

Hoidonsaatavuuden 

turvaaminen 

Jatkuva prosessi. 

Ya-hammashoito 

tulevaisuudessa myös 

perusterveydenhuollossa. 

Omavalvontasuunnitelman raportti perustuu lakiin sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, 

§ 27). 
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