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1 Palveluntuottajaa koskevat tiedot

Palveluntuottaja

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Paéakirjaamo: Sibeliuksenkatu 2, 13100 Hameenlinna
omahame(at)omahame.fi

03 629629 (vaihde)

Palveluntuottajan Y-tunnus
3221307-3

Tulosalue
Ikaihmisten asumispalvelut

Palveluyksikén nimi
Eepos

Palveluyksikdssa tuotettavat palvelut ja asiakaspaikkaméaara
Ympaérivuorokautinen lyhytaikainen palveluasuminen, arviointi- ja kuntoutusyksikko 7 paikkaa.

Palveluyksikdn tai toimipisteiden osoite tai osoitteet
Kontiontie 73, 11120 Riihimaki

Palveluyksikdén vastuuhenkil
Lahijohtaja Susanna Siekkinen
Puhelin

050-598 8323

Sahkoposti
susanna.siekkinen@omahame.fi

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

K Hameen Tekstiilihuolto Oy (pesulapalvelut seka tydvaatteet)
SOL (siivouspalvelut)

SOL Henkildstopalvelut Oy (turvallisuuspalvelut)

Lindstrdm Group (vaihtomattopalvelu)

Tempore Oy (ensisijaiset sijaishankinnat)

Henkildstévuokraus (palveluntuottajat tdydentavat sijaishankintaa ensisijaisen tuottajan liséksi)
Fortum (tietosuojajate)

Aarre Apteekki (ladkkeiden koneellinen annosjakelu)

Kontio Keittio (Kanta-Hameen hyvinvointialue)

Tilapalvelut (Riihim&en kaupunki)

2 Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Omavalvonnan suunnittelun ja seurannan vastuuhenkild tai -henkildt
Lahijohtaja Susanna Siekkinen

Suunnitelman laadintaan tai paivitykseen osallistuneet
Henkiléstod on osallistunut omavalvontasuunnitelman laatimiseen
Asiakkaiden tai potilaiden ja laheisten osallisuus on huomioitu omavalvontasuunnitelman laatimisessa

Suunnitelman paivitys ja seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetddn aina kun toiminnassa tai ohjeistuksissa tapahtuu olennaisia
muutoksia tai jos vastuuhenkilditd vaihtuu. Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan vahintdén kerran
vuodessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuukauden vélein.

Julkisuus
Yksikdn omavalvontasuunnitelma ja omavalvonnan seurantaraportit ovat nahtavilla Oma Hameen
verkkosivuilla www.omahame.fi seka yksikdssa.
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Eepoksessa omavalvontasuunnitelma on nahtéavissa kaytavan ilmoitustaululla.

3 Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Yksikon tuottamat palvelut ja toiminta-ajatus

Toiminta-ajatus perustuu lainsdadantdén. Keskeiset sosiaalihuollon palvelua ohjaavat lait ovat
sosiaalihuoltolaki, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista seka erityislakeina
vanhuspalvelulaki.

Eepoksen toiminta-ajatus:

Riihikodin Eepos on pieni, 7-paikkainen yksikko, jonka asiakkailla on arjessa selviytymisen haasteita
sairauden, vamman tai kayttaytymisen ongelmien vuoksi. Kotona asuminen ei ole mahdollista kotiin
annettavien palvelujen turvin. Kuntouttava hoito tarjoaa asiakkaille turvallisen ja virikkeellisen ympariston,
kannustaa ja aktivoi asiakkaita omatoimisuuteen seké toimintakyvyn yllapitdmiseen ja parantamiseen.
Suurin osa asiakaspaikoista on vaihtuvia.

Tavoitteemme on, aktiivisen arjen edistdminen ja omatoimisuuden yllapitaminen. Teemme tiivista
yhteisty6ta asiakkaan ja omaisen seka muiden yhteisty6tahojen kuten laékarin ja palveluneuvonnan
kanssa. Henkilokuntamme on ammattitaitoista ja heidan osaamistaan vahvistetaan suunnitelmallisesti.
Eepos on opiskelijaystavallinen yksikkd ja meilla onkin sdénndllisesti opiskelijoita eri lahtékohdista (Rih-
opiskelu, oppisopimus, ty6harjoittelu). Palvelua tarjotaan ihmiseltd ihmiselle kotona, Riihimé&ella.
Tuotamme palveluita yhteistydssé eri toimijoiden kanssa. Arvostamme toiminnassamme alueen muita
yhteistydtahoja ja tarkeitd kumppaneita.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Kanta-Hameen hyvinvointialueen arvot ovat:

Yhdenvertaisuus. Hyvinvointialueella jarjestetdan asiakkaiden palvelutarpeen mukaan rakennetut
palvelut siten, etté asiakasryhmien véliset palveluerot minimoidaan.

Asiakaslahtoisyys. Asiakas on keskipiste ja palvelut ovat asiakasta varten. Asiakaslahtdisyys merkitsee
asiakkaan voimavaroista lahtevaa osallisuutta ja kumppanuutta. Asiakas otetaan mukaan palvelujen
kehittamiseen, suunnitteluun ja toimeenpanoon. Asiakkaan hyvinvointi tehdaan yhdessa.

Vaikuttavuus. Hyvinvointialueella kaytetdaan nayttéon perustuvia vaikuttavimpia toimintatapoja, jotka
luovat lisdarvoa asiakkaalle. Vaikuttavuus on toiminnan tai palvelun aikaansaama muutos asiakkaan
tilassa.

Rohkeus. Hyvinvointialueella on kyky muutokseen seka kyky kokeilla erilaisia toimintatapoja ja valita
niista toimivat. Se on myds kykya paattaa ja toimia.

Hyvinvointialueen arvot kaydaan yksikdssa lapi vahintaan kerran vuodessa.

Arvot nakyvat toiminnassamme seuraavasti:

1.) Yhdenvertaisuus: Haluamme toteuttaa yhdenvertaisuuden periaatetta yksikkbmme péaivittdisesséa
toiminnassa, henkiloston seka asiakkaiden osalta. Jokainen tyontekija on tarked osa tydyhteisdmme,
myds sijaiset ja opiskelijat. Jokainen asiakkaamme on tasavertainen ja tarjoamme jokaiselle asiakkaalle
samantasoista hoitoa. Palvelun myontamisen kriteerit ovat samat jokaiselle asiakkaalle.
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2.) Asiakaslahtoisyys: Asiakkaat voivat vaikuttaa itse oman palvelukokonaisuuden muodostumiseen.
Kuuntelemme ja huomioimme asiakkaiden toiveita ja pyynt6ja. Kunnioitamme asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta.

3.) Vaikuttavuus: Yksikdssa toteutetaan ndyttdon perustuvaa hoitotydta. Asiakkaan kuntoutus- ja
arviointitydssa kaytamme erilaisia toimintakyvyn mittareita, esim. RAL.

4.) Rohkeus: Tytyhteisdssamme on avoin keskustelukulttuuri ja olemme rohkeita kehittaméaén ja
kokeilemaan erilaisia toimintamalleja vanhojen toimimattomien toimintamallien tilalle.

4 Riskienhallinta

Luettelo asiakas- ja potilasturvallisuuteen liittyvien riskienhallinnan ja omavalvonnan
toimeenpanon ohjeista ja suunnitelmista

perehdytyssuunnitelma

koulutussuunnitelma

tietoturvasuunnitelma

valmiussuunnitelma

pelastussuunnitelma

poistumisturvallisuusselvitys

omavalvontaohjelma ja asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
infektioidentorjunnan ohjeistus

riskienhallintasuunnitelma

ladkehoitosuunnitelma

e ohjeet rajoitustoimenpiteiden kaytosta

Riskien, poikkeamien ja epédkohtien tunnistaminen ja ilmoittaminen

Kanta-Hameen hyvinvointialueella on kaytdssa kokonaisvaltainen toiminnan ja johtamisjarjestelméan
riskienhallinta. Ohjeet riskienhallintaan I6ytyvét henkilostolle intranetista.

Asiakas- ja potilasturvallisuusriskien ja poikkeamien tunnistamisessa hyddynnetdén useista eri
tietolahteista saatavaa tietoa. Naita ovat:
e vaaratapahtumailmoitukset
henkiloston epakohtailmoitukset
asiakas- ja potilaspalautteet
erilaiset selvitykset ja tutkinnat
riskien arvioinnit
muistutukset, kantelut ja korvatut potilasvahingot
erilaiset seurantamittarit.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella vaara- ja haittatapahtumien ilmoittamiseen, kasittelyyn ja raportointiin
hyodynnetaan Awanic Oy:n HaiPro -jarjestelmaa. Henkiloston tulee ilmoittaa jarjestelmaan
havaitsemistaan vaaratapahtumista ja lahelta piti-tilanteista. My6s asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa
voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja tehda vaaratilanneilmoituksen Oma
Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella lomakkeella.

Jokaisen palveluyksikdn henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa tyoskentelevan on ilmoitettava
viipymatta salassapitosdannosten estamatté yksikon vastuuhenkildlle, jos han tehtévissdan huomaa tai
saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. limoitusvelvollisuus perustuu lakiin
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023, §29). Tydnantaja ei kohdista ilmoituksen
tehneeseen henkil66n kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. Sosiaalihuollon palveluissa
ilmoitus voidaan tehdéa SPro-jarjestelmaan.
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Eepoksessa poikkeamailmoituksista keskustellaan yhdessa henkiloston kanssa anonyymisti ja niité
kasitellaan tiimi- tai yksikkékokouksissa. Mahdollisten epakohtien kehittdmistyd tehdéaén henkildston
kanssa yhdesséa. Asiakkaat ja omaiset voivat jattéda palautteita suoraan lahijohtajalle, hoitajille tai

palautelaatikkoon.

Riski, poikkeama, epékohta tai
ilmoitusvelvollisuus

IImoittamistapa

IImoitus viranomaiselle
(tarvittaessa)

Asiakas- ja potilasturvallisuuden HaiPro
vaaratapahtumat
Vakava vaaratapahtuma HaiPro, Asiakas- ja

potilasturvallisuusyksikko

Epéakohta asiakkaan / potilaan sosiaali-
tai terveydenhuollon toteuttamisessa
(Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta 741/2023, § 29)

SPro, palveluyksikon
vastuuhenkild

Aluehallintovirasto

lImoitus tuentarpeessa olevasta
henkildsta

Oma Hameen verkkosivut / Tuen
tarpeen ilmoitukset

Tyoturvallisuusilmoitus ja riskienhallinta

HaiPro / WPro

Fimea, Aluehallintovirasto

Tietoturva- ja tietosuojapoikkeamat

HaiPro, tietosuojavastaava

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon HILMO THL
hoitoilmoitukset

Laakkeiden ja rokotusten Fimean haittavaikutusilmoitus Fimea
haittavaikutukset

Laakinnallisten laitteiden poikkeamat HaiPro Fimea

Asiakas- ja potilastietojarjestelmén HaiPro Fimea ja Valvira

vaaratilanteet

Sateilyvaarapoikkeama Intranet / [Imoitus STUK
sateilyturvallisuuspoikkeamasta

Hoitoon liittyvat infektiot SAl-jarjestelma,
prevalenssitutkimukset

Yleisvaaralliset ja valvottavat limoitus hyvinvointialueen THL

tartuntataudit

tartuntataudeista vastaavalle
laakarille
tartuntataudit(atjomahame.fi,
tartuntatautirekisteri: 1aakarin
tartuntatauti-ilmoitus ja
tartuntatautiepaily

Ruoka- ja vesivdlitteiset epidemiat

limoitus hyvinvointialueen
tartuntataudeista vastaavalle
laékarille
tartuntataudit(atjomahame.fi

Ruokavirasto ja THL

lImeinen palonvaara tai muu
onnettomuusriski rakennuksessa tai
asunnossa (Pelastuslaki 42 §)

Pelastustoimen lomake

Henkilostéon kohdistuva epaasiallinen
kaytos tai hairinta

HaiPro

Aluehallintovirasto
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Riski, poikkeama, epékohta tai IImoittamistapa Imoitus viranomaiselle
ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Vakava vaarinkaytos tai korruptioepdily Falcony vaarinkaytosten
ilmoituskanava

Riskien ja esille tulleiden epakohtien kasittely

HaiPro-vaaratapahtumailmoitukset
Vaaratapahtumailmoitukset otetaan kasittelyyn viimeistdan kahden viikon kuluessa ilmoituksen
vastaanottamisesta.

Eepoksessa tiiminvetgjat vastaavat HaiPro ilmoituksien késittelysta. HaiPro ilmoituksissa esiin tulleita
poikkeamia kasitellaan tiimipalavereissa ja tarvittaessa yksikkdpalavereissa. Korjaavista toimenpiteista
sovittaessa kirjataan ne kokousmuistioon ja tiedotetaan tarvittaessa muita tahoja.
Vaaratapahtumailmoitus raportteja kdydaan henkildston kanssa lapi noin 2 kertaa vuodessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueella suoritetaan vakavien vaaratapahtumien tutkintaa asiakas- ja
potilasturvallisuusyksikdn koordinoimana. Tutkinnan kaynnistamista harkitaan aina, kun asiakkaalle tai
potilaalle on tapahtunut hoidon aikana haittatapahtuma, josta on ollut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia. Tutkinnan voi kaynnistaa myds tilanne, josta ei ole tullut asiakkaalle tai potilaalle vakavia
seurauksia, mutta tilanne on muuten usein toistuva tai koskettaa useampaa yksikkda. Vaaratilanteet,
joista oli tai olisi voinut olla vakava seuraus, otetaan heti kasittelyyn.

Henkiloston epakohtailmoitukset

Henkiloston epakohtailmoitukset otetaan yksikén johdon kasittelyyn viipymatta. Yksikon vastuuhenkil
tiedottaa saapuneesta ilmoituksesta omaa lahijohtajaansa, ja he maarittelevat toimenpiteet, joilla
epakohta epakohdan uhka tai lainvastaisuus korjataan.

liImoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta Aluehallintovirastoon tai Valviraan, jos epakohtaa tai ilmeisen
epékohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta.

Korjaavat toimenpiteet kirjataan kokousmuistioon. Jos korvaavana toimenpiteenad paadytaan uuteen
toimintamallin kayttéon yksikdssa, niin silloin laaditaan kirjallinen ohje henkiléston kayttéon. Uusi ohjeistus
kaydaan lapi tiimi- tai yksikkokokouksessa ja tarvittaessa lahetetdan tiedoksi henkiléstdlle séahkdpostilla.
Kokousmuistiot ja ohjeet tallennetaan myos Eepoksen henkiloston kaytdssa olevalle séhkdiselle Teams -
kanavalle.

5 Asiakkaan ja potilaan asema seka oikeudet

Asiakkaan ja potilaan palvelua koskeva suunnitelma

Lyhytaikaishoidossa ei laadita palvelu- ja hoitosuunnitelmaa. Asiakasohjaus laatii palvelu- ja
hoitosuunnitelman asiakkaalle tarvittaessa. Hoidon ja palvelun tarve kirjataan jakson aikana
henkildkohtaiseen, pdivittaista hoitoa, palvelua tai kuntoutusta koskevaan suunnitelmaan. Suunnitelman
tavoitteena on auttaa asiakasta savuttamaan elamanlaadulle ja kuntoutumiselle asetetut tavoitteet.

Asiakasohjaus on paasaantoisesti yhteydessé asiakkaisiin ja omaisiin ennen asiakkaan saapumista
lyhytaikaishoitoon. Kriisipaikoille osa asiakkaista saapuu virka-ajan ulkopuolella.

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessé asiakkaan ja tarvittaessa hanen omaisensa, laheisensa tai
laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin lahtokohtana on henkilon oma néakemys voimavaroistaan ja niiden
vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittimisessa huomion kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen,
yllapitaminen ja edistaminen sekéa kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki
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toimintakyvyn ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Liséksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemisté ennakoivat eri ulottuvuuksiin liittyvéat
riskitekijat, kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien
vahyys tai kipu.

Paivittdisen hoidon ja palvelun suunnitelma on asiakirja, joka taydentdd asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaa. Hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelman toteutuminen asiakkaan paivittdisessa
hoidossa ja palvelussa vaatii henkilokunnalta riittdvdd osaamista, joka turvataan suunnitelmallisen
koulutuksen ja perehdytyksen avulla. Kukin asiakkaan hoitoon osallistuva on velvollinen tutustumaan
asiakkaan hoitotietoihin ja raportoimaan paivittdin vuorokohtaisesti asiakkaan hoidosta.

Hoito- ja palvelusuunnitelman teossa kaytetddn apuna laheisen ja asiakkaan yhdessa tayttamaa
Elaménkulkulomaketta. Asiakas ja laheiset ovat térkedssd asemassa selvitettdessa asiakkaan
elaménhistoriaa, tapahtumia, tarpeita ja toiveita. Jokaisella asiakkaalla on vastuuhoitaja, joka keskustellen,
havainnoiden ja kuunnellen asiakasta saa arvokasta tietoa h&nen toiveistaan, tottumuksistaan ja
voimavaroistaan. Esiin nousseet asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Asiakkaan toimintakyvyn arvioinnissa kaytetddn seuraavia mittareita: RAIl - Screener, MMSE, MNA,
FRAT/FROP, Braden, GDS-30, ja tarvittaessa geriatrin konsultointi.

Lyhytaikaishoidon asiakkaille on nimetty oma sosiaalityontekija ja palveluohjaaja.

Asiakkaan ja potilaan kohtelu

Asiakkaalla ja hanen laheiselldén on oikeus tehd& muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle, mikali h&n on tyytyméton kohteluunsa. Yksikéssa kiinnitetdan
huomiota, ja tarvittaessa reagoidaan epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.
Asiakkaita kohdellaan yksil6a arvostaen, asiallisesti, asiakkaan mielipide huomioiden ja hanta kuunnellen.
Asiakkaan epdaasialliseen kohteluun puututaan valittémasti ja ryhdytaan tarvittaviin toimenpiteisiin
(ilmoitus asiakkaan kaltoinkohtelusta ja ladkepoikkeamasta). Vaaratilanne tai haittatapahtuma kirjataan
asiakastietojarjestelmaan seka tehdaan HaiPro — ilmoitus.

Asiakas ja hdnen laheisenséa voivat ilmoittaa epéaasiallisesta kohtelusta yksikon lahijohtajalle tapaamalla,
puhelimitse tai tekemalla asiasta kirjallisen muistutuksen Oma Hameen kotisivuilla olevalla lomakkeella.
Lomake voidaan myds toimittaa asiakkaalle tai hanen laheiselleen tulostettuna. Tilanteeseen puututaan
valittdbmasti, kun tieto tapahtuneesta on saatu. Osapuolilta pyydetaan selvitys tilanteesta haastatellen ja
tarvittaessa kirjallisesti. Asian kasittely kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Asia kaydaan lapi asiakkaan ja
hanen laheisensa kanssa (puhelinkeskustelu tai tapaaminen) ja muistutuksesta annetaan kirjallinen
vastaus.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan yksilon oikeutta maarata omasta elamastaan ja oikeutta paattaa
itseddn koskevista asioista.

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkilkohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Sosiaalihuollon palveluissa henkildkunnan tehtavana
on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan
palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Yksikoissé vahvistetaan asiakkaiden itsemaaraamisoikeuteen liittyvid asioita kuten yksityisyytta, vapautta
paattaa itse omista jokapaivaisista toimista ja mahdollisuutta yksildlliseen ja omannékdiseen elamaan.
Kunnioitamme asiakkaan itsemaaraémisoikeutta hanen toimintakykynsa huomioiden. Pyrimme
hoitotydsséa varmistamaan asiakkaan yksilollisen hoidon ja huomioimaan asiakkaan toiveet. Tiedostamme
toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja suositukset, sek& toimimme niiden mukaisesti.
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Asiakkaan, potilaan ja laheisen osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten kanssa olla tiiviissa yhteistydssa koko jakson ajan. Asiakkaat ja omaiset
osallistuvat hoitoneuvotteluihin, joissa kuullaan heidan ndkemyksensa tarpeista. Palveluiden tarve
perustuu asiakkaan toimintakykyyn ja avuntarpeeseen.

Asiakkaat, potilaat ja heidan laheisensa voivat ottaa esille turvallisuudessa havaitsemansa puutteet ja
tehda vaaratilanneilmoituksen Oma Hameen verkkosivujen kautta tai halutessaan paperisella
lomakkeella.

Yksikssa sijaitsee palautelaatikko, johon voi jattaa palautteita. Henkilokunta keraé palautteet
saannollisesti. Oma Hameessa toteutetaan saénndllisesti asiakastyytyvaisyys -kyselyité.

Asiakkaan ja potilaan oikeusturva

Sosiaaliasiavastaavan tehtavana on neuvoa sosiaalihuollon asiakkaita ja heidan omaisiaan lakien
soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen.

Sosiaaliasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Satu Loippo puh. +358 505996413.
Tavoitettavissa maanantaisin klo 12:00 - 15:00, tiistaisin - torstaisin klo 09:00 - 12:00.

Potilasasiavastaavan tehtdvana on tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa seka
neuvoa potilaita ja terveydenhuollon henkil6a potilaslain soveltamiseen liittyvissa kysymyksissa,
esimerkiksi tiedonsaantia, itsemaaraamisoikeutta ja hoidon saatavuutta koskevissa asioissa.

Potilasasiavastaavan nimi ja yhteystiedot: Tiina Ketola-Macklin ja Kirsi Vilpa.
Takaisinsoittopalvelu puh. 036293204 on auki maanantaista - torstaihin klo 08:00 - 12:00.
Yhteydenottopyyntd on mahdollista myds tekstiviestina puhelinnumeroon +358 4573965639.

Mahdollisissa ongelmatilanteissa asiakkaan tai potilaan on suositeltavaa olla yhteydessa suoraan
palveluyksikon lahijohtajaan, jonka kanssa tilannetta voidaan lahtea selvittamaan. Jos asia ei selvia
keskustelemalla, on asiakkaalla ja potilaalla oikeus tehda kirjallinen muistutus yksikén vastuuhenkildlle tai
johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hénen laillinen edustajansa, omainen
tai laheinen. Muistutuksen vastaanottajan on kéasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa, padsaantoisesti yhden kuukauden kuluessa. Jos tilanne ei talla selvia, on
mahdollista tehda kantelu Aluehallintovirastolle tai tietyissa tilanteissa Valviralle tai eduskunnan
oikeusasiamiehelle.

6 Palvelun sisalto

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Asiakkaat tulevat lyhytaikaisen arvioinnin ja kuntoutuksen yksikkddn asiakasohjauksen tekeman
palveluntarpeen arvioinnin perusteella. Asiakkaiden ohjaamisesta yksikoihin paattéaa asiakasohjaus.

Yksikodisséa palvelun tarpeesta keskustellaan asiakkaan ja omaisten kanssa hoitoneuvotteluissa
saannollisesti. Palvelun tarvetta arvioidaan hoidon aikana moniammatillisesti ja arviot kirjataan.

Lyhytaikaishoidon yksiktn toiminnassa toteutetaan sosiaalihuollon lainsaadannon keskeisia periaatteita.
Palvelut edistavat ja yllapitavat hyvinvointia seké sosiaalista turvallisuutta, vahentévéat eriarvoisuutta ja
edistavat osallisuutta, turvaavat yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat
sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia edistavét toimenpiteet, edistéavat asiakaskeskeisyytta seka
asiakkaan oikeutta hyvaéan palveluun ja kohteluun.
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Arvot ohjaavat valintojamme, niiden tunnistaminen ja niiden todeksi elaminen ovat toimintakulttuurimme
pohjana. Arvomme ovat hyvaa elamaa edistavia, joiden toteuttamiseen edellytdmme henkilokuntamme
sitoutuvan.

Asiakkaiden ja potilaiden terveyden ja hyvinvoinnin edistdminen

Lyhytaikaisen hoidon asiakkaiden terveytta edistetdan kuntouttavalla tydotteella, seka ajantasaisella
kokonaisvaltaisella hoidolla, johon sisaltyvéat hyva perushoito, ajantasainen ja tarkoituksenmukainen
ladkehoito, sairaanhoito, asianmukainen ravitsemushoito, kuntouttava hoitoty6 seka fysioterapia, ja
harrastetoiminta.

Yksikdissa on kaytdssa RAl-arviointijarjestelma, jonka lisaksi paivittdinen havainnointi ja toimintakyvyn
arviointi kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Hoitoneuvottelut pidetaan puolivuosittain, jolloin kaydaan lapi
my06s asiakkaan terveydentilaan liittyvat kokonaisuudet. Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta vastaa
laakari yhteistydssa moniammatillisen hoitotiimin, seké palveluvastaavan kanssa.

Ravitsemus ja ruokahuolto

Ravinto ja ruokailu, seka niihin liittyva tapakulttuuri ovat asiakkaille keskeinen osa palveluita.
Ravitsemuksessa huomioidaan ikdantyneiden ruokasuositus, joka on valtion ravitsemusneuvottelukunnan
ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen yhdessa julkaisema valtakunnallinen laatusuositus.

Ruokailun jarjestamisessa huomioidaan asiakkaiden toiveiden liséksi erityisruokavaliot (diabetes,
autoimmuunisairaudet, ruoka-aineyliherkkyydet, -allergiat ja -intoleranssit) niin, etté kaikki osapuolet voivat
tuntea olonsa turvalliseksi. Uskontoon tai eettiseen vakaumukseen perustuva ruokavalio ovat osa
monikulttuurista palvelua.

Yksikon ateriapalvelusta huolehtii Riihikodin tiloissa toimiva keittio. Keittio on erikoistunut vanhusten
ravitsemukseen, huomioiden erilaiset ruokavaliot ja mahdolliset liséravinteiden tarpeet. Keittic toimittaa
ennakkoon kuuden viikon ruokalistan, jossa on nahtavilla vuorokauden tarjoiltavat ateriat. Liséksi keittio
toimittaa vali- ja yopalatarpeet.

Keittiélla on oma omavalvontasuunnitelma, jonka puitteissa ruuan lampétilaa ja koostumusta seurataan
seka keittiolla, etta yksikoissa.

Uuden asiakkaan saapuessa tiedot erityisruokavalioista tai ruoka-aineallergioista valitetdan keittiolle.
Ravitsemustilannetta arvioidaan jatkuvasti ja tarvittaessa uusista rajoitteista informoidaan ateriapalveluja.
Asiakkaiden ravitsemuksesta huolehditaan ikdihmisten ravitsemussuositusten mukaisesti samalla
asiakkaiden tarpeita ja toiveita yksilollisesti huomioiden. Asiakkaiden ravitsemustason seuraamiseksi
yksikoissa on kaytdssa RAl-arvioinnin MNA-testi, sek& sdanndéllinen painon seuranta.

Infektioiden torjunta

Kanta-Hameen hyvinvointialueella toimii yhteinen infektioidentorjuntayksikkd, jonka lakisaateinen tehtava
on huolehtia hoitoon liittyvien infektioiden (HLI) torjunnan kehittdmisestéa alueen sote-yksikdissa.
Henkilosto I6ytaa infektioiden torjuntayksikon yhteystiedot ja hyvinvointialueen infektioidentorjuntachjeet
Oma Hameen intranetista.

Jokaiseen hoitoa tai hoivaa toteuttavaan sosiaali- tai terveyspalveluita tuottavaan yksikk6on on nimetty
hygieniayhdyshenkild. Hygieniayhdyshenkild toimii oman yksikkdnsé infektioiden torjunnan asiantuntijana
yhteistydssa yksikkdnsa lahijohtajan kanssa seké yhteyshenkilona yksikkénsa ja
infektioidentorjuntayksikon valilla.

Yksikdn hygieniayhdyshenkil6: Jonna Sahlakari
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Uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan infektioiden torjuntaan ja seurantaan. Lisaksi heille annetaan
kirjallinen “Tietoa infektioiden torjunnasta uudelle tyontekijalle” -ohje, jonka henkilosto 16ytéd Oma
H&ameen intranetista.

Epidemioista ja vakavista infektiotapauksista tiedotetaan ja konsultoidaan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen infektioidentorjuntayksikkoa.

Ladkehuolto

Kaikissa yksikdissa, joissa toteutetaan ladkehoitoa, tulee olla ajantasainen Turvalliseen l&akehoito-
oppaaseen (6/2021) perustuva ladkérin allekirjoittama ladkehoitosuunnitelma. Laékehoitosuunnitelma
paivitetdén aina toiminnan muuttuessa ja vahintdan kerran vuodessa.

Oma Hameessa on kaytdssa yhdenmukainen ladkehoidonsuunnitelma, jota on tarkennettu
yksikkodkohtaisilla toimintamalleilla. Yksikdiden l&adkehoito toteutetaan laakehoitosuunnitelman mukaisesti,
missa on my6s maaritelty henkilékunnan osaaminen. Yksikoissa ladkehoidosta vastaa vastuulaakari, seka
omalta osaltaan liséksi lahijohtaja ja ladkehoidosta vastaavat hoitajat.

Oma Hameen ladkehoitosuunnitelmatyéryhma tarkistaa ja paivittaa ladkehoitosuunnitelman vuosittain tai
aina toiminnan muuttuessa. Laakehoitoa toteutetaan ladkarin maaraysten mukaisesti. Ladkehoitoon
osallistuminen edellyttaa, ettéa asianomaisella on lahtdorganisaation tai Oma Hameen myontdma
ladkehoitolupa, joka sisaltaa teoriakoulutusta ja hyvaksytysti suoritetut [adkenaytét.

Yksikdssa on kaytossa ladkehoitoon osallistuville seka laillistetuille, etté nimikesuojatuille
terveydenhuollon ammattihenkiltille tarkoitettu verkkotdydennyskoulutus (Love). Osaaminen on
paivitettava viiden vuoden vélein. Lahijohtaja seuraa jatkuvasti ladkehoidon osaamisen tasoa seka
ladkelupien voimassaoloa, ja ryhtyy toimenpiteisiin, mikali puutteita havaitaan.

Yksikon ladkehoidon vastuuhenkil®: Sairaanhoitajat Irmeli Barholm-Aalto ja Falilat Adesanya

Moniammatillinen yhteistyd ja hoitoketjut

Asiakas ja potilas voivat tarvita useita erilaisia palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi
asiakkaan ja potilaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, tehdaan tiivista yhteistydta
asiakasohjauksen, sosiaali- ja terveydenhuollon sekd muiden asiakkaan hoidosta vastaavien tahojen
kanssa.

Asumisyksikdssa on kaytdssaadn samat kunnalliset terveyspalvelut, kuin muillakin kuntalaisilla.
Laakaripalvelut sisdltavat asiakkaan terveyden alkukartoituksen asiakkaan saapuessa yksikkdon seka
maardaaikaistarkastukset saannollisesti. Lisaksi ladkari tekee asiakkaan terveydentilan tarkastuksia aina
tarpeen mukaan. Virka-ajan ulkopuolella on kaytettavissa Terveystalon laakarikonsultaatio palvelut.

Suuhygienisti kdy asiakkaan hankkimana yksikdssa tekeméassa asiakkaiden suun terveyden arviointia ja
hoitoa. Lisaksi asiakas saatetaan tarpeen mukaan laékéaripalveluihin.

Kiireettdmissa sairaalahoidon tarpeissa asiakas siirtyy omalaakarin tai paivystavan laakarin lahettdmana
paivystyksellisesti sairaalahoitoon joko taksilla tai kiireettomalla ambulanssikuljetuksella. Kiireellisessa
sairaalahoidon tarpeessa asiakas siirtyy ensihoidon avustuksella sairaalan paivystykseen.

Alihankintana ostettujen palvelujen laadun ja asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

Palveluiden laatua seurataan ja arvioidaan yksikdssa. Yksityiset palveluntarjoajat vastaavat itse
ostopalveluna tuotettujen palveluiden omavalvonnasta ja omavalvontasuunnitelman laatimisesta.
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7 Henkil6sto

Henkilostén maara ja rakenne

Yksikdn suunniteltu henkildstdn maara ja rakenne:

Nimike tai koulutus Lukuméaara
Lahijohtaja 1
Geronomi (yhteiskaytéssa lyhytaikaishoidon yksikkd Lakun kanssa) 0,5
Sairaanhoitaja 2
Lahihoitaja 5
Fysioterapeutin tydpanos yhteiskaytdssa muiden Riihikodin yksikdiden kanssa

Henkildstésuunnittelussa otetaan huomioon toimintaan sovellettava lainsdadantd. Lakussa on
asiakasmaaran suhteen mitoitettu hoitohenkilgstd: mitoitus 0,65 siséltéen sairaanhoitajat ja lahihoitajat.
Eepoksessa tavoitellaan hieman korkeampaa mitoitustasoa, koska yksikkd on erikoistunut erilaisten
mielenterveyden- ja kaytdshairididen hoitoon.

Lyhytaikaishoidon henkilostoéon kuuluvat l&hijohtaja, 2 tiimivastaava-sairaanhoitajaa, 1 timinvetaja-
geronomi ja 5 lahihoitajaa. Riihikodin yhteista henkilostda ovat 3 fysioterapeuttia ja virikeohjaaja. Myos eri
koulutuksessa olevia opiskelijoita ohjataan sdénndéllisesti.

Yksikoissa on riittdva maara vakituisessa tydsuhteessa olevia tyontekijoitda. Tydvuorosuunnittelulla
kohdennetaan henkilostd palveluntarpeen mukaisesti tyévuoroihin, poissaolot korvataan tarpeen mukaan
sijaisilla. Sijaisia palkataan tarveharkinnan mukaisesti. Akuutteihin ja lyhytaikaisiin sijaisuuksiin hankitaan
Oma Hameen varahenkildstosta tai Tempore rekrysta.

Jos yksikkddn tulee akuutteja sijaistarpeita virka-ajan ulkopuolella, on yksikésséa toimintaohje
henkildstolle, jotta henkildsto voi tehda sijaishaun varahenkildstoon tai Temporeen.

Rekrytointi

Henkilosto l16ytad Kanta-Hameen hyvinvointialueen rekrytointiohjeet Rekrytoinnin kasikirjasta.

Lahijohtaja tarkistaa henkilon ammattipatevyyden Valviran yllapitamasta keskusrekisterista (JulkiTerhikki
ja JulkiSuosikki). Lahijohtaja vastaa my6s henkilén muun soveltuvuuden varmistamisesta.

Alaikaisten, iakkaiden ja vammaisten kanssa tydskentelevilta henkildilta tarkastetaan rekrytoinnin
yhteydessa rikosrekisteriote lainsaadannon edellyttamalla tavalla (laki lasten kanssa tydskentelevien
rikostaustan selvittdmisesta 504/2002, laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta 741/2023).

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistyd

Perehdytys

Uusi tyontekija perehdytetdan ja opastetaan yksikon toimintaan ja kaytantoihin. Uusi tyontekija saa toimia
aluksi toisen hoitajan tydparina, jotta padsee rauhassa tutustumaan yksikk6on, tyékavereihin ja
asiakkaisiin. Uutta tydntekijaa ohjataan lukemaan omavalvontasuunnitelma ja perehdytyskansio.

Onnistumiskeskustelut
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Onnistumiskeskustelut pidetadn 2 kertaa vuodessa. Onnistumiskeskustelut pidetaan lahijohtajan ja
tyontekijan kesken tai vaihtoehtoisesti ryhméamuotoisesti. Onnistumiskeskustelut dokumentoidaan, jotta
niihin voidaan palata tarvittaessa jo ennen seuraavaa keskustelua.

Taydennyskoulutukset

Yksikkd6dmme on laadittu vuosittainen koulutussuunnitelma. Koulutussuunnitelmassa on huomioitu
henkiléstdon koulutustarpeita seka tulosalueen painopisteet. Henkildstélla on tdman lisdksi mahdollisuus
osallistua erilaisiin verkkokoulutuksiin. Yksikossa on kaytdssa LOVe-verkkokurssi ladkehoidon osaamisen
varmistamiseksi.

Turvallisuuskoulutukset

Jokainen tydntekija suorittaa vuosittain Oppiportin Tietoturva sosiaali- ja terveydenhuollossa
verkkokoulutuksen. Lahijohtajat ja muut johtotehtévissa tydskentelevat suorittavat johdon ja
esihenkildiden tietoturvakoulutuksen ja tietoturvariskien hallinta terveydenhuollon organisaatioissa -
kurssit.

Henkiléstélle mahdollistetaan osallistuminen turvallisuuskoulutuksiin. Yksikdn siséisia turvallisuuskavelyja
jarjestetdan vuosittain. Turvallisuuskavelyssa kaydaan lapi poistumistiet, sammuttimet ja muut
turvallisuusohjeet. Alkusammutusharjoituksia jarjestetaan pelastustoimen jarjestdmina hyvinvointialueella.

Kaikki koulutukset merkitdan Hertta jarjestelméaéan, josta lahijohtaja voi seurata koulutuksien toteutumista.

Opiskelijoiden ohjaus harjoittelussa ja tydsuhteessa

Opiskelijalle nimetéaan paasaantoisesti kaksi ohjaajaa. Opiskelijan opintojen vaihe otetaan huomioon
ohjauksessa ja ty6tehtavien suunnittelussa.

Tydhyvinvointi ja tyésuojelu

Tyontekijoiden turvallisuuden ja terveellisyyden edistamiseksi seka tyokyvyn yllapitamiseksi on Oma
Hameessa laadittu tydsuojelun toimintaohjelma, joka kattaa tydpaikan tydolojen kehittamistarpeet ja
tydymparistdon liittyvien tekijoiden vaikutukset. Tydsuojelun toimintaohjelmassa maaritellaan tyésuojelun
paamaara ja tavoitteet, vastuut ja toimivalta. Tydolojen seuranta ja kehittdminen ovat suunniteltua
toimintaa, jolla ennakolta torjutaan ja ehkaistédéan tapaturmien, terveyshaittojen ja vaaratilanteiden
iimenemista seka pyritaan yllapitamaan hyvaa tydilmapiiria ja tydsséa jaksamista. Toimintachjelma tukee
tyoyksikkdkohtaisten toimintasuunnitelmien laatimista ja paivittamista.

Oma Hameen tyéhyvinvointiohjelmassa maaritellaan keinot ja prosessit, joilla edistetaan tyontekijan
innostusta tydhonsa ja tyokykya. Tyohyvinvointiohjelma pitaa sisallaan mm. tyéhyvinvointia ja tyokykya
tukevan ohjeistuksen, paihdeohjelman seké tydsuojeluun ja ty6turvallisuuteen liittyvan ohjeistuksen.
Tyontekijoiden tydhyvinvointia seurataan mm. tyéhyvinvointikyselyilla ja erilaisilla HR-mittareilla, kuten
sairauspoissaoloseurannalla.

Lahijohtajat laativat yhdessa henkildston kanssa tySturvallisuuslain edellyttaman tyén vaarojen
kartoituksen ja riskinarvioinnin. Riskinarviointi tehdaan toimipistekohtaisesti WPro-jarjestelmasséa kolmen
vuoden vélein ja paivitetdan vuosittain. Riskinarviointi toimii yksikkdkohtaisen tydsuojelun
toimintasuunnitelman pohjana.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tydterveyshuollosta vastaa Terveystalo. Ennaltaehkaiseviin
tyoterveyshuoltopalveluihin kuuluvat tydpaikkaselvitykset, jotka toteutetaan tydpaikan, tyésuojelun ja
tyoterveyshuollon yhteistydna. Muita tydterveyshuollon lakisaéateisia tehtavia ovat neuvonta ja ohjaus,
terveystarkastukset, tyokykya yllapitavaan toimintaan osallistuminen seka osatyokykyisten tyontekijdiden
terveydentilan seuranta. Ty6terveyshuollon toimintasuunnitelma siséltaa tydterveyshuollon yleiset
tavoitteet, sen laajuuden seka tyépaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet seka niista johtuvat toimenpiteet.
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Henkiléstén rokotussuoja on seka asiakkaiden, potilaiden etta henkiléstdn turvallisuutta. Lahijohtaja
vastaa henkildstdn lakisaateisen rokotussuojan varmistamisesta.

8 Toimitilat

Toimitilat ja tilojen kaytdn periaatteet

Riihikodin Eepoksessa on asiakkaiden kéaytossa yhden ja kahden hengen huoneita. Wc:t sijaitsevat
asiakashuoneiden valeissa, jolloin kaksi huonetta jakaa yhden vessan. Yhdessa huoneessa ei ole Wc:ta.
Kaytavalla on yksi wc. Yksikdssa on yksi suihkuhuone ja sen lisdksi kaikissa wc-tiloissa on mahdollisuus
suihkun kayttoon. Asiakkaiden kaytéssa on myds yhteiset ruokailu- ja oleskelutilat.

Teknologiset ratkaisut

Riihikodin alueella on kaytdssé kameravalvonta. Kamerat ovat tallentavia. Tallenteita kaytetdan, kun on
tarpeen selvittéda alueella tydskentelevien tai muuten oleskelleiden henkildiden turvallisuuteen, tai
kaupungin omaisuuteen kohdistunutta uhkaa, alueella tapahtunutta tapaturmaa, rikosta tai
tuotantoprosessien asianmukaisuutta.

Kaupunginhallitus on antanut ohjeistuksen Teknisen valvonnan periaatteet ja toteutus Riihimaen
kaupungilla. Kameravalvonnasta on tietosuojatiedote, liséksi alueella seka ulko-ovissa on valvonnasta
kertovat merkit.

Palo- ja pelastushéalytysten turvatarkistus ja koesoitot huolehtii Tilakeskus.

Riihikodilla on automaattisesti halyttava palohalytinlaitteisto, jota testataan sdanndllisesti Tilakeskuksen
toimesta. Riihikodilla on koko talon laajuinen sprinklerdinti.

Yksikéssa on hoitajakutsujarjestelma Vivago. Hoitajakutsujarjestelman avulla turvataan asiakkaiden avun
saaminen mahdollisimman ripeasti.

Siivous ja puhtaanapito

Yksikdssa on siivous- ja puhtaanapitosuunnitelma. Suunnitelmassa on maariteltyna eri tilojen
siivoustaajuudet sekd maaraaikaistdiden suorittamisen aikavalit. Kanta-Hameen hyvinvointialueella
epidemiatilanteiden siivouksesta konsultoidaan infektioidentorjuntayksikkéd. Oma Hameen intranetissa
on henkildstdn saatavilla ohjeet mm. vatsatautiepidemiaan.

Yleista siivouksen tasoa seurataan paivittdisen tyéskentelyn ohessa ja henkilésto ilmoittaa lahijohtajalle
havaitessaan siivouksen tason laskua.

Siivouspalvelut tuottaa SOL
Asiakashuoneet siivotaan kerran viikossa ja asiakkaiden kotiinlahtdpaivina.
Yksikdn yleiset tilat, kansliat, wc ja suihkutilat siivotaan paivittain.

Yksikdn pyykkihuollon palvelun tuottaa K Hameen Tekstiilihuolto Oy (pesulapalvelut sekéa tydvaatteet)
Asiakkaiden vaatteita pestaan tarvittaessa yksikdssa

Jatehuolto

Riihikodilla on tietoturvajatettd varten lukittuja tietoturva-roska-astioita.
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Terévia esineitd ja neuloja varten on sdrmajateastia, joka viedaan lahettien toimesta havitettavaksi.

9 Asiakas- ja potilastietojen kasittely, kirjaaminen ja tietosuoja

Asiakas- ja potilastietojen kasittely ja kirjaaminen

Asiakkaiden ja potilaiden tietoja kasittelevilla tydntekijoilla ja opiskelijoilla on vaitiolovelvollisuus, ja
tietojarjestelmien kayttdéoikeuksien saaminen edellyttaa kirjallista tietoturva- ja tietosuojasitoumusta.
Salassapito- ja vaitiolovelvollisuus jatkuu palvelussuhteen paattymisen jalkeenkin.

Asiakastiedot kirjataan Lifecare -asiakastietojarjestelméan, johon hoitajilla on henkilokohtaiset tunnukset
tai varmennekortti kirjautumista varten. Jokainen on allekirjoittanut salassapitositoumuksen. Kirjaaminen
kuuluu hoitajan tyénkuvaan jokaisessa tyévuorossa.

Tietoturva ja tietosuoja

Kanta-Hameen hyvinvointialueen tietosuojavastaava on Jaana Riikonen,
tietosuojavastaava(atjomahame.fi

Hyvinvointialueen tietoturvan ja tietosuojan periaatteet, kaytannot ja vastuut maaritelladan Kanta-Hameen
hyvinvointialueen tietoturva- ja tietosuojapolitiikan asiakirjassa.

Tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan tapahtumaa tai tekoa, jonka seurauksena henkil6tietoja tuhoutuu,
haviaa, muuttuu tai niitd luovutetaan luvattomasti tai henkiltietoihin paasee késiksi taho, jolla ei ole
henkilttietoihin oikeutta. Kaikista henkildtietojen tietoturvaloukkauksista tehdéaéan valittomasti HaiPro-
iimoitus.

10 Yhteenveto kehittamissuunnitelmasta

Yksikdn kehittdmistavoitteet ja suunnitellut toimenpiteet asiakas- ja potilasturvallisuuteen,
palvelun laatuun, omavalvontaan tai riskienhallintaan liittyen

Yksikén perehdytyssuunnitelman kehittdminen ja paivittaminen 2024.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa palveluyksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays: Riihimaella 12.1.2024

Allekirjoitus: Susanna Siekkinen

Oma-Hame — Kanta-Hameen hyvinvointialue




