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1. Omavalvontasuunnitelman laatiminen

Velvoite omavalvontasuunnitelman laatimiseen perustuu Ik&antyneen véeston toimintakyvyn tukemisesta seka

iakkéiden sosiaali- ja terveyspalveluista annettuun lakiin (980/2012) 238.

2. Maaritelmat

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamista siten, etta
toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja palvelun tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat
laatuvaatimukset. Omavalvonta on toimintaymparistdssa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskienhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamiseksi ja parantamiseksi

suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina kaytettavia asiakirjoja.

Toimintayksikolla tarkoitetaan toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaalihuollon tai terveyden- ja
sairaanhoidon palveluja tat4 tarkoitusta varten varustetuissa tiloissa tai asiakkaan kodissa.

Riskienhallinta on seurauksiltaan merkittdvien kielteisten tapahtumien jarjestelmallistda médrittelyd ja niihin
varautumista. Riskien hallinnalla varmistetaan, ettd organisaatiolla on riittdvésti tietoa toiminnan, toimijoiden ja
toimintaympériston riskeistd. Riskien varalta yksikoll4 on yhteisesti sovitut kaytannot niiden ennaltaehkdisemiseksi seka

haittatapahtumien ja vahinkojen hoitamiseksi.

3. Janakkalan kotihoidon omavalvontasuunnitelman
Kotihoidon omavalvontasuunnitelma on laadittu palveluesimiesten toimesta 2018. Laadinnan pohjana on kéaytetty
yhteisia kehittamispaivia, sekd henkildstokokouksia. Omavalvontasuunnitelma on péivitetty vs. palvelupaallikén ja
palveluesimiesten toimesta 2019. Omavalvontasuunnitelma toimii osana perehdytysohjelmaa.
Tamé& omavalvontasuunnitelma pidetédédn yksikon ilmoitustauluilla ndhtava seka nettisivuilla.

4. Janakkalan kotihoidon omavalvontasuunnitelma

4.1. Toimintayksikon tiedot
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Toimintayksikon nimi: Janakkalan kotihoito

Y-tunnus: 3221307-8

Palveluntuottajan nimi: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toiminnasta vastaava esimies: Sari Riikonen

Osoite: Turengin yksikko: Tapailanpiha 11B, 14200 Turenki. Tervakosken yksikko: Kivimiehentie 2 As 1, 12400
Tervakoski

Puhelin: puh. +358 50 406 8745
Sahkdposti: etunimi.sukunimi@omahame.fi

4.1.2. Toiminta-ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet

Kotihoidon palveluilla edistetaén ja tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja mahdollisuutta kotona asumiseen. Kotihoidon
palvelut perustuvat yhdessa asiakkaan, omaisten, ja muiden hoitoon osallistuvien tahojen kanssa laadittuun
yksildlliseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaalle toteutettavien palvelujen avulla pyritddn mahdollistamaan se
eldmisen taso, joka hanelle on tuttua ja tavanomaista. Asiakkaalla on omahoitaja, joka paasééntdisesti vastaa hoidon
toteutuksesta. Kotihoidon omaldékéri vastaa asiakkaan laéketieteellisestd hoidosta.

Toiminta-ajatuksena on kotihoidon palvelujen avulla tukea, yllapitdd ja vahvistaa asiakkaan toimintakykyé ja
elaménhallintaa.  Kaikessa kotihoidon ty0ssd tuetaan asiakkaiden osallisuutta sekd noudatetaan toimintakykyéa

yllapitavaa ja kuntouttavaa toimintatapaa.

Kotihoidon arvot
Asiakaslahtoisyys
¢ Kunnioitamme asiakkaan eldmanhistoriaa ja omia toiveita ja huomioimme ne osana asiakkaan
palvelukokonaisuutta palveluja suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tuemme asiakkaan omia voimavaroja ja
autamme asiakasta siind, mista hén ei itse suoriudu. Tuemme myds asiakkaan omaisia ja huomioimme heidén
jaksamisensa. Maérittelemme asiakkaan palvelujen tarpeen yhdessa asiakkaan ja hénen l&heistensd kanssa.
Kerromme asiakkaalle palveluista ja hdnen oikeuksistaan. Huolehdimme, etté asiakas on tietoinen kuka on

h&nen omahoitajansa ja hdnelld on kdytdssa yhteystiedot hanen hoitotiimiinsa.

Yksil6llisyys
o Kunnioitamme asiakkaan oikeutta maérata itse omasta elaméstéan. Laadimme asiakkaalle yksil6llisen hoito-

ja palvelusuunnitelman, joka péaivitetddn 3 kk:n vélein sekd aina tarvittaessa.
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Tasa-arvo
o Kaikki ihmiset ovat samanarvoisia. Palvelumme perustuvat asiakkaan palveluntarpeeseen. Asiakkaamme

tietdvét kotihoidon palvelujen siséllosta ja palvelujen saatavuuden perusteet.

4.1.3. Riskien hallinta

Janakkalan kotihoidossa on laadittu erillinen asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma, joka siséltaa yksityiskohtaisen

selvityksen riskien — ja vaaratilanteiden hallinnasta ja ennakoinnista.

Riskien kartoitus on laadittu 2023. Paivitys tehdadn 2 vuoden vilein tai tilanteen mukaan tarvittaessa useammin.
Kartoituksessa eritellaan fysikaaliset vaaratekijat, tapaturman vaarat, henkinen kuormittuminen, ergonomia kemialliset

vaaratekijat ja biologiset vaaratekijat.

Vaaratilanteet ja “ldheltd piti”-tilanteet niin asukasturvallisuudessa kuin tyoturvallisuudessa raportoidaan HaiPro
ohjelmaan. HaiPro ilmoitukset kasitelladn yksikdiden tiimipalavereissa ja raportoidaan tarvittaessa vanhuspalveluiden
ja perusturvalautakunnalle. Haipro ilmoituksien mé&aréa ja laatua seuraa asiantuntijasairaanhoitaja, joka raportoi
seurannastaan kotihoidon esimiehid. Ty6turvallisuutta koskevat ilmoitukset vélitetddn myos tydsuojelupéallikélle ja
Ty6terveyshuoltoon.

Henkilokunnalle ja yhteistyotahoille tiedotetaan yhteisistd asioista sdhkopostitse, tiedotustilaisuuksissa,
tiimipalavereissa ja kehittdmisiltapdivissd, kehityskeskusteluissa ja taydennyskoulutustilaisuuksissa. Vanhustyon
johtoryhma vahvistaa tdydennyskoulutussuunnitelman, sekd seuraa tdydennyskoulutuksen toteutumista raportoi siita.
Kotihoitoon on laadittu ohje yksintydskentelystd vuonna 2018. Kotihoidolla on 2018 laadittu perehdytysohjelma.

Perehdytysohjelmaa kehitetadn yhteistoiminnallisesti ty6ryhmassa.

Korjaavat toimet toteutetaan tiimipalaverissa sopien seka vanhustydn johtoryhmassa keskustellen ja sopien. Tarvittaessa
korjaustoimia esitetddn toimialajohtajan kautta perusturvalautakunnan ratkaistavaksi, etenkin jos asia vaatii
talousarvioon varauksen.

4.2. Asiakkaan asema ja oikeudet

Janakkalan kunnan s&&nnéllisen kotihoidon palveluja kohdennetaan niille kuntalaisille, jotka toimintakyvyn

heikentymisen wvuoksi tarvitsevat eniten tukea kotona selviytymiseen. Asiakkuuden tarvetta arvioidaan ns.
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arviointijaksolla (n. kaksi viikkoa). Asiakkuuden syntyminen edellyttdd fyysisen, psyykkisen, sosiaalisen ja /tai
kognitiivisen toimintakyvyn alenemista seké sité ettei asiakas selvid itsendisesti arkielamén toimista. Tasté johtuen hén
tarvitsee selviytyékseen sosiaali - ja terveydenhuollon ammattilaisen osaamista. Hoidon tarve on toistuva, eiké asiakas
kykene kéyttamaan kodin ulkopuolisia palveluja. Asiakkaan kokonaistilanne edellyttad jatkuvaa seurantaa ja ohjausta.
Kotihoidon palvelujen myontdmisen kriteeristd pohjautuu RAI- toimintakyky arviointiin seké& kokonaisvaltaiseen
yksildlliseen arviointiin. Kotihoidon asiakas voi valita palveluntuottajaksi myds yksityisen palveluntuottajan, joka on
hyvaksytty tuottamaan palveluja palvelusetelilla. Palveluseteli myodnnetéan tilapéiseen kotihoitoon ja saanndlliseen
kotihoitoon, kun asiakkaan palveluntarve on 1-5 h/kk tai 6-12 h/kk.

Sosiaalihuoltolain 4 §:ss& asiakkaan asemasta ja oikeuksista edellyttdd, ettd sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
Kiinnitettdava erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen. Asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvéa kohtelua ilman syrjintad. Asiakasta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata ja ettd hdnen vakaumustaan ja yksityisyyttadn kunnioitetaan. Sosiaalihuoltoa
toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekd hanen
aidinkielensé ja kulttuuritaustansa. ltsemaaradmisen kunnioittaminen, liikkumisvapaus, yksityiseldmén suoja ja oikeus

henkildkohtaiseen turvallisuuteen ovat sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksia.

Mahdolliset rajoitteet palveluissa, kuten esimerkiksi ladkkeiden sdilytys muualla kuin asiakkaan kotona, maaritellaan

yhdessa asiakkaan, hanen laheisensa ja asiakasta hoitavan laékarin kanssa.

4.2.1. Hoito- ja palvelusuunnitelma vanhuspalveluissa

Kotihoidon palvelut perustuvat yhdessa asiakkaan ja hénen l&heistensa kanssa tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan.
Suunnitelma péivitetddn 3 kk:n vélein ja aina asiakkaan tilanteen muuttuessa. Suunnitelman paivittamisesta on vastuussa

asiakkaan omahoitaja.

Kotona selviytymisen tueksi laaditaan liséksi liikuntasuunnitelma. Kotihoidon fysioterapeutti osallistuu apuvalineiden
tarpeen arviointiin, yhdessa kotihoidon hoitajien ja asiakkaan kanssa. Tama lisaksi tehddan arvio mahdollisista

muutostyon tarpeista selviytymisen tukemiseksi.

4.2.2. Asiakkaan kohtelu
Asiakaan itseméaaradmisoikeutta sekd hanen elaménpiiridén ja kotiaan kunnioitetaan. Asiakkaan kohtelu tulee kaikilta

osin olla eettisesti kestavaa ja ammatillista. Epéasiallinen kohtelu on kielletty.
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Jos asiakas kohtaa epdasiallista kohtelua hénet ohjataan tekemaan kirjallinen tai suullinen valitus, joka ohjataan
kotihoidon palveluesimiehille, avopalvelujen palvelup&allikolle tai vanhustyon johtajalle. Tilanne késitell4&n asiakkaan
ja ftai asiakkaan edustajan kanssa yhdessé.

4.2.3. Asiakkaan osallisuus
Kotihoidon ty6 suoritetaan asiakkaan kotona. Kotihoidon palvelut perustuvat yhdessa asiakkaan ja hénen l&heistensa
kanssa tehtyyn hoito- ja palvelusuunnitelmaan. Asiakkaan osallisuutta edistetadn tukemalla hanen toimintakykyaan ja
itsendisté selviytymistd. Kotihoidon palvelulla turvataan asiakkaiden elam&& omassa elinpiirissaan.

4.2.4. Asiakkaan oikeusturva
Asiakkaan palvelut on kuvattu hoito- ja palvelusuunnitelmaan LifeCare tietokantaan. Asiakkaan tietoja voivat kasitella
vain sellaiset ammattihenkil6t, jotka osallistuvat hanen hoitoonsa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita sitoo

vaitiolovelvollisuus.

Tarvittaessa asiakas voi tehda palveluissaan tapahtuneesta poikkeamasta muistutuksen tai asian niin vaatiessa kantelun
sosiaaliasiamiehelle

Pikassos Oy /Loippo, Satu; Akerlundinkatu 2 A, 3 . krs.33100 TAMPERE

tai

Aluehallintovirastoon

Etela-Suomen aluehallintovirasto

Birger Jaarlin katu 15

PL150, 13101 H&meenlinna

4.3. Palvelujen sisallon omavalvonta

4.3.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta
Kotihoidon palveluilla edistetdén ja tuetaan asiakkaan hyvinvointia ja mahdollistetaan kotona asuminen. Palvelujen
tuella pyritddn mahdollistamaan asiakkaalle se eldmisen taso, joka on hénelle tuttua ja tavanomaista. Kaikessa
kotihoidon tydssa tuetaan asiakkaan osallisuutta. Kotihoidon tyontekijat noudattavat toimintakykya yllapitavéaa ja
kuntouttavaa toimintatapaa. Asiakkaalla on mahdollisuus saada tukea kuntoutumiseen hénelle suunnatuilla

kuntoutuskaynneill4 tai ohjatussa paivakuntoutuksessa.
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4.3.2. Ravitsemus
Kotihoidon asiakas, joka ei toimintakyvyn aleneman vuoksi pysty itse tai omaisensa avustuksella kykene valmistamaan
aterioita, eikd k&yttdmaan kodin ulkopuolisia ruokapalveluita on oikeus ateriapalveluun. Ateriat toimitetaan
paasaantoisesti kylmind ja vain poikkeustapauksissa lampimand. Ateriapalvelu myonnetdén asiakkaalle tukipalveluna
kriteeriston mukaisesti. Lisatietoja: https://www.janakkala.fi/wp-content/uploads/2018/12/Ateriapalvelu-

palvelukuvaus-.pdf.

Kotihoidon asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan asiakkaan ravitsemuksessa tarvitsema tuki ja ohjauksen
tarve. Kotihoidon tyontekijat seuraavat tarvittaessa asiakkaan ravitsemustilaa ja painoa.

4.3.3. Terveyden- ja sairaanhoito
Asiakkaan omahoitaja ja omasairaanhoitaja huolehtivat asiakkaan hoidon kokonaisuuden koordinoinnista. Terveyden-
ja sairaudenhoidossa toteutetaan tarvittavat seurannat; esim. paino-, RR- tai INR- kontrollit. Hoitolinjaukset sovitaan

yhdessa asiakkaan, hdnen laheisensd, kotihoidon ladkarin ja hanen omahoitajiensa kanssa.

Ladketieteellisestd hoidosta vastaa terveyskeskuksen ylilddkérin nimeamaé ladkari. Laakéari konsultaatio on viikoittain.
Muina aikoina yhteyden saa puhelimitse tai LifeCare- viestilla. Laakarit tekevét toimistotydaikaa, jonka ulkopuolella

otetaan yhteys yhteispdivystykseen KHKS:aan. Ensihoitoyksikélta saa myds yoaikaan konsultaatioapua.

4.3.4. Hygieniakdytannot
Kotona tapahtuva hoito sisaltdé usein asiakkaan henkilokohtaiseen hygieniaan, ruokahuoltoon, kodin siisteyteen ja
sairauden hoitamiseen liittyvid tehtavid. Tehtévét jarjestetddn mahdollisuuksien mukaan niin, ettd kunkin tyotehtavén

vaatima hygienia ja puhtaustaso turvataan.

Asiakkaan luona tarvittavien hoitolaitteiden ja tarvikkeiden puhtaudesta tulee huolehtia kdyton jalkeen. Epidemioiden
aikana tai asiakkaalla olevan kantajuuden (esim. ESBL) kohdalla tulee miettié asiakaskohtaisia valineita.

Jokainen tydtekija huolehtii hyvasta kasihygieniasta, kasiendesinfioinnista ja tarvittavasta suojauksesta.
Asiakastytssa kdytetddn suojavaatteita, joiden pesusta tydntekijét huolehtivat itse. K&sien ihon kunnosta pidetaén

hyvéa huolta ja kynsilakan ja rakennekynsien kayttd on kielletty hoitotygssa.

Tyontekijat pitavat hygieniaosaamistaan ylla itsendisesti ja yhteisilla koulutuksilla. Kotihoidossa on ollut nimetty

hygieniayhdyshenkild. Uusi nimet&dan 11/2019 mennessa. Hygieniapassi edellytetddn rekrytoinnin yhteydessé.



https://www.janakkala.fi/wp-content/uploads/2018/12/Ateriapalvelu-palvelukuvaus-.pdf
https://www.janakkala.fi/wp-content/uploads/2018/12/Ateriapalvelu-palvelukuvaus-.pdf
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4.3.5. Ldaakehoito
Turvallinen ladkehoito -oppaan (STM 2005:32) mukaisessa Janakkalan kotihoidossa on laadittu ladkehoitosuunnitelma,
joka péivitetddn vuosittain. Suunnitelmassa on madritelty vastuut ja kéyténteet kotihoidon l&akehoitoon:
https://www.janakkala.fi/intra/wp-content/uploads/sites/6/2018/10/Kotihoito-laakehoitosuunnitelma.pdf.

Kotihoidon la&kehoidon turvallisuutta varmistamaan on perustettu ld&kehoitotyéryhmd, joka koostuu kotihoidon
sairaanhoitajista, omahoitajasta seka kotihoidon l&dkarista. Puheenjohtajan toimii asiantuntijasairaanhoitaja.
Kotihoidon ohjausryhmén kokouksessa kasitelladn kuukausittain la&kehoitotyéryhman tydskentely ja toimenpiteet ja
huolehditaan niiden jalkautuksesta kentélle.

4.3.6. Yhteistyd eri toimijoiden kanssa
Janakkalan kotihoito toimii tiiviisti yhteistydssa Ikakeskuksen kanssa, jonne on keskitetty ennaltaehkéisevat palvelut,
omaishoito, muistikoordinaattori, paivakuntoutus sekd SAS -koordinaattorin palvelut. Keskeisid yhteisty6tahoja ovat
Janakkalan perusturvan muut toimijat; kuntoutus, Tapailakodin Apila -kotialue, johon sijoittuu lyhytaikaishoito seka
Janakkalan sairaala ja terveyspalvelut. Terveyspalveluissa toimiva sosiaalityftekija avustaa kotihoidon asiakkaita

taloudellisissa asioissa tai asumiseen liittyen. KELA on yhteistydkumppani asiakkaiden hoito- ja asumistukiasioissa.

Sarastia Oy toimii yhteistyokumppanina henkildstohallinnon asioissa seka lyhytaikaisissa rekrytoinneissa.

Ammattioppilaitokset jéarjestavat seké koulutusta ja kotihoito toimii harjoittelukenttdnd opiskelijoille.

Kotihoidon palvelujen tarjontaa tdydentévat yksityiset palvelutuottajat, jotka on hyvaksytty palvelusetelituottajien

rekisteriin.
Asiakkaiden  erikoissairaanhoito  tapahtuu  Kanta-Hdmeen  keskussairaalassa.  Liséksi  l&&kehoidossa

yhteistyokumppanina toimii Reskan apteekki. Janakkalan vanhusty6 kayttda LifeCare potilastietojarjestelmad, jonka

yllapitdmisestd vastaa Tieto. Kotihoidon toiminnaohjausjarjestelméné on Fastroin Hilkka mobiiliohjaus.

4.4. Asiakasturvallisuus

4.4.1. Henkildsto

1 avopalvelupéaallikko



https://www.janakkala.fi/intra/wp-content/uploads/sites/6/2018/10/Kotihoito-laakehoitosuunnitelma.pdf
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3 kotihoidon palveluesimiesta
1 asiantuntijasairaanhoitaja

4 sairaanhoitajaa

1 terveydenhoitaja

37 lahihoitajaa

1 toimistosihteeri

Janakkalan kotihoidossa toimii viisi asiakastyontiimid sek& toiminnanohjauksen tiimi, johon kuulu kaksi l&hihoitajaa
tydnjaon tehtévissa. Henkilostostd kaksi l&hihoitajaa toimii varahenkildind ja kolme l&hihoitajaa vakituisena
vuosilomasijaisena. Osa l&hihoitajista toimii tiimeissa omahoitajina ja osa ns. liilkkuvina hoitajina. Vuoden 2020 alusta

on resursoitu nelja lahihoitajan vakanssia yéhoidon kéynnistykseen.

Laakaripalveluista huolehtii kotihoidon laakari. Lisaksi kotihoidossa toimivat fysioterapeutti ja toimistosihteeri.

Henkildstd toimii aamuvuorossa klo 7-15 ja iltavuorossa klo 14-22. Tydntekijat sijoittuvat vuoroihin tiimiensa ja

asiakastarpeen mukaisesti. Yohoitajia on tydssa klo 21-07 vélilla kaksi kerrallaan.

Vakituiset toimet tulevat avoimeen hakuun Kuntarekryn ja TE-keskuksen vélitykselld. Kelpoisuus varmistetaan ja
tarkistetaan; laki sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuusvaatimuksista(272/2005) ja laki terveydenhuollon

ammattinenkil6ista(559/1994). Péatevyys tarkistetaan Valviran Terhikki-tietojarjestelmastd. Toimen avoimeksi

julistamisessa ja valintaprosessissa noudatetaan Janakkalan kunnan hallintoséant6a: https://www.janakkala.fi/wp-

content/uploads/2019/06/Hallintosaanto-1.8.2019-alkaen.pdf. Seuturekry vélittd4 alle kolmen kuukauden sijaiset.

Henkil6stén perehdytys: Kotihoidossa on kéytossd sédhkdinen perehdytyskansio. T&lla edistetddn yhtendistd ja

ajantasaista perehdytystd. Vuoden 2019 aikana osana kotihoidon kehittdmistd, on asetettu yhteistoiminnallinen
perehdytystyéryhma tarkastelemaan perehdytyksen kéytantoja ja kehittdméan niitd. Ryhmaén aloitteesta on kotihoitoon
luotu mentori —malli. Ryhman vetdjana toimii palveluesimies ja jasenind ovat ryhmé kotihoidon hoitajia, jotka ovat

aloittaneet noin vuoden sisélla tydskentelyn kotihoidossa.

Henkil6stén osaamisen ja tyéhyvinvoinnin yllpitdminen ja seuranta: Vuosittain pidettdvissé, esimiehen ja tyéntekijan

valisessa kehityskeskustelussa, kartoitetaan tyontekijan koulutustarpeet sekd tydssajaksamisen edellytykset ja yhteistyon
toimivuus. Poissaoloja seurataan varhaisen puuttumisen -ohjelman mukaisesti. Tarvittaessa tyontekijan

tyossaselviytymistd tuetaan tyoterveyshuollon ja henkildstohallinnon yhteisilla toimenpiteilld, jotka suunnitellaan
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yhdessa  tyontekijan, tyoterveyshuollon ja  esimiesten  kanssa. (Esim.  Tuunatun tyon malli:

https://www.janakkala.fi/intra/wp-content/uploads/sites/6/2019/04/Tuunatun-tyon-malli.pdf.) Osaamista vahvistetaan

la&kehoidon osalta ns. LOVe- koulutuksella sek& muita valmiuksia ensiapukoulutuksella. TyoOntekijoiden
kirjaamiskoulutusta ja toimintakyvyn mittaamisen (RAI -tietokanta) koulutusta jérjestetadn sadnnollisesti. Tyon
vaatimat osaamiset on kirjattu seurantakaavakkeeseen ja esimiehet seuraavat koulutustarpeita. Henkilostolle laaditaan

osaamisen ja tehtavien mukaiset tehtdvankuvaukset.

4.5. Asiakkaiden vaaratapahtumailmoitukset ja niiden kasitteleminen

Haittatapahtumat ilmoitetaan ensisijaisesti sahkdisen seurantachjelman, HaiPro:n kautta ja/tai tilanteesta riippuen myos
valittomasti esimiehelle ja asianosaisille. Ladkehoitoa koskevat haittatapahtumat ja lahelta piti -tilanteet késittelee
asiantuntijatehtavissa oleva sairaanhoitaja, joka vie tapahtumat kasiteltdvaksi myds kotihoidon tiimeille. Ladkehoidon
turvallisuutta kehittava tyéryhmaé laatii toimenpide-ehdotuksia haittojen ehkéisyyn. Kiireellistd késittelyd vaativat

haittatapahtumat kasitellaan yhteistyossa palveluesimiesten kanssa.

Haittatapahtumat kasitelladn asiatietojen pohjalta, syyllistamatta seka huolehtimalla eri osapuolien tarvitsemasta tuesta.

Tapahtuneen perusteella tulee kehittda toimintatapoja, joilla haittatapahtuman toistuminen on ehkaistavissa.

Muut haittatapahtumat kasitelldan kotihoidon tiimipalavereissa seké kotihoidon ohjausryhmassa. Tiimien ja kotihoidon
ohjausryhmaén kanssa laaditaan yhteistydssé ohjeistus haittatapahtumien ehkéisyksi. Korjaavat toimenpiteet tiedotetaan
tiimeille séhkdpostitse ja tallentamalla ohjeistu kotihoidon séhkdiseen kansioon.

4.4.2. Toimitilat
Kotihoidon tyétilat toimivat Turengissa puutalossa ns. Puutapailassa. Kiinteistdssé on tydntekijoiden taukotila ja kolme

tydskentelytilaa tiimeille sekd ladkejakelutila. Kiinteistd on suojelukohde. Kiinteistd on varustettu séhkélukolla.

Kahden tiimin tyotilat sijaitsevat Tervakosken taajamassa.

Tervakosken tiimin tilat ty6tilat siirtyvét vuoden 2020-2021 aikana uusiin terveyskeskuksen tiloihin.

4.4.3. Teknologiset ratkaisut
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Kotihoidossa on kaytdssd HILKKA -toiminnanohjausjarjestelma. TyoOntekijat kayttavét jarjestelmad oman tabletin
kautta. Toiminnanohjauksen kehittdminen etenee TIERAN- ohjausryhman ja koulutuksen mukaisesti. Liséksi syksylla
2019 perustetaan Hilkka -tyoryhmé jalkauttamaan kehitystyota.

Kotihoidossa toteutetaan vuoden 2019 lopulla suunnitelma ladkerobottien hankinnasta. Kéyttoonottoa valmistellaan
ladkehoitotyoryhmaéssd, asiantuntijasairaanhoitajan johdolla.  Kotihoidon ns. virtuaalikdyntien k&ynnistdmiseen
asetetaan tyoryhmaé vield 2019 aikana. Valmistelu etenee tydryhma tyoskentelylla talouden raamit huomioiden.

4.4.4. Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Kotihoidon asiakkaiden terveydentilan seurannassa kaytetddn verenpaine, INR- ja verensokerimittareita sekd

alkometrid. Liséksi kdytdssd on apuvélineitd asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

« INR- mittari, ei ole talla hetkella kaytossé kotihoidossa. Mittarilla seurataan asiakkaan antikoagulantti hoidon tasoa ja
kayttd vaatii erillisen koulutuksen.  Palveluesimiehet Kkartoittavat koulutuksen tarpeen. Tarvittava koulutus

koordinoidaan asiantuntijasairaanhoitajan ja laboratorion yhteistyona.

» Verensokerimittarit kalibroidaan laitekohtaisen ohjeen mukaan. Jokainen kéyttidjd on vastuussa siité, ettd noudattaa

laitekohtaisia ohjeita.

» Asiakkaan hoidossa tarvittavat apuvilineet madraytyvat asiakaskohtaisesti. Apuvélineet hankitaan
apuvélinelainaamosta (mm. rollaattorit, pyoratuolit, suihkutuolit, sdngyt). Huolto tapahtuu apuvélinelainaamon kautta.
Kotihoidon tyontekijoiden vastuulla on niiltd osin, mita asiakas tai omaiset eivat pysty huolehtimaan, huolehtia
apuvalineiden huollon tarpeesta.

(https://www.janakkala.fi/intra/perusturva/terveystoimi-2/kuntoutus/apuvalinepalvelut/.)

4.6. Asiakas ja potilastietojen kasittely

Asiakastietojen kirjaaminen, kasittely ja salassapitosddnndsten noudattaminen

Janakkalan perusturvan vanhuspalveluissa on kéyttssé LifeCare-potilastietojérjestelmd. Kotihoidon asiakkaat ovat
omassa asiakasryhmadssaan, jonne henkiltstolla on kayttoikeus tydsuhteensa ja tehtviensd mukaisesti. Tietoja saavat
kayttdd vain hoitoon ja palveluun osallistuvat henkil6t, joita sitoo salassapitovelvollisuus. Asukastietojen kayttoad

valvotaan saannollisesti.
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Jarjestelmaan avataan ja sielld yllapidetaan asiakkaiden perustietoja ja potilas/asiakasasiakirjoja. Kayttdoikeus LifeCare-
potilastietojarjestelmén tietoihin haetaan esimiehen kautta. Taytetddn kayttajatunnushakemus-lomake, jonka
allekirjoittaessaan hakija sitoutuu noudattamaan tietosuojaan liittyvd ohjeita tietojarjestelmia k&yttaessaan.
Kayttajatunnushakemuksen kasittelyn ja kayttajatunnuksen antamisen yhteydessé tyontekijalle selvitetédan oikeudet,
velvollisuudet ja vastuu asiakastietojen kasittelyssd, sekd seuraamukset mahdollisesta vaarinkdytosta. Janakkalan
kunnan ATK-turvallisuussuunnitelma lI8ytyy Intrasta, sisdltden yhteisté ohjeistusta tietoturvaan ja aineistojen kasittelyyn
liittyen. Lifecare-potilastietojarjestelmésséd on séhkoinen arkistointi. Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
arkistointi ja havittdminen maéraytyvat lainsdadannon ja siihen perustuvan organisaatiokohtaisen ohjeistuksen
perusteella.

Asiakastietojen ja hoitotietojen kirjaamisesta on jarjestetty koulutusta henkildstdlle. Vanhustyén yhteisessa
Kirjaamistydryhmassa on mukana Kotihoidon edustaja ja sitd kautta saadaan tarvittaessa lisdohjeistusta, joka vélitetdan
henkildstolle

5. Omavalvontasuunnitelman seuranta

Omavalvontasuunnitelma paivitetadn, kun toiminnassa tapahtuu palvelunlaatuun tai asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Muutosten tekemisestd vastaa toiminnasta vastaava esimies / vanhustyon johtaja.

Omavalvonta suunnitelma toimitetaan pyynndosta viranomaisille.

Tama omavalvonta suunnitelma on néhtavéana yksikon ilmoitustaululla, kunnan netti sivuilla ja intrassa.




