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1 Asiakkaat ja palvelusetelin myontaminen

1.1 Palvelusetelijarjestelman piiriin kuuluvat asiakkaat

Myontaminen edellyttaa julkisen terveydenhuollon ammattihenkilon tekemaa palvelu-
tarpeen arviointia. Palveluseteli on taydentava palvelu terveydenhuollon itse tuotta-
malle palvelulle. Palvelusetelin voi saada asiakas

e jolla on laakarin toteama pitkdaikainen tai pysyva toimintakyvyn vajaus
sairauden, vian tai vamman vuoksi ja hanella on voimassa oleva julkisessa ter-
veydenhuollossa laadittu kuntoutussuunnitelma. Kuntoutussuunnitelmassa
yhdessa asiakkaan kanssa maaritelladn laakinnallisen kuntoutuksen tarve,
tavoitteet ja sisalto.

e jolle laakinnallinen kuntoutus on valttamatonta toimintakyvyn yllapitamiseksi ja/
tai parantamiseksi ja kuntoutujan toimintakykyyn voidaan vaikuttaa kuntoutuk-
sellisin keinoin.

e joka on motivoitunut kuntoutumiseen ja sitoutunut tavoitteisiin, omakuntoutuk-
seen ja omaehtoiseen harjoitteluun.

e joka ei ole pysyvassa laitoshoidossa.

1.2 Palvelusetelin mydntaminen ja voimassaolo

Paatos palvelusetelin myontamisesta tehdaan kuntoutustyéryhmassa. Erikoissairaan-
hoidossa palvelualueylilddkari paattda ja allekirjoittaa palvelusetelin. Palveluseteli
myonnetaan paasaantoisesti vuodeksi kerrallaan. Palvelusetelin uusinta vaatii palve-
luntuottajan palautteen ja arvioinnin julkisessa terveydenhuollossa. Palvelusetelia ei
myonneta jalkikateen jo ostetuista tai saaduista palveluista.

Palveluseteli voidaan myontaa ja palvelusetelin sdantokirjaa kaytetddn tarvittaessa
vakuutusyhtion pyytaman kuntoutuspalvelun tuottamiseen. Talléin hyvinvointialue las-
kuttaa vakuutusyhtiéltd kuntoutuspalvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvat
kustannukset.

Palvelusetelin voimassaoloaika on maaritelty palvelusetelissa. Kaynnit tulee suorittaa
palvelusetelin voimassaolon aikana. Asiakkaan ja/tai terapeutin on ilmoitettava valit-
tomasti palvelusetelisséa olevalle yhteyshenkil6lle, jos asiakkaan palvelutarve keskey-
tyy yli 3 kk ajaksi esim. laitoshoitoon siirtymisen vuoksi, tai mikali asiakkaan hoito- ja
kuntoutusvastuu siirtyy muualle. Myont&ja voi tarvittaessa pidentaa palvelusetelin voi-
massaoloaikaa, jos kaikkia kdynteja ei ole voitu toteuttaa esim. sairauden vuoksi.

1.3 Tunnistautuminen Suomi.fi palvelussa ja asiointivaltuudet

Kanta-Hameen hyvinvointialueen asiakkaille Palse.fi -portaalin ja Suomi.fi-palvelun
(tunnistaminen ja asiointivaltuudet) valinen integraatio mahdollistaa palvelua kaytta-
ville sdhkoisen asioinnin.



Asiakkaalla on mahdollisuus tunnistautua sahkodisen tunnistautumisen mahdollista-
valla valinnalla Suomi.fi-palvelussa. Onnistuneen tunnistautumisen myoté asiakas oh-
jataan palse.fi -portaaliin. Henkilétunnuksen perusteella asiakas saa nékyviin henkilo-
tunnukseensa tasmaavat palvelusetelipaatdkset ja kuntoutussuunnitelmansa.

Puolesta-asiointi onnistuu, mikali kayttajalla on asiointivaltuudet jollekin toiselle henki-
I6lle ja han valitsee Suomi.fi -asiointivaltuudet -palvelussa haluavansa asioida kysei-
sen henkilon puolesta. Portaalista valittyy sen henkilon palvelusetelitiedot, jonka puo-
lesta kayttaja haluaa asioida.

1.4 Tulkkaus

Mikali asiakas tarvitsee tulkkausta, asiasta mainitaan palvelusetelissa. Kuntoutus-
suunnitelmaa tehdessa sovitaan ja kirjataan tulkkauksen tarve.

2 Palvelusetelilla tuotettava palvelu, sisaltovaatimukset ja maari-
telmat

Palveluntuottajan edellytetaén kuuluvan Vastuu Groupin Luotettava Kumppani -ohjel-
maan (www.vastuugroup.fi). Palveluntuottajakohtaiset tilaajavastuulain mukaiset liit-
teet haetaan Vastuu Group -jarjestelmasté automaattisesti. Lisatietoja kohdassa “Ohje
palveluntuottajaksi hakeutumiseen”.

Palveluntuottajan tuottamien palveluiden on jatkuvasti vastattava vahintaan sita tasoa, jota
edellytetdén vastaavalta hyvinvointialueen toiminnalta. Palveluntuottaja noudattaa hyvaa
kuntoutuskaytantta. Hyvat kuntoutuskaytannot perustuvat terapiasuosituksiin, tera-
piakaytantoihin, tutkittuun tietoon pohjautuvaan vaikuttavuusnayttéon ja Kaypa hoito
—suosituksiin. Hyva kuntoutus on oikea-aikaista ja oikein kohdennettua, jossa etukéa-
teen otetaan huomioon kokonaisvaltaisesti asiakkaan tarpeet ja elinymparisté. Hyva
kuntoutus toteutuu yhdessa asiakkaan kanssa asetettujen tavoitteiden mukaisesti
kayttaen tuloksellisia ja yleisesti hyvaksyttyja kuntoutusmenetelmia.

Palveluseteleilla tuotettavissa terapioissa korostetaan asiakkaan osallisuutta kuntou-
tukseen ja kuntoutuksen niveltamistd arkeen. Omakuntoutus on oleellinen osa aktii-
vista harjoittelua. Se on kuntoutujan itsensa toteuttamaa, mutta sosiaali- ja/tai tervey-
denhuollon ammattihenkilon kanssa yhdessa suunnittelemaa kuntoutumistarpeeseen
parhaiten sopivaa nayttoon perustuvaa kuntoutusta. Kuntoutus sisaltaa tarpeen mu-
kaan myds lahiympariston ohjauksen. Tavoitteena on vaikuttaa asiakkaan toimintaky-
kyyn ja mahdollistaa asiakkaan osallistumisen arkeen. Passiivisia menetelmia tulee
kayttda vain perustellusta syysta.

Palveluntuottajat voivat méaaritella Palse.fi-portaalissa ne hyvinvointialueella sijaitse-
vat alueet, joissa he tuottavat palvelusetelipalveluita. Palveluntuottajat maarittelevat
mille asiakasryhmille ja mita palveluita tarjoavat. Palveluntuottaja sitoutuu siihen, etta
palvelusetelia kaytetddn vain siihen terapiaan, joka palvelusetelissd on maaritelty.
Verkostoneuvottelu l&hettavan tahon kanssa voidaan korvata palvelusetelilla, mikali



se on katsottu tarpeelliseksi ja kirjattu kuntoutussuunnitelmaan. Palveluntuottaja nou-
dattaa asiakkaalle laadittua kuntoutussuunnitelmaa ja siiné olevia tavoitteita seka tar-
vittaessa kay aloituskeskustelun tavoitteista lahettavan tahon kanssa. Kuntoutuksen
aikana tehdaan asiakkaan tarpeiden mukaista verkostoyhteistyota.

Fysio-, toiminta-, lymfa- ja puheterapiassa palveluseteli sisaltdd aina terapeuttisen ar-
vioinnin seka sarjan alussa etta lopussa huomioiden lahettavan tahon kirjalliset arvi-
oinnit. Arvioinnissa selvitetaan ICF:n mukaisesti asiakkaan toimintakykya ja toiminta-
rajoitteita, joihin kuuluvat ruumiin/kehon toiminnot ja rakenne seka suoritukset ja osal-
listuminen. Terapiajakson aikana syntyva tieto ja jatko-ohjauksen tarve valitetdan kun-
toutuksesta tai seurannasta vastaavaan yksikkoon. Palvelupalaute vaaditaan aina te-
rapiajakson jalkeen tai jo terapian loppuvaiheessa, kun terapian tulee jatkua keskey-
tyksetta. Palautteen kirjoittaminen sisaltyy palvelusetelin hintaan, mutta siihen ei kay-
teta terapia-aikaa. Palaute tehdaan palvelusetelijarjestelmassa strukturoidulle palau-
telomakkeelle.

2.1 Palveluntuottajan henkilbkunnan patevyysvaatimukset

Henkilokunnan ja sijaisten tulee tayttaa terveydenhuollon henkilostolle asetetut laki-
saateiset vaatimukset. Terapiaa toteuttavalta henkilostoltd edellytetddn terveyden-
huollon ammattihenkildista sdadetyn lain (559/1994) mukaista oikeutta harjoittaa tera-
peutin ammattia. Palkatessaan terveydenhuollon ammattihenkildstéa, palveluntuot-
taja sitoutuu tarkistamaan henkilon tiedot Valviran yllapitamasta rekisterista seké hen-
kilokunnan rikosrekisteriotteet niiden osalta, jotka vastaavat alaikéisten (alle 18 v) asi-
akkaiden hoidosta. Asiakkaalla on oikeus saada palvelua suomen kielella. Palvelun-
tuottaja voi ilmoittaa Palse.fi:ssa muut mahdolliset asiointikielet.

Palveluntuottajaksi hakeutuessa hakemukseen on merkittava kaikkien palveluita tuot-
tavien ammattihenkildiden ammatillinen peruskoulutus ja valmistumisvuosi. Hakemuk-
sessa ilmoitetaan ammattihenkildn vahintaan 15 opintopisteen erikoistumiskoulutus ja
pidempi, vahintdan 5 opintopisteen tdydennyskoulutus. Koulutuskohtaan merkitdan
koulutuksen suoritusvuosi. Henkilostoluetteloa tulee yllapitéaa ja taydentaa Palse.fi-
portaaliin jatkuvasti niin, ettéd se on aina ajantasainen. Palveluntuottaja huolehtii hen-
kilostonsd ammattitaidon yllapidosta ja taydennyskoulutuksesta.

Palveluntuottaja vastaa siita, etta terapiasta vastaava henkild sdilyy samana asiak-
kaan palvelujakson ajan, ellei asiasta erikseen asiakkaan kanssa muuta sovita. Hen-
kilobn voi korvata saman patevyyden omaava kollega loma-aikoina, sairastuessa ja
koulutuksessa ollessa. Jokaisella kuntoutuksen palvelutuottajan kuntoutustydhon
osallistuvalla on oltava voimassa oleva Suomen Punaisen Ristin (SPR) EAl-koulutus
tai vastaava koulutus.

2.2 Palveluntuottajan toimitiloja koskevat vaatimukset

Mikali laakinnallinen kuntoutus tapahtuu palveluntuottajan tiloissa, niiden edellytetaan
olevan asianmukaisia. Palveluntuottajan on huolehdittava tilojen turvallisuudesta ja
siisteydesta. Hyvinvointialueen edustaja voi tarvittaessa, mm. asiakaspalautteen pe-
rusteella, tarkistaa palveluntuottajan asiakaspalvelutilat. Palveluntuottajaksi voidaan



hyvaksya myds tuottaja, jolla ei ole toimitiloja ja joka tarjoaa kaynteja vain asiakkaan
toimintaymparistossa, kuten asiakkaan kotona, varhaiskasvatuksen tai koulun ti-
loissa.

Liikuntarajoitteisella, esim. pyoratuolia kayttavalla, asiakkaalla tulee olla esteetdn
paasy palveluntuottajan toimitiloihin ja tiloissa tulee voida liikkua esteettémasti ja siella
on oltava riittavat hygienia- ja wc-tilat. Mikali terapia toteutetaan asiakkaan kotona,
palveluntuottaja huomioi yleisen turvallisuuden.

Palveluntuottaja huolehtii siita, etta allastilojen kaytdssa noudatetaan Tukes-ohjetta
1/2015 Uimahallien ja kylpyl6iden turvallisuuden edistdminen (Tukes-ohjeen pohja FI).
Allasterapian aikana allastilan tulee olla valvottu ja vesipelastus- ja ensiapuvalmiuden
on oltava riittéava, ja vahintaan yhdella henkil6lla on oltava SPR:n EA1 — tai vastaavan
tasoinen koulutus.

2.3 Etavastaanotto

Palvelusetelilla korvattavalla etdvastaanotolla tarkoitetaan reaaliaikaista videovalit-
teistd etavastaanottoa. Etdvastaanotolla toteutetaan etaterapiaa, joka on erilaisten
etateknologiaa hyodyntavien sovellusten kayttdd kuntoutuksessa. Etaterapia on am-
mattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa kuntoutusta. Etaterapiamenetelmien avulla voi to-
teuttaa esimerkiksi toimintakyvyn arviointia, terapeuttisten harjoitteiden ohjaamista ja
harjoittelua sek&a kuntoutujan I&hipiirin ohjaamista.

Kasvokkain vastaanotolla toteutuvan terapian sijaan palvelusetelilla tuotettava terapia
voidaan toteuttaa osin tai kokonaan etavastaanotolla kuntoutusprosessin eri vai-
heissa. Talloin lahettava taho on arvioinut palvelusetelid myontéessa etaterapian so-
pivuuden ja hyédyn asiakkaalle, ja se on kirjattu kuntoutussuunnitelmaan, seka palve-
lusetelin lisatietoihin. Etaterapian toteuttamiseen on oltava asiakkaalta tietoinen suos-
tumus. Asiakkaalla on oltava mahdollisuus ja hdnet on tarvittaessa ohjattava vastaan-
ottokaynnille etavastaanoton sijaan. Palveluntuottaja on velvollinen jarjestamaan eta-
kuntoutusta niille asiakkaille, jotka valitsevat sen toteutustavaksi. Etaterapia rinnaste-
taan vastaanottokayntiin ja sen palvelusetelin arvo on sama.

Vastuu tietosuojan ja tietoturvallisuuden toteutumisesta on palveluntuottajalla. Etéte-
rapian toteuttamisessa on noudatettava Potilaille annettavat terveydenhuollon etapal-
velut - Valvira (valvira.fi) -ohjeistusta. Etaterapiapalveluntuottajan on taytettava asi-
anomaista toimintaa koskevan lainsdadannon lisaksi sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta annetussa laissa (784/2021) asetetut vaati-
mukset. Etaterapiapalveluntuottajan on muun muassa laadittava tai paivitettava Ter-
veyden ja hyvinvoinnin laitoksen maarayksen (3/2021) (thl.fi) mukainen tietoturva-
suunnitelma etapalvelujen sisalté huomioiden.

Asiakkaan tunnistamisen on perustuttava luotettavaan menetelmaan, jollaisena pide-
taan ainakin vahvaa tunnistamista, josta saadetadan laissa vahvasta sdhkoisesta tun-
nistamisesta ja séhkdisista luottamuspalveluista (617/2009). Tunnistamiseen kaytetty
menetelma on oltava todennettavissa jalkikateen. Palveluntuottaja varmistaa asiak-
kaan kanssa ennen etaterapian aloittamista laitteiden soveltuvuuden ja toimivuuden
etaterapian toteuttamiseen. Palveluntuottaja vastaa etaterapian toteuttamisesta, laite-
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ja sovellushankinnoista ja asiakkaan seké tarvittaessa taman l&hipiirin ohjaamisesta
etateknologian kaytossa. Laite- tai sovellushankintoja tai muita etaterapiasta aiheutu-
via kuluja ei korvata erikseen, vaan ne sisaltyvat palvelusetelin arvoon.

2.4 Fysioterapia

Fysioterapia on kuntoutusta, joka perustuu fysioterapiatieteeseen. Fysioterapeutin tyo
on nayttoon perustuvaa ja asiakaslahtdista. Fysioterapian osaamisalueita ovat ter-
veys, liike, likkuminen ja toimintakyky. Fysioterapiaprosessiin kuuluvat oleellisesti
vuorovaikutus asiakkaiden ja heidan perheensd, huoltajiensa ja muiden terveyden-
huollon ammattilaisten sekd muiden tarvittavien tahojen kanssa.

Fysioterapia voi toteutua asiakkaan toimintaymparistossa (esim. kotona, koulussa tai
paivakodissa) tai fysioterapeutin toimitiloissa vastaanottokaynteing, etéaterapiana tai
allasterapiana palvelusetelipaatoksen mukaisesti. Palvelusetelilla tuotettava fysiotera-
pia on yksildmuotoista.

Palveluntuottaja voi tarkentaa mille asiakasryhmille tarjoaa palveluita. Joidenkin pal-
veluiden toteuttamiseen vaaditaan lisékoulutusta:

e Psykofyysisen fysioterapian palveluntuottajalla tulee olla vahintaan 15 opinto-
pisteen laajuinen psykofyysisen fysioterapian erikoistumiskoulutus.

e Allasterapiaa toteuttavalla fysioterapeutilla tulee olla suoritettuna allasturvalli-
suuden Trimmi-kurssi. Osaamista tulee paivittd& vahintaan neljan vuoden va-
lein.

2.5 Puheterapia

Puheterapian tavoitteena on parantaa asiakkaan toiminta- ja kommunikaatiokykya ar-
jen eri tilanteissa. Puheterapeutin asiakkaalla voi olla haasteita vuorovaikutuksen,
kommunikoinnin, kielellisen suoriutumisen, puhemotoriikan, aanentuoton, lukemisen
ja kirjoittamisen tai syémisen taidoissa. Myds kommunikoinnin apuvalinepalvelut kuu-
luvat puheterapeutille.

Palvelusetelilla tuotettava puheterapia on yksildomuotoista. Puheterapia voidaan to-
teuttaa asiakkaan arjen ymparistossa, palveluntuottajan toimitiloissa tai etakuntoutuk-
sena. Puheterapeutti tekee laheisesti yhteistydta asiakkaan l&ahiympéariston ihmisten,
kuten vanhempien, hoitajien ja opettajien kanssa.

2.6 Toimintaterapia

Toimintaterapia on kuntoutusta, joka perustuu toiminnan tieteeseen ja toiminnan tera-
peuttiseen kayttoon seka toimintaterapeutin ja asiakkaan valiseen yhteisty6hon ja
vuorovaikutukseen. Tavoitteena on edistdd kuntoutujan toimintakykya, lisata osallis-
tumismahdollisuuksia ja toiminnallisuutta seka parantaa elamanlaatua. Toimintatera-
peutin erityisosaamista on toiminnan analysointi, soveltaminen ja porrastaminen niin,



ettd toiminnan vaatimukset ja ympéariston olosuhteet sovitetaan yhteen kuntoutujan
kykyjen ja taitojen kanssa.

Toimintaterapiaa suositellaan niille lapsille, jotka eivat kykene osallistumaan kehityk-
sen haasteista, kypsymaéattomyydesta, sairaudesta tai vammasta johtuen ikatasoiseen
toimintaan kotona, paivakodissa, koulussa tai vapaa-ajalla, seka niille aikuisille, joilla
arjen selviytyminen on uhattuna sairaudesta tai vammasta johtuen. Toimintakyvyn ja
osallistumisen haasteet tulevat esiin joillakin seuraavista toimintakyvyn osa-alueista:
itsesta huolehtiminen, iAnmukainen kehittyminen, kotielama, asiointi, vapaa-aika ja
sosiaalinen osallistuminen, leikkiminen, lepo, ajankayttd, opiskelu, tydsta suoriutumi-
nen ja ymparistossa toimiminen.

Palveluntuottaja voi tarkentaa mille asiakasryhmille tarjoaa palveluita. Joidenkin pal-
veluiden toteuttamiseen vaaditaan lisdkoulutusta:

e Sensorisen integraation terapia (Sl-terapia/ASI®-terapia) edellyttaa toimintate-
rapeutilta tdydennyskoulutuksen. Patevyyden saa suorittamalla seka johdanto-
tason (7 op) etta Sl-terapeuttitason (30—32 op) opinnot. Terapeutilla tulee edel-
tavasti olla vahintaan neljan vuoden tytkokemus lasten toimintaterapiasta.

Ryhméamuotoinen toimintaterapia

Kuntoutuksen suunnittelusta vastaava taho voi asiakkaan tarpeen mukaan suositella
ryhmamuotoista kuntoutusta. Asiakkaalle laaditaan talléin henkilokohtaiset kuntoutus-
tavoitteet, joihin ryhméan sisallon tulee vastata. Lasten toimintaterapiaryhmat voivat
olla yhden tai kahden toimintaterapeutin toteuttamia suljettuja ryhmia. Yhden ohjaajan
ryhma soveltuu ensisijaisesti kahdelle lapselle, kahden ohjaajan ryhma 3-5 lapselle.
Ryhma kokoontuu palveluntuottajan vastaanotolla tai sovitusti muussa toimintaympa-
ristdossa.

2.7 Lymfaterapia

Lymfaterapiaa antavan henkilén tulee olla fysioterapeutin, sairaanhoitajan, jalkatera-
peutin tai toimintaterapeutin koulutuksen saanut henkild, jolle Valvira on myontényt
ammatinharjoittamisoikeuden ja joka on suorittanut hyvaksytyn lymfaterapiakoulutuk-
sen.

Manuaaliseen lymfaterapiaan voidaan myontéaé palveluseteli sairauden aiheuuttaman
turvotuksen hoitoon vain siina tapauksessa, ettd turvotus on voimakasta huolimatta
aktiivisesta tukien/painevaatteiden esim. tukihihojen kaytdsta. Lymfaterapia sisaltaa
sidonnan jokaisen kaynnin yhteydessa. Sidontatuotteet asiakas hankkii itse.

2.8 Jalkaterapia

Jalkaterapia on alaraajojen kokonaisvaltainen terapiamuoto, jonka tavoitteena on
edistad ja yllapitdd kaiken ikaisten jalkaterveytta. Jalkaterapian palvelusetelin palve-
luntuottajalta vaaditaan jalkaterapeutti (AMK) tutkinto. Jalkaterapiassa ydinosaamis-
alueita ovat alaraajojen toimintojen ja jalkaterapia tarpeen arviointi, alaraajojen toimin-
toja tukevat terapiat, terveytta edistava jalkaterapia, hoitava jalkaterapia ja jalkateran



apuvalineterapia. Jalkaterapian palvelusetelid ei myonnetéa tukipohjallisten tai erityis-
jalkineiden valmistamiseen. Mahdolliset jalkateran apuvalineet asiakas hankkii itse.

3 Palvelupalautteen toimittaminen

Palveluntuottaja kirjaa potilasasiakirja-asetuksen mukaan toteutuneet terapiakaynnit
viiden (5) vuorokauden kuluessa terapiakaynnista. Terapiakayntien kirjaaminen on
edellytys laskutukselle ja palvelupalaute on edellytys jakson viimeisen kerran lasku-
tukselle.

Asiakkaan antaessa riittavan ajoissa palveluntuottajalle tiedon kontrollikdynnista laa-
karille, palveluntuottaja toimittaa terapiajaksosta valiarvion niin, ettd se on ladkarin
kaytettavissa kontrollikaynnilla.

4 Asiakkaan ostamat lisapalvelut

Palveluseteli on henkilokohtainen, ja sita voi kayttaé vain palvelusetelissa maaritellyn
palvelun hankkimiseen. Asiakas maksaa itse ne tuotteet / palvelut, jotka eivat kuulu
palvelusetelipalveluun.

5 Palvelusetelin arvo ja palvelusetelipalvelun hinnoittelu

Palvelusetelin arvo on tasasuuruinen, mika tarkoittaa, etta palvelusetelin arvo on kai-
kille asiakkaille yhtad suuri riippumatta asiakkaan tuloista. Hyvinvointialue maarittaa
palvelusetelin arvon ja vahvistaa ne vuosittain joulukuussa. limoitettu hinta on koko-
naishinta, joka sisaltaa kaikki palvelun tuottamisesta aiheutuvat kulut. Asiakkaan toi-
mintaymparistdssa toteutettavien kayntien kustannukset sisaltyvat palvelusetelin hin-
taan. Matkaan kaytetty aika ei sisélly terapia aikaan Aikuisten kohdalla palveluntuot-
taja saa veloittaa palvelusetelin ja palveluntuottajan hinnan vélisen eron asiakkaan
omavastuu osuutena. Lapsilta ei peritd omavastuuosuutta.

Palvelusetelilla korvattavan terapian hinta ei saa muuttua asiakkaan palvelusetelin
voimassaoloaikana. Palveluntuottaja voi halutessaan tehda hinnanmuutoksia korkein-
taan kerran kalenterivuodessa. Hinnanmuutos on mahdollista tehda 4 viikkoa ennen
vuodenvaihdetta palveluseteliportaalissa ja uudet hinnat astuvat voimaan vuoden
vaihtuessa. Muulla tavoilla tehdyt hinnanmuutokset ovat mitattomia.

Palvelun tuottajaksi hakiessaan palveluntuottaja toimittaa palvelustaan hinnaston.
Hinnasto on esilla palveluseteli portaalissa, joka on linkitetty hyvinvointialueen inter-
netsivuille.



Palvelusetelin arvot

AIKUISEN FYSIOTERAPIA

Aikuisen fysioterapia 45min vastaanotolla / etdna

Aikuisen fysioterapia 45min hanen toimintaymparistossaan
Aikuisen fysioterapia 60min vastaanotolla / etdna

Aikuisen fysioterapia 60min hanen toimintaympéaristéssaan
Aikuisen fysioterapia 45min, allasterapia

Aikuisen fysioterapia 60min, allasterapia

LAPSEN FYSIOTERAPIA

Lapsen fysioterapia 45min vastaanotolla / etdna

Lapsen fysioterapia 45min hanen toimintaymparistdssaan
Lapsen fysioterapia 60min vastaanotolla / etdna

Lapsen fysioterapia 60min hanen toimintaymparistéssaan
Lapsen fysioterapia 45min, allasterapia

Lapsen fysioterapia 60min, allasterapia

Lapsen fysioterapia ohjauskaynti/verkostoneuvottelu 60min hanen toimintaym-
paristbssaan / vastaanotolla / etana

Lapsen fysioterapia ohjauskaynti/verkostoneuvottelu 90min hanen toimintaym-
paristbssdan / vastaanotolla / etana

AIKUISEN PUHETERAPIA

Aikuisen puheterapia 45min vastaanotolla / etdna ilman palveluntuottajan jarjes-
tdmaa avustajaa

Aikuisen puheterapia eténé palveluntuottajan jarjestaman avustajan kanssa

Aikuisen puheterapia 45min hanen toimintaymparistossaan

Aikuisen puheterapia 60min vastaanotolla / etdna ilman palveluntuottajan jarjes-
tamaa avustajaa

Aikuisen puheterapia 60min etana palveluntuottajan jarjestaman avustajan
kanssa

Aikuisen puheterapia 60min hanen toimintaymparistossaan

LAPSEN PUHETERAPIA

Lapsen puheterapia 45min vastaanotolla / etana ilman palveluntuottajan jarjesta-
maa avustajaa

Lapsen puheterapia 45min eténé palveluntuottajan jarjestaméan avustajan
kanssa

Lapsen puheterapia 45min hanen toimintaymparistéssaan

Lapsen puheterapia 60min vastaanotolla / etana ilman palveluntuottajan jarjesta-
maa avustajaa

Lapsen puheterapia 60min etédné palveluntuottajan jarjestaméan avustajan
kanssa

Lapsen puheterapia 60min hanen toimintaymparistossaan
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70

62

81

72

85

61

81

73

100

85

100

93

115

110

140

135

130

165

160

121

148

150

140

170

165




Lapsen puheterapia ohjauskaynti / verkostoneuvottelu 60min hanen toimintaym-

paristbssaan / vastaanotolla / etana 173
Lapsen puheterapia ohjauskaynti / verkostoneuvottelu 90min hanen toimintaym-
paristbssdan / vastaanotolla / etana 193

AIKUISEN TOIMINTATERAPIA

Aikuisen toimintaterapia 45min vastaanotolla / etana 60
Aikuisen toimintaterapia 60min vastaanotolla / etana 76
Aikuisen toimintaterapia 60min hénen toimintaymparistossaan 102
Aikuisen toimintaterapia 90min vastaanotolla / etana 98
Aikuisen toimintaterapia 90min h&nen toimintaymparistossaan 122

LAPSEN TOIMINTATERAPIA

Lapsen toimintaterapia 45min vastaanotolla / etana 70
Lapsen toimintaterapia 45 min hanen toimintaymparistésséaan 95
Lapsen toimintaterapia 60min vastaanotolla / etana 92
Lapsen toimintaterapia 60min hanen toimintaymparistdssaan 115
Lapsen toimintaterapia 90min vastaanotolla / etana 112
Lapsen toimintaterapia 90min h&nen toimintaympéaristossaan 137
Lapsen toimintaterapia ryhma 60 min 80
Lapsen toimintaterapia ryhma 90 min 95
Lapsen toimintaterapia ryhma 60 min 60
Lapsen toimintaterapia ryhma 90 min 75
Lapsen toimintaterapia ohjausryhma 60min 90
Lapsen toimintaterapia vanhempien ohjausryhmé 90 min 110
Lapsen toimintaterapia ohjauskaynti/verkostoneuvottelu 60min hanen toimin-
taymparistossaan / vastaanotolla / etdna 115
Lapsen toimintaterapia ohjauskaynti/verkostoneuvottelu 90min héanen toimin-
taymparistossaan / vastaanotolla / etdna 137

LYMFATERAPIA

Aikuisten lymfaterapia 45min vastaanotolla 52
Aikuisten lymfaterapia 45min kotik&ynti 70
Aikuisten lymfaterapia 60min vastaanotolla 60
Aikuisten lymfaterapia 60min kotikaynti 81

AIKUISEN JALKATERAPIA

Aikuisen jalkaterapia vastaanotolla 60

Aikuisen jalkaterapia kotikaynti 81




6 Laskutus

Palvelusetelilla hyvinvointialue sitoutuu maksamaan yksityisen palveluntuottajan an-
tamasta palvelusta palvelusetelin arvoa vastaavan korvauksen. Jos asiakkaan ja pal-
velujentuottajan sopima hinta tuotteesta / palvelusta on pienempi kuin palvelusetelin
arvo, hyvinvointialue on velvollinen suorittamaan palvelujentuottajalle enintaan sen
hinnan. Palveluntuottaja laskuttaa hyvinvointialuetta kerran kuukaudessa tai viimeis-
taan kolmen kuukauden kuluessa palvelusetelipdaatoksen mukaisesti. Maksuehto 21
pv netto. Viivastyskorko on voimassaolevan korkolain mukainen. Laskussa tulee olla
palveluseteliportaalissa muodostettu laskuviite (FYS/TOI/PUH/LYM/JAL -xxxx) Toi-
mitus- ja laskutuslisia ei hyvéaksyta.

Edellisvuoden terapiakaynnit tulee laskuttaa viimeistaan seuraavan vuoden tammi-
kuun 10. paivaan mennessa. Taman jalkeen lahetettyja laskuja, jotka on kohdistettu
edelliselle vuodelle, ei makseta.

Laskut tulee lahettaa ensisijaisesti verkkolaskuina. Lahettaessanne paperilaskun,
tulee laskutusosoite olla Vastaanottaja-kentassa.

Vastaanottaja: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Y-tunnus: 3221307-8

Verkkolaskuosoite: 003732213078

Valittgjatunnus: 003703575029

Verkkolaskuoperaattori: TeliaFinland Oyj

Laskutusosoite: Kanta-Hameen hyvinvointialue, 003732213078, PL 299,

02066 DOCUSCAN

Mikali teilla ei ole mahdollisuutta lahettdd verkkolaskua laskutusjarjestelmasta, voitte
kayttaa maksutonta Toimittajaportaalia. Apua. Rekisterditydksenne Toimittajaportaa-
liin, voitte tilata kayttajatunnuksen osoitteesta https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lo-
makkeet/laskuportaalin-tukipyynto/

Ohjeita Toimittajaportaalin kayttoon l6ydat: https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskutta-

jalle/

Laskulla tulee ndkya seuraavat tiedot:

e Laskun saaja: Kanta-Hameen hyvinvointialue/Kuntoutus
e Tilaajan ilmoittama viitetieto (nimi tai yksikké/kustannuspaikka, joka oh-
jaa laskun suoraan oikealle kasittelijalle)


https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/
https://asiakaspalvelu.sarastia.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/
https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskuttajalle/
https://www.sarastia.fi/ohjeet-laskuttajalle/

7 Ohje palveluntuottajaksi hakeutumiseen

Palvelusetelipalveluntuottajaksi hakeudutaan rekisterditymalla ja tayttamalla toimintoa
varten laadittu hakemuslomake palveluseteliportaalissa internet-sivulla (Palse.fi).

Hakemuslomake tulee tayttaa, allekirjoittaa ja postittaa séhkoposteihin:
heidi.nieminen@omahame.fi

minna.sormunen@omahame.fi
anitta.virtanen@omahame.fi

Otsikkoon tunnus: PALVELUSETELI / FYSIO / PUHE / TOIMINTA / LYMFA TAI JAL-
KATERAPIA

TAI postitse osoitteeseen:

Oma-Hame kuntoutus/
Kuntoutuksen sihteeri Sormunen
Kallionkatu 5

11100 Riihiméaki

tai

Oma Hame kuntoutus/
Kuntoutuksen sihteeri Nieminen
Tapailanpiha 11

14200 Turenki

tai

Oma Hame kuntoutus/
Kuntoutuksen sihteeri Virtanen
Viipurintie 1-3

13100 Hameenlinna

Kuoreen tunnus: PALVELUSETELI / FYSIO / PUHE / TOIMINTA / LYMFA TAI JAL-
KATERAPIA

Palveluntuottajaksi hakeutuminen on mahdollista ympari vuoden. Palvelusetelijarjes-
telma on toistaiseksi voimassa oleva. Uudet hakemukset otetaan kasittelyyn kuukau-
den kuluessa hakemuksen saapumisesta. Paatds palveluntuottajan hyvaksymisesta /
hylkddmisesta tehdéaén viimeistddn kolmen (3) kuukauden kuluessa ilmoittautumi-


mailto:Heidi.nieminen@omahame.fi
mailto:minna.sormunen@omahame.fi
mailto:anitta.virtanen@omahame.fi

sesta. Palvelusetelituottajaksi hyvaksytaan kaikki hakijat, jotka tayttavat hakulomak-
keessa ja saantokirjassa mainitut ehdot. Palveluntuottajalle lahetetaan ilmoitus hyvak-
symisesta / hylkaamisesta palveluntuottajan antamaan sahkopostisoitteeseen. Hyvak-
syttyjen palveluntuottajien tiedot (yrityksen yhteystiedot, toimitiloja koskevat tiedot ja
hintatiedot) julkaistaan Palse- portaalissa. https://palse.fi/

Palvelutuottajan kelpoisuuteen liittyvat viranomaisrekisterien tarkistukset ovat lakisaa-
teisia ja ne (Tilaajavastuulaki 1233/2006 § 5) tehd&an palvelusetelituottajaksi hakeu-
tuessa seka jatkossa vuosittain. Tata varten edellytetddn, etta palveluntuottaja on liit-
tynyt tai liittyy hakuprosessin yhteydessa Vastuu Group Oy:n Luotettava Kumppani -
ohjelmaan (www.vastuugroup.fi). Palveluntuottajakohtaiset tilaajavastuulain mukaiset
litteet haetaan Luotettava Kumppani -ohjelmasta automaattisesti. Palveluntuottajan ei
tarvitse liittaa tilaajavastuulain edellyttdmia todistuksia hakemukseensa.

Hyvinvointialue saa vastuugroup.fi:n kautta seuraavat lakisaateiset todistukset:

e palveluntuottaja on merkitty ennakkoperintarekisteriin

e kaupparekisteriote

e selvitys siita, ettei yrityksella ole verotustietojen julkisuudesta ja salassapidosta
annetun lain (1346/1999) 20 b 8:n 1 momentin 2 kohdassa tarkoitettua verovel-
kaa taikka viranomaisen antama selvitys verovelan maarasta.

e todistukset tyontekijdiden elakevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmak-
sujen suorittamisesta tai selvitys siita, ettd eraantyneita elakevakuutusmaksuja
koskeva maksusopimus on tehty

e selvitys tydbhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tyon eh-
doista seka selvitys tyoterveydenhuollon jarjestamisestd, mikali palveluntuot-
taja toimii tydnantajana.

Palveluntuottajan tulee toimittaa Vastuu Group Oy:lle vakuutusyhtion todistus potilas-
vahinko- tai vastuuvakuutuksen voimassaolosta ja vakuutusmaksujen suorittamisesta.
Liséaksi palveluntuottajan ilmoittamien tydntekijoiden ammattioikeus tarkistetaan Julki-
Terhikki -palvelusta, jota yllapitaa Valvira.

Yksityinen ammatinharjoittaja / elinkeinonharjoittaja hakeutuessaan palveluntuotta-
jaksi sitoutuu siihen, etta lupaviranomaiselta voidaan tarkistaa onko rikostausta tar-
kastettu lupa- ja ilmoitusmenettelyn yhteydessé Aluehallintoviraston tai sosiaali- ja ter-
veysalan lupa- ja valvontaviraston Valviran toimesta.

Palveluntuottajat hyvaksyy Kuntoutuspaallikko.


https://palse.fi/
http://www.vastuugroup.fi/

